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Nowe wyzwania na nowe czasy

Szanowni Panstwo,

po trudnym okresie dwodch lat  naznaczonych
ograniczeniami i lockdownami, wyniki obiektéw
handlowych zaczely osiagaé poziom sprzed pandemii
Covid-19. Klienci powrécili  do  stacjonarnych
zakup6éw, korzystaja z oferty gastronomicznej
i rozrywkowej. Jednak gwattowny wzrost inflacji,
ktéra moze utrzymad si¢ na wysokim poziomie przez
dtuzszy czas w polaczeniu z niestabilnoécig na rynku
energii zmuszaja wiacicieli i zarzadcéw obiektéw, ale
takze sieci handlowe i ustugodawcéw, do poszukiwania
nowych rozwigzar.

W aktualnym numerze ,Optymalizacji...” znajda
Paristwo wiele interesujacych tresci  dotyczacych
kwestii automatyzacji proceséw oraz oszczgdzania
energii. Nierzadko zdarza si¢, ze dziatania rozpoczete
z troski o $rodowisko, zwigzane z ograniczaniem zmian
klimatu, okazujg si¢ takze ekonomicznie korzystne dla
podmiotéw, ktére je stosuja. Chodzi przede wszystkim
o ograniczanie zuzycia elektrycznosci potrzebnej do
o$wietlenia obiektéw, ich ogrzania lub chlodzenia. Ale
nie tylko — optymalizacja moze dotyczy¢ takze procedur,
czasu pracy, zagadnieni zwiazanych z ustugami facility.

Jednoczesnie jednym z wyzwan, przed jakimi stoja
obiekty handlowe, jest przyciagnigcie odpowiednio
duzej liczby odwiedzajacych, dlatego w tym numerze
poruszamy takze temat dostgpnosci. Obiekt przystoso-
wany do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami, rodzi-
coéw z dzie¢mi lub o0séb wysokowrazliwych to obiekt,
keéry jest przyjazny dla wszystkich. Goraco zachgcam
do zapoznania si¢ z tekstami, ktdre dotycza tego zagad-
nienia.

Rézne watki poruszane w niniejszej publikacji
zazgbiaja si¢, budujac zlozony obszar wyzwan oraz
mozliwych odpowiedzi, ktérych branza moze udzielic.
Kwestie prawne, architektoniczne czy sfera utrzymania
budynkéw przenikaja si¢ z zagadnieniami dostgpnosci
i ekologii, razem tworzac mozliwie petny obraz branzy
w tych trudnych czasach.

Zapraszamy Paristwa do lektury nowego numeru
»Optymalizacji w centrach handlowych’.

Krzysztof Poznasiski
Dyrektor Zarzadzajacy
Polskiej Rady
Centréw Handlowych



Centra handlowe

dostepne dla wszystkich!

Szanowni Panstwo,

kolejna edycja publikacji Polskiej Rady Centréw
Handlowych jest w duzej mierze poswigcona
kwestii dostgpnosci centréw handlowych dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami. Szacuje sig, ze do tej grupy
0s6b zalicza si¢ juz ok. 30% polskiego spoteczenistwa.
Sa to przede wszystkim osoby starsze, ale réwniez
osoby z réznego rodzaju niepelnosprawnosciami
i ograniczeniami, dla ktérych wyjscie z domu wiaze si¢
czgsto z pokonywaniem licznych barier w otaczajacej
przestrzeni.

Whasnie do o0séb ze szczegblnymi potrzebami
skierowany jest rzadowy program Dostgpnos¢ Plus
2018-2025, w ramach ktdrego realizujemy szereg
inicjatyw majacych na celu zwigkszenie dostgpnosci
otaczajacej nas przestrzeni. Jedng z nich jest
opracowany przez Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej wraz z Polska Rada Centréw Handlowych
poradnik  poswigcony  zapewnianiu  dostgpnosci
centréw handlowych, ktéry pokazal, ze w ostatnich
latach zarzadcy i wlhasciciele obiektéw handlowych
przyktadajq coraz wigksza wagg do zasad projektowania
uniwersalnego, ktérego celem jest likwidowanie
i zapobieganie powstawaniu barier architektonicznych.

W tej publikacji chcemy m.in. podkresli¢, ze
dostgpnos¢ centréw handlowych to nie tylko szerokie
korytarze, windy czy przystosowane toalety. Kwestie
dostgpnosci  dotycza bowiem  szeregu aspektow
odnoszacych si¢ do odpowiedniego oznakowania
obiektéw handlowych, wykorzystania nowoczesnych

technologii asystujacych, wewngtrznej organizacji czy
odpowiedniego przygotowania pracownikéw, ktérzy
musza zna¢ i rozumie¢ potrzeby wszystkich grup
klientéw. Okazuje si¢ bowiem czasem, ze w ramach
optymalizacji dziatalnosci centréw handlowych mozna
dokona¢ bardzo wielu usprawnien na rzecz dostgpnosci
w krotkim czasie i przy uzyciu stosunkowo niewielkich

nakladéw finansowych.

Mam nadzieje, ze lektura tej publikacji przyblizy
Padstwu tematyke dostgpnosci i bedzie motorem
wielu pozytywnych zmian na rzecz nieustannego
zwickszania  dostgpno$ci  zarzadzanych  przez
Paristwa obiektéw handlowych. Niech polskie
centra handlowe beda miejscami  przyjaznymi,
bezpiecznymi i dostgpnymi dla wszystkich bez wyjatku.

Malgorzata Jarosifiska-Jedynak
Sekretarz Stanu

w Ministerstwie Funduszy

i Polityki Regionalne;j



Dostepnos¢ centréw handlowych

Dostosowanie budynkéw do potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami stalo si¢ standardem. Juz od lat standardy
te stanowia oczywisto$¢ w handlu i uslugach. W dziedzinie wprowadzania ulatwien i nowych rozwiazan,

centra handlowe maja si¢ czym pochwalié.

Osoby niepelnosprawne stanowia miedzy 10% a 30%
polskiego spoleczesistwa. Doktadna liczba zalezy od
przyjetej metodologii. Na przyklad wyniki Badania
Aktywnosci  Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) sprzed
pandemii, kt6ra utrudnila réwniez ankieterom zbieranie
informagji pokazuja, ze 0séb niepetnosprawnych praw-
nie w tzw. ekonomicznym wieku produkcyjnym (18-59
dla kobiet i 18-64 dla m¢zczyzn) wynosita redniorocznie
1 625 tys., co stanowito 7,6 % ludnosci w tym wieku.

Warto jednak zauwazy¢, ze nasze spoleczeristwo si¢ sta-
rzeje, dlatego w mysleniu o szeroko rozumianej dostep-
nosci nalezy uwzgledni¢ szybko rosnaca grupe starszych
os6b, ktore czesciej beda chorowaé, doznawad urazéw
oraz ogélnie bedg mniej sprawne.

Dzigki zainstalowaniu odpowiednio duzych wind (wska-
zywanych w badaniach jako rozwiazanie o najwigkszym
znaczeniu przez osoby z niepetnosprawnosciami rucho-
wymi, stuchu i wzroku) czy zaprojektowaniu odpowied-
nio szerokich korytarzy, kobiety w ciazy oraz rodzice
z malymi dzie¢mi moga przebywa¢ w centrum handlo-
wym wtedy, kiedy tego chca, a nie wtedy, kiedy znajda
pomoc w dotarciu do budynku, pokonaniu schodéw
i innych przeszkdd. Nie przypadkiem tytut jednej z po-
pularnych w ostatnich latach ksiazek opisujacych, czasem
trudne, dos§wiadczenia macierzyristwa nosi tytut Jak poko-
chatam centra handlowe.

Dla centréw handlowych istotne jest tworzenie odpo-
wiedniej atmosfery, bycie przyjaznym miejscem spedza-
nia czasu. Dzi¢ki temu, ze od lat centra byly otwarte na
innowacje, dzi§ moga oferowa¢ swoim klientom udogod-
nienia, ktdre nie zawsze sa standardem np. W innych bu-
dynkach uzytecznosci publicznej. Przyktad ten pokazuje,
ze mySlenie o najstabszych, zwyczajnie si¢ optaca, ponie-
waz to, co dobre dla nich, stuzy duzo szerszej grupie.

Zadbanie o osoby na wozkach, poruszajace si¢ o kulach,
o rodzicéw malych dzieci, stuzy tez osobom, ktdre dozna-
ty czasowych urazéw czy kontuzji. Ogétem badania prze-

prowadzone przez Polska Rade Centréw Handlowych'
oraz Fundacje Integracja pokazaly, ze tylko 9% oséb
z niepetnosprawnoscia, 6% os6b z niepetnosprawnoscia
czasowy (np. z kontuzjami sportowymi) i 3% kobiet
w ciazy zadeklarowato, ze nie odwiedza centréw handlo-

wych.

Na czym jednak polega dostgpnosé? Najbardziej
widoczny, a jednoczesnie coraz bardziej naturalny dla nas
wymiar, to architektura. Poczawszy od wygodnych miejsc
dla niepetnosprawnych na parkingu, poprzez odpowied-
nio szerokie drzwi, toalety dostosowane do szczegélnych
potrzeb, po projektowanie, ktére zapewnia dostgp na po-
szczegblne pigtra za pomoca wind, ruchomych schodéw
oraz pochylni.

Zapewnienie dostgpnosci to jednak nie tylko samo pro-
jektowanie budynku, ale tez stoisk, przejs¢, wyjs¢ czy
rozmieszczenia punktéw ustugowych. Francuskie bada-
nia’ pokazujg, ze wielu niepetnosprawnych ma trudnosci
z odnalezieniem odpowiedniego punktu ustugowego lub
handlowego, co powoduje stres i frustracjg.

Dostgpno$¢ to réwniez stosowanie rozwigzan dla
0sob niewidomych, niedowidzacych i nieslyszacych.
Dla pierwszych dwéch grup szczegdlnie istotne jest za-
pewnienie tam, gdzie to mozliwe komunikatéw gloso-
wych. Warto dba¢ o odpowiednie panele w windach
i przy innych urzadzeniach (np. oznaczone alfabetem
Braille’a). Bardzo przydatne sa réwniez $ciezki dla oséb
niewidomych, a dla niestyszacych - petle indukeyjne.

Wiele utatwieni dla 0séb z niepetnosprawnoscia oferuja
nowe technologie. W USA coraz wigksza popularnosé
zdobywaja pobierane na urzadzenia mobilne przewod-
niki GPS po centrach handlowych (ich skala jest z pew-
noscig w wielu wypadkach nieco inna, niz w Europie)
z glosowymi komunikatami. Ulatwieniem dla oséb
z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu moze by¢ dumacz
jezyka migowego on-line.

1Dostgpnos¢ w polskich centrach handlowych, Warszawa 2020
2 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1875067214000406



O dostepnosci centra handlowe myslg szeroko. Oznacza
ona réwniez wspdlpracg z samorzadami, administracja
publiczng i przedsigbiorstwami transportowymi w kwe-
stii skomunikowania danego miejsca (co jest korzystne
réwniez dla miejscowosci, poniewaz pozwala réwniez
redukowaé ruch samochodéw). W Polsce w miastach
powyzej 500 000 mieszkaricéw do centréw handlowych
transportem publicznym dociera az 40% os6b z niepel-
nosprawnosciami.

Na koniec nalezy wspomnie¢, ze dla 0séb z ogranicze-
niami ruchowymi lub percepcyjnymi szalenie istotna jest
mozliwo$¢ uzyskania informacji od pracownika centrum
handlowego. Znaczna wigkszo$¢ badanych uwaza to za
,bardzo wazne”. Pozostajac przy kwestiach informacji:
systemy informacji kierunkowej, oznaczenia na wejsciach
do pomieszczeri i plany obiektéw (drukowane lub inte-
raktywne), odpowiednio czytelne — to ogromnie wazne
utatwienie dla oséb, od ktérych przemieszczanie si¢ wy-
maga czasem znacznego wysitku.

Cho¢ centra handlowe zrobily juz wiele dla 0séb z nie-
petnosprawnosciami, a gtéwne potrzeby wydaja si¢ by¢
do$¢ dobrze zabezpieczone, warto zadaé pytanie o trudne

sytuacje. Zwlaszcza w czasach, gdy kryzys energetyczny
i wojna kaza wszystkim odkurzy¢ procedury awaryjne
i ewakuacyjne. Dwa lata temu jedynie kilka z przebada-
nych centréw handlowych mialo przygotowane proce-
dury ewakuacji 0séb z ograniczong mobilnoscia. Tym-
czasem, zgodnie z zasada: licz na najlepsze, przygotuj si¢
na najgorsze, warto zadba¢ o uzupetnienie tego braku.
Tworzac takie procedury koniecznie nalezy okresli¢, ked-
ry pracownik obiektu i w jakim zakresie odpowiada za
wsparcie 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Jak pokazuje historia ostatnich kilkunastu lat, dbanie
o potrzeby najstabszych najczesciej przynosi zyski wszyst-
kim. Dlatego, cho¢ opracowanie procedur i dalsze wpro-
wadzanie ulatwied moze wydawaé si¢ kosztowne lub
pracochtonne z pewnoscig si¢ optaci. W takiej lub innej
formie.

Karol Templewicz
Polska Rada Centréw Handlowych



CH Platan

nowy wymiar dostgpnosci centrum handlowego

Dostgpnosé w Centrum Handlowym Platan rozumiemy przede wszystkim jako zbiér polaczonych ze soba
praktyk i rozwiazas, ktére wplywaja na doswiadczenie klienta i sprawiaja, Ze miejsce jest dla niego przyjazne,
czuje si¢ w nim bezpiecznie i moze w pelni korzystaé z oferty handlowej, rozrywki, ustug, gastronomii
czy stref specjalnych. Usprawnienia, ktére od lat wprowadza Platan dotycza przede wszystkim oséb
z niepelnoprawnosciami, ale réwniez senioréw, kobiet w ciazy czy rodzicéw z dzieémi.

W SERCU MIASTA | SZLAKOW
KOMUNIKACYINYCH

CH Platan potozony jest w centrum Zabrza, w bezpo-
$rednim sasiedztwie urzedéw, obiektéw kultury, instytu-
Gji publicznych. Bliska wspétpraca z lokalnymi wtadzami
oraz wlaczenie Platana w sie¢ komunikacji znaczaco pod-
nosi dostgpnos¢ centrum — zaréwno dla klientéw korzy-
stajacych z samochoddw, jak réwniez komunikacji miej-
skiej, roweréw, hulajndg elektrycznych czy tych, ktérzy
przemieszczaja si¢ pieszo.

LATWOSC PORUSZANIA SIE WEWNATRZ
GALERII, CZYLI DOSTEPNOSC
ARCHITEKTONICZNA

Wnetrze Platana zostato zaprojektowane tak, aby tworzy¢
przyjazng i wygodna przestrzeri dostgpng dla wszystkich
klientéw. Windy, szerokie przejécia i korytarze, ruchome
schody, pochylnie i toalety dla 0séb z niepetnosprawno-
$cia, automatyczne drzwi to tylko niektdre zastosowane
rozwigzania. Ze wzgledu na potrzeby oséb niedowidza-
cych, wszelkie przezroczyste powierzchnie zostaly odpo-
wiednio oznaczone. Ergonomiczne miejsca do siedzenia
utatwiaja odpoczynek osobom z niepelnosprawnosciami.
Wszystkie wejécia do Platana sa przestronne z tagodnym,
parterowym podejéciem, bez progéw. Na parkingu pozio-
mowym mozliwy jest wygodny podjazd pod same drzwi.

RECEPCIJE | PUNKTY INFORMACYIJNE

Réwniez Infopunke dostosowany jest do 0séb z niepel-
nosprawno$ciami. Zostat zlokalizowany w centralnym
punkcie galerii, zaprojektowany tak, aby mogly z niego
korzysta¢ réwniez osoby z niepelnosprawno$ciami, po-
ruszajace si¢ na wézkach. Na wyposazeniu infopunktéw
znajduja si¢ tablety, ktére znaczaco utatwiajg np. wythu-
maczenie, jak dojs¢ do poszczegblnych salonéw i punk-
tow ustugowych. W infopunkcie dostgpne sg stale opaski
yniezgubki” dla dzieci, na ktérych rodzic moze wpisa¢
swoj numer telefonu.

NIEPELNOSPRAWNI
I ICH POTRZEBY

Platan w pelni odpowiada na potrzeby 0séb z rdzne-
go rodzaju niepetnosprawnosciami. Osoby z niepel-
nosprawnoscig ruchowa moga korzysta¢ z wygodnych
toalet i przymierzalni przystosowanych do ich potrzeb
(z sygnalem alarmowym w zasiegu r¢ki). Specjalne miej-
sca parkingowe zlokalizowane sa blisko wej$¢ do centrum
i wyposazone w drzwi otwierajace si¢ automatycznie.
Bankomaty réwniez dostosowano do 0séb poruszajacych
si¢ na wozkach. Dla 0s6b z niepetnosprawnoscia wzroko-
wa przygotowalismy wigkszy druk i mozliwos¢ powick-
szania tekstu. Osoby z autyzmem, zaréwno dorosli, jak
i dzieci, mogg korzysta¢ ze stuchawek wyciszajacych lub
robi¢ zakupy w hipermarkecie w czasie godziny ciszy. Do
ich dyspozycji jest réwniez zaciszna strefa coworkingowa,
zlokalizowana w ustronnym miejscu. Dla senioréw przy-
gotowalismy wygodne wdzki zakupowe, a takze wézki
inwalidzkie. fatwo dostgpne ruchome schody, windy,
liczne siedziska i fotele w pasazu, a takze strefy relaksu
znaczaco podnosza komfort klientow. Dla kazdej z tych
grup galeria jest w pelni dostepna.
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ASYSTENT OSOBY NIEWIDOMEJ

Odpowiednio przeszkoleni pracownicy galerii s3 stale do
dyspozycji 0s6b niewidomych. W windach dostgpne s
sygnaly dzwickowe oraz komunikaty pismem Braille’a.

INFORMACJA KIERUNKOWA

W Platanie postawilismy na duza liczb¢ wygodnych
kierunkowskazdw. Poszczegélne punkty zaznaczone sg
w widoczny sposéb i oznakowane prostymi piktograma-
mi. Oznakowanie ma wysoki kontrast, dzigki czemu jest
dobrze widoczne.

PRZYJAZNY DLA RODZIN

Platan to centrum dostgpne dla rodzin. Wygodne poko-
je do karmienia oraz przewijania z toaletami dla dziecka
i opiekuna, food court przystosowany do dzieci w kaz-
dym wiceku, ze specjalnymi strefami do karmienia dzieci
(zabezpieczonymi w taki sposob, aby opiekunowie mo-
gli spokojnie spozywa¢ positki), mikrofaléwka, w ktérej
mozna podgrza¢ whasne jedzenie — to tylko cz¢s¢ z wielu
udogodnieni. Przyjaznym miejscem dla rodzicéw i dzieci
jest réwniez specjalny, zaciszny kacik przy strefie cowor-
kingowej, w ktérym w przyjaznej aranzacji rodzice moga
karmi¢ lub przewija¢ dzieci. W infopunkcie Platana do-
stepny jest wozek spacerowy oraz nosidetko, z ktérych
klienci galerii che¢tnie korzystaja.

NOWOCZESNA STREFA GASTRONOMICZNA

Food court w Platanie jest nowoczesny i przestronny.
Zaprojektowany w taki sposéb, aby osoby z niepelno-
sprawnosciami mogly si¢ swobodnie poruszaé. Meble
dostosowane sg zaréwno dla oséb poruszajacych si¢ na
wozkach, jak i dla rodzicéw z malymi dzie¢mi (stolicz-
ki podwyzszane do karmienia oraz zestaw niskich stotéw

i krzesel).

CYFROWE WLACZENIE, .
CZYLI KANALY DOTARCIA DO KLIENTOW

W komunikacji Platan stawia na prostotg, wygode ko-
rzystania i dostgpno$¢ dla réznych grup klientéw. Zapro-
jektowana z uzyciem czytelnej czcionki strona www, jest
przystosowana dla potrzeb 0séb z réznymi ograniczenia-
mi i posiada m.in. opcje powigkszania tekstu, mozliwo$¢
regulagji kontrastu, negatyw. Waznym kanatem dotarcia
z informacjami do klientéw sa, charakteryzujace si¢ wy-
sokg jakoscig obrazu, dostgpne w wielu punkrtach galerii,
duze ekrany LCD, infokioski oraz lustra reklamowe.

SPECJALNA APLIKACJA SAPPORT

sAPPort to darmowa, mobilna aplikacja, ktéra
daje klientom dostgp do bezptatnych udogodnien
w kategoriach: dzieci, seniorzy, ulatwienia zakupo-
we oraz technika i komfort. Katalog dostgpnych ustug
i przedmiotéw dostgpnych jest stale monitorowany
i aktualizowany.



Galeria Solna o7warta na zmiany

Wyprawa do centrum handlowego kojarzy si¢ z przyjemnoscia, jednak dla wielu jest to wyzwanie. Osoby
w spektrum autyzmu, wysoko wrazliwe, starsze, majace problemy z poruszaniem si¢ - to tylko przyklady
grup, w ktérych potrzeby wstuchujemy sie dokonujac zmian w Galerii Solne;j.

Szczegdlne potrzeby klientdw, czyli whasciwie co? Samo zdefiniowanie tego pojecia wymaga od zarzadzajacych obiek-
tem nieustannej uwaznosci i empatii. Dedykowane miejsca parkingowe, likwidacja barier architektonicznych czy do-
stosowanie toalet to absolutne podstawy, ktdre nie wyczerpuja tematu. - Aby zwigkszac dostgpnos¢ centrum trzeba caty
czas wstuchiwac si¢ w ludzkie potrzeby - méwi Emilia Iwanciw-Czerwiriska, dyrektor Galerii Solnej. - Rozmowy z klien-
tami, konsultacje, ciggle poszukiwanie inspiracji i otwartos¢ na zmiany - to sposéb, w jaki w Galerii Solnej podchodzimy do

tego zagadnienia.

CISZA DLA WYSOKO WRAZLIWYCH

Od wielu lat angazujemy si¢ w szerzenie wiedzy o spek-
trum autyzmu. Co roku spod naszego centrum startuje
Niebieski Bieg Swiadomosci. Wprowadzenie Godzin Ci-
szy byto dla nas naturalnym krokiem. W ubieglym roku
rozszerzylismy ich czestotliwos¢ do dwéch dni w tygo-
dniu. W kazdy wtorek w godzinach 15:00-18:00 oraz so-
botg w godz. 9:00-11:00 w cz¢dciach wspdlnych przyga-
szamy $wiatla, wylaczamy muzyke, a ogloszenia glosowe
ograniczamy do minimum. Wszystko po to, aby zakupy
w naszym centrum byly komfortowe dla oséb, ktorym
przeszkadza nadmiar bodZcéw.

Do dyspozycji naszych klientéw sa takze zestawy SOS
umozliwiajace wyciszenie si¢. W skfad takiego zestawu
wchodzg stuchawki wygluszajace, gniotek antystresowy
i koc z przyjemnej tkaniny.

- Na dniach przy wejsciach pojawiq si¢ papierowe plany
Galerii Solnej uzupetnione o mape sensoryczng - méwi
Dominika Kucharska, manager ds. marketingu w Ga-
lerii Solnej. - Utatwig one osobom, u ktdrych duza ilos¢
doswiadczer: dzwigkowych i wizualnych powoduje dyskom-
fort, spokojne zaplanowanie wizyty w naszym centrum.
Na mapie oznaczone sq strefy z duzym natezeniem dzwigku,
Swiatla i bodzcow zapachowych oraz tzw. strefy ciche.

NIEZBEDNIK DLA RODZICA
Z MALYM DZIECKIEM

Znaczaca grupa klientéw Galerii Solnej s3 rodziny
z dzie¢mi. Zapewniamy im wygodne miejsca parkingo-
we, atrakcyjny plac zabaw i komfortowy pokdj rodzica
wyposazony w przewijak, fotel do karmienia i mikrofa-
l6wke. Dodatkowo w toaletach znajduja si¢ kabiny prze-
znaczone dla dzieci. Sq one wyposazone w naktadke na
deske sedesowa oraz antyposlizgowy stopieni. Kolejnym
udogodnieniem jest bezptatna ustuga wypozyczenia wéz-
ka dziecigcego na czas zakupéw.

INFRASTRUKTURA DLA SENIOROW
1 OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Ze wzgledu na ulokowanie naszego centrum w miescie
uzdrowiskowym, kazdego dnia goscimy u nas kuracjuszy.
W zdecydowanej wigkszosci to osoby w wieku senioral-
nym, czasem majace problemy z poruszaniem sie. Sred-
nia wieku naszego spoleczeristwa, a tym samym naszych
klientéw rosnie i ten proces bedzie postgpowat. Rodzi
to kolejne wyzwania. Z mysla m.in. o seniorach, w to-
aletach zamontowalismy uchwyty na kule i laski. Oczy-
wiscie do dyspozycji klientéw z niepetnosprawnosciami
sa takze wyznaczone miejsca parkingowe, odpowiednio
wyposazona toaleta i wézek ortopedyczny.
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DZIELENIE SIE Z OSOBAMI
W TRUDNIEJSZEJ SYTUACIJI

Jako Galeria Solna wlaczamy si¢ réwniez w walke z wy-
kluczeniem menstruacyjnym. W damskiej toalecie znaj-
duje si¢ Rézowa Skrzyneczka z bezplatnymi podpaskami
i tamponami. Co nas niezwykle cieszy - jest ona regular-
nie uzupelniana takze przez nasze klientki.

- Dowodem na to, ze stuchamy lokalnych mieszkaricow jest
takze lodéwka spoleczna, ktdra stoi przed wejsciem do Ga-
lerii Solnej i prawie codziennie pojawia si¢ w niej jedzenie
przyniesione przez najemcow oraz mieszkaricow Inowro-
clawia, z ktdrego korzystajg m.in. osoby potrzebujgce. - Do
postawienia lodéwki spolecznej przy naszym centrum zain-
spirowali nas mieszkaricy, ktdrzy domagali sig od lokalnych
wlodarzy takiego rozwigzania w miescie - méwi Emilia
Iwanciw-Czerwinska.

WYGODNIE DLA PRZYBYWAJACYCH EKO
TRANSPORTEM

Na udogodnienia mogg tez liczy¢ odwiedzajacy nas ro-
werzysci - czekaja na nich stojaki i dwie stacje naprawy
rowerdw zlokalizowane przy kazdym z wejs¢. Z kolei mo-
tocyklisci mogg zostawi¢ swoj jednoslad na specjalnym
miejscu parkingowym. Posiadacze aut elektrycznych
chetnie korzystaja ze znajdujacej si¢ na naszym parkingu
stacji tadowania.

Nie osiadamy na laurach. Obserwujemy naszych klien-
téw i bedziemy nieustannie pracowa¢ nad tym, aby Gale-
ria Solna byla dostgpna dla jak najwickszej i zréznicowa-
nej grupy osob.

Emilia Iwanciw-Czerwinska, EPP



Posnania - dostepnosé z klasq

Whywiad z Markiem Cwiekiem, dyrektorem Posnanii

Posnania jest najwiekszym centrum w regionie, obiektem nowoczesnym, wyposazonym wwiele innowacyjnych
rozwiazaf, ktére nie sa na rynku standardem. Jakie udogodnienia dla os6b z niepelnosprawnosciami

wyré6zniaja Posnanie na tle innych obiektéw?

Naszymi konsultantami w zakresie wprowadzanych
usprawniefi byly mie¢dzy innymi Fundacja Wozkowi-
cze oraz fundacje Amikus i Psavard. Przeprowadzony
przez cztonkéw wspomnianych organizacji audyt udo-
wodnil, ze Posnania jest przyjazna osobom z niepetno-
sprawno$ciami, dzigki wielu rozwiagzaniom technolo-
gicznym i funkcjonalnym. Wozkowicze pomogli nam
m.in. w zorganizowaniu strefy Working Zone, tak aby
bez problemu mogly z niej korzysta¢ osoby poruszaja-
ce si¢ na elektrycznych wézkach inwalidzkich. W 2019
roku wspdlnie z jej przedstawicielami zorganizowali$my
pierwsze w branzy warsztaty pod hastem ,Pracownik
z Klasg — obstuga klienta z niepetnosprawnoscig” dla
pracownikéw ochrony, punktéw informacji i serwisu

sprzatajacego.

Uwazamy takze, ze dbanie wylacznie o usprawnienia
architektoniczne to dzisiaj za mato. Niezwykle wazna
jest odpowiednia komunikacja. To dzigki niej wszyscy,

bez wzgledu na swoje ograniczenia, czuja si¢ traktowani
z szacunkiem. W zwiazku z tym w czerwcu tego roku
przeprowadzilismy spotkania dla najemcéw i pracowni-
kéw, edukujac ich w zakresie prawidlowej komunikacji
z osobami z niepetnosprawno$ciami.

Caly czas pracujemy nad wprowadzaniem nowych roz-
wigzan i staramy si¢ reagowac na biezaco. W czasie pan-
demii razem z firmg MIGAM, stworzyliémy film w je-
zyku migowym, ktéry przedstawial obowiazujace u nas
zasady bezpieczeristwa. Po zakoriczeniu okresu pande-
micznych ograniczen otworzylismy przygotowany weze-
$niej Pokéj Wyciszenia dedykowany osobom o zwigkszo-
nej wrazliwosci na bodzce oraz w spektrum autyzmu.
Pomieszczenie ma obnizony poziom hatasu, jest wypo-
sazone w specjalne meble i zaaranzowane w neutralnych
kolorach. We wrzesniu tego roku wprowadzilismy dla
odwiedzajacych nas senioréw ustuge bezptatnego wypo-
zyczenia chodzika z koszykiem na zakupy.

Dla wielu oséb, nie tylko z niepelnosprawnosciami, problemem jest sposéb dotarcia do centrum.
Jak kwestie polaczenia z komunikacja miejska sa rozwiazane w Posnanii?

Posnania jest zlokalizowana na poznanskich Ratajach,
czyli dzielnicy dobrze skomunikowanej ze wszystkimi
czg$ciami miasta. Dzigki temu klientki i klienci moga
do nas wygodnie dotrze¢ kazdym $rodkiem lokomocji.

Ponadto do Posnanii mozna dojecha¢ takze rowerem,
korzystajac ze Sciezek rowerowych. Warto dodag, ze dys-
ponujemy zaréwno miejscami, w ktérych mozna zosta-
wi¢ jednoslady, jak i szatnig dla rowerzystéw.
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Z badania PRCH przeprowadzonego w 2020 roku wynika, ze dla ponad 60% os6b z niepelnosprawnoscia
wazna jest mozliwos¢ uzyskania réznego typu informacji od pracownika centrum, a dla niemal 50% asysta
pracownika. Na jaka pomoc w Posnanii moga liczy¢ osoby potrzebujace wsparcia?

Tak jak wspominalem, juz dwukrotnie przeprowa-
dzili$my warsztaty dla najemcéw oraz pracownikéw
Posnanii, dotyczace przyjaznej i prawidlowej komuni-
kagji z klientkami i klientami o specjalnych potrzebach.
Niedawne, czerwcowe szkolenie prowadzili przedstawi-
ciele Fundacji TAKpelnosprawni. Warsztaty przyniosty
uczestnikom duza dawke nowej wiedzy, m.in. o tym,
czym jest komfortka, jak dziata petla indukcyjna, keérych
wprowadzenie planujemy oraz jakie moga by¢ potencjal-
ne zachowania 0séb neuroatypowych. Po warsztatach
uczestnicy deklarowali wigksza $miatos¢ w kontaktach
z osobami z niepelnosprawno$ciami oraz dzickowali za
uzupelnienie potrzebnej wiedzy.

Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami to takze rodzice z

klienci w Posnanii?

Rodziny z dzie¢mi to nasi stali klienci. Bardzo nam
zalezy, aby umiej¢tnie odpowiada¢ na ich potrzeby.
W godzinach pracy centrum dzieci moga pod okiem
opiekuna spedzi¢ czas na placu i sali zabaw Fikotki.
Wiele akeji, ktére organizujemy przy okazji réznego typu
wydarze, np. Dnia Dziecka, powrotu do szkoly czy
rozpoczgcia wakagji, jest skoncentrowanych na potrze-
bach naszych najmlodszych Klientéw — pojawiajg si¢
animacje, konkursy z nagrodami czy atrakcje ruchowe.

Oczywiécie nie zapominamy przy tym o rodzicach.
Opiekunom zapewniamy wygodne pokoje rodzin-
ne, w ktérych mozna nakarmi¢ i przewina¢ malucha.
W pomieszczeniach znajduje si¢ réwniez mikrofaléw-

Oprécz przeszkolonego personelu w Posnanii mamy
takze infokioski z interaktywnymi, fatwo dostgpny-
mi ekranami i punkt info wyposazony w blat, ktérego
wysokos¢ umozliwia osobie poruszajacej si¢ na wozku
komfortowa rozmowe z pracownikiem. W punkcie info
oferujemy réwniez bezptatng ustuge wypozyczenia wéz-
ka dla 0séb z niepetnosprawnoscia. Co wazne, takze nasi
Najemcy, dbajg o to, aby wizyta w centrum byta przyja-
zna dla wszystkich. Dla przyktadu Carrefour zapewnia
wsparcie asystenta osoby z niepetnosprawnoscia, ktéry
pomaga w zrobieniu zakupéw.

dzieémi, zwlaszcza malymi. Na co moga liczy¢ tacy

ka oraz podgrzewacz do butelek. Przyjezdzajace samo-
chodami do centrum rodziny z dzie¢mi moga skorzy-
sta¢ z szerszych miejsc parkingowych, zlokalizowanych
w spokojniejszych i bezpieczniejszych czgéciach parkin-
gu. Poruszanie si¢ po Posnanii z pewno$cia utatwiajg réw-
niez samochodziki zakupowe dla najmlodszych, a takze
opaski tozsamosci, ktére po bezptatnym umieszczeniu
na nich numeru telefonu rodzica staja si¢ dodatkowym
zabezpieczeniem na wypadek zgubienia si¢ dziecka.
Od niedawna prowadzimy réwniez cotygodniowe spo-
tkania z dietetyczka skierowane do mam — s3 one $wiet-
na okazjg do wymiany doswiadczeri i wzajemnego in-
spirowania. Zachecaja takie do aktywnosci fizycznej
i zdrowego odzywiania sig.

Na ile zagadnienia dostgpnosci czy niepelnosprawnosci goszcza w kalendarzu imprez czy komunikacji

Posnanii?

W temacie dostgpnych w Posnanii udogodnien prowa-
dzimy otwartg i przejrzysta komunikacje. Chcemy, aby
klientki i klienci z niepetnosprawno$ciami byli pewni,
ze moga bez barier spedzi¢ czas w naszym centrum.

W ciagu roku dwukrotnie roz§wietlamy Posnani¢: na
niebiesko (2 kwietnia) oraz zielono (6 pazdziernika),
zaznaczajac tym samym nasza solidarno$¢ z osobami ze

spektrum autyzmu oraz chorymi z mézgowym poraze-
niem dziecigcym.

Na co dzied pracujemy nad tym, jak ulepsza¢ nasze
centrum tak, by bylo przyjazne dla wszystkich odwiedza-
jacych, niezaleznie od ich potrzeb.



Centra handlowe —
- nowe rozdanie w nowych czasach

Dostosowanie budynkéw do potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami stalo si¢ standardem. Juz od lat standardy
te stanowia oczywistos¢ w handlu i uslugach. W dziedzinie wprowadzania ulatwieri i nowych rozwiazan,

centra handlowe maja si¢ czym pochwalié.

Centra handlowe istnieja dlatego, ze potrafity przycia-
ga¢ klientéw, jednoczesnie zapewniajac im mozliwos¢
zrobienia zakupdw, dostarczaly rozrywke, pozwalaly
milo spedzaé czas i zapewnialy interakcje spofeczne.
Czym beda zachgcad za 10 law?

Jeszcze nie mingta pandemia, a przed centrami handlo-
wymi pojawiajg si¢ kolejne wyzwania. Jak wynika z ba-
dan Inquiry, juz w 2021 r. sktonno$¢ klientéw do ku-
powania artykuléw nie bedacych produktami pierwszej
potrzeby zmniejszyla si¢ w widoczny sposéb (dotyczy
to m.in. ksigzek czy prasy, a takze bizuterii, elektroniki
oraz komputeréw). Jednoczesnie obostrzenia narzuca-
ne na handel stacjonarny skierowaly zainteresowanie
konsumentéw w kierunku alternatywnych kanatéw
zakupowych. Szczegélnie duza czg$¢ klientéw zaczeta
kupowa¢ przez internet urzadzenia RTV/AGD i odziez
(w tym sportowa i dziecigca). Chod globalny udziat
e-commerce w calym polskim handlu nie jest (jeszcze)
bardzo duzy, wszystko wskazuje na to, ze bedzie rdst.
Dostrzegaja to takze najwigksze sieci sklepdw, ktére
znaczaco inwestujg w rozwoj sprzedazy online, a mniej
w rozwoj sieci stacjonarnej.

Mimo to, obecna sytuacja wyglada bardziej optymi-
stycznie niz w 2020 r., a bariery i obawy, ktére na po-
czatku pandemii zniech¢caly do zakupéw w centrach
handlowych, ulegly ostabieniu. Jest oczywiste, ze pan-
demia wplynela na wiele aspektéw naszego zycia, w tym
réwniez na sposéb robienia zakupéw. Niemniej, gdy
tylko zaczelismy obserwowad  stabilizacje zachowar
konsumenckich i powrdt do stacjonarnych zakupéw

(pod koniec 2021 r.), rosnace ceny ponownie zdesta-
bilizowaly rynek. Kazde kolejne badanie pokazuje, ze
polscy konsumenci coraz bardziej oszczgdzaja, co odbija
si¢ juz nie tylko na zakupach, ale takze na catym stylu
zycia — aby podreperowac budzet, rezygnujemy z rozry-
wek (szczegdlnie z kina) czy rzadziej korzystamy z ustug
gastronomii.

Wszystkie wspomniane czynniki — lockdowny, wzrost
udzialu e-commerce oraz wysoka inflacja - maja jed-
nak charakter zewngtrzny i cho¢ powodujg struktu-
ralne zmiany w calej gospodarce, to centra handlowe
nie sa jedyna branza, kedra musi si¢ z nimi zmierzy¢.
Paradoksalnie, to wlasnie pandemia spowodowala, ze
firmy dziataja dzisiaj bardziej elastycznie i umieja si¢ do-
stosowa¢ do dynamicznych zmian, ktdre wezesniej za-
chodzity latami. Okolicznosci zewngtrzne sg dla branzy
nieruchomosci handlowych trudne, zmiany zachodza
gwaltownie, ale nie one stanowia najwigksze zagrozenie
na przysztosé.

Najwazniejsze zmiany, z keérymi musi si¢ mierzy¢ bran-
za, to trendy spoleczne i demograficzne. Juz teraz, pra-
wie 40% dorostej populacji Polakéw to osoby w wieku
55 lat i wigcej. Z drugiej strony, w doroste zycie wcho-
dzi generacja Z. Do tej pory centra handlowe staraly si¢
sprostaé potrzebom réznych grup klientéw jednoczesnie
— ale czy da si¢ pogodzi¢ pod jednych dachem senio-
réw i Z-ki, z ich zupelnie odmiennymi preferencjami
i stylem zycia? Od ulubionych marek, poprzez rozrywke
po opinie na temat reklam, obie grupy maja ze soba nie-
wiele wspdlnego. Oto najwicksze wyzwania dla branzy.
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Najpopularniejsze marki (top 10 w kazdej grupie)

Ktére sklepy wezmiesz pod uwage przy nastgpnych zakupach? / Ktére restauracje i kawiarnie wezmiesz pod uwage
przy nastepnej okazji?

Seniorzy (55 lat i wigcej) Generacja Z (18-24 lata)
CCC 42% McDonald's 45%
Pepco 36% Empik 36%

Castorama 36% Media Expert 32%
McDonald's 35% Pepco 32%
KEC 35% KFC 31%
Empik 30% H&M 31%
Deichmann 28% Reserved 30%
H&M 28% Adidas 29%
IKEA 27% Cropp 26%
Media Expert 25% RTV Euro AGD 26%
OBI 23% House 24%

Zrddlo: badanie YouGov/Inquiry BrandIndex, wrzesiest 2022 1. https://inquirymarketresearch.pllyougov-brandindex/

Postawy (% odpowiedzi “zgadzam sie” w kazdej grupie)

Ktére sklepy wezmiesz pod uwage przy nastgpnych zakupach? / Ktére restauracje i kawiarnie wezmiesz pod uwage
przy nastepnej okazji?

Seniorzy Generacja Z

(55 lat i wigcej) (18-24 lata)
Aby marka w dzisiejszych czasach odniosta sukces, 749% 519
musi nawigza¢ relacjg z klientami w realnym zyciu 0 0
Wole uczestniczy¢ w wydarzeniach plenerowych na §wiezym 69% 479%
powietrzu niz w zamknigtej sali 0 0

Jesli mam wybdr, kupuje produkty pochodzace
z mojego kraju S e
Uzywam Ad Blockera podczas korzystania z internetu 34% 53%
Lubi¢ oglada¢ reklamy z udzi:i&em moich ulubionych 22% 53%
celebrytéw

Szukam dos$wiadczer, kedre beda doskonalym materialem 15% 24%
na moj profil w mediach spofecznosciowych ? ?
Czgsto komentuj¢ w mediach spotecznosciowych rzeczy, 149% 24%
ktére widzialem/am na plakatach i billboardach 0 0

Zrddlo: badanie YouGov /Inquiry Profiles, wrzesiers 2022 r. https:/finquirymarketresearch.pl/yougov-profiles/



Generacja Z to pokolenie uksztattowane i wychowane
w pelni przez §wiat cyfrowy i nie bez powodu okreslane
mianem ,,cyfrowych tubylcéw”. Jej potrzeby (w odnie-
sieniu do centréw handlowych), sposoby korzystania
z mediéw i postawy wobec zakupdéw s3 catkowicie od-
mienne od starszych pokoleni, nawet tzw. millenialséw,
kt6rzy obecnie majg 25-40 lat i stanowia gléwna grupe
klientéw pod wzgledem sity nabywczej.

Myslac o przysztosci, centra handlowe musza wypraco-
wac zupetnie nowe strategie dotarcia do konsumentéw,
dla ktérych $wiat rzeczywisty i cyfrowy wzajemnie si¢
przenikaja. Naturalng konsekwencja tego zjawiska jest
zmiana formatéw oraz roli centréw handlowych.

Agencje badawcze, w tym Inquiry, moga poméc w przy-
gotowaniu nowych strategii zgodnych z dtugofalowymi
trendami, ktdre w najblizszej przysztosci beda ksztal-
towaly rynek oraz zmienialy zwyczaje konsumentow.
Centra handlowe moga tez zainteresowa¢ si¢ nowymi
zjawiskami w handlu, na przyktad live commerce. Moga
réwniez przeznaczy¢ przestrzen na rozrywke skierowana
do poszczegdlnych grup docelowych — czy to genera-
¢ji Z, millenialséw, senioréw rodzin z dzie¢mi czy tez
singli. Jedno jest pewne: branza potrzebuje szerszego
spojrzenia na zachodzace zmiany oraz stalego monito-
rowania trendéw rynkowych, bo te dzi§ zmieniajg si¢
bardziej dynamicznie i niespodziewanie niz kiedykol-
wiek wezedniej.

Nowe zjawisko w handlu: live commerce

Jakiego typu produkty zdarzyto Ci si¢ kiedykolwiek zakupi¢ podczas transmisji ,live commerce™?

Odziez dla dorostych
Obuwie i akcesoria
Odziez i artykuty dla dzieci
Odziez sportowa i sprzgt sportowy
Kosmetyki pielegnacyjne i perfumy
Bizuteria
Kosmetyki do makijazu
Artykuly dla domu, wyposazenie wnetrz
Ksiazki, prasa, artykuly papiernicze
Chemia gospodarcza
Elektronika, komputery
Artykuly spozywcze

I 54%
I 32%
I 2 3%
I 2 6%
I 2 4%
I 22 %
I 19%
I 13%
I 16%
I 15%

I 14%

I 9%

Urzadzenia RTV/AGD il 7%
Inne produkty W 2%

Zrddlo: badanie YouGov /Inquiry Profiles, wrzesiens 2022 r. https:/finquirymarketresearch.pl/yougov-profiles/

Agnieszka Gérnicka
Inquiry
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Z duchem czasu, a nawet krok przed.

Z perspektywy architekta-projektanta, jak réwniez inzyniera, ktéry wizje architektoniczna przekuwa
w rzeczywisto$é, najistotniejszym czynnikiem optymalizacji jest poprawa funkcjonalnosci dla odwiedzajacych
i obnizenie kosztéw eksploatacji dla wlasciciela. Pomysly optymalizacyjne czerpiemy gléwnie z obserwacji
zachowaii polskich konsumentéw. Czgsto szukamy dobrych wzorcéw na innych europejskich rynkach.

NIEMIECKIE TRINKHALLE

Sprzedaz napojéw butelkowanych odbywa si¢ na zgrzew-
ki i na skrzynki obok budynku handlowego, albo na po-
ziomie parkingu podziemnego, w pomieszczeniach zwa-
nych , Trinkhalle”. Ma to sporo zalet. Przede wszystkim
patrzac od strony klienta, kupujacemu fatwiej jest po-
radzi¢ sobie z cigzkim opakowaniem zbiorczym i umie-
§ci¢ je od razu w samochodzie. Klient nie potrzebuje juz
ogromnego woézka, co daje mozliwos¢ wprowadzenia
mniejszych, wygodniejszych do manewrowania wézkéw

ZAKUPY Z AUTOSERWISEM

Coraz wigcej galerii handlowych rozszerza swoje ustugi
o myjnie samochodowe lub stacje paliwowe. Dla klienta
wyjatkowym komfortem jest mozliwo$¢ potaczenia jak
najwickszej liczby dziatan zwigzanych z utrzymaniem
samochodu. Dlatego warto rozwazy¢, jakie inne ustu-
gi galeria handlowa mogtaby zaserwowad. Stanowiska
wymiany opon wydaja si¢ by¢ idealnie dopasowanym
pomystem. Mozliwo$¢ zatatwienia tak waznej sprawy
w czasie zakupéw moglaby przekona¢ cz¢s¢ klientéw do
uiszczenia nieco wyzszej oplaty za ustugg. Z réwnie du-
zym entuzjazmem mogtby si¢ spotka¢ pomyst wymiany

WIZYTA ,,O DRODZE”

Nie wszyscy do centréw handlowych dojezdzajg samo-
chodem, dlatego wazne jest polaczenie centréw han-
dlowych z trasami komunikacji miejskiej. Wiele os6b
odwiedza galerie handlowe w drodze do lub z pracy,
wiedzionych potrzeba zakupéw spozywczych, wizyty w
centrum medycznym lub checig spedzenia czasu przy
kawie. Wiele 0s6b odwiedza galerie handlowe w drodze
do lub z pracy , aby zrobi¢ zakupy spozywcze, odby¢
wizyte lekarska, czy po prostu spedzi¢ czas przy kawie.

sklepowych, a tym samym zmniejszenia powierzchni
potrzebnej na parkingi dla wézkéw. Dla sklepu sporym
plusem jest fake, ze dzigki przeniesieniu sprzedazy napoi
do podziemi budynku oszcz¢dza si¢ cenna powierzchnie
handlowa w gléwnym budynku centrum handlowego,
a roztadunek palet i transport wewngtrzny jest o wiele
tatwiejszy.

zaréwek podczas wizyty w sklepie. Nad wjazdem do ga-
razu mozna zamontowa¢ kamerg z ekranem, aby kazdy
wijezdzajacy widzial, czy ma dobrze dziatajace $wiatta
przednie i tylnie. Nastepnie wydzieli¢ odpowiednie
miejsce w sektorze podziemnym, w ktérym w trakcie
zakupéw wymieni niedziatajaca zaréwke.

Efekt bylby pozytywny dla wszystkich stron tej transak-
qji, klienci galerii przy okazji wymienia opon lub olej,
klienci warsztatu odwiedza sklep w celu zrobienia zaku-
p6éw do domu.

Niektére centra maja w poblizu przystanki komunika-
¢ji miejskiej, czasem jednak odleglosci te nadal sa zbyt
duze dla wedrujacego z torbami zakupowymi klienta.
Przechodzenie przez przejscia, torowiska CzZy Wyspy jest
wyjatkowo niekomfortowe, dlatego warto dazy¢ do po-
rozumienia z miastem i budowania wlasnych przejs¢,
chodnikéw oraz wprowadzania innych udogodnieri.



BEZPIECZNY POLAK PO SZKODZIE

Warto takze zwréci¢ uwage na problem podnoszony
od lat w okresie $wigtecznym. Wiele sklepéw w gale-
riach handlowych przed Nowym Rokiem decyduje si¢
na rozszerzenie swojej oferty o artykuly pirotechniczne.
Wedlug ustawy o materiatach wybuchowych do uzytku
cywilnego sa to materiaty pirotechniczne widowiskowe.
Wymagaja specjalnych zabezpieczeni i spelnienia kon-
kretnych warunkéw, m.in. utrzymania odpowiedniej
temperatury w pomieszczeniu, wyposazenia w dodatko-
we gasnice, czy braku mozliwosci samoobstugi.

Nie mniej jednak, gdy w gre wchodzi czynnik ludzki,
nie mozna zapanowa¢ nad catoécia sytuacji, co miato
swoje odzwierciedlenie w pozarze centrum handlowe-
go w Erywaniu w sierpniu 2022, w wybuchu fajerwer-

kéw w pazdzierniku 2018 w Gorzowie Wielkopolskim.
Dlatego warto rozwazy¢ stworzenie ogdlnych zasad
sprzedazy materiatéw pirotechnicznych w obiekcie.

Na najwicksza uwage zastugujg zwlaszcza budynki
o konstrukeji zelbetowo-murowanej ze wszystkich
stron, jakimi przewaznie s centra handlowe, gdzie sys-
temy gaszenia i oddymiania mogg nie podota¢ zadaniu,
do ktérego zostaly przeznaczone.

Olga Galazka, Wojciech Sybilski

cmT Sp. z o.0.
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Dmuchajgc na zimne, czyli jak whasciciele
obiektéw komercyjnych przygotowuja sie
na ograniczenia zuzycia energii

Limity w poborze energii elektrycznej groza fala dyskusji i sporé6w miedzy wlascicielami a najemcami
odnosnie wykonywania uméw najmu w obiektach komercyjnych.

Jak wynika z analizy planéw ograniczeni ogloszonych
przez operatordw energii, czgsto juz w przypadku wpro-
wadzenia pierwszego awaryjnego stopnia zasilania, wla-
Sciciele obiektéw nie beda w stanie zapewni¢ bezpiecz-
nych i higienicznych warunkéw przebywania na terenie
nieruchomosci, w szczegdlnosci w zakresie temperatury
i wilgotnosci.

Okres referencyjny i Srednie zuzycia energii jakim pod-
legaja obiekty komercyjne zostaly wyznaczone w ten
sposéb, ze uwzgledniaja okresy ograniczeri funkcjono-
wania handlu w pandemii. W przypadku fiaska misji
organizacji branzowych, ktére lobbuja na rzecz bardziej
adekwatnych rozwiazan, wielu zarzadcéw obiektéw ko-
mercyjnych bedzie zmuszonych do ich zamknigcia lub
znacznego ograniczenia ich dziatalnosci.

Skala zwigzanego z tym problemu rozliczedn miedzy
wynajmujacymi a najemcami bedzie zaleze¢ od tego,
w jakich ramach prawnych bedziemy dziataé. Trzeba
podkresli¢, ze po doswiadczeniach upalnego lata 2015,
kwestia odpowiedzialnosci wynajmujacego za ograni-
czenia w dostawie energii bywa wprost uregulowana
w umowach. Trudno jednak przewidzie¢, czy ewen-
tualne roszczenia stron beda oceniane na podstawie
szczegblnych ustalet kontraktowych, a w przypadku ich
braku, w $wietle ogdlnie obowiazujacych przepiséw, czy
tez - jak w czasie ograniczeri zwigzanych z COVID 19
- bedziemy musieli zmierzy¢ si¢ z nowymi, przyjetymi
ad-hoc, rozwiazaniami legislacyjnymi.

Dmuchajac na zimne, juz latem tego roku wielu wynaj-
mujacych skierowalo do swoich najemcéw informacje
o spodziewanych zagrozeniach oraz planowanych na
ta okoliczno$¢ ograniczeniach w korzystaniu z obiek-

téw. Najemcy zostali wezwani do wprowadzenia we-
wnetrznych procedur, ktére umozliwia dostosowanie
do wytycznych, w okresie obowiazywania ograniczen,
w szczegblnosci do zabezpieczenia swoich urzadzed na
wypadek odiaczenia zasilania.

Stanowisko wynajmujacych komunikowane wprost na-
jemcom jest jasne. Wprowadzenie ograniczen dostawy
energii jest zdarzeniem, za ktére wynajmujacy nie po-
nosza odpowiedzialnosci. O ile z tym twierdzeniem nikt
raczej nie bedzie dyskutowal, to juz kwestia rozliczen za
okres obowigzywania ograniczeri bedzie przedmiotem
dyskusji i sporéw, na ktére zaréwno wynajmujacy jak
i najemcy musza by¢ gotowi.

Doswiadczenia COVID 19 pokazaly, ze bez wzgledu na
odgérne regulacje, dialog i wspélpraca stron jest zazwy-
czaj najlepsza, a zawsze najszybsza droga do rozwiazania
sporéw. Jednakze, przygotowujac si¢ do trudnych roz-
méw o skutkach ewentualnych ograniczedt w dostawie
energii, strony powinny zna¢ ryzyko fiaska osiagniecia
porozumienia.

Dlatego, wynajmujacy i najemcy coraz czgsciej decyduja
si¢ na audyt prawny uméw najmu, polis ubezpieczenio-
wych, a takze przepiséw oraz prakeyki sadowej, ktére
w razie sporu beda mie¢ zastosowanie do oceny skutkéw
wprowadzenia ograniczei w dostawie energii na wyko-
nywanie i obowigzywanie uméw najmu.

Anna Tomowicz,
Partner w praktyce rynku nieruchomosci
w warszawskim biurze kancelarii Wolf Theiss



Unibail-Rodamco-Westfield wprowadza kolejne
rozwigzania bedace odpowiedzig na europejski

kryzys energetyczny

Redukcja emisji CO2 o 50% i zuzycia energii 0 30% do 2030 roku, pozyskiwanie wylacznie zielonej energii
pochodzacej ze Zrédel odnawialnych, proekologiczne inwestycje i innowacyjne rozwiazania to tylko czesé
zréwnowazonych dzialari Unibail-Rodamco-Westfield (URW). Wlasciciel i zarzadca centré6w handlowych
wyznaczyl sobie ambitne cele i realizuje je juz od 2016 roku.

Redukcja zuzycia energii o ponad 20%

Oszczgdzanie energii i dbato$¢ o $rodowisko to dziatania
wpisane w DNA Unibail-Rodamco-Westfield. URW juz
w 2016 r. oglosito kompleksows strategic ,Better Pla-
ces 2030” stawiajac sobie ambitny cele: redukdji zuzy-
cia energii 0 30% i emisji CO, o potowe. Firma konse-
kwentnie zmierza do realizacji tych celow.

W I pol. tego roku, w poréwnaniu z dwoma pierwszymi
kwartatami 2019 r., zuzycie energii w polskich obiektach
URW bylo o ponad 20% mniejsze, niz w poréwnywal-
nym okresie 2019 roku. Co wigcej, na poczatku sierpnia
br. w odpowiedzi na trwajacy kryzys energetyczny, URW
zadeklarowato dodatkowa, tymczasowa redukcje energii
w swoich obiektach w Europie o dodatkowe 15 %.

— Przez caly czas poszukujemy obszardw, w ktdrych mozna
wprowadzac oszczgdnosci. W Westfield Arkadia, pomimo
powigkszenia budynku, do 2019 r. zredukowalismy zuzycie
energii 0 23% oraz zuzycie ciepla o 12% — wzgledem 2014
roku. Wroclavia natomiast juz na etapie powstawania byla
wyposazona w nowoczesne rozwigzania. Od poczqtku
w catym obiekcie zastosowalismy m.in. oswietlenie LED —
powiedzial Filip Krylowicz, Head of Shopping Centre
Management Unibail-Rodamco-Westfield w Polsce.

Prad tylko z zielonych zrédet

Unibail-Rodamco-Westfield kupuje energi¢ pochodza-
c3 wylacznie ze Zrédet odnawialnych, co potwierdzaja
odpowiednie certyfikaty. W cz¢sciach wspélnych wyko-
rzystywane jest o$wietlenie LED i zielona energia. Do
podobnych rozwiazad firma zobowiazuje i zachgca na-
jemcéw (m.in. poprzez zapisy w umowach najmu).

URW ktadzie tez nacisk na ekologiczna gospodarke od-
padami. Zatozony na 2025 rok cel, by $mieci z obiektéw
nie trafialy na wysypiska, zostat spetniony juz w ubie-
gtym roku. Odpady poddano recyklingowi, rekultywacji

lub odzyskowi termicznemu.

— Centra handlowe URW posiadajq inteligentne systemy
zarzqdzania budynkiem, ktére zapewniajg staty monito-
ring wszystkich ukladow takich jak wentylacja, ogrzewa-
nie, klimatyzacja, oswietlenie, zuzycie wody, co pozwala na
biezqce dostosowywanie do rzeczywistych potrzeb, a przez
to zmniejszenie wykorgystania zasobdw — dodaje Filip

Krylowicz

Innowacyjne rozwigzania

Od kilku lat URW wspélpracuje tez z Krajowa Agencja
Poszanowania Energii (KAPE), z ktéra analizuje, jakie
rozwigzania sa najlepsze dla zarzadzanych budynkéw.
Unibail-Rodamco-Westfield zasadnos¢ kazdego projek-
tu, kedrego celem jest oszczgdzanie energii, potwierdza
z KAPE. Przed wprowadzeniem usprawnieri Agen-
¢ja przeprowadza audyt, a po zakorczeniu inwestycji
weryfikuje, czy projekt zostat zrealizowany zgodnie z wy-
tycznymi. Audyt przekazywany jest do Urzgdu Reguladji
Energetyki, ktéry przyznaje spétce bialy certyfikat, czyli

$wiadectwo efektywnosci energetyczne;.

— Razem z Krajowq Agencjq Poszanowania Energii rozwa-
zamy alternatywne mozliwosci zaopatrywania budynkéw
w energig elektryczng. Na dachu centrum handlowego We-
stfield Mokotéw juz teraz znajdujq si¢ kolektory stoneczne
i instalacja forowoltaiczna. Natomiast w Galerii Wileriskiej
w ubieglym roku otrzymalismy bialy certyfikat za wymiang
wytwornicy wody lodowej — dodaje Filip Krytowicz.

Kazde centrum handlowe URW realizuje takie Long
Term Energy Action Plan i ma zaplanowanych do 2030
roku ok. 20 projektow, ktére zaktadaja modernizacje,
ograniczenie zuzycia i generowanie oszczednosci w ob-
szarach takich jak ogrzewanie, chlodzenie czy oswietlenie.

Joanna Skotarek
Unibail-Rodamco-Westfield
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orange’

Najlepsze sposoby kontroli i redukgc;ji
wysokich rachunkéw za energie elektryczng

Wysokie ceny energii moga mie¢ bezposredni wplyw na finanse firm i ich zdolnos¢ do utrzymania si¢ na
rynku. Kryzys powoduje, ze szczegélne znaczenie zyskuja inwestycje pozwalajace znaczaco obnizy¢ rachunki
takie jak montaz inteligentnych systeméw zarzadzania o$wietleniem czy fotowoltaiki. Istnieje wiele sposobéw
radzenia sobie z wysokimi kosztami energii. Poszukiwanie rozwigzan warto zaczaé od audytu oswietlenia,
ktéry oferuje m.in. Orange Polska w ramach rozwiazafi Smart Buildings Orange Polska.

Audyt o$wietlenia

Audyty o$wietlenia to dobry sposéb na zidentyfikowa-
nie najbardziej nieefektywnych energetycznie obsza-
ré6w w budynku. Audyt o$wietlenia moze ujawni¢, ze
wickszo$¢ przestrzeni jest nadal o$wietlona za pomo-
cg tradycyjnych energochtonnych opraw badz istnieja
powierzchnie biurowe, hale magazynowe czy parkingi
podziemne, gdzie oswietlenie jest zbedne w okreslonych
porach dnia. Audyt zapewnia réwniez sprawdzenie po-
prawnosci dziatania opraw, obwoddéw oraz pomiary po-
magajace okredli¢ zakres modernizacji dla osiagniecia
zamierzonych celéw.

Dlaczego warto sterowa¢ $wiatlem?

Przyczyna niskiej efektywnosci systeméw oswietlenio-
wych sa najczesciej przestarzale, energochlonne oprawy
o$wietleniowe, oraz brak sterowania dopasowanego do
cyklu dobowego i warunkéw atmosferycznych. Efek-
tywne os$wietlenie dziala wtedy, gdy jest potrzebne,
z moca odpowiednia do norm i warunkéw. Zmienia
swoja temperatur¢ barwowa, dostosowujac si¢ do ryt-
mu dnia. Korzystanie ze storica i automatyczne dosto-
sowanie ilo§¢ $wiatta sztucznego to oczywisty sposéb
na oszczednosci. Poprzez integracje z systemami BMS
(building automation system) jest mozliwe wspdlne
sterowanie klimatyzacja, oknami, kurtynami, roletami,
drzwiami, agregatami, a nawet bramami.

Kryzys energetyczny to okazja do poszukiwania

oszczednosci

Jednym ze sposobéw na zmniejszenie zuzycia energii
jest zastosowanie zintegrowanych systeméw oswie-
tlenia takich, jak Smart Light od Orange. Jest to no-
woczesne rozwiazanie polegajace na instalacji lub
wymianie lamp na energooszczgdne LEDy wraz z uru-
chomieniem systemu zarzadzania umozliwiajacego
sterowanie grupa opraw oraz kazda oprawa osobno.
Inwestycja w wydajne oprawy o$wietleniowe, sprzet
i technologie umozliwiaja zwigkszenie efektywnosci

oswietlenia. Pozwala to ograniczy¢ biezace wydatki
i pomaga w utrzymaniu nizszych kosztéw operacyjnych
w dtuzszej perspektywie. Oprécz wymiany o$wietlenia,
dla zmniejszenia zuzycia energii kluczowe jest inteli-
gentne sterowanie o$wietleniem. Stuzy do tego system
zdalnego zarzadzania oraz opcjonalny zestaw czujnikéw
i kamer. Zainstalowanie go pomaga w monitorowaniu
zuzycia, zaplanowaniu o$wietlenia i kontroli intensyw-
nosci $wiatla. Inteligentny system pozwala takze na ob-
nizenie kosztéw konserwacji i zwigzanych z tym wydat-
kéw osobowych. Za jego pomocg mozliwa jest zdalna
konfiguracja schematu $wiecenia lampy w zaleznosci od
wymaganego natezenia $wiatta. Dodatkowo jest dostep-
na automatyczna informacja o stanie dziatania oswietle-
nia w postaci powiadomien i alarméw.

Inwestycje w fotowoltaike

Kolejnym sposobem na zmniejszenie kosztéw energii
jest zainwestowanie w fotowoltaike. Jest to inwestycja,
ktéra od pierwszego dnia po uruchomieniu przynosi
wymierne oszczednosci siegajace kilkudziesigciu procent
rocznie. Instalacje paneli stonecznych warto potaczy¢
z ustuga petnego monitoringu zuzycia energii elektrycz-
nej oraz jej produkgeji. Jednym z dostgpnych na rynku
rozwigzat jest dostgpna w ofercie Orange Smart Energy
Fotowoltaika. Ustuga pozwala na dogodne formy ptat-
nosci: za gotéwke, na raty, a takze w atrakcyjnej formie
leasingu. System sterowania realizuje dokfadnie takie
funkgje, jakie s3 wymagane przez normy oraz inwesto-
ra, i jest jednoczesnie tatwy w obstudze. Uruchamiajac
i konfigurujac kazdg instalacje o§wietleniowa, specjalisci
dbaja o jej funkcjonalnosé, bezawaryjnosé, fatwos¢ ob-
stugi i pelna wspdlprace z uzytkownikiem, gwarantuja
tez wsparcie techniczne w catym okresie eksploatacji.

Zapraszamy do wypetnienia formularza na naszej stronie:

https:/fwww.orange. pl/duze-firmy/smart-buildings,

Alicja Suska, Orange Polska



Powietrze w stuzbie walki
0 nizsze rachunki za energig

W przededniu ogloszenia nowych taryf dla odbiorcéw indywidualnych i firmowych mozemy z duza doza
prawdopodobienistwa stwierdzié, ze oplaty za energie elektryczna wzrosna kilkukrotnie z obecnych 500-550

do 2200-2500 PLN/MWh.

Rys. Ceny energii na 06-09 2023 r. Zrédlo: TGE

W ubiegtych latach zmiany na rynku energii nie stano-
wily dla whascicieli lub zarzadcéw nieruchomosci spe-
cjalnego klopotu, poniewaz w calosci byly one przeno-
szone na najemcow w ramach statych optat, tzw. service
charge, ktére pokrywaty m.in. koszty zwiazane z eksplo-
atacja systemu HVAC. Nadchodzace zmiany cen energii
beda jednak na tyle duze, ze wiele firm planuje zmniej-
szenie energochfonnosci instalacji budynkowych.

W obiektach handlowych wigkszo$¢ energii potrzebnej
do utrzymania odpowiedniej temperatury wewnetrz-
nej zapewniaja uklady wentylacji mechanicznej, ktére
przy pomocy tysiccy m*/h powietrza rozprowadzanego

przez kilometry kanaléw wentylacyjnych docierajg do
nawiewnikéw, dysz i kratek kierujacych je w strefe prze-
bywania ludzi.

Praktyka pokazuje ze systemy te cierpia na powazng
chorob¢ w postaci nieszczelnosci, siggajacej nierzadko
30% wartosci projektowej. Skutkiem tego jest m. in.
stratyfikacja termiczna powietrza, czyli sytuacja w kt6-
rej powietrze gorace utrzymuje si¢ w gérnych partiach
obiektu. Jest to spowodowane zbyt niskim sprezem
dyspozycyjnym w systemie wentylacyjnym, skutkuja-
cym niewystarczajacym zasi¢giem strumienia powietrza
w konficowych elementach instalacji.
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Rys. 1) Im krorszy zasigg strugi tym wigksza jest stratyfikacja termiczna
powodujgca wzrost zuzycia energii

Nieszczelnoéci wentylacyjne moga wplywaé na problemy z zapew-
nieniem odpowiedniej temperatury w réznych czgsciach obiektu. Im
dalej od centrali wentylacyjnej, tym trudniej uzyskac stabilng, zadana
temperature.

Skoro to takie wazne, dlaczego tak mato o tym wiemy? Nieszczelnosci
instalacji wodnej wida¢ gotym okiem. Wykazanie nieszczelnosci in-
stalacji powietrznych wymaga wlasciwych préb, a cz¢sto wielu dodat-
kowych pomiaréw. Potrzebny jest do tego specjalistyczny sprzet. Po-
nadto, w niektérych budynkach badanie szczelnosci kanatéw i odbiér
instalacji byly bagatelizowane, dlatego, mimo zgodnosci protokotéw
odbiorowych z zalozeniami, powietrza brakuje, co czgsto jest odkry-

wane dopiero po dluzszym czasie.

Fot. 1) stanowisko do uszczelniania kanatéw od wewngtrz, Aeroseal®

Jakie zatem sa sposoby walki z tym zjawiskiem i jego
skutkami? Likwidacja nieszczelnosci kanaléw dystry-
bucyjnych wymaga, by metoda byta niezalezna od ich
ksztattu i wielkosci oraz nie byta ograniczona dtugoscia
catkowitego odcinka. Taka technologia jest Aeroseal®
oparty na polimerze akrylowym. Proces uszczelniania
kanaléw polega na wprowadzeniu do ukfadu pod ci-
$nieniem specjalistycznego uszczelniacza w formie aero-
zolu, ktéry migrujac w kanatach, odktada si¢ na krawe-
dziach nieszczelno$ci tworzac mocne, nieprzepuszczalne
oraz elastyczne polaczenie. Zastosowanie aerozolu nie
zmniejsza przekroju kanatu, nie wptywa na lepkos¢ ka-
natéw, nie powoduje odkladania si¢ nadmiernej ilos¢

kurzu oraz nie stanowi pozywki dla grzybéw i bakeerii.
Kanat praktycznie bezklasowy mozna podnies¢ do klasy
B (lub C), co oznacza ograniczenie strat z 20-30% do
0-2%.

Z doswiadczeni i symulagji jakie prowadzi firma Energy
Air wynika, ze kazdy 1m’/h tracony w obiektach ko-
mercyjnych przekladal si¢ na 5-8 PLN rocznych strat
w rachunkach za energig, przy cenach z 2021 i 2022
roku. Przeliczajac je na prognozowane koszty ener-
gii nalezy przyja¢ ze strata kosztowaé bedzie nawet
30 PLN. Uszczelnienie instalacji jest zatem strategiczng
inwestycja pozwalajaca ograniczy¢ zuzycie energii.



Oszczedny jak Estonczyk.

Studium przypadku Ulemiste Centre w Tallinie

Ulemiste Centre to centrum handlowo-rozrywkowe o powierzchni ponad 100 000 m?> GLA. mieszczace
220 sklep6w, 8 restauracji, kino wielosalowe, centrum fitness oraz duza przestrzenia publiczna. Obiekt jest

wlasnoscia norweskiej firmy Linstow. Centrum zuzylo 4,3 GWh mniej energii (wskaznik oszczednosci energii
22,3%) po uruchomieniu Jenny, Cyfrowego Operatora R8 firmy R8 Technologies (R8tech).

O procesie jego wdrozenia opowie Guido Pirnits, dyrektor obiektu.

- 3 lata temu szukali$my rozwigzani, umozliwiajacych
oszczgdzanie  energii  bez  obnizania  komfortu
klimatycznego naszych najemcéw i gosci - méwi Guido
Pirnits - wybrali§my rozwigzanie R8tech. Cyfrowy
Operator R8 za pomocg sztucznej inteligencji rozpoczat
sterowanie nowoczesnymi systemami HVAC i systemem
automatyki budynkowej (BMS) centrum handlowego.
Jednoczesnie, co dla nas istotne, pozostawito nam to
mozliwo$¢ interakcji bez koniecznosci przyswajania
nowej wiedzy lub korzystania z nowego interfejsu
uzytkownika. Nie byly réwniez potrzebne dodatkowe
inwestycje i sprzet.

Proces wdrozenia byt tatwiejszy, niz sobie wyobrazalismy.
Musielismy zadba¢ o to, aby budynek miat odpowiednie
potaczenie internetowe, do ktérego dostgp otrzymata
firma R8tech. Zostalismy poproszeni o utworzenie
dostgpu do BMS z uprawnieniami administratora.
Firma R8tech otrzymata ponadto dostep do projektu
technicznego budynku i do danych o zuzyciu energii.
To w zasadzie wszystko. Uruchomienie systemu zajgto
zaledwie 4 tygodnie.”
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Jak dziata system,
jak osigga sie oszczednos¢ energii?

Cyfrowy Operator R8 odczytuje dane oraz
informacje z systemu BMS w czasie rzeczywistym
(pogoda, uzytkowanie budynku, ceny energii itp.).
Nastegpnie Operator Cyfrowy R8 uczy si¢ wzorcéw
obciazenia budynku i zaczyna dostosowywaé zuzycie
energii w celu osiggnigcia minimalnych kosztow.
Co najbardziej zdumiewajace — automatycznie dokonuje
regulacji wartosci zadanych BMS, zgodnie z wcze$niej
zdefiniowanymi i  uzgodnionymi  wymaganiami
dotyczacymi klimatu w pomieszczeniu.

W tym roku w Ulemiste Center uruchomiono
Wirtualng Elektrowni¢ R8, aby uczestniczy¢ w rynku
bilansujacym energii elektrycznej i uzyskaé dochéd
pasywny z modyfikacji dokonanych przez Operatora
Cyfrowego R8.

Koszty dla Operatora Cyfrowego R8

- Jak kazdy biznes, mierzymy ROI. Gdy ptacimy 0,12
EUR/m2 miesi¢eznie za ustuge Operatora Cyfrowego
i oszczgdzamy 86 531 euro (przyktad z lipca), to
zwrot inwestycji jest natychmiastowy: 86 531 — (102
460 m2 x 0,12) = 74 236 EUR miesiecznie. Ponadto
w lipcu pasywnie zarobilismy ponad 7 000 euro dzigki
Wirtualnej Elektrowni R8.” - méwi Guido Pirnits.

»Wynik kontrolowania zuzycia energii zobrazowa¢
mozna zataczonym tutaj wykresem, na przyktadzie
z 17 sierpnia 2022 r. - méwi Guido Pirnits.
Tego dnia padl rekord cen energii elektrycznej
w krajach baltyckich — 4000 EUR/MWh (ok.
19.000 PLN/MWh). Naszym wyzwaniem bylo
utrzymanie sprawnego funkcjonowania centrum
przy jednoczesnym ominieciu szczytowej ceny.
W tym dniu kilka restauracji w miescie po prostu
zamknicto. My postapilismy inaczej. Dzigki
Operatorowi  Cyfrowemu R8 udalo nam sig¢
przed otwarciem z powodzeniem przygotowal
wewnetrzny klimat z uwzglednieniem obciazenia
budynku — wykorzystujac do tego tanie godziny
energii i unikajac pierwszej ceny szczytowej migdzy
8 a 9 rano. Potem nastapito zwykle dzialanie, az do
przygotowani do najwyzszej ceny szczytowej dnia.
Przesunigcie obciazenia nieznacznie zwigkszyto
zuzycie przed czasem, gdy cena osiagnela swdj
szezyt. Tak przygotowane warunki i bezwladno$¢
cieplna  budynku pomogly nam zmniejszy¢
obciazenia szczytowe pomiedzy 18:00 a 19:00,
gdy ceny sa najwyzsze, redukujac nasze zuzycie do
minimum.”

Artur Motylinski
R8tech



Kazdy kryzys jest szansg. Westbridge i Signify
o sytuacji w branzy nieruchomosci komercyjnych.

Hurtowe ceny energii sa nadzwyczajnie wysokie i niestabilne. Z Danuta Grzywacz (Westbridge) i Edyta Bobek
(Signify) szukamy recepty na kryzys energetyczny w branzy nieruchomosci komercyjnych. Zastanawiamy sie,
gdzie szukaé oszczednosci oraz jak zabezpieczyd si¢ przed ewentualnymi ograniczeniami w dostawach energii.

Zblizajaca sie zima nie bedzie fatwa dla zarzadcéw i wlascicieli centréw handlowych
i biurowcow. Jak szybujgce w gére ceny energii odbijajg sie na ich dziatalnosci?

Danuta Grzywacz, Westbridge: Rynek nieruchomosci komercyjnych zostal postawiony w bardzo trudnej sytuacji.
Dla naszych mi¢dzynarodowych partneréw najgorsze s3 nie tyle wysokie ceny energii, ale niepewno$¢ zwigzana z ich
wahaniami i ptynnoscig dostaw. Robimy co w naszej mocy, aby zagwarantowa¢ im mozliwie jak najdtuzsze kontrakey
na dostawy energii, ale obecnie jest to bardzo trudne, zwlaszcza w polskich realiach. Z jednym z naszych niemieckich
partneréw podpisaliémy niedawno umowg na dostawy energii na 12 lat. W Polsce nie jest to dzi§ mozliwe, przede
wszystkim ze wzgledu na brak odpowiedniego prawa.

Jak w takich realiach zapewni¢ biznesowi bezpieczernistwo energetyczne?

Danuta Grzywacz, Westbridge: Mimo przeszkéd, nalezy dazy¢ do zawierania mozliwie jak najdtuzszych kontrakeéw
na dostawy energii. Niektdrzy weiaz licza na to, ze jej ceny mogg spasé, ale moim zdaniem to ztudne nadzieje. Lepiej
zapewni¢ firmie minimum stabilno$ci poprzez regularne dostawy energii w niezmiennej cenie, a jednoczesnie szu-
ka¢ sposobéw na redukeje jej zuzycia. W naszej analizie duzych nieruchomosci komercyjnych pierwszym krokiem
w rozmowie z Klientem jest przeglad portfela sSrodowiskowego. Whasciciel otrzymuje odpowiednie narzedzie, by jak
najefektywniej oszczedzajac energie, stad si¢ bardziej atrakcyjnym dla swoich najemcéw, a w przysztosci inwestoréw
centrum. Nastgpnym krokiem jest wykonanie audytéw energetycznych oraz raportéw ESG-DD.

Polskie centra handlowe pod wzgledem efektywnosci energetycznej wypadaja niestety gorzej od obiektéw w innych
krajach europejskich. Mamy dostep do danych zuzycia podobnych portfeli w 21 krajach, w ke6rych jeste$my obecni.
Polska ma ogromne pole do optymalizacji kosztow energii i poprawy jej jakosci m.in. przez wykorzystywanie zie-
lonych Zrédet energii. OZE to wigcej niz koniecznos¢ ze wzgledu na oszczednosci, ale i cele ESG, ktére maja coraz
wicksze znaczenie dla migdzynarodowych klientéw i inwestoréw. Centra handlowe i biurowce, w ktérych brakuje
proekologicznych rozwiazan traca konkurencyjno$é.

Rozwinmy temat efektywnosci energetycz-
nej. Jak ograniczy¢ zuzycie energii w tak
duzym obiekcie jak centrum handlowe?
Gdzie szuka¢ optymalizacji?

Edyta Bobek, Signify: Wymiana o$wietlenia na LED
to jeden z najprostszych sposobéw na zmniejszenie
zuzycia energii, zwlaszcza w przestrzeniach handlo-
wych, gdzie §wiatlo jest wlaczone praktycznie caly czas.
W przypadku centréw handlowych w naszym regionie
odsetek ledyfikacji wynosi okoto 50-60%. Przy zato-
zeniu, ze wymieniamy konwencjonalne oswietlenie
na zrédta LED z inteligentnym systemem sterowania
oszczednosci moga sigga¢ nawet 80%. Natomiast sama
wymiana opraw konwencjonalnych na LED to ok.
50% mniejsze zuzycie energii.
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Danuta Grzywacz, Westbridge: Przy okazji technologii wspierajacych efektywnos¢ energetyczng wymienitabym réw-
niez inteligentne liczniki. Dopiero gdy dysponujemy tego rodzaju technologia, jestesSmy w stanie zdiagnozowad,
co i kiedy jest najbardziej energochfonne.

Czytelnikéw na pewno zainteresuje, jak w praktyce wyglada proces modernizacji oswietle-
nia? Skad wynikajg wspomniane oszczednosci?

Edyta Bobek, Signify: Modernizacja o$wietlenia w centrach handlowych przebiega etapami. Najczgéciej zaczynamy
od reprezentacyjnych obszaréw. Nowoczesne systemy LED pozytywnie wplywaja nie tylko na efektywno$¢ energe-
tyczna, ale i wrazenia estetyczne.

Co wazne, nawet jedli firma na poczatku decyduje si¢ na zakup samych opraw, moze je rozbudowac o warstwe syste-
mowa. System to przede wszystkim mozliwo$¢ automatyzacji oswietlenia, pozwalajacy wykorzysta¢ m.in. potencjal
$wiatta naturalnego. Czujniki stale analizujg ilo§¢ $wiatla dziennego, wlaczajac $wiatto sztuczne tylko tam i na takim
poziomie, jaki jest absolutnie niezbedny. Inne zrédto oszczgdnosci to optymalizacja pod katem detekgji ruchu. Kolej-
na mozliwo$¢ to harmonogramy §wiecenia. Wszystko razem pozwala na odczuwalne oszczgdnosci, a przy dzisiejszych
stawkach energii czasy zwrotu z inwestycji sg bardzo kréikie.

Czy mimo skrajnie niepewnej sytuacji, jesteSmy w stanie przewidzie¢, jaka przysztos¢ czeka
centra handlowe? Czy na rynku widoczne sj jakie$ trendy?

Danuta Grzywacz, Westbridge: Mimo trudnosci, pozostaj¢ optymistka. Jeste$my §wiadkami zmian, do kedrych pre-
dzej czy pdiniej i tak musiato dojsé. O koniecznoéci optymalizacji energetycznej méwilo si¢ od dawna. Firmy nie
spieszyly si¢ jednak z realizacja tych planéw. Dzi§ mierzymy si¢ z gwaltownym impulsem, kedry mobilizuje w zasa-
dzie cala branze.

Jesli mialabym wymieni¢ dominujace trendy w branzy, ich wspélnych mianownikiem bedzie ekologia. Jest to szuka-
nie sposobéw na efektywniejsze wykorzystanie energii, projektowanie budynkdw, aby byly minimalnie energochton-
ne, instalowanie stacji tadowania pojazdéw elektrycznych, stacji recyklingu itp. W niepewnych czasach niezwykle
cenne jest tez stabilne, oparte na zaufaniu partnerstwo. Tym bardziej cieszymy si¢ ze wspétpracy z Signify.

Edyta Bobek, Signify: Tak, zdecydowanie to jest czas partnerstw opartych na wspdlnych wartosciach, ktérych kon-
sekwencjg s3 wspdlne cele. Tak jak w przypadku Signify i Westbridge, gdzie troskg o srodowisko i spoteczeristwo
przektadamy na mierzalna i wymierna propozycj¢ dla inwestoréw i whascicieli.



Stowo o optymalizacji:

czy to jeszcze ten sam projekt?

Siadajac do pracy nad nowa koncepcja zawsze si¢ zastanawiam czy na koricu to bedzie jeszcze ten sam
projekt, czy w ogéle bedzie podobny do tego co powstanie na poczatku? W przypadku projektowania obiektu
handlowego, optymalizacja to przeciez nic innego jak poszukiwanie najlepszego rozwiazania, najlepszej formy,
najlepszych wskaznikéw ale takze najlepszej przestrzeni dla klientéw czy najemcéw. To takze optymalne
rozwiazania minimalizujace negatywny wplyw na otoczenie. Optymalizacja wiec, to réwnowaga pomiedzy

wszystkim czynnikami wplywajacymi na projekt.

Kiedy zaczynamy projektowanie, w glowie rodza si¢ set-
ki pomystéw na najlepszy na $wiecie obiekt handlowy.
Kilka chwil uniesienia, moment zadumy, krétkie spoj-
rzenie za okno. A potem zaczynamy optymalizacj¢ tego,
co urodzito si¢ w glowie. Zbieramy wszystkie dane:
od wytycznych inwestora do uwarunkowan planistycz-
nych i zaczynamy proces tworzenia optymalnej koncep-
gji architektoniczne;j.

Na kazdym kolejnym etapie projektowym obiekt prze-
chodzi metamorfoze.

Przychodzi trudny dla architekta etap: value engine-
ering, kiedy pojawia si¢ pytanie, czy to co zaprojekto-
waliémy mozna zbudowac¢ taniej? Czy materialy zapro-
ponowane w projekcie mozna zastapi¢ tariszymi ? Czy
mozna z czego$ zrezygnowaé? To konieczne spojrzenie
na proces inwestycyjny z réznych punktéw widzenia,
ciagle poszukiwanie optymalnych rozwiazan, poszuki-
wanie réwnowagi.

Optymalizacje nie dotycza tylko projektowania nowego
obiektu. W istniejacych obiektach handlowych jest to
proces, ktéry zachodzi nieustannie. Codziennie ich
managerowie podejmuja decyzje optymalizujace prace
catego obiektu.

Procesy optymalizacyjne dotyczace funkeji czy wygladu
w istniejacych obiektach handlowych to nic innego jak
asset enhancement. Po kilku latach uzytkowania kazdy
budynek wymaga odnowienia, od$wiezenia a czasami
gruntowniejszych prac budowlanych. Przy tej okazji
czasami nastepuje optymalizacja istniejacej przestrzeni
najmu i powierzchni wspélnych.

Wszystko  zaczynamy od solidnej inwentaryzagji.
W zaleznosci od planowanego zakresu prac oraz istnie-
jacej dokumentacji, inwentaryzujemy tylko niektdre

elementy lub wykonujemy skan laserowy i z otrzyma-
nej chmury punktéw budujemy tréjwymiarowy model.
Na tej podstawie proponujemy lepsze wykorzystanie
istniejacej przestrzeni.

Czasami optymalizacje przybieraja dosy¢ ekstremalne
formy. Istniejace budynki radykalnie zmieniaja swoja
funkcje, wyglad wewnetrzny, a czasem i zewngtrzny, jak
w przypadku projektu w stolicy Azerbejdzanu.

W 2007 roku zaprojektowalismy centrum konferen-
cyjne. Charakterystyczny budynek na brzegu morza
Kaspijskeigo, okoto 120 000 m?* wielofunkcyjnej prze-
strzeni. 10 lat pézniej przygotowalismy projekt wnetrz
do tego samego budynku. Te same 120 000 m? to dzi$
pig¢ kondygnacji przeznaczone na handel, rozrywke,
wypoczynek i spedzanie wolnego czasu wsrdd szerokie-
go wyboru restauracji i kawiarni.

Otwarcie Caspian Waterfront Deniz Mall nastapito
z sukcesem dwa lata temu w 2020 roku, w §rodku pan-
demii. To przedsigwzigcie, gdzie calo$¢ projektu wyko-
nano wg. najnowszych standardéw w srodowisku BIM,
za$ koordynacja wielobranzowa na wszystkich etapach
prowadzona byta z jednego modelu 3D. Dzigki temu
optymalnemu procesowi, niemal wszystko w obiekcie
uleglo zmianie dajac efeke, ktéry mozemy podziwiaé
dzi§ w Baku.

Czy zatem optymalizacja zmienia caly projekt? Czasem
tak. Obiekty handlowe zmieniaja si¢ w trakcie swojego
funkcjonowania. Optymalizacje powoduja, ze czasami
trudno je rozpoznaé, bo optymalizacja jest adaptacja.
Skoro $wiat si¢ zmienia, budynki zmieniaja si¢ takze.

Rafat Giersz, Chapman Taylor
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Zielone swiatto dla zieleni

Zamykanie stref gastronomicznych w obiektach handlowych w pandemii zmienilo myslenie o aranzacji
cz¢éci wspdlnych. Przed jakimi wyzwaniami stanela podczas epidemii Calla?

To byt bardzo trudny czas zaréwno dla zarzadcéw centréw handlowych jak i firm §wiadczacych w nich ustugi. Brak
klientéw i ograniczone zarobki zmuszaly do ograniczania zaméwien. Niestety, w przypadku ustugi pielegnacji rolin
nie jest to takie proste, bo one ,,wotlaja pi¢ i jes¢”, a w wielu obiektach rodlin jest juz bardzo duzo. Obie strony mu-
sialy podejs$¢ do tego problemu bardzo elastycznie, z duza doza wyrozumiatosci. W wickszosci przypadkéw udato
nam si¢ przejs¢ przez ten okres bez wigkszych strat dla zadnej ze stron. Pracownicy musieli przestrzegaé surowych
zasad, pewne prace musialy zosta¢ ograniczone do minimum, co oczywiscie w dtugim okresie nie jest korzystne. Na
szczgécie ten czas minat, moglismy wréci¢ do normalnosci oraz wykonywania czynnosci niezb¢dnych do utrzymania
roélin w petnej zywotnosci.

Jak klienci reaguja na zywe rosliny w centrum handlowym? Czy uzasadnione sa obawy zarzadcéw, ze zywe
rodliny beda ciagle niszczone?

Ro{liny zaaranzowane w centrum handlowym rzadko sa niszczone z premedytacja. Zdarza si¢ to przez przypadek,
najczeéciej w skutek nieuwzglednienia rodlinnosci w planowaniu przestrzeni. Majac w planie wstawienie wigkszej
iloéci rodlin do centrum handlowego konieczna jest inwestycja w projekt rearanzacji. Dos$wiadczeni projektanci
uwzglednia np. miejsca komunikagji, dostosujg projeke zieleni do projektu wngtrza, a przede wszystkim dobiorg
takie gatunki i wielkosci roglin, ktére przy dobrze prowadzonej pielegnacji osiagna zamierzone rozmiary. Nie wy-
mkna si¢ spod kontroli, zawadzajac i przeszkadzajac osobom korzystajacym z centrum handlowego.



Gdzie lepiej uzywacd rolin zywych, a gdzie — sztucznych?

Najkrocej — rosliny zywe wszedzie gdzie jest dostep $wiatta oraz stabilna tem-
peratura, sztuczne tam, gdzie brak $wiatla, wystepuja przeciagi, roéliny nara-
zone sa na ciagle ocieranie i przestawianie.

Oczywiscie mamy narzedzia do tego, aby utrzymaé roéliny zywe nawet
w miejscach, kedre w teorii si¢ do tego nie nadaja, ale pytanie, czy to ma sens.
Rosliny nie czujg si¢ w takich miejscach dobrze. Nie sg pigkne i sprezyste, ich
zielen nie jest intensywna, po dtuzszym czasie moga nie stanowi¢ juz ozdoby.
Dlatego nalezy starannie dobiera¢ je do miejsca, w ktérym chcemy je usta-
wié. Z tego powodu, cho¢ chcieliby§my aranzowac zielelt wylacznie zywymi
ro$linami, tam, gdzie trudno je utrzyma¢ polecamy mylace oko, dobrej jako-
§ci sztuczne rofliny stanowiace $wietng ozdobg.

Jakie przestrzenie warto aranzowaé na nowo w istniejacych obiektach?
Co mozna dzigki takiej rearanzacji osiagnaé?

Badania pokazuja, ze obecno$¢ roslin wptywa pozytywnie na cztowieka. Prze-
bywanie wsréd zieleni uspokaja i wycisza. Aranzacje roslinne wywotuja pozy-
tywne skojarzenia i umilajg czas spedzony w danym miejscu. Jesli doda¢ do
tego, ze w duzej mierze od rodlin zalezy jako$¢ powietrza, jasne staje si¢, ze ich
obecno$¢ przektada si¢ na odbidr danego miejsca, budujac jego prestiz. Tam,
gdzie rodlinno$¢ musiata ustapi¢ w pewnym okresie miejsca nowym wyspom
handlowym, warto ja na powrdt wprowadzié.

A stojaki rowerowe? Czy i one moga urozmaicad przestrzen, czynic ja bardziej atrakcyjna?

Jak najbardziej. Producenci malej architektury, w tym stojakéw rowerowych przescigaja si¢ w pomystach. Stojaki
nie musza by¢ nudne. Rynek oferuje stojaki kolorowe, o ciekawym ksztalcie, wykonane z przeréznych materiatéw.
Z pewnoscia bedziemy w stanie dobrad taki model stojaka, by jak najlepiej wykorzysta¢ dang przestrzen.

Ile miejsc parkingowych realnie trzeba poswiecié, zeby zbudowad ciekawy, zewnetrzny foodcourt albo strefe
relaksu?

Mysle, ze to jest uzaleznione wytacznie od budzetu jakim dysponuje dany zarzadca oraz od lokalizacji centrum han-
dlowego. Jezeli obiekt miesci si¢ w centrum miasta i fatwo dojecha¢ do niego srodkami komunikacji miejskiej, to taka
okresowa strefa relaksu moze by¢ $wietnym rozwiazaniem dla urozmaicenia oferty. Warto, aby miejsce byto dobrze
dobrane, nie byla to przystowiowa ,,patelnia”. Zaktadajac, ze strefa relaksu ma by¢ wypelniona roglinami i tworzy¢ cos
na wzor dzungli, cigzko bedzie ja utrzymaé w mocno nastonecznionym miejscu. Oczywiscie mozna podlewa¢ rosliny
kazdego dnia, ale nie jest to ani ekonomiczne, ani praktyczne. Mozna réwniez zastosowad réznego rodzaju namioty
lub zagle okresowo dajace cien, ale to powigksza koszt inwestycji.

Balbina Gryczysiska, Calla
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Gdy analiza danych pozwala obnizyé¢ rachunki

Rekordowe podwyizki cen energii negatywnie odbijaja si¢ na portfelach najemcéw i whascicieli obiektéw.
Stowem, wszyscy tracimy. Sg jednak sposoby, by zminimalizowa¢ straty.

- Optymalizacja dziatart opierac powinna si¢ na dwich
kluczowych elementach: gromadzeniu rzetelnych danych
oraz ich wnikliwej analizie. - wyjasnia Romana Pindel
- Business Development Manager w Reveal Systems,
dodajac, ze dane wygenerowane na podstawie systemu
zliczania klientéw to punkt wyjscia do zastosowania
dziatan zaradczych. - Konkretne rozwigzania zalezq od
specyfiki danego obiektu, co nie zmienia faktu, ze w kaz-
dym miejscu mozna zastosowad rozwigzania, ktdre popra-
wiq efektywnosé energetyczng — podkresla. - Reveal Systems
od 17 lat wspiera centra handlowe w catej Europie, pro-
ponuje klientom strategie pozwalajgce na obnizenie przy-
szlych rachunkdéw.

Mozliwosci jest sporo. Istotg systeméw Reveal sq rzetelne
informacje o przeptywie klientéw. Bazujgc na wynikach
wiemy, kiedy i gdzie jest najwickszy ruch. Wiemy takze,
kiedy i gdzie ruch jest najmniejszy i to wlasnie te infor-
macje sq podstawq proponowanych przez nas rozwigzarn —
opowiada Pindel podajac przyktad mato uczgszczanych
wejS¢ (Tasera.1) Jesli z danych wynika, ze konkretne wejscie
jest najmniej uzytkowane, proponujemy jego zamknigcie,
zwlaszcza jesli opiera si¢ ono o zautomatyzowany system
podbijajacy comiesigczne koszty — dodaje manager. To
rozwiazanie wraz ze zmniejszeniem o$wietlenia przy za-
mkni¢tym wejsciu to juz widoczna zmiana na rachunku.

Krakow Krakow
Ent 1 - Year Last Year Krakow Ent 1 - Year From Ent 2 - Year Last Year Krakow Ent 2 - Year From
From 2021- 2020-12-08 From 2021- 2020-12-08
12-08 12-08
2021-12 102982 103744 l -0.7% 68766 60281 i 14.1%
2022-01 121793 135523 l -10.1% 86355 86724 l -0.4%
2022-02 120544 113006 1 6.7% 81955 72297 i 13.4%
2022-03 126863 149514 l -15.1% 89822 97801 l -8.2%
2022-04 95680 162929 ! -41.3% 62469 101664 ! -38.6%
2022-05 104332 173473 ! -39.9% 70670 107644 l -34.3%
2022-06 100419 142361 l -29.5% 66424 86654 l -23.3%
2022-07 94228 138200 ! -31.8% 62495 85962 l -27.3%
2022-08 94087 162178 l -42% 64461 114531 l -43.7%
2022-09 88098 146104 ! -39.7% 60891 102496 l -40.6%
2022-10 93647 137333 l -31.8% 59997 92517 l -35.2%
2022-11 25856 120935 ! -78.6% 18559 87957 ! -78.9%
2022-12 0 26702 - 0 19878 - -
Total 1168529 1712002 ! -31.7% 792864 1116406 l -29%

Tabela.1 Raport pordwnawczy z poszczegdlnych wejsé, Reveal Systems



Inne rozwiazania proponowane przez Reveal Systems
to monitorowanie pasazu i sprawdzenie, ktére strefy
i w jakich godzinach sa stabiej odwiedzane, uwazne
monitorowanie przeplywéw w windach i ruchomych
schodach czy monitorowanie przeplywu w toaletach.
Zebrane dane pozwalaja wskaza¢ miejsca najmniej
uczgszczane, gdzie mozna zmniejszy¢ lub wylaczy¢
o$wietlenie oraz inne zbgdne instalacje.

Trzymajqc si¢ przepiséw i wymogbw bezpieczeristwa,
w niektdrych obiektach mozna bez straty dla klientéw i na-
Jemcow wylgezyé pewne elementy z uzythu. Przektada sig to
na konkretny zysk - twierdzi Romana Pindel wskazujac,
ze sieci handlowe w planach oszczednosciowych czgsto
zapominaja o parkingach. — 7o blgd. Monitoring parkin-
gu jest wazny, bo na podstawie danych mozemy wykluczyé
z ugytku najmniej uczgszczane strefy i wskazac godziny,
w ktorych ruch jest najmniejszy. Wystarczy przekierowac
klientéw w odpowiednie strefy, a zbgdne oswietlenie wylq-
czyé, co pozwala na kolejne oszczednosci.

Czes¢ klientéw rozwaza takze zmiang godzin dzialalnosci obiektu. Skrécenie moze dawaé pewne oszczgdnosci.
Opierajgc si¢ na danych mozna podja¢ decyzje warte dziesiatki tysigcy ztotych.

Mondays Tuesdays Wednesdays | Thursdays Fridays Saturdays Sundays
Krakow Krakow Krakow Krakow Krakow Krakow Krakow
Outlet Total | Outlet Total | Outlet Total | Outlet Total | Outlet Total | Outlet Total | Outlet Total
Entry Entry Entry Entry Entry Entry Entry
10:00 18228 17536 18153 17730 21874 40875 45952
11:00 24482 23937 23991 24289 29046 63505 76666
12:00 31933 30251 31315 29767 37404 83601 99146
13:00 37736 35036 35490 33793 42123 98043 114726
14:00 39813 36404 36781 35531 43233 106149 121103
15:00 41702 36964 37756 36953 44826 112202 119396
16:00 39913 36127 36198 35949 43643 110549 110925
17:00 37898 34184 34285 33864 42769 107011 97007
18:00 35313 33519 33781 33315 42611 98468 82346
19:00 33980 32809 32703 33423 42004 83579 65034
20:00 28802 28840 28386 30035 37722 65376 48208
21:00 17283 18200 18012 18800 24768 38747 27681
Total 387083 363807 366851 363449 452023 1008105 1008190
Tabela.2 Raport - Srednia godzinowa dla poszczegdlnych dni tygodnia.
Justyna Niwelt
Reveal Systems
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Sztuczna inteligencia,
prawdziwe oszczednosci

Kryzys klimatyczny i energetyczny stawiaja wszystkie branze przed powaznymi wyzwaniami. Choé w wielu
branzach, réwniez w handlu, rozwiazania pozwalajace zmniejszaé emisje CO2 sa wprowadzane od lat, zinten-
sywikowanie tych wysitkéw oraz redukowanie zuzycia energii staly si¢ koniecznoscia. Poszukujac rozwiazas,
warto koncentrowac si¢ na partnerach cechujacych sie¢ wszechstronnoscia i posiadajacych doswiadczenie.

Energemini Polska to firma oferujaca profesjonalne oraz
kompleksowe wsparcie w sektorze efektywnosci energe-
tycznej. Pomaga swoim klientom w redukeji kosztow
zwiazanych z zuzyciem mocy poprzez optymalizacje
proceséw energetycznych. Energemini razem z strate-
gicznym partnerem Enerbrain realizuje zadania moni-
torowania i zarzadzania systemem. Dane gromadzone sg
w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem sztucznej inte-
ligencji (AI). Energemini jest jedynym dystrybutorem
systemu Enerbrain w Polsce.

Enerbrain to firma zalozona w 2015 roku, ktéra opraco-
wala innowacyjne oprogramowanie i rozwiazania tech-
niczne do optymalizacji oraz automatycznej i inteligent-
nej kontroli kazdego rodzaju budynku, aby przyczyni¢
sic do oszczednosci energii, zmniejszenia emisji CO,
i poprawy jakosci powietrza w pomieszczeniach. Firma
jest obecna na 13 rynkach, posiada 2 biura w Europie
i rozwija si¢ zaréwno na rynku krajowym, jak i miedzy-
narodowym.

Majac $wiadomo$¢ wplywu pandemii na ten sekror,
Enerbrain, a za nig Energemini, wprowadzita umowy
leasingu operacyjnego, dzigki ktorym zarzadcy moga
zwréci¢ si¢ do whascicieli lub konsorcjéw o wdrozenie
rozwigzan, oplacajac jedynie roczna ratg, sptacang z wy-
generowanych oszczgdnosci, bez koniecznosci dokony-
wania bezposrednich inwestycji. Centra handlowe maja
rézne potrzeby w zakresie zuzycia energii (rachunki za
HVAC to 30-50% caloéci) oraz rézine doswiadczenia
w zakupie i wdrozeniu rozwiazani technologicznych,
ktére zarzadzaja istniejacymi juz systemami - warunki
te w pelni zrozumieli§my podczas wspétpracy z centrum
handlowym Astri w Estonii. Dzigki monitorowaniu
warunkéw klimatycznych w pomieszezeniach podjeli-
$my interwencje, sterujac centralami klimatyzacyjnymi
za pomocy inteligentnej logiki, zapewniajac wlasciwe
ogrzewanie i chfodzenie w oparciu o rzeczywiste warun-
ki, osiagajac znaczne oszczgdnosci energii i poprawiajac
komfort klientow.

Michat Cwik, Energemini



Rosngce ceny za energie elektryczng w centrach
handlowych - jak analiza danych pomaga

w obnizeniu rachunkéw

Po trudnym czasie pandemii COVID-19 centra
handlowe musza mierzy¢ si¢ z kolejnymi wyzwaniami.
Jednym z nich jest dramatyczny wzrost cen energii
elektrycznej i innych no$nikéw energii, a nawet
zapowiedzi ograniczenia jej dostaw. Tymczasem centra
handlowe, hipermarkety czy wielkopowierzchniowe
sklepy naleza do obiektéw bardzo energochtonnych.
Ich duze zapotrzebowanie na energic powoduja
m.in. systemy o$wietlenia, klimatyzacja, wentylacja,
systemy ogrzewania, urzadzenia chlodnicze, a wreszcie
umieszczone na parkingach pylony reklamowe.

Zarzadzajacy  obiecktami  handlowymi  szukaja
oszczgdnoéci - rozwiazan, ktére pozwolg znacznie
obnizy¢ rachunki za energi¢. Nadchodzacy kryzys
energetyczny ma charakter globalny, wiec z podobnymi
problemami mierza si¢ przedsi¢biorcy nie tylko w Polsce.
Dla przyktadu francuskie sieci supermarketéw oglosity
wspdlny plan energetyczny, kidry ma wejsé w zycie
od 15 pazdziernika. Temperatura w obiektach bedzie
obnizona do 17°C, a natezenie $wiatta obnizone o 30%
w godzinach otwarcia obiektéw. Zarzadcy planuja tez
wylacza¢ w nocy wentylacje, a takze pod$wietlenie tablic
informacyjnych i reklam.

Podobne rozwigzania zaczynajq wdrazad réwniez centra
i sieci handlowe na rodzimym rynku. Od pewnego czasu
inwestujgcy w tego typu obiekty myslg o oszczednosciach
juz na etapie budowy. W ten sposéb powstajg nowe budynki
wyposazone w instalacje fotowoltaiczne czy pompy ciepta
- méwi Katarzyna Kudelska z Grupy Impel, dyrektor
segmentu Centra i sieci handlowe i dodaje - Z drugiej
strony istniejgce juz centra handlowe i duze sieci inwestujq

w modernizacje swoich placowek. Zarzqdcy wdrazajg
mniejsze zmiany, takie jak instalowanie energooszczednego
oswietlenia ledowego czy pokryw na ladach chlodnicznych,
ktdre zapobiegajq utracie wytworzonej niskiej temperatury
i energii. Podejmujq tez wigksze inwestycje, ktdrych
celem jest pozyskiwanie energii z odnawialnych Zrédet.
Zaczgynajq tez uwazniej przygladal si¢ rachunkom —
podkresla Katarzyna Kudelska.

Rachunki za energie pod lupa

Na faktur¢ za energic elektryczng sklada si¢ bardzo
wiele elementéw, przez co bywa ona niezrozumiata dla
o0s6b nieposiadajacych wiedzy w dziedzinie energetyki.
Tymczasem analiza poszczegdlnych sktadowych fakeury,
przyjrzenie si¢ zamdéwionym parametrom pozwala
na wdrazanie takich optymalizacji, ktére pozwolg na
rzeczywiste obnizenie rachunkéw za energie.

Rozwigzaniem jest oferowany przez Grupe Impel system
Prognosis. Pozwala on na outsourcing zarzqdzania
energiq elektryczng zardwno dla pojedynczych obiektéw
handlowych, jak i calych sieci placdwek. Przy kazdym
liczniku energii instalujemy urzqdzenie, ktdre weryfikuje
poprawnosé konfiguracji licznika oraz ponoszone koszty,
a cala analiza prowadzona jest w sposéb automatyczny,
w czasie rzeczywistym, jednoczesnie we wszystkich
zarzqdzanych obiektach — méwi Katarzyna Kudelska.

System Prognosis stworzyli eksperci w dziedzinie
elektroniki i elekeryki ze spétki Prognosis. Stuzy on
do prognozowania zapotrzebowania zuzycia energii
elektrycznej. Autorskie urzadzenie Prognosis Box
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pozwala wysta¢ dane za posrednictwem technologii
niskich czestotliwosci z licznika bezposrednio do
systemu, ktdry przeprowadza analizy. Urzadzenie ma
dtuga zywotno$¢, dziala na baterie i nie ma potrzeby
podiaczenia go do gniazda elektrycznego.

Jak méwi Joanna Konopko, wiceprezes zarzadu
Prognosis sp. z 0.0., spotki dzialajacej w ramach Grupy
Impel - Aby zarzqdzac zuzyciem energii konieczny jest
pomiar danych, a nastgpnie ich analiza. Sam licznik
energii  przechowuje bardzo duzo informacji. Nasze
urzqdzenie pozwala pobieral dane z kazdego typu
licznika. Po zainstalowaniu systemu Prognosis w obickcie
klienta wykonujemy pomiary i odczytujemy dane zapisane
w liczniku, réwniez dane historyczne. Dzigki analizie

Wskazéwka jak osiggna¢ realne oszczednosci

System Prognosis to doskonale rozwigzanie dla pla-
cowek, ktdre nie maja na etacie oséb zajmujacych si¢
energetyka, odpowiedzialnych za stale monitorowanie
parametréw faktury i analiz¢ kosztéw. Analiza danych
pozwala nie tylko na wykazanie wezesniejszych niepra-
widlowosci, ale przede wszystkim wdrozenie dziatan,
ktére pomoga obnizy¢ przyszte rachunki za energie.

System  Prognosis  pozwala nam wykonywaé pomiary,
a dzigki wprowadzonym algorytmom automatycznie ana-
lizuje pobrane dane i generuje trafne diagnozy. Dodatkowo
nasi eksperci prowadzq analize wielu parametréw, m.in.
mocy zamdwionej czy optat za energi¢ bierng. Na bazie
analiz wypracowujemy zestaw rekomendacji, ktdre zawie-
ramy w przedstawianym klientowi szczegdtowym raporcie
— méwi Joanna Konopko i dodaje - Po wdrozeniu naszych
rekomendacji klient moze zaoszczgdzic nawet do 20-25%
oplat ponoszonych za dystrybucje energii elektrycznej. Jed-
nak to, jaka moze byc skala oszczgdnosci, wiemy dopiero
po wnikliwej analizie danych. Ostateczna decyzja o wdro-
zeniu dziatari rekomendowanych przez naszych ckspertéw
nalezy zawsze do klienta. — podkresla Joanna Konopko.

Szczegbtowa analiza danych pomaga w odpowiednim
doborze parametréw, ktére w umowie z dystrybutorem
energii moga by¢ okreslone w sposéb niekorzystny dla
zarzadcy obiektu. Przykladem jest moc zaméwiona, ked-
ra dla takich budynkéw jak centra handlowe zazwyczaj
definiowana jest jeszcze na etapie ich projektowania.
Zarzadzajacy obiektem podpisuje umowe z dystrybuto-
rem energii, w ramach ktdrej ustalajg konkretna war-
to$¢ mocy zaméwionej. Oznacza ona maksymalng ilog¢
energii, jaka zostanie dostarczona do punktu poboru
w danym momencie.

danych wiemy, czy zamdwione parametry dotyczqce
dystrybucji energii zgadzajq si¢ z konfiguracjq licznika.
Joanna Konopko dodaje réwniez - Zdarza si¢, ze duzy
obickt ma liczniki skonfigurowane niezgodnie z optacang
taryfq. Siggnigcie do danych historycznych daje mozliwos¢
dochodzenia wyplaty korekty od dystrybutora energii nawet
do 5 lat wstecz. Dane zgromadzone dzigki systemowi
Prognosis  pozwolily naszym  klientom niejednokrotnie
ubiegac si¢ o korekte poniesionych oplat. Zdarzaly si¢ tez
wyplaty korekty na kwote nawet 300 tysigcy zlotych.

Przeszacowanie mocy zamdwionej jest niekorzystne, po-
niewaz zarzqdzajqgcy obiektem placi wowczas za ustalong
w umowie moc, nawet jesli wykorzystuje tylko jej czgsé -
podkresla Joanna Konopko i dodaje - Z drugiej strony
niedoszacowanie mocy zamdwionej jest réwnie fatalne
w skutkach. Jesli zarzqdca przekroczy pobdr mocy zamd-
wionej, to placi bardzo wysokie kary. 1o miedzy innymi
z tego powodu warto odpowiednio sterowac klimatyzacjq
latem, a w grudniu ograniczy¢ ilos¢ bozonarodzeniowych
iluminacji. Szczegdinie wredy, jesli w umowie z dystrybuto-
rem energii dla kazdego miesigca w roku mamy wskazang
stalq wartos¢ mocy zamdwionej. Precyzyjne dobranie mocy
zamdwionej jest niezwykle istotne i migdzy innymi w tym
moze pomdc System Prognosis — podsumowuje Joanna Ko-
nopko.

Klienci, kt6rzy majq zainstalowane urzadzenia Prognosis
Box w zarzadzanych obiektach, moga korzysta¢ online
z dostgpu do Systemu Prognosis. Pozwala on na staty
podglad zuzycia we wszystkich punktach poboru ener-
gii. W systemie mozna zdefiniowaé stany alarmowe
istotnych parametréw, np. mocy zaméwionej czy energii
biernej, za ktdrych przekroczenie dystrybutorzy naliczaja
kary i doliczaja je do rachunkéw. Przy takiej diagnozie
konieczne jest podjecie konkretnych dziatari na podsta-
wie rekomendacji ekspertéw z Grupy Impel wdrazaja-
cych system Prognosis.

Katarzyna Kudelska
Impel S.A.



Dane w stuzbie zarzadzania

Harmonogram prac obiektu rozplanowany w oparciu
o wiarygodne dane to $ciezka do poprawy nie tylko
efektywnosci zarzadzania, ale i jakosci $wiadczonych
ushug.

Dla wielu zarzadcéw skuteczne dziatania to wieczne
balansowanie = migdzy  koniecznoscia ~ wykonania
niezb¢dnych zadan a pilnowaniem budzetu i dbaniem,
by nie przeciazy¢ pracownikéw. Zamiast lawirowaé
migdzy tymi obszarami mozna oprze¢ swoje decyzje
na konkretnych danych. Dzigki temu mozliwe
jest rozpisanie harmonogramu prac dla zespoléw
z doktadnoscig co do godziny. W ten spos6b zwigksza si¢
efektywno$¢ zarzadzania, mozliwe jest zoptymalizowanie
pracy pracownikéw i zmniejszy si¢ ryzyko przekroczenia
budzetu .

Dane, na bazie ktorych mozliwe jest planowanie
poszczegblnych  zadai, mozna uzyskaé  dzigki
systemom Reveal , know-how” . Systemy te dostarczaja
szczeg6towych danych m.in podzial na pte¢ klientéw
czy wydzielenie z tacznej liczby oséb wchodzacych
dzieci. Mozliwe jest podjecie dziatan kierowanych
do okreslonej grupy odbiorcéw w tym whasnie dzieci
poprzez organizacj¢ eventu dla najmlodszych. Kluczem
danych “know-how” jest mozliwo$¢ wskazania
przyblizonego czasu i miejsca, w ktérym powinno odby¢
si¢ wydarzenie, by pojawilo si¢ na nim jak najwiecej
odbiorcéw.

Jak to dziata?

- Uwazne zbieranie danych o odwiedzalnosci jest puniktem
wyjscia do analizy zachowan klientéw, a to z kolei otwiera
pole do wielowymiarowej analizy, ktdrej wyniki mogq
wspierad decyzje zarzqdcow na wielu plaszczyznach. -
Istotq danych zbieranych dzicki systemom Reveal jest
w tym przypadku monitorowanie stref ,cieptych i zimnych”
co pozwala na efektywne planowanie rozmieszczenia
najemcow. Co wigcej szczegbtowa analiza przeplywn
klientow moze byc solidnym argumentem w negocjacjach
cgynszowych—wyjasnia Romana Pindel z Reveal Systems.

Romana Pindel wskazuje takze inne obszary, w ktérych
analitycy pomagaja klientom poprzez przekazanie
szczegbtowych analiz i mozliwych rozwiazan. Dzigki
monitorowaniu obszaru toalet wiemy, w jakich
godzinach ruch jest najwigkszy. Na podstawie tych
danych mozemy zasugerowa¢ np. rozplanowanie

prac personelu w konkretnych godzinach, a nawet
w okreslonym sktadzie (ilo§¢ oséb), tak by toalety byly
przygotowane na najwigkszy ruch — wszystko dzigki
zebranym przez system danym.

Wiemy tez m.in. kiedy, najlepiej wykona¢ drobne prace
serwisowe, by jednoczesnie pozostaé niezauwazalnym
dla klientéw obiektu.

Systemy ,know-how” sprawdzajq si¢ takze podczas
analizowania danych z parkingéw. Dzigki nim mozna
wspomagac¢ dzialy marketingowe klientéw oferujac dane
geolokalizacyjne, ktére przekladajq si¢ na umieszczenie
reklam w miejscowosciach, z ktérych naptywa —
w zaleznosci od celéw reklamy — najwigcej lub najmniej
klientéw.

Justyna Niwelt
Project Coordinator - Poland, Reveal Systems

Fot. Bezpieczerstwo danych zapewniajq sewrery
Reveal, ktore dziatajq w specjalnie do rego
praystosowanej serwerowni w Parku Naukowo-
Technologicznym w miejscowosci Opole

(CPD PNT).

37



38

Jak analizy oparte na danych pomagajq
zoptymalizowa¢ wydajnos$¢ centrum

handlowego?

Wedlug najnowszych badaf konsumenckich Sensormatic Solutionsi z lutego 2022, centra handlowe pozostaja
w Europie najpopularniejszym miejscem robienia zakupéw dla wigkszosci respondentéw. 54% francuskich
oraz 48,6% wloskich klientéw potwierdzilo, ze centra handlowe sa ich gléwnym miejscem zakupowoéw.
W Wielkiej Brytanii popularno$¢ centréw handlowych jest znacznie nizsza, wybiera je tylko 26,9%
kupujacych - wyraznie za zakupami na gtéwnych ulicach (34,8%) i zakupami online (30,1%).

Utrzymanie centréw handlowych wiaze si¢ ze stale
ponoszonymi kosztami oraz konieczno$cia przeprowa-
dzania zmian w sposobie funkcjonowania. Nowi, bardziej
cyfrowo zorientowani klienci oczekuja lepiej spersonali-
zowanych do$wiadczer zakupowych, wygody i rozrywki.

Centra handlowe moga z powodzeniem spetniaé ocze-
kiwania réznych klientéw i realizowa¢ cele zwiazane
z nieruchomodcia, jesli sa wyposazone w odpowiednie
narzedzia i zestawy danych. Wiasciwe dane moga poméc

Gdzie najczesciej Europejczycy robig zakupy?

1%

Centra handlowe
(shopping centres)

Ulice handlowe
(high street)

26,8%

Online

23,1% a

Stojac przed koniecznoscia realizacji celéw zwiazanych ze
zrébwnowazonym rozwojem wlhasciciele centréw handlo-
wych poszukujg sposobéw na zoptymalizowanie réznych
aspektéw dziatalnosci. Potrzebuja do tego ogromnej liczby
danych. Na pomoc przyj$¢ im moze rozszerzona analiza
wzorcéw ruchu.

Dzigki analizie mozliwa jest optymalizacja ogrzewa-
nia i o$wietlenia. Wiedza o tym, kiedy ludzie korzystaja
z okreslonych obszaréw w centrach handlowych, pozwala
na dokladniejsze dostosowanie i zarzadzanie ogrzewaniem.
Znajomo$¢ czestotliwosci i ilosci odwiedzajacych w po-
szezegdlnych obszarach centrum handlowego moze poméc
w optymalizacji procesu sprzatania. Toalety powinny by¢
sprzatane po 300 odwiedzajacych, niekoniecznie w regu-
larnych interwatach czasowych. Sledzac ruch mozna efek-
tywniej dysponowaé serwisem utrzymujacym czystosé.
Analiza wzorcéw ruchu pozwala réwniez na optymalizacje

wlascicielom i zarzadcom centréw handlowych w po-
prawie wydajnosci, optymalizacji dziatari i zwigkszeniu
zyskéw. Rozwigzanie w zakresie monitorowania ruchu
dla centréw handlowych umozliwia dostgp do wiary-
godnych i doktadnych danych dotyczacych ruchu. Firma
Sensormatic Solutions dzi¢ki analityce w czasie rzeczywi-
stym ShopperTrak umozliwia wizualizacje i zrozumienie
wzorcéw zachowania klientéw, identyfikacje najbardziej
ruchliwych miejsc. Ale to nie wszystko.

Francja Hiszpania Niemcy BY'\Ctea":\?a Wiochy
54% 43,6% 31,9% 26,9% 48,6%
19% 27,8% 30,7% 34,8% 21,7%

18,2% 20,9% 25,8% 30,1% 20,6%

organizacji eventéw. Wiedzac, czy dane wydarzenie miato
plyw na ruch lub obroty mozna skupi¢ si¢ na tych najbar-
dziej udanych, a jednoczesnie ograniczy¢/wyeliminowaé
wydarzenia o niskiej efektywnosci.

Innym przyktadem przydatnosci danych o ruchu jest za-
rzadzanie sezonowe. Dekoracje $wiateczne i o$wietlenie
moga by¢ widoczne tylko w najbardziej zatdoczonych miej-
scach i tylko w godzinach zasilania (godziny, w ktérych
ruch jest najwickszy).

To tylko kilka przyktadéw na to, jak wykorzystanie za-
awansowanej technologii liczenia oséb i wgladu w dane
pomaga w dalszej optymalizacji wynikéw centrum handlo-
wego, dajac lepszy wglad w efektywno$¢ operacyjna, zarza-
dzanie aktywami i skutecznos$¢ kampanii marketingowych.

Karolina Steckiewicz, ShopperTrack



Analizy optymalnego sposobu zagospodarowania jako
narzedzie do budowy wartosci obiektéw handlowych

Pandemia, nowe obiekty handlowe, rozwéj e-commerce, zmiany demograficzne i nawykéw konsumenckich,
inflacja, rosnace koszty i dostepnos¢ energii, to tylko kilka czynnikéw o istotnym wplywie na rozwéj rynku
nieruchomosci handlowych. Zarzadzajacy obiektami handlowymi stoja przed trudnym wyzwaniem nawigowania
w zmieniajacym si¢ otoczeniu tak, by utrzymad i zwiekszaé footfall, zwieksza¢ konwersj¢ odwiedzin klientéw na
zakupy u najemcéw i tym samym ograniczy¢ pustostany i utrzymac badz podnoszac czynsze.

Na rynku czesto zdarzajg si¢ sytuacje o tak istotnym wply-
wie na krajobraz rynku handlowego w danym miescie czy
dzielnicy, Ze praca nad tenant mixem, rent-rollem czy stra-
tegia marketingu i promogji to zdecydowanie za mato.

Do takich sytuacji mozna zaliczy¢ pojawienie si¢ nowego
obiektu handlowego oraz rozwdj infrastruktury transpor-
towej, ktdry sprawia, ze budynki znajdujace si¢ dotad da-
leko od danego obiektu moga nagle zaczaé stanowi¢ dla
niego bezposrednia konkurencje.

Woéwezas zarzadzajacy coraz czesciej siggaja po analizy
uwzgledniajace elementy optymalnego sposobu zago-
spodarowania, czyli HBU (z ang. Highest and Best Use
Analysis). HBU odpowiada zasadniczo na dwa pytania:

1. Czy jest sens wprowadzad zmiany w funkcji
handlowej w obiekcie? Sprawdza, czy analiza ryn-
kowa oraz nastepujaca po niej finansowa potwier-
dzi zasadnos¢ ponoszenia kolejnych kosztéw na
zmiane standardu, rozszerzenie oferty i majac na
wzgledzie otoczenie rynkowego i demograficzne
czy nalezy spodziewad si¢ odpowiedniego wzrostu
po stronie footfallu dla potencjalnych najemcéw.

2. Czy oprécz funkcji handlowych wlasciciel
powinien rozwazaé wprowadzenie dodatkowych
funkgji dotad nieobecnych na nieruchomosci jak
funkcja biurowa, hotelowa czy mieszkaniowa?
Jesli tak, analizie poddawane jest to, jaki wplyw
na potencjalne obroty najemcéw miatoby wpro-

wadzenie tej funkgji?

Sam proces analizy optymalnego sposobu zagospodaro-
wania zaczyna si¢ od analizy uwarunkowar i ograniczen
wynikajacych nie tylko z aspektu rynkowego, ale réwniez
formalno-prawnego, podatkowego czy technicznego.

Zgodnie z definicja analizy HBU proponowany alterna-
tywny sposéb zagospodarowania przedstawia koncepcje:
prawnie i fizycznie mozliwa, uzasadniona rynkowo, eko-

nomicznie oplacalng oraz wskazujacg na najwyzsza war-
to$¢ nieruchomosci.

Niezaleznie od powyzszych definicji niektdre ze zmian,
ktére mogg by¢ optacalne i pozadane z punktu widzenia
rynkowego moga by¢ niemotzliwe do wprowadzenia ze
wzgledu na zapisy miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego. Méwimy tutaj nie tylko o rozbieznosci
odnosnie funkgji, ale réwniez innych kwestii takich, jak
np. ograniczenia dotyczacych maksymalnej badz mi-
nimalnej wielkosci dziatek. Wéwczas wnioski z analizy
optymalnego sposobu zagospodarowania moga by¢ wy-
korzystane jako podstawa do rozpoczecia dyskusji z urze-
dem miasta odnosnie ewentualnego kierunku zmian do
wprowadzenia w zapisach MPZP albo uzasadnienie dla
proponowanych rozwiazan urbanistycznych we wniosku

o decyzje o warunkach zabudowy.

Podobnie ostatni element definicji (maksymalizacja war-
toéci) moze odwolywad sie nie tylko do wartosci rynko-
wej, ale réwniez wartosci indywidualnej, ktéra w przy-
padku obiektéw handlowych moze uwzgledniaé réwniez
pozytki z dziatalnosci handlowej prowadzonej przez pod-
miot z grupy kapitatowej wlasciciela.

Analiza HBU jest typowym przyktadem analizy wielo-
kryterialnej o okreslonej strukturze, w ktérej wnioski
z poszczegdlnych krokéw wplywaja na przebieg analizy,
az do podsumowania z analiza finansowa, kt6ra wskazu-
je optymalny spos6b zagospodarowania wraz z rejestrem
ewentualnych ryzyk zwigzanych z wdrozeniem.

Analizy HBU wykorzystywane s nie tylko przy okazji
planéw dlugoterminowych zaktadajacych utrzymanie
lub podniesienie wartoéci rynkowej nieruchomosci, ale
rowniez przy okazji transakgji, przy kedrych sprzedajacy
i kupujacy prébuja definiowaé dodatkowa wartos¢ do
zrealizowania po wizycie u notariusza.

Krzysztof Sakierski, NGL Advisory Sp. z 0. o
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Jak przeprowadzi¢ dobre badanie rynku

dla centrum handlowego?

Sa rézne powody, dla ktérych kupuje si¢ informacjg ryn-
kows. Sposréd 9 grup informacji uzywanych w zarza-
dzaniu (J.A. Senn’a, Information Systems in Manage-
ment), trzy wyjatkowo dobrze oddajg cele, dla ktérych
zarzadcy centréw handlowych zamawiaja badania rynku.

Dane opiniodawcze daja informacjg o szeroko zdefinio-
wanym otoczeniu centrum handlowego. To najprostsza

sytuacja badawcza, ktdra pozwala odpowiedzie¢ na pod-
stawowe pytania takie jak np. kto jest moim klientem?,
jakie cechy go charakteryzuja?, czym charakteryzuje sig
wizyta w moim centrum handlowym? Sg to informacje
standardowe dla profilu klienta, bez ktérych nie da si¢
prowadzi¢ przemyslanego marketingu dla centrum han-
dlowego.

Informacje planistyczne pomagaja w planowanie przyszlych przedsigwzie¢. Wymagaja wigcej wysitku, aby odpo-
wiedzie¢ np. na trudne pytania przedinwestycyjne, potrzebuja rysowania scenariuszy rynkowych, dobrego doradz-
twa i umiej¢tnos¢ prognostycznych. Dzigki nim uzyskujemy odpowiedzi na pytania o efektywno$¢ marketingu,
sposoby zwigkszenia udzialéw rynkowych czy przetozenie rozbudowy obiektu na frekwencjg i obroty.

Informacje pokrzepiajace to takie, ktére pozwalajg utwierdzi¢ odbiorcow, ze wszystko jest zgodne z zatozeniami,
oczekiwaniami, planem. Prakeyka pokazuje, ze takie informacje nabywamy najnizszym kosztem, aby udowodni¢
swoje tezy poprzez zasiggniccie zewnetrznej opinii lub odwotanie si¢ do publicznie dostgpnych Zrddet informaciji.

Ta prosta klasyfikacja pozwala lepiej zrozumie¢ cele badania rynku dla centréw handlowych. Umozliwia przygoto-
wanie si¢ do badan tak, by unikna¢ nieporozumien i rozczarowar. Strona zlecajaca badania powinna przedyskuto-

waé:

* Na jakie pytania operacyjne szukam odpowiedzi?

Czy cheg poznac profil swojego klienta i jego standardowe zachowania zakupowe?
A moze chcg sprawdzi¢, jak moge zwigkszy¢ udziaty rynkowe?

* Czego dokladnie oczkuj¢ od dostawcy badania?

Czy ma to by¢ prosta fotografia rynku czy moze doradztwo, jak postgpowaé w ramach strategii sprzedazowe;j,

marketingowej, inwestycyjnej?

Odpowiedzialno$¢ zwigzana z poprawnym zrozumieniem potrzeby zamawiajacego ostatecznie spoczywa naturalnie
na dostawcy ustugi. Tym bardziej, ze ma on do dyspozycji szereg narzedzi, keére umozliwiaja danie wyczerpujacych

odpowiedzi.



W zaleznosci od zakresu pytari zarzadcy centrum handlowego, odpowiedzi na nie mozna znalezé w badaniach
konsumenckich, dostgpnych danych statystycznych i opartych na nich prognozach, analizie wskaznikéw marketin-
gowych opartych na polaczeniu danych z centrum handlowego z danymi statystycznymi. Nalezy mie¢ bowiem na
uwadze, Ze mnogos¢, cyfrowo$é i reprezentatywnos¢ danych nie zawsze ida w parze z jakoscia. Rézne typy informa-
Gji przedstawia tabela.

Zrédha informacii Typy informagji

* Badania ilo$ciowe
*  Exit-poll
¢ Badanie w catchmnencie
Badania konsumenckie * Badania jakosciowe
* Grupy fokusowe
* Indywidualne wywiady poglebione
*  Wizyty asystowane

* Dane mobilne
*  Aplikacje
e Serwery reklamowe
e Operatorzy
Dane z kart kredytowych
* Ruch na stronie www
* Programy lojalnosciowe

Pomiary pasywne .

* Indeksy sprzedazy

* Indeksy frekwengji

* Sprzedaz detaliczna

* E-commmerce

¢ Dane makroekonomiczne
¢ Dane infrastrukturalne
Dane statystyczne * Budownictwo mieszkaniowe
¢ Placéwki handlowe

* Firmy, biura

e “Trafhic”

* Pogoda

* Dane ludnoséciowe, demografia, zamoznos¢

* Obroty

* Footfall

Dane wlasne CH * Tablice rejestracyjne
» Kampanie/eventy

Ile zatem kosztuje i czym jest dobre badanie rynku? Odpowiedz zalezy od celu badania, a cel determinuje
dobér narzedzia takich jak np. badania konsumenckie, segmentacje, analiza statystyczna, prognozowanie.

Przemystaw Dwojak
GfK
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Obnizyé koszty, zachowad jakos¢

Wraz ze wzrostem minimalnego wynagrodzenia w 2023 roku, pensje nisko oplacanych pracownikéw beda
dla pracodawcéw coraz wigkszym kosztem, a mniej wykwalifikowanych oséb bedzie chcialo zmieniad prace.
Natomiast technologia, ktéra wciaz si¢ rozwija, bedzie tanieé. Optymalizacja wielu ustug moze zatem polegad
na redukgji etatéw oraz znajdowaniu i wykorzystaniu technologii zastgpujacych efektywnie ludzi.

Wraz ze wzrostem minimalnego wynagrodzenia
w 2023 roku, pensje nisko optacanych pracowni-
kéw beda dla pracodawcéw coraz wigkszym kosztem,
a mniej wykwalifikowanych oséb bedzie chcialo zmie-
nia¢ pracg. Natomiast technologia, ktéra wciaz si¢ roz-
wija, bedzie tanie¢. Optymalizacja wielu ustug moze
zatem polega¢ na redukeji etatéw oraz znajdowaniu
i wykorzystaniu technologii zastgpujacych efektywnie
ludzi.

Zastapienie pracy fizycznej przez autonomiczne roboty
sprzatajace to przykfad na to, jak mozna zaoszczedzi¢
czas i pieniadze w funkcjonowaniu centrum handlowe-
go. Robot moze sam napelnic si¢ czysta wodg i deter-
gentem, moze spusci¢ brudna wode i moze sam fado-
wac swoje baterie. Pracg analityka moze zastapic system,
kt6ry jest w stanie np. przeanalizowaé zapotrzebowanie
budynku na energi¢ i wskaza¢ potencjalne oszczedno-
$ci. Moze réwniez wskazaé, kedre wigksze inwestycje lub
wymiana technologii zapewnia zmniejszenie kosztéw.

- W sieciach handlowych istnieje duze zapotrzebowanie
zwlaszcza na dokladne dane, takie jak liczba 0séb wcho-
dzqcych do sklepu i liczba 0séb kierujgcych sig do pewnego
asortymentu znajdujgcego si¢ w okreslonej czgsci sklepu,
cgyli np. catkowita liczba odwiedzajgcych sklep i do tego
Sledzenie konwersji na udziat danego asortymentu. Jesli
klienci podgzajg trasami, ktdre nie odpowiadajq zainte-
resowaniom operatora, moze on na podstawie oceny prze-
aranzowac sklep zgodnie ze swoim biznesplanem. Mamy
na to rozwigzanie zwane multi-camera tracking. Mozna
to sobie wyobrazic jako zestaw kilku potgczonych wideo

kamer, ktdre monitorujq ruch klienta w okreslonej prze-
strzeni - méwi Pawel Paczek, Country Manager na Pol-
ske w M2C.

Wsréd oferowanych centrom handlowym rozwiazan
pozwalajacych na obnizenie kosztéw i zautomatyzowa-
nie procesu znajduje si¢ dostosowany do potrzeb klienta
system nawigacji wykorzystujacy panele cyfrowe. Ofe-
rowany przez M2C panel nawigacyjny ufatwia klientom
orientacje w obickcie. Mozna go wykorzysta¢ do sku-
tecznego kierowania reklam i doda¢ dodatkowe funk-
gje, takie jak wywotywanie klientéw w celu uzyskania
informacji lub umieszczanie strzatek podczas ewakuacii.

- Qyfrowe narzgdzia, ktdre monitorujg strumienie z ka-
mer i wysylajq alerty do operatoréw na podstawie wcze-
Sniej zdefiniowanych regut w przypadku wykrycia jakiejs
niestandardowej aktywnosci, pomagajq nam zaoszczedzic
sporo kosztéw na ochronie fizycznej. Naszq duzq przewa-
g4 jest to, ze mamy wlasny, wewngtrzny zespot programi-
stéw, co daje nam swobode tworzenia wlasnych narzedzi
cyfrowych doktadnie wedtug naszych potrzeb, podczas gdy
inne firmy muszq korzystac z generycznych rozwiqzar lub
zlecad ich opracowanie zewngtrznemu dostawcy po stosun-
kowo wysokich kosztach - méwi Pawet Paczek.

Dazenie do synergii migdzy technologia a praca ludzi,

pozwala M2C oferowac rozwiazania, ktére optymalizu-
ja pracg w obiekcie.

Eva Kontpkovd, M2C



Czysty zysk z robota

Blyskawiczne windy, rozmowy video z szefem, trening fitness online, futurystyczne samochody, urzadzenia przygo-
towujace positki czy wreszcie roboty sprzatajace. To opis popularnego serialu animowanego produkcji amerykan-
skiej, ktory swoja premiere miat juz w latach 60. Akcja serialu miata si¢ rozgrywad w roku 2062. Jednak przysztos¢
i jej zaawansowana technologia pojawily si¢ znacznie wczeénie;.

Od kilkunastu lat przygladam sig, jak niezwykle zmienita si¢ sytuacja w branzy ustug porzadkowych. Pamigtam
czasy, gdy umowy cywilno-prawne, na ktérych opieraly si¢ serwisy porzadkowe, nie mialy wyznaczonych mini-
malnych stawek godzinowych, gléwnym narz¢dziem pracy byt mop i wiadro, a potencjalni pracownicy oczekiwali
w przystowiowej kolejce.

Dzi$ rzeczywisto$¢ wyglada inaczej. Rak do pracy jest coraz mniej, a koszt ich utrzymania stat si¢ niezwykle wysoki,
szczegblnie w zestawieniu z coroczna, a czasem i zachodzaca dwa razy w roku waloryzacja wynagrodzen. Klienci
przywiazuja duzo uwagi do aspektéw takich jak ilo§¢ zuzywanych mediéw i $rodkéw chemicznych, wydajnos¢
pracy, zasady BHD, niezawodnos¢ i oczywiscie cena. Stowem — pelna optymalizacja.

Z tych whasnie powoddéw dwa lata temu podj¢lismy si¢ wyzwania wdrozenia innowacyjnego automatycznego robota
czyszczacego w jednej z toruniskich galerii handlowych. Bylo to pierwsze tego typu wdrozenie w Polsce.

Jakie mozliwosci obecnie dostarczajg nam roboty?

* mnogo$¢ funkgji: odkurzanie, mopowanie, czyszczenie, a nawet dezynfekcja

* nawet 24-godzinny czas pracy dla jednego urzadzenia

* ilo$¢ zuzytej wody nawet trzykrotnie nizsza w poréwnaniu z klasyczng maszyna czyszczaca

* wydajnos¢ do 4000 mkw/h

* mozliwo$¢ pracy nie tylko w towarzystwie innych obiektéw statych, ale takze w gestym ttumie

*  dzigki stacji dokujacej zyskujemy catkowicie autonomiczng pracg robota

* automatyczne aktualizowanie map oraz algorytm sugerujacy najefektywniejszy sposéb sprzatania.

Robotyzacja to niekwestionowana przysztos¢ branzy ustug porzadkowych, ale takze ochrony i cateringu.
To takze doskonaly sposéb na optymalizacje galopujacych kosztéw, gdyz sam wzrost kwoty amortyzacji urzadzen
wecigz bedzie znaczaco nizszy od wzrostu wynagrodzen. Nie bez znaczenia jest réwniez niezawodnos¢ robota, ktéry
W pracy zawsze jest na czas, nie miewa ztych nastrojéw i codziennie pracuje z takim samym zaangazowaniem.

Jaki bedzie zatem typowy pracownik serwisu sprzatajacego za kolejne 10,15 lat? Przysztos¢ widze zdecydowanie
w barwach Smart Cleaning: wykwalifikowany, dobrze optacony operator floty robotéw.

Przemystaw Osowiecki
Grupa Ever
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Optymalny nie zawsze znaczy

najtanszy

Kiedy jeden najemca opuszcza obiekt, a kolejny
nie otwiera jeszcze swojego punktu, zarzadca musi
zabezpieczy¢ witryne. Jak moze tego dokonad?

Wszystko zalezy od trzech czynnikéw:

- czasu na wykonanie zadania,

- budzetu i przeznaczonego na realizacjg oraz WSIW,
- elastycznego podejscia do wytycznych dotyczacych
tego zadania.

Najprostsze wystony wykonujemy najczesciej folig lub
banerami. Do stworzenia najciekawszych modeli wyko-
rzystujemy nietypowe elementy. Moga to by¢ uzupetnio-
ne o odpowiednie o$wietlenie lustra weneckie badz inte-
raktywne elementy nawiazujace relacje z przechodniami.
Ogranicza nas tylko budzet.

Jak duze bywaja witryny? Czy ich wielko$¢ nastrecza
drukarni probleméw?

Kazda witryna to dla nas wyzwanie ($miech). Pracowali-
$my z witrynami o wymiarach od kilku do kilkuset m?.
Opracowali§my rozwiazania dla kazdego z formatéw.

Jakiego materiatlu uzywa drukarnia? Jaki efekt jest

w stanie uzyskad uzywajac danego surowca?

Nie ma si¢ co tudzié: w dzisiejszych czasach dominuja in-
stalacje budzetowe. Korzystamy gltéwnie z folii samoprzy-
lepnych. Nowoscig jest opracowany niedawno system do
samodzielnego montazu przez pracownikéw technicz-
nych obiektu. Dzigki odpowiedniemu szkoleniu i dobo-
rowi materialéw mozemy ograniczy¢koszty do minimum.
Bez rezygnowania z jakosci!

Wartym uwagi rozwiazaniem jest rowniez wykonywanie
uzupelniert. Wystony tego typu instalujemy przy uzyciu
baneréw wielokrotnego uzytku, w systemie bezinwazyj-
nego montazu. Zdarza si¢, ze do uzupelnienia wyko-
rzystujemy elementy dodatkowe. Te, doklejone do po-
wierzchni, daja efekt tréjwymiarowosci.



Ile trwa wymiana wystony?

Proces demontazu dotychczasowej wystony oraz monta-
zu nowej trwa przewaznie kilka godzin. Praca ta wyko-
nywana jest po zamknigciu CH. Zdarzajg si¢ tez mon-
taze wieloetapowe, zaplanowane na kilka nast¢pujacych
po sobie wizyt. Wszystko zalezy od skali zaplanowanych
zmian.

Czy mozna uczynié pustostan ,niewidocznym” dla
potencjalnych klientéw?

Uzyskanie takich efektow niewatpliwie stanowi wyzwa-
nie zaréwno dla zarzadcy, jak i dla wykonawcy. Przy
matym budzecie bardzo trudno jest sprawi¢, by pusta
przestrzen wydawata si¢ niewidoczna. Nie ukrywajmy
jej wiee, lecz przeksztatémy ja w co$ nowego! Taki zabieg
optymalizacyjny zaskoczy klienta zaciekawi go, a przede
wszystkim odciagnie mysli od ,pustostanu. Tworzmy
w witrynach wystawy prac lokalnego kétka fotograficz-
nego, prac dzieci z przedszkola czy kronike lokalnego
klubu pitkarskiego. Przedstawienie zycia mieszkaricéw
okolicy, zycia klientéw, pozwoli nam na zacies$nianie
z nimi relacji.

Jakie warunki powinien spelniaé projekt graficzny,
zeby jak najlepiej spelnial funkcje wystaniajaca?

Grafika wystaniajaca powinna odwréci¢ uwagg od fakeu,
ze za nig znajduje si¢ pusty lokal. Mozliwosci jest wie-
le — najbardziej pozadanym jest informacja o nowym
najemcy ale to nie zawsze mozliwe. Mozna stosowaé
réznego rodzaju zamienniki: wystony w formie galerii
prac, reklamy obecnych najemcéw. Mozna przeksztatci¢
powierzchni¢ w miejsce interaktywne np. z zabawami
manualnymi dla dzieci. Taki zabieg zmieni pustostan
w miejsce chetnie odwiedzane — a jego relokacja w réz-
ne miejsca w zaleznosci od umiejscowienia pustostanu
zmusi klienta do szukania go, zwigkszajac trafik w da-
nym miejscu.

Grzegorz Lopata
Drukarnia ASAP
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Optymalizacja kosztow ubezpieczeniowych
w ramach wspélnego programu

Szczegélnym przykladem walki o ratowanie bizneséw w tych skomplikowanych czasach jest handel.
Pandemia wystawila na probe wlascicieli i zarzadcéw galerii handlowych oraz firmy, ktére wynajmuja w nich

powierzchnie. Obie strony stracily Zrédta dochodu.

Wiele bizneséw, ktére przetrwaly ten trudny okres po-
glebito $wiadomos¢ o potrzebie zabezpieczenia swoje-
go funkcjonowania. Oczywiscie nie da si¢ catkowicie
zabezpieczy¢ przed globalnymi katastrofami. Istnie-
ja jednak mozliwosci, aby chroni¢ biznes i umozliwi¢
podniesienie si¢ po zdarzeniu losowym. Mozna zadba,
by roszczenia oséb trzecich w razie wystapienia szkody
z naszej winy (lub jezeli ponosimy za nia odpowiedzial-
no$¢ na zasadzie ryzyka) nie grozity katastrofa.

Kazda firma powinna zadba¢ o szeroki zakres ubezpie-
czenia swojego majatku oraz posiadania polisy dopaso-
wanej do mozliwego ryzyka wystapienia szkody.

Dla wlascicieli budynkéw ogromnie wazne jest ubez-
pieczenie majatku  przedsigbiorstw, ubezpieczenie
utraty zysku lub ubezpieczenie utraconych wplywéw
z czynszu. Ubezpieczenie galerii handlowej powinno
by¢ wzbogacone o szereg dodatkowych klauzul dosto-
sowanych do specyfiki wykorzystania danych obiektéw.
Réwniez najemcom powinno zaleze¢ na wysokiej sumie
gwarancyjnej wlasnych ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilne;j.

Najlepsza formg ubezpieczenia budynku ustugowego
oraz posiadanego w nim mienia jest zawarcie umo-
wy ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk. Zakres
ubezpieczenia powinien gwarantowaé ubezpieczone-
mu ochrong na wypadek: pozaru, wybuchu,nawalnego
deszczu, huraganu, awarii wodno-kanalizacyjnych, ale

i tak nietypowych zdarzen, jak uderzenie pojazdem lub
wozkiem widtowym w budynek. Zakres ubezpieczenia
galerii handlowej powinien by¢ rozszerzony o szereg wa-
runkéw dodatkowych gwarantujacych likwidacje mniej
typowych szkéd. Ubezpieczenie powinno pokrywaé
réwniez dodatkowe koszty pojawiajace si¢ przy okazji
ich wystapienia. Do takich kosztéw nalezy zaliczy¢:
koszty poszukiwania przyczyny szkody, w tym miejsca
wycieku, koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw lub
koszty uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie.

Sposobem na obnizenie kosztéw prowadzenia dzia-
talnosci jest wspdlny program ubezpieczenia majatku
i odpowiedzialno$ci cywilnej dla whascicieli galerii han-
dlowych i najemcéw. Takie rozwigzanie, ktére oferuje
Krakowskie Centrum Ubezpieczeniowe sp. z o0.0. za-
pewnia znaczaca poprawe warunkéw ochrony ubezpie-
czeniowej za nizsza cene.

Jak waznym jest posiadanie dobrej polisy odpowiedzial-
nosci cywilnej pokazuje przykiad sprzed kilku lat, gdy
klienci cudem unikngli zranienia poprzez spadajace po-
szycie sufitu jednej z galerii handlowych w Wielkopol-
sce. Nietrudno sobie wyobrazi¢ takze inne zdarzenia,
ktére spowoduja roszczenia o wartosci nawet milio-
néw zlotych. Pamigtajmy, ze oprécz kosztéw leczenia,
uszczerbku na zdrowiu, sady czesto wydaja wyroki za-
sadzajace dozywotnie renty lub zados¢uczynienie dla
rodzin ofiar §miertelnych.

Maciej Wojtowicz
Krakowskie Centrum Ubezpieczen



Czy w obecnych czasach umowy najmu
powinny by¢ bardziej elastyczne?

Ostatnie dwa lata zachwialy wiarg w przewidywal-
no$¢ prognoz gospodarczych i stabilno$¢ kontraktowa.
W ciagu krétkiego czasu nastapily dwa nieobliczalne
wydarzenia: pandemia Covid-19 oraz konflikt zbroj-
ny na Ukrainie. Maja one ogromny wplyw na stosun-
ki umowne. Sygnaty dochodzace z rynku sugeruja, ze
nie nalezy liczy¢ na predkie ustabilizowanie sytuacji,
a zblizajacy si¢ kryzys energetyczny, grozba ograniczen
dostaw energii dla przedsi¢biorstw czy rosnaca inflacja
moga spigtrzy¢ przeszkody dla kontrahentéw.

Niepewno$¢ ekonomiczna ukazata niedoskonatosci dtu-
goterminowych umoéw, takich jak umowy pomigdzy wy-
najmujacymi powierzchnie handlowe a ich najemcami.
W Polsce wiele uméw zawieranych na duzszy czas, nie
tylko uméw najmu, ale tez kontraktéw budowlanych,
zawiera sztywne postanowienia i nie uwzgledniaja skut-
kéw nadzwyczajnych zdarzen czy dynamicznych zmian
rynku. Brak obowiazujacych rozwiazan kontraktowych
wymaga pospiesznego ustalania nowych warunkéw
umowy przez strony w drodze negocjacji, a w przypad-
ku braku porozumienia — wkroczenia na drogg sagdowa.
Ta z kolei wiaze si¢ z brakiem gwarancji pomyslnego za-
koriczenia sprawy, a nade wszystko — z niepewnoscia co
do czasu i wyniku rozwiazania. O ile sady sa zgodne co
do tego, ze nadzwyczajne wydarzenie, jakim byla przy-
ktadowo pandemia, powinno co do zasady i w pewnym
zakresie umozliwia¢ modyfikacj¢ umowy, to przyjmuja
rézne stanowiska co do samych wprowadzanych zmian.

W Polsce nie doczekalismy jeszcze wyrokéw wyzszych
instancji dotyczacego roszczen w relacji najemca — wy-
najmujacy z okresu pandemii, ale zagraniczne judyka-
tury dokonuja juz pierwszych wykladni prawa. Ho-
lenderski Sad Najwyzszy przedstawit réwnanie, ktére
pozwala na dokladne obliczenie nowej wartosci czynszu
w obiektach handlowych, wyliczanej z uwzglednieniem
pomocy uzyskanej od paristwa przez strony umowy .
Natomiast Niemiecki Trybunal Federalny potwierdzit,
ze modyfikacje umowy w drodze sadowej powinny by¢
ustalane indywidualnie z poszanowaniem intereséw
wynajmujacych i najemcéw . Pierwsze orzeczenia pol-
skich sadéw powszechnych nizszych szczebli sugeruja,
ze blizsze jest im stanowisko niemieckie. Oznacza to
skomplikowane postgpowanie dowodowe i dtugi czas
oczekiwania na wyrok.

Aby unikna¢ sadowego rozpatrywania sprawy, strony
negocjujace umowe¢ maja mozliwos¢ zwigkszenia ela-
stycznosci kontrakeu, co pozwala zapobiec niepotrzeb-
nym antagonizmom. Taka modalno$¢ umowy zapew-
niaja klauzule adaptacyjne (inaczej klauzule alokacji
ryzyka), stosowane w migdzynarodowym obrocie go-
spodarczym.

Klauzula adaptacyjna to postanowienie umowne, dzig-
ki ktéremu strony moga z géry ustali¢ sposéb dzialania
w przypadku wystapienia niekorzystnych dla nich zda-
rzen i zabezpieczy¢ swéj interes. Ze wzgledu na sposéb
regulacji dzielg si¢ na:

. klauzule automatycznego dostosowania

(,w przypadku X strony postepujg w sposéb Y”);

* klauzule renegocjacyjne (,w przypadku X strony
podejma negocjacje, aby dostosowaé umowe do
zmienionych warunkéw”);

* klauzule adaptacyjne w Scistym znaczeniu
(,w przypadku X osoba trzecia uzyskuje mandat
do wprowadzenia zmiany do umowy”).

Klauzule adaptacyjne nalezy formulowa¢ starannie, aby
przypadki ich aktywacji byly klarowne, ale unikajace
zaréwno zbytniej ogélnosci, jak i szczegbtowosci. W za-
leznosci od rodzaju umowy i doswiadczenia wspétpra-
cy z kontrahentem mozna dobra¢ odpowiedni skutek
nadzwyczajnego zdarzenia. Wynajmujacy musi takze
pamigta¢ o powsciagliwosci przy zwolnieniach finanso-
wych — w przypadku préby sprzedazy obiektu czy uzy-
skania finansowania takie klauzule adaptacyjne na pew-
no beda dokladnie analizowane w celu okreslenia, czy
nieruchomos$¢ przynosi okreslony i bezpieczny poziom

przychodu.

Piotr Staniszewski, Radca prawny, Partner
Joanna Nawrotkiewicz, Associate
Zespé6t Nieruchomosci w kancelarii Dentons
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Zasady rozliczania kosztéw wspéinych
w niespokojnych czasach

Obecna sytuacja gospodarcza, szczegdlnie rozchwiane wskazniki inflacyjne, stawiaja przed zarzadcami
centréw handlowych nowe wyzwania, w tym dotyczace okreslania zasad na jakich najemcy partycypuja

w kosztach wspélnych centrum.

Obecna sytuacja gospodarcza, szczeglnie rozchwiane
wskazniki inflacyjne, stawiaja przed zarzadcami centréw
handlowych nowe wyzwania, w tym dotyczace okresla-
nia zasad na jakich najemcy partycypujg w kosztach
wspdlnych centrum.

Najemcy zdecydowanie silniej poruszajg ten element
w negocjacjach, oczekujac jakiej$ formy zabezpieczenia
przed nadmiernym i trudnym do przewidzenia obcia-
zeniem kosztami wspolnymi. Z drugiej strony stosowa-
nie dotychczasowych formul adresowania tego rodzaju
obaw najemcéw, stanowi¢ moze zagrozenie dla wynaj-
mujacych.

Przypomnijmy wiec na wstepie, iz owymi
popularnymi  formufami negocjacyjnymi sa
rozwigzania wprowadzajace ryczaltowos¢ optat
wspoélnych, najczeiciej z coroczng indeksacja
wzgledem wspélczynnika inflacyjnego (HICP,
GUS) oraz rozliczenia ograniczone maksymal-
nym, uméwionym przez strony wspélczynni-

kiem (tzw. CAP).

Nalezy zachowa¢ wyjatkowa ostrozno$¢ negocjujac roz-
wiazania oparte na tzw. CAP-ie. W sytuacji, w ktdrej
akceptujemy ten wspéiczynnik na zupelnie przyzwo-
itym poziomie 10 — 15%, jednocze$nie gratulujac sobie
unikniecia systemu stricte ryczattowego, przewrotnie
moze si¢ okaza¢, iz 6w system ryczattowy zmodyfiko-
wany o wspotczynnik inflacyjny, bylby korzystniejszy,
niz wynegocjowany przez nas CAP. Zwiazane jest to
z faktem, iz wspdlczynniki inflacyjne juz przekroczyly
lub sg bliskie przekroczenia wspétezynnikéw CAP jakie
zwyklo si¢ akceptowaé¢ w umowach.

Zabezpieczeniem przed takim stanem moze by¢ prze-
skalowywanie owych wskaznikéow CAP daleko ponad
wczedniej przyjmowane poziomy. W swojej praktyce
spotykatem si¢ z propozycjami tych wskaznikéw na po-
ziomie kilkudziesigciu procent. Niemniej jest to slepy
zaulek.

Nalezy mie¢ §wiadomos¢, iz mato ktéry najemca, zakta-
dajac prowadzenie negocjacji z w miar¢ réwnych pozy-
qji, zgodzi si¢ na kilkudziesi¢cioprocentowe wspétezyn-
niki, nawet jezeli uzasadnieniem dla nich jest obecna
sytuacja rynkowa.

Wpisanie takich wspétczynnikéw do Umowy, o ile nie
zostanie ograniczone czasowo (a jakiekolwiek prognozy
co do czasu utrzymywania si¢ obecnej sytuacji rynkowej
obarczone sa sporym ryzykiem), oznaczatoby obowia-
zywanie tego rozwigzania takze w okresie, w ktérym
stracifoby ono swoje uzasadnienie rynkowe. Rozsadnie
dzialajacy Najemcy juz choéby z tego powodu powinni
sprzeciwia¢ si¢ takiej propozycji.

Istnieja zdecydowanie subtelniejsze rozwiazania, ktére
dodatkowo mozna réznicowaé w kontekdcie charakte-
rystyki danego centrum i koszyka kosztéw jakie s z da-
nym centrum zwiazane.

Pierwszym z nich jest ustawienie poziomu CAP na dany
rok na poziomach standardowo akceptowanych w tego
typu negocjacjach — a wigc wspomnianych 10-15%,
z dodatkowym zapisem, stanowiacym, ze gdy wspél-
czynnik inflacyjny (dla rozliczed kosztéw wspdlnych
wyrazonych w zlotéwkach, najczgéciej bedzie nim
wsp6tczynnik GUS) przekroczy warto$é przyjetego CA-
P-a, to zastgpuje, dla potrzeb rozliczenia danego roku,
przyjety wspétczynnik CAP. Strony moga przy tym do-
bra¢ taki wspétczynnik inflacyjny, ktéry bedzie najbar-
dziej zblizony do charakterystyki danego centrum.



Drugim rozwiazaniem, ktére mozna zastosowaé zaréw-
no dla systemu ryczattowosci kosztéw wspdlnych, jak
i systemu rozliczenia ograniczonego do przyjetego przez
strony wspétczynnika (CAP), jest wydzielenie pewnego
zakresu kosztow wsp6lnych, ktéry obecnie wymyka sie
jakiemukolwiek racjonalnemu planowaniu, do odr¢b-
nego rozliczenia. W obecnych realiach takie wydziele-
nie dotyczyloby w szczegdélnosci pradu i ogrzewania — te
pozycje w ogdlnym rozrachunku kosztéw wspélnych
zwykle przybieraja znaczne rozmiary. Sa réwiez trudne
do oszacowania, co utrudnia ustalenie wartosci zaliczek
na koszty wspélne.

Propozycja negocjacyjna moze by¢ rozliczanie wydzie-
lonej czgsci kosztéw wspdlnych wedle zasad ogdlnych.
Mozliwe jest takze przyjecie dla rozliczenia tych elemen-
tow koszyka kosztéw wspdlnych istotnie wyzszego CAP,
niz zastosowany dla calej reszty kosztéw wspélnych lub
CAP-a przetamujacego w tym zakresie zasadg ryczatto-
wosci udzialu najemcy w kosztach wspélnych.

Powyzsze podejscie oczywiscie nie musi ograniczaé si¢
wylaczenie do wspomnianych mediéw. Kazdy zarzadca
centrum potrafi zidentyfikowaé, w jakim zakresie moze
wplywa¢ na koszty zwiazane z utrzymywaniem obiektu
na odpowiednim poziomie i funkcjonalnosci, a jakiego
rodzaju koszty pozostaja w wigkszosci poza jego kon-
trola.

Wprowadzenie takich rozwiazani, pozwala skutecznie

zarzadzaé ryzykiem i ogranicza sytuacje konfliktowe,
ktére moga wynika¢ z nieprzewidywalnosci rynku.

Karol Nestoruk

Kancelaria Adwokacka Rychtowski
& Urbasiski Spétka Partnerska
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Czy integracja idzie w parze
z realnymi oszczednosciami?

Ofertowanie zintegrowanego pakietu ustlug facility management nie jest proste. Czesto, zwlaszcza
w przypadku galerii handlowych, odmowa uargumentowana jest stwierdzeniem, ze uzaleznianie obiektu od
ustug tylko jednego partnera jest zbyt ryzykowne. Warto zadaé pytanie, jakie korzysci jesteémy w stanie
uzyskad decydujac si¢ na kompleksowa obstuge obiektu?

RYZYKO

Cho¢ ustugi zintegrowane s3 przyszloscig branzy out-
sourcingu, nadal po$réd zarzadcéw budynkéw istnieje
przeswiadczenie, ze tego typu rozwiazania sa ryzykowne.
Ale czy na pewno? Teoretycznie ryzykujemy decydujac
si¢ na monopol. Z drugiej jednak strony, dostawca musi
wyjatkowo dba¢ o poziom kazdej ze swiadczonych ustug,
aby z powodu zaniedbania jednej nie straci¢ wszystkich.

KORZYSCI. CZAS.

Pierwsza realna korzy$¢ to czas. Jedna osoba odpowie-
dzialna za obstugg klienta, mozliwos¢ oméwienia wszyst-
kich probleméw na jednym spotkaniu czy obchodzie,
jedna aplikacja do zglaszania uwag i kontrolowania jako-
$ci. Pracownik ochrony podczas obchodu moze wykona¢
proste odczyty licznikéw i zaraportowac je w aplikacji do
dzialu Facility Management. W podobny sposéb pra-
cownik serwisu sprzatajacego ma mozliwo$¢ zgloszenia
napotkanych usterek.

W mniejszych retail parkach Iaczenie funkcji ztotej raczki
i serwisu sprzatajacego jest czgstym zjawiskiem. Z czego
to wynika? W poréwnaniu do wynajmu odrebnych firm,
tego typu polaczenie jest po prostu duzo korzystniejsze
finansowo. Dodatkowo zyskujemy niebagatelng war-
to$¢: ,gospodarza obiektu” - osobg, ktdra czuje si¢ od-
powiedzialna za prawidlowe funkcjonowanie wielu ustug
w budynku.

KORZYSC. FINANSE.

Wszystkie ustugi w rekach jednego dostawcy to wymier-
ne korzysci. To lepsza oferta - wigkszy wolumen, wyzsza
sktonno$¢ ustugodawcy do zmniejszenia marzy. Integra-
cja ustug gwarantuje generowanie kolejnych oszczedno-
§ci. Poczawszy od prostych zadan, polegajacych na wza-
jemnym wsparciu pracownikéw, az po automatyzacj¢
niekt6rych proceséw.

W czasach, gdy szybko rosng koszty personelu, atrakeyj-
ne staje si¢ poszukiwanie alternatyw dla czynnika ludz-
kiego. Takie rozwiazania przyczyniaja si¢ nie tylko do
utatwienia pracy, przekltadajg si¢ rowniez na ograniczenie
kosztéw lub zmniejszenie mocy ich wzrostu.

KORZYSCI. AUTOMATYZACIJA

Swiat zmierza w kierunku automatyzacji ustug, Juz teraz
procesy zwigzane z ochrong i ustugami utrzymania czy-
sto$ciprzechodza gwaltowng przemiang. Powierzanie nie-
ktérych czynnosci robotom, systemom czy aplikacjom
staje si¢ standardem. Nie da si¢ ukry¢, ze wprowadzanie
tego typu nowoczesnych rozwiazan najplynniej wdrazane
jest przy pomocy dziatéw FM. Firmy techniczne musza
jednak bazowa¢ na wiedzy praktycznej zespoléw zajmu-
jacych si¢ ochrong czy sprzataniem. Tylko dzigki wspél-
nie wypracowanym, sprawdzonym zasadom model ten
ma mozliwoé¢ przynies¢ wymierne korzysci. Dziatania
w oderwaniu, oparte na do$wiadczeniu tylko jednej stro-
ny nigdy nie dadza efektu opartego na doswiadczeniu.

W kwestii automatyzacji systeméw w galeriach handlo-
wych i retail parkach jest wiele mozliwosci. Od prostej
kontroli zdalnego udzielania dostgpu, poprzez zastgpo-
wanie obchodéw odpowiednio zaprogramowanymi sys-
temami I'T, po zarzadzanie praca serwiséw sprzatajacych
(roboty, systemy wody ozonowanej, dyspensery wysylaja-
ce informacje o braku wktadu itp.).

Przysztos¢ rynku lezy w rekach firm, ktére jako pierwsze
w sposéb skuteczny zaczng wdraza¢ nowoczesne rozwia-
zania. Przewaga techniczna to gwarant sukcesu. Sukcesu
opartego na generowaniu realnych oszczednosci. Solidne
zaplecze. Nowoczesne rozwigzania. Optymalizacja wyko-
rzystania zasobu ludzkiego. Te trzy hasta idealnie podsu-
mowuja firmg przysztosci.

Barbara Drzazga, Grupa Ever



WNieruchomosci w dobie elektromobilnosci

Europejski Zielony Lad (EZL) to strategia rozwoju, ktéra ma przeksztalci¢ Uni¢ Europejska w obszar
neutralny klimatycznie. Jednym z elementéw EZL jest rozwdj elektromobilnosci. Pahistwa czlonkowskie
powinny zapewnic jej rozwéj w sposéb wywazony i oplacalny. Stad, kazda wigksza renowacja budynkéw
i ich infrastruktury elektrycznej powinna uwzgledniaé potrzebe tworzenia infrastruktury kanatowej, by
w przyszlosci i w miare potrzeb mozna bylo szybko instalowaé punkty tadowania.

Tworzenie na poziomie Unii wymagan dotyczacych infrastruktury ulatwiajacej w przyszlosci instalowanie
punktéw tadowania jest wyrazem promogji elektromobilno$ci i przygotowaniem na czas, kiedy taka promocja
przyniesie boom na korzystanie z pojazdéw elektrycznych.

Punkty fadowania dla pojazdéw elektrycznych

Kluczowym aktem prawnym w tej kwestii jest Dyrek-
tywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/844
z 30 maja 2018 r. zmieniajgcq dyrektywe 2010/31/UE
w sprawie charakterystyki energetycznej budynkéw i dy-
rektywe 2012/27/UE w sprawie efektywnosci energetycz-
nej. Zobowiazuje ona, by przy budowie lub renowagji
budynkéw niemieszkalnych z przynajmniej 10 miej-
scami parkingowymi instalowa¢ w nich (na parkingach
wewnatrz budynkéw lub do nich przylegajacych) co
najmniej 1 punkt fadowania oraz stworzy¢ infrastruk-
ture kanatowa na przewody elektryczne umozliwiajaca
przyszte instalowanie punktéw tadowania na co pigtym
miejscu parkingowym.

Na gruncie polskim

Dyrektywa 2018/844 zostata wprowadzona do polskie-
go porzadku prawnego nowelizacja Ustawy o elektromo-
bilnosci i paliwach alternatywnych oraz niektérych innych
ustaw, ktéra weszla w zycie 24 grudnia 2021 roku, wpro-
wadzajac m. in. obowiazek zapewnienia w przypadku
budowy, przebudowy lub remontu budynkéw, w tym
budynkéw niemieszkalnych takich jak np. sklepy, centra
handlowe, magazyny czy budynki biurowe instalowania
punktéw tadowania oraz infrastrukcury kanatowej.

Budynki nowe i remontowane

W konsekwencji budynki niemieszkalne, z ktérymi
zwiazanych jest wigcej niz 10 stanowisk postojowych,
maja by¢ projektowane i budowane tak by zapewni¢
zainstalowanie co najmniej jednego punktu tadowania
oraz kanaléw na przewody i kable elektryczne umozli-
wiajacych zainstalowanie co najmniej jednego punktu
tadowania na pig¢ stanowisk postojowych. Warunki te

maja réwniez zastosowanie w przypadku budynkéw
poddawanych przebudowie albo remontowi, o ile koszt
wykonywanych prac zwigzanych z przegrodami ze-
wnetrznymi lub  systemami  technicznymi budynku
wynosi wiecej niz 25% wartoéci budynku (nie wlicza-
jac wartosci gruntu), oraz gdy koszt instalacji punktéw
tadowania i infrastrukcury kanatowej nie przekroczy 7%
catkowitego kosztu przebudowy albo remontu.

Powyzszych wymogéw nie stosuje do budéw, co do
ktorych prace projektowe zakoriczyly si¢ przed dniem
wejscia w zycie ustawy nowelizujacej (24 grudnia 2021
roku). Wyjatkiem sa takze budynki nalezace do matych
i $rednich przedsigbiorstw.

Kolejne lata

Nowelizacja Ustawy o elektromobilnosci i paliwach alter-
natywnych przewiduje ponadto, ze do 1 stycznia 2025
roku, w budynkach, z kedrymi zwigzanych jest wigcej
niz 20 miejsc postojowych, ma zosta¢ zainstalowany co
najmniej jeden punkt fadowania oraz kanaly na prze-
wody i kable elektryczne, aby umozliwi¢ w dalszej per-
spektywie zainstalowanie kolejnych punktéw fadowania
w propordji co najmniej jeden punkt tadowania na pig¢
stanowisk postojowych. Ten obowiazek spoczywa na
whascicielach budynkéw lub ich zarzadcach.

Konrad Pecelerowicz
Penteris
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Budowa stacji

tadowania pojazdéw elektrycznych

W ciagu roku w Polsce znaczaco wzrosla liczba rejestracji nowych pojazdéw elektrycznych. W s$lad
za zwigkszajaca si¢ liczba ,elektrykéw” powinno podazaé powstawanie nowych stacji ladowania.
Jak dotad wzrost ilosci punktéw ladowania, nie dotrzymuje jednak kroku rosnacej ilosci napedzanych

pradem pojazdéw.

Szans¢ w tym zauwazyli zar6wno wynajmujacy jak i najemcy nieruchomosci komercyjnych, ktérzy coraz
czgéciej rozwazaja budowe takiej infrastruktury. Przed przystapieniem do budowy warto przeprowadzié
badania prawne i techniczne nieruchomosci, na ktérej planuje si¢ stacj¢ fadowania oraz infrastruktury
technicznej znajdujacej si¢ na takiej nieruchomosci. Jest bowiem wiele okolicznosci, ktére moga wplynad na

planowany zakres czynnosci.

DUE DILIGENCE PRAWNE

O ile wnetrza budynkéw nie budza prawnych watpli-
wosci, to z miejscami do budowy stacji fadowania po-
jazd6éw elektrycznych moze by¢ inaczej. Inwestor moze
nie zdawa¢ sobie sprawy, ze planuje stacj¢ na terenie,
do ktérego nie posiada tytutu prawnego lub posiada
niewystarczajacy tytut prawny do budowy i eksploata-
qji stacji fadowania. Uzyskanie takiego tytutu moze np.
w przypadku wlasnosci samorzadu oznaczaé¢ koniecz-
no$¢ uzgodnienia umowy dzierzawy z miastem.

Warto takze przeprowadzi¢ analiz¢ zobowiazad kon-
traktowych inwestora w celu ustalenia czy konieczne
beda zmiany uméw z kontrahentami lub uzyskanie
zgody o0s6b trzecich na przeprowadzenie robét i eks-
ploatacje stacji fadowania. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku budowy stacji tadowania na parkingach
wielomiejscowych przy centrach handlowych, w kté-
rych funkcjonuja lokale handlowe stanowiace odr¢bny
przedmiot wlasno$ci. W takich przypadkach wlasciciele
lokali bedacy wspétwlascicielami nieruchomosci wspél-
nej, czgsto ustalajg z géry okreslony sposobu zarzadu
i korzystania z nieruchomosci wspdlnej. W konsekwen-

¢ji moze okaza¢ si¢ konieczne przeprowadzenie uzgod-
niell w zakresie sposobu i zakresu ponoszonych kosztow
inwestycji, a potencjalnie takze zmiany kosztéw zarza-
dzania nieruchomoscia wspdolng w czeéci dotyczacej
funkcjonowania stacji tadowania.

Co do zasady, budowa stacji fadowania nie wymaga
uzyskania decyzji o pozwoleniu na budowg. Wymaga
natomiast zgloszenia do wlasciwego organu administra-
gji architektoniczno-budowlanej. Pozwolenie na budo-
we bedzie jednak wymagane jezeli stacja tadowania be-
dzie miala zosta¢ zainstalowana w budynku wpisanym
do rejestru zabytkdw.

Z kolei w przypadku budowy stacji tadowania na obsza-
rze wpisanym do rejestru zabytkéw, nie jest wymagane
uzyskanie pozwolenia na budowe jednakze do zgloszenia
robét nalezy réwniez uzyska¢ i dotaczy¢ decyzjg wiasci-
wego wojewddzkiego konserwatora zabytkéw. W przy-
padku, gdy stacja tadowania bedzie stuzyta jako nosnik
reklamowy, moga si¢ aktualizowa¢ dodatkowe wymogi
prawne, ktére maja zastosowanie do takich nosnikéw.



DUE DILIGENCE TECHNICZNE

Przed rozpoczgciem rozméw z wykonawcy nalezy
sprawdzi¢, zlecajac przygotowanie ekspertyzy, czy stan
techniczny instalagji elektrycznej znajdujacej si¢ na nie-
ruchomosci pozwala na przylaczenie i eksploatacje stagji
tadowania o danej mocy oraz czy rezerwa mocy dla bu-
dynku bedzie wystarczajaca?. Mozna réwniez wystapi¢
z wnioskiem do Prezesa Urzedu Dozoru Technicznego
(UDT) o opini¢ w zakresie zgodnosci dokumentacji
technicznej projektowanej stacji z wymaganiami tech-
nicznymi okrelonymi w przepisach. Prezes UDT wy-
daje taka opini¢ w terminie 30 dni od dnia zfozenia

UMOWA Z WYKONAWCA

Przed wyborem wykonawcy nalezy zdecydowaé, czy
oplacalne bedzie zawarcie umowa o kompleksowe za-
projektowanie, przebudowanie istniejacej infrastrukeury
technicznej oraz wybudowanie i oddanie stacji tadowa-
nia do uzytkowania po przeprowadzeniu przez wyko-
nawcg testow, sprawdzeri i badan technicznych. Taka
umowa daje inwestorowi wigkszy komfort oraz ograni-
cza ryzyka zwiazane z prowadzeniem budowy. Wybdr
wykonawcy moze by¢ jednak ograniczony kontraktowo

wniosku. Przed oddaniem do eksploatacji stacje tado-
wania podlegaja badaniom technicznym przeprowadza-
nym przez UDT. W przypadku niespetnienia wymagan
technicznych Prezes UDT wydaje decyzj¢ o wstrzyma-
niu eksploatacji. Po dopuszczeniu stacji tadowania do
eksploatacji operator systemu dystrybucyjnego insta-
luje licznik, a inwestor lub operator zawiera umowe
dystrybucyjna i sprzedazy energii elektrycznej do stacji
tadowania. W przypadku ogdlnodostepnych stacji tado-
wania konieczne jest réwniez zgloszenie stacji do Ewi-

dencji Infrastrukeury Paliw Alternatywnych (EIPA).

np. warunkami gwarangji na urzadzenia i infrastrukture
techniczng funkcjonujaca na danej nieruchomosci.

W kazdym przypadku przed rozpoczgciem rozméw

z wykonawca warto rozwazy¢ z prawnikiem plan i cele ne-
gogjacyjne dla procesu uzgodnienia umowy z wykonawca.

Kamil Smolny, Squire Patton Boggs
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Cudzoziemiec spoza UE pracownikiem
centrum handlowego. Jak legalnie zatrudniac?

Duzy naplyw pracownikéw zza wschodniej granicy powoduje wzrost liczby pytari o problematyke zatrudniania
pracownikéw spoza UE i EOG. Sytuacja geopolityczna i zmiany w prawie w zakresie zatrudniania takich oséb,
spowodowaly, ze proces legalizacji zatrudnienia oséb spoza UE jest teraz prostszy niz kiedykolwiek.

Duzy naplyw pracownikéw zza wschodniej granicy powoduje wzrost liczby pytari o problematyke zatrudniania pracow-
nikéw spoza UE i EOG. Sytuacja geopolityczna i zmiany w prawie w zakresie zatrudniania takich osb, spowodowaly,
ze proces legalizacji zatrudnienia 0séb spoza UE jest teraz prostszy niz kiedykolwiek.

ROZNE METODY ZATRUDNIENIA CUDZOZIEMCA

Przed inwazja Rosji, obywatel Ukrainy mdgt legalnie pracowa¢ w Polsce, na podstawie:
o$wiadczenia o powierzeniu pracy cudzoziemcowi (wazne do 2 lat),
zezwolenia na pracg (wazne do 3 lat),

zezwolenia jednolitego (zezwolenie na pobyt i pracg),
albo zezwolenia na pracg sezonowa cudzoziemca (9 miesiecy w roku kalendarzowym).

Takie osoby podlegaly uproszczonym zasadom zatrudnienia, czyli tzw. ,praca na o$wiadczeniu o powierzeniu pracy”.

ZATRUDNIANIE OBYWATELA UKRAINY

Wiele zmienita specustawa o pomocy obywatelom Ukrainy, umozliwiajac podjecie pracy na tzw. ,,powiadomieniu o po-
wierzeniu wykonywania pracy”. Podmiot zatrudniajacy obywatela Ukrainy musi w terminie 14 dni od dnia podjecia
pracy przez tegoz pracownika powiadomi¢ Powiatowy Urzad Pracy przez system teleinformatyczny: praca.gov.pl. Naj-
wazniejsza kwestig jest sprawdzenie, czy pobyt przysztego pracownika na terenie RP jest legalny. Specustawa wskazuje
przypadki, kiedy pobyt jest uznany za legalny oraz wskazuje sytuacje, w kedrych mozna utraci¢ legalnosé tego pobytu (np.
przebywanie poza RP przez okreslony czas).



Stosowanie specustawy na co dzieri rodzi wiele dylematéw. Najciekawsze przedstawiam na przykfadach:

1. Obywatel Ukrainy zatrudniony byl dotychczas na podstawie powiadomienia u innego pracodawcy.
Wczoraj rozpoczal prace w nowym sklepie. Nowy pracodawca twierdzi, ze nie musi sklada¢ powiadomienia
do PUP poniewaz dotychczasowe powiadomienie dalej obowiazuje.

Nowy pracodawca nie ma racji. Zmiana pracodawcy wymaga zlozenia nowego powiadomienia. Nowy pracodawca bedzie
musial takze kazdorazowo zlozy¢ powiadomienie do PUR, gdy zawrze z cudzoziemcem kolejng umowe lub obnizona
zostanie np. liczba godzin pracy albo wysokos$¢ wynagrodzenia zatrudnionego cudzoziemca.

2. Chcg zatrudni¢ obywatelke Ukrainy, ktéra przyjechata do Polski w zwiazku z konfliktem zbrojnym po
24 lutego 2022 r., czy moge ja zatrudni¢ na podstawie o$wiadczenia?

Nie. Pracg obywatelki Ukrainy w ww. sytuadji, ktdra przyjechata do Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym i deklaruje
zamiar pozostania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej mozna zalegalizowa¢ wylacznie na podstawie powiadomienia.
Prac¢ na podstawie o$wiadczenia lub zezwolenia moga wykonywaé obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce m.in.
w ramach: wiz i zezwolenl na pobyt czasowy, dokumentéw wydanych przez inne paristwa obszaru Schengen lub w ruchu
bezwizowym.

3. Kandydat do pracy bedacy obywatelem Ukrainy posiada wazna karte pobytu, czy mimo wszystko nowy praco-

dawca moze zatrudni¢ go na podstawie powiadomienia?

Tak, kazdy przebywajacy legalnie w Polsce obywatel Ukrainy moze podja¢ pracg na podstawie powiadomienia.

ZATRUDNIANIE OBYWATELI INNYCH PANSTW TRZECICH

Dla pozostatych 0séb pochodzacych spoza UE i EOG nadal obowiazuje m.in. uproszczona procedura zatrudniania (tzw.
zatrudnienie “na o$wiadczeniu”) oraz $wiadczenie pracy na podstawie zezwolenia na pobyt i pracg (o keérych wspomnia-
tam wyzej). Oswiadczenie daje mozliwos¢ legalnej pracy na 24 miesigce z mozliwoscig przediuzenia, a na zezwoleniu na-
wet do 3 lat. Przy staraniach o wydanie o$wiadczenia czy zezwolenia nalezy uwzgledni¢ odpowiedni czas dziatania urzgdu
— od kilku dni do czasem kilku miesigcy; a takze pamigta¢ o oplacie za wniosek.

WARUNKI ZATRUDNIENIA

Warunki zatrudnienia cudzoziemca nie bgdg znaczaco réznily si¢ od tych, jakie miatby polski pracownik. Wazne jest jed-
nak aby zawrze¢ z cudzoziemcem umowg o pracg lub umowe cywilnoprawna, keéra uwzglednia warunki zadeklarowane
w powiadomieniu, o§wiadczeniu lub zezwoleniu, a w szczegdlnosci rodzaj umowy, wlasciwe stanowisko pracy, wyna-
grodzenie, czy wymiar pracy. Ponadto umowa z cudzoziemcem powinna zosta¢ zawarta w jezyku najbardziej dla niego
zrozumiatym. To spowoduje, ze unikniemy ryzyka powotywania si¢ na tzw. bledy o$wiadczenia woli. Nie zapominajmy
réwniez o ksigzce sanepidowskiej, jesli pracownik bedzie miat styczno$é z zywnoscia.

Magdalena Pyrowicz
Blueshell legal
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Optymalizacja procesow rekrutacyjnych

Zarzadzanie obicktem handlowym wymaga odpowiednich zasobéw kadrowych. Na menedzeréw naklada to
czasem konieczno$¢ dodania do zestawu codziennych obowiazkéw okazjonalnego zaangazowania w rekrutacje.
Odpowiednie, uporzadkowane podejscie do pozyskiwania pracownikéw, ktérzy precyzyjnie odpowiedza na
realne braki kompetencyjne w zespole, pozwoli uczyni¢ proces rekrutacyjny skutecznym i mniej obciazajacym dla

kadry menedzerskiej.

W toku przygotowani do rekrutacji, wazne jest doktadne
okreslenie, kogo chcemy zatrudni¢. Nalezy sprecyzowad,
jakie umiejetnosci i kompetencje migkkie sa potrzebne,
aby zarzadzany zespét odnosit sukcesy. Przyktadowo, tak
popularny w wielu rekrutacjach jezyk angielski w codzien-
nej pracy czgsto okazuje si¢ by¢ wykorzystywany bardzo
sporadycznie badz wcale. Oznacza to, ze chociaz mogliby-
$my z powodzeniem zatrudni¢ osobg z podstawowa znajo-
moscig jezyka, to w wielu przypadkach niepotrzebnie po-
$wigcamy duzo czasu na poszukiwania kandydatéw biegle
wladajacych angielskim.

Rozpoczynajac rekrutacje, nalezy okredli¢, z jakich narzedzi
i zrédel bedziemy korzysta¢ w celu pozyskania kandyda-
téw. W wielu firmach istotng rolg odgrywaja wewnetrz-
ne rekomendacje. Osoby zwiazane z organizacja czgsto s
w stanie poleci¢ do pracy takich specjalistow, ktdrzy beda
pasowa¢ do kultury organizacyjnej firmy, a przy tym beda
spetnia¢ wymagania zatrudniajacego. Poza wewnetrznymi
rekomendacjami mozna réwniez skorzysta¢ z publikacji
ogloszeri na portalach pracy lub portalach branzowych.
W ogloszeniu warto zawrze¢ odpis podstawowych obo-
wiazkéw oraz nasze urealnione oczekiwania wzgledem
kandydatéw. Dobre ogloszenie pozwoli potencjalnym
aplikujacym oceni¢, czy dana praca jest tym, czego obecnie
szukaja, oraz czy spelniaja wymagania na to stanowisko.
Moze to przelozy¢ si¢ na mniejsza liczbe zgloszen, nato-
miast nadestane CV beda w wigkszym stopniu dopasowane
do zapotrzebowania zespotu. Dobrym kierunkiem bedzie
réwniez nawiazanie wspélpracy z firma wyspecjalizowana
w rekrutacji. Skorzystanie ze wsparcia agendji rekrutacyj-
nej, kedra na co dzield poszukuje kandydatéw w naszym
sektorze rynku, odciazy osoby odpowiedzialne za rekruta-
cje i zaoszczedzi czas.

Réwnie wazne, co precyzyjne i realne okreslenie kompe-
tengji, jest ustandaryzowanie procesu rekrutacji. W zalez-
nosci od firmy moze mie¢ on jeden badZ wigcej etapéw.
Wazne jest, aby kandydat po kazdym z nich otrzymat in-
formacj¢ zwrotna. Kluczowe jest réwniez przygotowanie
sic do rozméw kwalifikacyjnych. Jezeli menedzer dziatu

na co dziel nie prowadzi rekrutacji, pomocne moze by¢

wezesniejsze spisanie zagadnieri badZ pytan, ktdre zostang
zadane kazdej osobie ubiegajacej si¢ o pracg. Poréwnanie
odpowiedzi moze by¢ duzym utatwieniem w podejmowa-
niu decyzji, komu ostatecznie ztozy¢ ofertg zatrudnienia.

Zaplanowanie i dobra organizacja wszystkich etapéw pro-
cesu rekrutacji pozwoli zaoszczedzi¢ czas i odpowiednio
szybko podja¢ decyzjg o wyborze najlepszego kandydata.
Sprawne przeprowadzenie rekrutacji jest wazne ze wzgledu
na fake, iz wiele 0sob jednoczesnie bierze udziat w kilku
procesach. Jezeli decyzja o zatrudnieniu bedzie podejmo-
wana zbyt dlugo, moze si¢ okaza¢, ze najlepszy kandydat
przyjat juz inng oferte. Co wazne, pracodawcy czgsto po-
szukujg idealnego kandydata badz drugiej osoby do po-
réwnania. W takiej sytuacji proces rekrutacji si¢ wydluza,
a osoby o bardzo dobrych profilach zawodowych, ktére juz
mamy w procesie, w tym czasie moga przyja¢ inne oferty
i wycofad si¢ z naszej rekrutacji. Wowezas nieuniknione jest
rozpoczecie poszukiwan na nowo.

Zaplanowanie poszczegdlnych etapéw rekrutacji wraz
z orientacyjnym harmonogramem réwniez ma znaczenie,
jezeli wybrany kandydat ma dlugi okres wypowiedzenia.
Im sprawniej przeprowadzimy rekrutacjg, tym szybciej wy-
petnimy wakat.

Karolina Bialowarczuk
Hays



sumuje kto i jak czesto

Promocja eventow w mediach jako sposéb
na przyciggniecie klienta

Akcje promocyjne w galeriach handlowych to skutecz-
na forma kontaktu z klientem. Odpowiednia ekspozy-
c¢ja eventu w lokalnych mediach pozwala przyciagnaé
znacznie wigksza liczbe o0séb.

Uczestnicy wydarzent odbywajacych si¢ w centrach han-
dlowych, nawet, jedli ich gléwna motywacja jest obej-
rzenie danego wydarzenia lub skorzystanie z konkretnej
oferty rozrywkowej, majg szans¢ sta¢ si¢ na stale klien-
tami obicktu. Co wigcej, eventy, ktére trafiajg do od-
biorcy sprawiaja, ze bardzo cz¢sto dobrze kojarzone jest
samo miejsce, gdzie sg organizowane.

Jak wiadomo przelozenie reklamy czy materiatu praso-
wego lub opublikowanej w Internecie tresci na fizyczna
obecnos¢, to skomplikowana sprawa. Jednak pole roz-
wija si¢ od wielu dekad i obecnie mozna ograniczy¢ nie-
pewno$¢ réwniez w kwestii optacalnosci kampanii, czy
moéwiac ogélniej, komunikacji.

Instytut Monitorowania Mediéw pozwala za pomocy
sprawdzonych narzedzi zbadaé efektywnos¢ kampanii
PR-owych we wszystkich typach mediéw — w lokalnej

prasie, radiu, telewizji, a takze w portalach i social me-
diach. A w mierzeniu skutecznosci aktywacji marketin-
gowych pomoga najpopularniejsze wskazniki mediowe.

Eksperci ds. monitoringu mediéw w IMM codziennie
przygotowuja dla swoich klientéw spersonalizowane
analizy mediowe oraz raporty sponsoringowe, ktére
oprécz sprawozdawczosci z inwestycji w dane wydarze-
nia, zwieraja warto$ciowe rekomendacje dla kolejnych
akgcji promocyjnych.

Narzgdzia udostgpnione przez IMM umozliwiajg
sprawdzenie, ktére kampanie cieszyly si¢ najwigksza po-
pularno$cia wéréd innych centréw handlowych. Zma-
powanie wydarzend i kampanii organizowanych przez
podobne firmy i obiekty pozwala zorganizowa¢ eventy,
jakich jeszcze nie byto!

Instytut Monitorowania Mediéw (IMM)

www.imm.com.pl

Wskazniki mediowe badajace efektywnos¢ dziatarn marketingowych

o= @" =

Ekwiwalent reklamowy (AVE)

Liczba publikacji Dotarcie
informuje, jak wiele oséb
mogto spotkac sie
z informacja na temat
Twojego eventu

wspominat
o Twojej akcji

Zle¢ to nam!

szacuje wartosc finansowa
materiatéw, ktore pojawity sie
dzieki Tobie w mediach

Indeks mocy

E[ZL
Wydzwiek

materiatéw podsumuje,
czy tresci na temat
Twoich wydarzen byty
pozytywne, neutralne lub
negatywne

wskaze, z jaka sifa
w skaliod 1do 10

odbiorce

Dzieki ustudze EasyContact poinformujemy media o Twoim wydarzeniu.

Po przestaniu nam materiatéw prasowych zarekomendujemy Ci dobdr odpowiednich

medidw z naszej bazy przeszto 16 tys. dziennikarzy i zajmiemy sie wprowadzeniem tresci

do Twojego biura prasowego online oraz przejmiemy dystrybucje materiatéw do medidw.

dany przekaz o promocji
oddziatywat na Twojego
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OOH MEDIA
I

Optymalizacja w komunikagji

— OOH retargeting i nie tylko. ..

Pandemia zmienila bezpowrotnie wiele aspektéw zycia. Dla naszej branzy najbardziej odczuwalna jest zmiana
w nawykach zakupowych konsumentéw. Warto zastanowi¢ si¢ jak mozemy zmodyfikowaé dzialania by
skuteczniej dotrzed do klientéw. Jak wzmocnic przekaz z nosnikéw tradycyjnych czy cyfrowych, by wydluzy¢
kontakt z komunikatem i efektywniej dociera¢ do adresatéw? Jak precyzyjniej selekcjonowaé konsumentdw,
ktérych potencjalne zainteresowanie marka bedzie oparte na zaangazowaniu? A nawet — jak przejmowad

klienta konkurencji?

Odpowiedz jest o wiele prostsza, niz mogloby si¢ wy-
dawaé: potrzebna jest optymalizacja komunikacji mar-
ketingowej z zastosowaniem najnowszych narzedzi.
W pierwszym rzgdzie chodzi o potaczenie nosnikéw
OOH i DOOH z nowym aspektem jakim jest retar-
geting komunikatu na urzadzenia mobilne. To idealna
fuzja $wiata reklamy tradycyjnej i digitalowej, $wia-
ta rzeczywistego i cyfrowego. Reklama prezentowana
w przestrzeni miejskiej, bedzie si¢ wyswietlata w aplika-
cjach mobilnych o0séb, ktére znalazty si¢ w zasiggu jej
odzialywania, ktére potencjalnie widzialy kreacje rekla-
mowa.

Stosujac zblizone narzedzia i mechanizmy mozemy
pojs¢ o krok dalej i kierowa¢ reklam¢ wyltacznie do
os6b, ktdre odwiedzily wskazang galeri¢ handlowa lub
kilka wybranych obiektéw (zaréwno tych w kedrych je-
ste$my obecni jak réwniez tych, w ktérych obecna jest
wylacznie konkurencja). To zupetnie nowy poziom do-
tarcia do grupy celowej.

Wspomniane dzialanie powoduje zwigkszenie zauwa-
zalno$ci komunikatu reklamowego, bardzo istotne przy
zapamigtywaniu przekazu i konwersji reklamy. Co naj-
wazniejsze rozliczanie takiej ustugi odbywa si¢ w mo-
delu performance, czyli za czgé¢ digitalows opfata jest
naliczana wylacznie za wykonana akcje — klikniecie
w reklame, nie za jej wyswietlenie.

Narzgdzia przez nas stosowane opieraja si¢ na sygnale
GPS i uzytkownikach, ktérych dobieramy na podsta-
wie tego gdzie przebywali, z jaka reklama mieli kontakt.
Dzi¢ki temu wyniki kampanii prezentujemy na podsta-
wie rzeczywistej widowni, nie statystykach opartych na
badaniu grupy. Ponadto, w odréznieniu od kampanii
geotargetowanych wykorzystujacych ciasteczka (co-
okies), wystarczy, ze urzadzenie mobilne znajdzie si¢
w okreslonej przez nas lokalizacji. Wykorzystanie GPS
w miejsce WiFi pozwala unikna¢ prébkowania.

Narzedzia, z ktérych korzystamy, pozwalaja na precy-
zyjne targetowanie widowni oparte na twardych da-
nych i intencjach zakupowych takze w sytuacji, kiedy
nie mamy zadnej kampanii outdoorowej. Przyktadem
moze by¢ grupa bywalcéw sieci sitowni z oferta sporto-
w3 czy wprost, osoby, ktére odwiedzajg konkurencyjna
galeri¢ handlowa. Zaréwno w przypadku nosnikéw jak
i miejsc, nie ma znaczenia kto jest ich wiascicielem czy
zarzadca.

Jezeli szukali Pafstwo rozwiazania optymalizujacego
Paristwa komunikacj¢ i podbijajacego wskazniki kon-
wersji oraz inne kluczowe KPI to wlasnie je znalezliscie.

Maciej Figiel
OOH Media



Cyfrowa komunikacja skutecznym narzedziem

wsparcia najemcow

Rozwéj nowych technologii sprawil, ze konsumen-
ci chetniej wybierajq dopasowany przekaz reklamowy
w formie wizualnej. Komunikacja marketingowa z wy-
korzystaniem systeméw Digital Signage stata si¢ sku-
tecznym narzg¢dziem wsparcia najemcéw i sposobem na
czerpanie dodatkowych zyskéw z wynajmu cyfrowych
powierzchni reklamowych.

Inteligentne ekrany Smart Display to profesjonalne mo-
nitory LCD oraz LED, na ktérych mozna wyswietla¢
dowolnego rodzaju dynamiczne tresci. Spersonalizowa-
ne, a zarazem angazujace komunikaty umozliwiaja przy-
ciagniecie uwagi potencjalnego klienta. Elastycznos¢

w ich tworzeniu sprawiaja, Ze marketingowcy moga za-
projektowaé tresci dopasowane do kazdego etapu $ciez-

ki zakupowe;.

Dostgpnoé¢ inteligentnych ekranéw Digital Signage,
wyswietlajacych tresci mogace konkurowaé o uwage
z telefonem klienta, uatrakcyjnia ofert¢ najmu po-
wierzchni sklepowych w galerii handlowej. Jednocze-
$nie wdrozenie cyfrowego systemu komunikacji po-
zwala czerpa¢ dodatkowe zyski z wynajmu powierzchni
reklamowe;j.

Mozliwosci systemu Digital Signage

Mozliwosci systemu Digital Signage sa ogromne. Ten
intuicyjny w obstudze system do zarzadzania emito-
wanymi tresciami daje mozliwo$¢ wyswietlania atrak-
cyjnych i angazujacych reklam dynamicznych. Moze
sprawi¢, ze najemcy chetniej wybiora obiekt, gdzie
funkcjonuje wiedzac, ze dostgpny system umozli-
wia natychmiastowa zmian¢ wyswietlanego kon-
tentu, dzielenie ekranu i emitowanie wielu komu-
nikatéw jednoczesnie. To pozwala na dopasowanie
przekazu do réinych grup odbiorcéw w dowolnym
momencie. Digital Signage moze petni¢ nie tylko funk-
cje reklamowa, ale takze edukacyjng oraz informacyjna

Korzysci z wdrozenia systemu
Digital Signage

Wdrozenie systemu Digital Signage w galerii handlo-
wej, dzigki szerokim mozliwosciom oferowanym przez
wspomniane rozwigzania daje trzy rodzaje korzysci. Po
pierwsze, dodatkowy przychéd plynacy ze sprzedazy
przestrzeni reklamowej zewngtrznym reklamodawcom.
Po drugie, uatrakcyjnienie oferty dla najemcéw — obec-
no$¢ inteligentnych ekranéw uatrakeyjnia oferte, dajac
najemcom nowe mozliwosci prezentowania produktéw
i ustug. Po trzecie wreszcie, cyfrowe nosniki tresci umoz-
liwiaja wy$wietlanie reklam i komunikatéw w nowocze-
sny sposob, podnoszac prestiz obiektu.

Wysokiej jakosci systemy Digital Signage
to zatem dtugoterminowy zysk dla
whasciciela obiektu oraz najemcéw.

Co wplywa na koszty wdrozenia Digital Signage w ga-
lerii handlowej? Najwazniejsza jest planowana liczba
ekrandéw, ich wymiary i funkcje. Drugi czynnik to jako$¢
urzadzen i funkcjonalnosci oprogramowania. Po trze-
cie trzeba wzia¢ pod uwage warunki wspétpracy z do-
stawca sprzetu i koszt utrzymania infrastrukeury (SLA).

Krétka charakterystyka systemu
lllusion® firmy Dasoft

Nowoczesne systemy zarzadzania trescia oferujg moz-
liwo$¢ tworzenia elastycznych w rozbudowie ekosyste-
moéw cyfrowych do emisji reklam i informacji wizual-
nych. Zastosowanie wysokiej klasy wy$wietlaczy, rowniez
w technologii 4K Ultra HD zdecydowanie uatrakcyjnia
komunikacj¢ wizualna.

Swiadomy  konsument  potrzebuje  przynajmniej
10 kontaktéw z marka, zanim zdecyduje si¢ na zakup.
Wykorzystanie dynamicznych i angazujacych tresci mul-
timedialnych, pozwala konstruowa¢ optymalng Sciezke
sprzedazowa od etapu budowania $wiadomosci, po de-
cyzjg zakupowa.

Pawet Swi¢
Dasoft Sp. z o.0.
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Digital Out Of Home (DOOH) — InStore Digital Out
Of Home: jako element klimatu przestrzeni handlowej

Grupa IMS od ponad 22 lat dostarcza ustugi z zakresu
marketingu sensorycznego oraz ustugi i nosniki rekla-
mowe. W tym segmencie jest nickwestionowanym lide-
rem rynku obstugujac ponad 30 000 lokalizacji w kraju
i za granica. W okoto 50 galeriach zarzadza no$nika-
mi i oferuje reklamy na ponad 534 ekranach DOOH
i ekranach LED, ktdre docieraja do okoto 260 mln kon-
takeéw miesigcznie. Ustugi DOOH $wiadczy tez w sie-
ciach handlowych, w miejscach publicznych, systemach
transportu, muzeach, stadionach, sklepach, hotelach,
restauracjach, urzgdach i biurowcach) operujac facznie
na prawie 8000 nosnikach DOOH.

Najwazniejsze jest to, ze konsumenci - klienci Galerii
nie postrzegaja DOOH jako medium reklamowego

Jak mozna krétko opisa¢ DOOH?

tylko traktuja jako naturalny, atrakcyjny i pozadany
element obiektu m wplywajacy na atrakcyjnos¢ lokali-
zacji i dobra atmosfer¢ w obiekcie. Szczegélnie dotyczy
to ekranéw LED, nietypowych rozwiazan i atrakcyj-
nych form.

Zatem DOOH, a w szczegélnosci InStore, ma spore
znaczenie dla obiektéw, w ktérych nosniki sa instalo-
wane. Nie tylko ma ogromy zasi¢g oddzialywania i jest
medium zasiggowym i jednoczesnie medium czgstotli-
wosci (nieustgpujacym innym mediom tradycyjnym czy
cyfrowym). Wiemy, ze InStore DOOH dociera nawet
do okoto 70% populacji, co jest spektakularne, bo taki
zasi¢g i dotarcie mozna poréwna¢ juz do Facebooka,
YouTube czy innych serwiséw i platform online.

1. Jest to medium komunikacyjne oraz reklamowe a popularnos¢ tego segmentu bedzie tylko rosta,

jak ma to miejsce w USA, Azji czy juz w Europie.

2. Podnosi atrakcyjnos¢ obiektu.

3. DPozwala emitowaé komunikaty wilasne obiektu czy najemcéw z duza skutecznoscia docierajac do od-

wiedzajacych. To medium dobrze umiejscowione, poniewaz wlasnie w miejscu sprzedazy wigkszo$¢ klien-
téw podejmuje decyzje zakupowe (az 70% klientdéw potrafi zmieni¢ swoja decyzj¢ pod wplywem emocji
i impulsu, a nawet 90% kupujacych decyduje si¢ na nieplanowane zakupy).

4.  Pozwala operatorom, czy zarzadcom obiektu zarabia¢ realne pieniadze z emisji reklam  zewngtrz-
nych (komercyjnych), a najemcom podnosi¢ wyniki nie tylko odwiedzalnosci sklepéw czy punktéw ustu-
gowych ale tez zwigksza¢ sprzedaz . ,In-store media study”, przeprowadzone przez Nielsena pokazuje,
ze az 68% badanych zgadza si¢, ze reklama na no$nikach DOOH ,wplyneta na ich decyzje o zakupie
reklamowanego towaru w przyszlosci’;  66% badanych zgadza si¢, ze reklama na nosnikach DOOH
buduje”pozytywne emocje wokét reklamowanego produkeu”; 44% badanych zgadza sig, ze reklama na no-
$nikach DOOH , wptywa na decyzj¢ o zakupie reklamowanego produktu zamiast produktu planowanego”.

5. To takze medium efektywne kosztowo, o niskim koszcie dotarcia, elastyczne i szybkie.
Wedlug amerykanskich Mvix (USA), danych reklama w punkcie sprzedazy jest relatywnie tania
w poréwnaniu do innych form reklamy — chocby ze wzgledu na mniejsza liczbe ,,pustych” kontaktéw.



Jako firma z najwickszym dos$wiadczeniem w branzy
Instore Digital Signage, IMS z optymizmem patrzy
w przyszto$¢ tego segmentu i dynamiczny wzrost jego
znaczenia. Zauwazyy¢ mozna kilka istotnych elemen-
téw, ktére moga znacznie przyspieszy¢é ten wzrost.
Szczegblnie w sytuacji, gdy centra handlowe, z 73%
udziatem, niezmiennie pozostaja dominujacym forma-
tem rynku powierzchni handlowych w Polsce.

Do miast i miejscowoséci o populacji ponizej 100 tys.
mieszkanicéw trafito az 27 proc. nowej powierzchni
handlowej w 2021 roku. W najblizszym czasie wciaz
bedziemy obserwowaé wzmozone zainteresowanie in-
westoréw wlasnie mniejszymi miastami. Drugi wazny
czynnik to fake, ze dzi§ konkurentem dla centrum han-
dlowego nie jest tylko inne centrum handlowe lecz
inne miejsca zakup6éw oraz komfort i bezpieczeristwo.

Dlaczego atrakcyjnos¢ miejsca zakupu zyskuje na znaczeniu?

Wymied¢ mozna tu nastepujace przyczyny:..

1. Redukcja nosnikéw tradycyjnych wynikajaca z ustaw i rozporzadzen krajobrazowych.

2. Wigksza elastyczno$é i szybkos¢ dziatania nos$nikéw cyfrowych.

3.  Nizsze koszty zarzadzania, serwiséw i obstugi.

4. Lepsza atmosfera w miejscu sprzedazy — nowoczesna, cickawa, kolorowa, dobra jakosciowo

z dobrym kontentem neutralnym i reklamowym. Zwlaszcza teraz w czasach ofensywy e-commerce,
producentom i sprzedawcom niezwykle zalezy aby zakupy tradycyjne byly co raz bardziej ekscytujace. Kazdy
obiekt handlowy poszukuje uatrakcyjniania miejsca sprzedazy i wlasnie momentu decyzje o wejsciu i zaku-
pie. Handlowcy poszukuja mozliwosci wyrdznienia si¢ oraz przebicia si¢ z komunikacjg przez informacyjny
tok w punkcie zakupu. Podsumowujac: korzystaj z nosnikéw DOOH, unowocze$niaj swoja przestrzen
sprzedazows, poprawiaj komunikacje, zaskocz, zainteresuj i przyciagaj konsumenta nowoczesnoscia i kre-
atywnoécia = poprawiaj efektywno$¢ sprzedazy i lojalnos¢ konsumenta.

5. Kontent neutralny — nie informacyjny czy reklamowy - rosnie na znaczeniu. Liczne europejskie
badania wykazujg jak bardzo wlasciwie dobrany kontent neutralny wplywa na percepcj¢ miejsca, zaintereso-
wanie, dobry odczucia czy tez ogladalno$¢ nosnika.

6. Nowoczesne ekrany LED nie tylko informuja, bawia i skupiaja uwage, ale moga i sa doskonatym,
tafiszym niz budowa dekoracji, ttem dla wydarzen na scenie, wsparciem eventéw, promogji i festiwali.
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7. Mamy coraz wieksza wiedz¢ i poprawne dane w zakresie informacji o odwiedzajacych i ich pro-
filach oraz przeplywach w obiektach. W IMS S.A. mamy takie mozliwosci, wiedz¢ i dane, aby nie tylko
poda¢ wiarygodne dane i argumenty zarzadcom, dostawcom czy reklamodawcom, ale przede wszystkim aby
oferowac¢ jeszcze bardziej kompleksows, atrakcyjng i mierzalng ustugg analityczna.

8. Komplementarno$¢ kanaléw komunikacji DOOH - MOBILE - WWW. W warun-
kach dynamicznych zmian w przestrzeni reklamy skuteczno$¢ przekazu (obok kreacji, opty-
malizacji, targetowania) trzeba takze budowal na komplementarnosci wielu kanaléw komu-
nikacji. Aby byla to strategia efektywna, musi by¢ responsywna. Potrzebne s3 dane, ktdére ze
wzgledu na specyfike DOOH do tej pory nie byly na poziomie jako$ciowym zblizonym do mobile.
Dzi§ w IMS dysponujemy juz mozliwosciami takimi, aby segment DOOH potaczy¢ z mobile. Badania
udostgpniane przez Campaignlive pokazuja znaczny wzrost zainteresowania konsumentéw, w sytuacji gdy
reklama na no$nikach OOH/DOOH wspiera dopasowang do lokalizacji kampani¢ na mobile’'u. Wzrost
CTR o0 15%, czy 0 62% lepsza rozpoznawalno$¢ kreacji reklamowej przektadaja si¢ na pozyskanie bardziej
aktywnych odbiorcéw. Zmiany w publicznej przestrzeni reklamowej zachodza coraz szybciej. Duzg role
w ich dynamice odgrywa nie tylko ewolucja technologiczna, ale i psychologiczne i socjologiczne aspekey
zwigzane z ostatnia pandemia.

Nawet mistrz w planowaniu komunikacji nie zapewni efektywnosci reklamie niewtasciwe targetowanej. Warto sko-
rzysta¢ z mozliwo$ci komplementarnych kanatéw komunikacji, bedacych blisko decyzji o zakupie i znajdujacych sie
bezposrednio w miejscu sprzedazy lub tez tuz prze lub po obecnosci w miejscu sprzedazy, aby promowac to miejsce,
produkty, i ustuge. Takze analizowaé konkurentéw, dociera¢ do klienteli konkurenta czy wreszcie reklamowaé
produkty, ustugi oraz eventy.

To wlasnie IMS moze zrobi¢ dla swoich klientéw.
Wojciech Piwocki

Wiceprezes Zarzadu IMS S.A.
Dyrektor Sprzedazy



Bezpieczna obstuga gotéwki w centrum
handlowym. Aplikacja WebDeposit
i urzadzenia do obstugi gotéwki.

Wedlug danych Narodowego Banku Polskiego warto$¢ gotéwki w obiegu w Polsce tylko w ciagu pierwszego
kwartatlu 2022 r. wzrosla o rekordowe 34 mld zlotych i obecnie zbliza si¢ do 400 mld zlotych. Czeéé z tych
pieniedzy trafia do branzy retailowej i kas sklepéw umiejscowionych w centrach handlowych. Tymczasem
konwencjonalna obstuga gotéwki to dla pracownikéw sklepéw szereg dodatkowych obowiagzkéw. Co wazne,
w czasie ich wykonywania nie moga obstugiwaé klientéw.

Obstuga gotéwki w najbardziej popularnym schema-
cie postgpowania to proces wieloetapowy, regulowany
wymogami formalno-prawnymi, a przede wszystkim
angazujacy czas pracownikéw sklepu i wplywajacy na
bezpieczenistwo. Pieniadze musza by¢ przeliczone, czg-
sto kilkukrotnie i najcz¢sciej w obecnosci kierownika
sklepu. Nastgpnie pracownik placéwki wypetnia recz-
nie bankowy dowdd wplaty, a konwojent odbiera bez-
pieczna koperte z gotéwka i transportuje ja do sortowni.
W tym rozwiazaniu sklep moze spodziewac si¢ ksiggo-
wania na koncie bankowym dopiero w nast¢pny dzieri
roboczy.

Znacznym udogodnieniem dla obiegu gotéwki w skle-
pach jest wykorzystanie nowoczesnych narzedzi dla
branzy retail.

Co to jest aplikacja WebDeposit i jakie zapewnia
korzysci?

Jednym z efektywniejszych rozwigzai w tym zakresie
jest aplikacja WebDeposit. Pozwala ona m.in. na reje-
strowanie wplat przed ich fizycznym dostarczeniem do
sortowni banku. Pracownik sklepu loguje si¢ do aplika-
¢ji za pomocy imiennego loginu, wpisuje liczbg bankno-
téw i ich nominal, a nastgpnie automatycznie generuje
elektroniczny bankowy dowdd wplaty (tzw. e-BDW).
Zawiera on kod QR, w ktérym zapisane sa wszelkie nie-
zb¢dne informacje o przygotowanej wptacie. Konwojent
odbierajacy gotdwke ze sklepu skanuje kod QR, a infor-
macja o warto$ci umieszczonej w kopercie jest przeka-
zywana w czasie rzeczywistym do sortowni. Na podsta-
wie zadeklarowanej kwoty moze dojs¢ do ksiggowania
srodkéw w systemach bankowych, a nast¢pnie kwoty s
weryfikowane po finalnym przeliczenie gotowki.

Automatyzacja obiegu gotéwki dzieki urzadze-
niom online

Kolejna innowacjg sg urzadzenia online, ktdre w ostat-
nich latach zyskujg szczegdlng popularnos¢é. Wyko-
rzystywanie maszyn do automatycznego deponowa-
nia i przechowywania gotéwki w lokalizacji klienta,
a w bardziej zaawansowanych modelach, réwniez do
przygotowywania zasilen kasjerskich to obecnie najbar-
dziej rozwojowe rozwiazania. Wplatomat instalowany
jest na terenie sklepu i zadaniem pracownika jest tylko
umieszczenie w nim gotéwki. Maszyna sama liczy pie-
niadze, ktdre w czasie rzeczywistym mogg by¢, podob-
nie jak w przypadku opisanego wczesniej wykorzystania
e-BDW; rejestrowane a nastgpnie moga by¢ ksiegowane
na koncie klienta. Funkcjonalnos¢ urzadzen pozwala na
ich dopasowanie do indywidualnych potrzeb i wymo-
géw klienta. Dzigki mozliwosci dowolnej konfiguracji
modutéw, wielkosci urzadzed i ich funkcjonalnosci
moga by¢ one stosowane w placéwkach matopowierzch-
niowych, np. sklepach odziezowych czy restauracjach,
ale tez w wielkopowierzchniowych marketach.

Zastosowanie wplatomatéw lub aplikacji WebDeposit,
pozwala nie tylko na zyskanie cennego czasu potrzebne-
go na obstuge klienta, ale tez zwigksza bezpieczeristwo
obiegu gotéwki. Dzigki rozbudowanym funkcjom po-
zwala na wicksza kontrole nad procesem, jak réwniez
daje whascicielowi placéwki handlowej mozliwos¢ po-
prawy plynnosci finansowe;.

Sylwester Kolsut

prezes zarzadu

Impel ATM Management
Sp. z 0.0.
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W kontekscie bezpieczetistwa:
KVdjOZUd Mdpa ngmz'en’ Bezpz'eczen’stwa

Krajowa Mapa Zagrozeri Bezpieczefistwa funkcjonuje
juz blisko 6 lat. W tym czasie 3 mln uzytkownikéw na-
niosto na nig prawie 2,4 mln zagrozeni, ktére w ponad
51% zostaly potwierdzone przez Policje, ktéra podjeta
dziatania zmierzajace do ich wyeliminowania.

Sama aplikacja zostata zbudowana w taki sposéb, aby
uzytkownik w prosty sposéb mdgt z niej skorzystal. Je-
dynym wymaganiem jest dostgp do komputera z inter-
netem lub pobranie darmowej aplikacji na urzadzenia
mobilne. Dostgp do KMZB jest mozliwy przez portal
Policja.pl oraz przez strony internetowe jednostek or-
ganizacyjnych Policji. Coraz cz¢sciej réwniez inne pod-
mioty, ktérym problematyka bezpieczeristwa jest bliska,
zamieszczaja link do KMZB na swoich stronach.

Nalezy zauwazy¢, ze korzystajac z KMZB uzytkownik
ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z zagrozeniami wystepuja-
cymi w interesujacym go obszarze (zaréwno na podsta-
wie danych statystycznych, jak i zagrozerd naniesionych

przez innych uzytkownikéw i potwierdzonych przez
Policjg) oraz moze samodzielnie wskaza¢ zagrozenie
i jego lokalizacjg, podzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami
na temat poziomu bezpieczeristwa w miejscu jdanym za-
mieszkania.

Sam proces naniesienia zagrozenia na mapg jest anoni-
mowy i nie powinien trwa¢ dtuzej niz kilkanascie sekund.
Uzytkownik po wybraniu jednego z 24 zagrozen dostep-
nych w katalogu, wskazuje kursorem lokalizacjg, w ktdrej
ono wystepuje, a nastepnie przyciskiem ,ZGEOS” doko-
nuje naniesienia zagrozenia na mapg. Zglaszajacy moze
dodatkowo wskaza¢ datg i czas wystapienia zagrozenia.
Moze réwniez dodac opis tekstowy sytuacji (do 500 zna-
kéw), jak tez ma mozliwo$¢ dotaczenia zatacznikéw do 5
MB w formatach: JPG, PDE 3gp, mov, doc, txt). Pod-
czas zgloszenia wyswietlany jest komunikat informujacy
uzytkownika, ze nie jest to zgloszenie alarmowe (w przy-
padku potrzeby pilnego kontaktu z Policj nalezy korzy-
sta¢ z telefonu alarmowego 112).

Korzystajac z aplikacji na urzadzeniu mobilnym moz-
na skorzysta¢ z funkcjonalnosci aktualnej lokalizacji,
badz $wiadomie wybra¢ inny punkt na mapie, rézny od
obecnego miejsca przebywania. Istotne jest to, ze inni
uzytkownicy KMZB nie maja mozliwosci odczytania
dodatkowych informacji przekazanych w trakcie nano-
szenia zagrozenia. Informacje te s3 widoczne wylacznie
dla uprawnionych policjantéw.

Z Krajowej Mapy Zagrozeni Bezpieczeistwa korzystaja
nie tylko internauci czy Policja, ale réwniez inne stuzby
i instytugje, ktorych zadaniem jest dbatos¢ o bezpieczeri-
stwo i porzadek publiczny. Nasi partnerzy nie tylko zapo-
znaja si¢ z naniesionymi zagrozeniami, ale réwniez biorg
czynny udzial w procesie weryfikacji i eliminacji zagro-
zent. W wielu przypadkach czynia to samodzielnie.

Fatwy i powszechny dostep do aplikacji umozliwia kaz-
demu zaangazowanie si¢ w dziatania na rzecz bezpieczeri-
stwa lokalnych spolecznosci. Przekazywane Policji przez
obywateli informacje o zagrozeniach jest kluczowym 7ré-
dlem informadji o sytuacjach wymagajacych reakeji stuzb
porzadkowych. Z punktu widzenia Krajowej Mapy Za-
grozeri Bezpieczenistwa jest to warunek sine qua non jej
funkcjonowania, bowiem aplikacja bazuje na wspétpracy
Policji ze spoteczeristwem.

Nalezy jednak pamigtaé, ze kazde naniesione zagro-
zenie jest traktowane z taka sama nalezyta powaga
i zaangazowaniem Policji czy innych stuzb i instytudji
zaangazowanych w proces weryfikacji i eliminacji po-
twierdzonych zagrozen. Dlatego tez, przed podjeciem
decyzji o naniesieniu zagrozenia warto zapoznaé si¢
z aktualng Mapa celem ustalenia czy zagrozenie o kté-
rym chcemy powiadomi¢ Policj¢ nie zostato juz nanie-
sione przez innego uzytkownika. Jezeli tak si¢ stato, to
powielanie tego samego zagrozenia nie jest konieczne.
Nalezy bowiem podkresli¢, ze zagrozenie powszechnie
wystepujace jak np. przekraczanie dozwolonej predkosci
jest tak samo sprawdzane i eliminowane przez policjan-
téw zaréwno w sytuacji naniesienia jednego symbolu jak
i wielokrotne naniesienie tego samego zagrozenia.

Jezeli chcecie Pafistwo wiedzie¢, czy w okolicy Waszego
miejsca zamieszkania, pracy czy nauki jest bezpiecznie,
skorzystajcie z Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczeni-
stwa. Jezeli wiedza Pafistwo o zagrozeniu, ktdre wplywa
na Twoje poczucie bezpieczeristwa naniescie je na mape,
a Policja zajmie si¢ ta sprawa.

Mariusz Ciarka

Policja



Transformacja ustug ochrony
wspierajgca optymalizacje

Funkcjonowanie w kontakcie ze $wiatem charakteryzujacym si¢ duza dynamika zmian w otoczeniu zewnetrznym
oraz zmiennymi potrzebami klientéw, wymaga podejmowania szybkich dziatari. Branza retail, ktéra w dobie
pandemii z jednej strony stala si¢ bezposrednim beneficjentem wzmozonej aktywnosci konsumentéw w kanatach
online i zakupéw e-commerce, a z drugiej strony zostala zobligowana do wdrozenia rozwiazan zapewniajacych
odpowiedni poziom bezpieczeistwa dotyczacy réwniez przestrzegania zasad i obostrzen sanitarnych podczas
zakupéw stacjonarnych.

Obecnie za$ boryka si¢ konieczno$cia wdrozenia planéw ograniczeri energii elektrycznej opracowanych przez
Operatoréw Systeméw Dystrybucyjnych. W sytuacji wylaczenia lub ograniczenia dostaw pradu, nastapi realne
zagrozenie funkcjonowania obiektéw handlowych, bezpieczefistwa personelu oraz klientéw. Przyczynito sie¢ to do

inten:

Gji dzialas edukacyjnych najemcéw i klientéw.

Wzrost $wiadomosci znaczenia bezpieczeristwa pociaga
za sobg inwestycje w nowoczesne elektroniczne systemy
zabezpieczen technicznych oraz w integracje systeméw
przeciwpozarowych, SSWiN, kontroli dostgpu czy dozoru
wizyjnego. Obecnie wysoko cenione sa rozwigzania wspie-
rajace optymalizacj¢ kosztow oraz uwzgledniajace synergie
zabezpieczen technicznych, inteligentnych rozwiazan elek-
tronicznych i mniejszych zespotéw ochrony.

Branza bezpieczeristwa aktywnie podeszta do transforma-
¢ji ustug ochrony wykorzystujac w nich efektywnos¢ zinte-
growanych systeméw zabezpieczen, ale réwniez znajdujac
dodatkowe zastosowania. Przyktadem moze by¢ system au-
tomatycznego zarzadzania przeptywem oséb i limitowania
liczby klientéw w obicektach. Systemy moga sygnalizowa¢
wejécie w wyznaczony obszar, a kamery termowizyjne au-
tomatycznie mierza temperatur¢ osdb wchodzacych.

Innym przyktadem jest wykorzystanie potencjatu danych
gromadzonych w systemach dozoru wizyjnego (CCTV)
nie tylko przez dzialy bezpieczeristwa, ale réwniez sprze-
dazy, marketingu, logistyki, transportu oraz stuz BHP. To
wlasnie na tym poziomie agregowanie i analiza metadanych
wideo (biezacych i historycznych), pozwala na prognozo-
wanie zdarzen oraz zachowar, co w konsekwencji stuzy za-

pewnieniu bezpieczeristwa oraz optymalizacji biznesowej,
przyczyniajac si¢ do budowania przewagi konkurencyjnej.

Kazde z wymienionych rozwigzad ma potencjat dtugo-
okresowy, wychodzacy poza okres pandemii. Systemy wy-
korzystywane do zliczana ilosci os6b moga by¢ wykorzy-
stywane jutro w procesach optymalizacji sprzedazy. Nowe
technologie uczenia maszynowego pozwalaja realizowaé
dotychczas nicosiagalne analizy zachowan klientéw, ktdre
mozna wykorzysta¢ biznesowo. Przyszlymi zwycigzcami
branzy ochrony beda firmy, ktére tak jak Securitas czas
zmian wykorzystaja do wdrazania nowych rozwiazan tech-
nologicznych u swoich klientéw i pozostana otwarte na
nowe wyzwania.

Adam Kowalski
Dyrektor Segmentu
Centré6w Handlowych
Securitas Polska Sp. z o.0.
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Gotowi na gotowke

Euronet sprawdzonym partnerem biznesowym dla zarzadcéw nieruchomosci

Euronet Polska jest wlascicielem najbardziej rozwini¢tej, niezaleznej sieci bankomatéw i wplato-bankomatéw
w Polsce. Firma od ponad 25 lat, udostepnia swoje urzadzenia na terenie calego kraju, w miejscach dogodnych
dla klientéw, takich jak galerie i centra handlowe, hipermarkety z pasazami handlowymi, restauracje czy
placéwki bankowe. Poza stalymi lokalizacjami, firma co roku instaluje dodatkowe maszyny sezonowe
w najczesciej odwiedzanych miejscowosciach urlopowych, m.in. w gérach, nad morzem i na Mazurach.
Od poczatku dzialalnosci, sie¢ bardzo ceni sobie wspélprace i stale wzmacnia relacje z zarzadcami
nieruchomosci komercyjnych, ktérzy sa dla niej jednymi z najwazniejszych partneréw biznesowych.

Nieruchomosci komercyjne przyciagaja duza liczbg od-
wiedzajacych, dla ktérych wygodny dostgp do gotédwki
jest czgsto konieczny. Bliska odlegtos¢ bankomatu od
punktéw ustugowych pozwala klientowi indywidual-
nemu swobodnie zarzadza¢ idysponowaé gotowka,
zwicksza komfort zakupéw, a takze rozwigzuje problem
ewentualnych awarii terminali platniczych. Mimo za-
uwazalnego wzrostu popularnosci platnosci kartami,
badanie Narodowego Banku Polskiego z 2021 roku
pokazuje, ze dla wigkszosci Polakéw gotdéwka wciaz
jest niezbedna — w ciggu 12 miesi¢cy poprzedzajacych
pomiar korzystalo z niej 97,8 proc. respondentéw’.
Gotéwka zapewnia mozliwos¢ wigkszej kontroli nad
budzetem oraz dodatkowe poczucie bezpieczeristwa.
Bankomaty Euronet posiadaja opcj¢ wyptat bez uzycia
karty, ich dostgpnos¢ daje réwniez pewnosé, ze klient
dokona zakupéw nawet w przypadku probleméw z kar-
tg platnicza.

Co wigcej, Euronet Polska oferuje ustuge ,, Wptaty dla
firm”, ktéra przynosi kluczowe korzysci dla najemcéw.
Rozwiazanie umozliwia wplaty utargéw wprost na kon-
to firmowe we wszystkich urzadzeniach sieci, 24 godzi-
ny na dobg, 365 dni w roku. Po zdeponowaniu gotéw-
ki Euronet przejmuje odpowiedzialno$¢ za wplacone
$rodki, ktére nastgpnego dnia roboczego przelewane sa
na dowolny rachunek prowadzony w polskim banku,
a raport z transakcjami wplaty gotowki trafia do kontra-
henta. Rozwiazanie pozwala na wptatg o dowolnej porze
dnia, zdejmujac tym samym z barkéw sprzedajacych od-
powiedzialnoé¢ za przechowywanie i ewidencjonowanie
czgsto wysokich sum pieniedzy, z tej opcji decyduje sie
korzysta¢ coraz wigcej sieci oraz indywidualnych najem-
céw cenigcych sobie stala dostgpnosé, bezpieczeristwo

i wygode ustugi.

— Nieruchomosci komercyjne to miejsca przyciqgajqce duzq
liczbe 0s6b, tym samym to naturalna przestrzer do wplar

! www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/zwyczaje_platnicze/index.html

i wyplat gotéwki, ktdra w kazdym momencie moze okazac
sig niezbgdna. Oferta sieci Euronet dla zarzqdcéw odpo-
wiada na tg i wiele innych potrzeb, opierajgc si¢ na catym
szeregu korzysci. Instalacja naszego urzqdzenia z jednej
strony pozwala na rozszerzenie portfolio ustug zarzqdcy,
z drugiej przyczynia si¢ do wzrostu obrotéw jego punktiw
ustugowych, dziatajgc wielostronnie. Zapraszamy do kon-
taktu z nami wszystkich zainteresowanych przedstawicieli
nieruchomosci komercyjnych — méwi Malgorzata Zotyn-
ska ATM Network Development Director w Euronet
Polska.

Prostota instalacji oraz réznorodnos¢ dostgpnych typéw
urzadzen to kolejne zalety bankomatéw i wptato-banko-
matéw sieci Euronet. Biorac pod uwagg ich niewielkie
gabaryty, do zagospodarowania potrzebny jest wytaczenie
1 mkw. powierzchni oraz dostgp do zasilania elekerycz-
nego. Firma w cato$ci pokrywa koszty instalacji maszyny
i zajmuje si¢ uzyskaniem wszelkich pozwoleni na jej dzia-
tanie, co gwarantuje zarzadcom minimum formalnosci.
Dobrze znany przez klientéw wyglad urzadzer sprawia,
ze s3 one tatwe do identyfikacji, a ponadto stuza jako sku-
teczny no$nik komunikatéw reklamowych.

Obecnos¢ urzadzeni sieci Euronet w galerii czy pasazu
handlowym efektywnie i na wiele sposobéw pomaga
w prowadzeniu bizneséw zarzadcom nieruchomosci,
a tym samym wszystkim ich najemcom.

FEwa Miziolek, Euronet



Monitoring wizyjny

trzy wskazéwki, jak go stosowaé

Jedli administrator chce monitorowaé okreslone obsza-
ry, to powinien zastanowi¢ si¢ m.in., na jakiej podstawie
chce to robi¢, jaki cel ma by¢ dzigki temu osiagniety oraz
czy zastosowanie tego rozwigzania jest do niego ade-
kwatne. Bedzie tez musiat okresli¢, jak dlugo nagrania
z monitoringu bedg przechowywane.

Monitoring moze stuzy¢ réznym celom, np. zapewnie-
niu bezpieczenistwa 0s6b i mienia lub zapobieganiu skut-
kom wandalizmu, jednak administrator, czyli podmiot,
keéry decyduje o celach i sposobach przetwarzania da-
nych osobowych, kazdorazowo powinien dokona¢ oce-
ny, czy zastosowanie innych, mniej inwazyjnych metod,
nie bedzie wystarczajace.

Monitoring bez podstawy prawnej — niedopuszczalny

Biorac pod uwage przepisy ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych (RODO), nie ma zadnych watpli-
wosci, ze wéwczas, gdy istnieje mozliwo$¢ dokonania
posredniej lub bezposredniej identyfikacji oséb fizycz-
nych objetych monitoringiem, administrator, stosujac
monitoring, musi przestrzega¢ zasad okreslonych w tym
akcie prawnym oraz — gdy ma to zastosowanie — w usta-
wach szczegélnych i aktach wykonawczych do nich (np.
w odniesieniu do pracownikéw zastosowanie beda mialy
przepisy kodeksu pracy). Co do zasady, kazda podstawa
prawna okreslona w art. 6 ust. 1 RODO moze stanowi¢
podstawe prawng przetwarzania danych pochodzacych
z monitoringu wizyjnego. W praktyce najprawdopodob-
niej zostanie zastosowana przestanka z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie uzasadniony interes administratora,
przy czym musi on mie¢ wymiar realny i stanowi¢ kwe-

sti¢ biezaca (nie moze by¢ fikcyjny lub spekulatywny).

Trzeba pamietaé o ocenie skutkéw dla ochrony da-
nych

Podejmujac decyzj¢ o wprowadzeniu monitoringu,
administrator musi pamigtaé o (wskazanym w art. 35
RODO) przeprowadzeniu oceny skutkéw dla ochrony
danych. Potencjalne ryzyko niewtasciwego wykorzysta-
nia danych zwigksza si¢ wraz z wielkoscia monitorowa-
nego obszaru, jak réwniez z liczba 0séb na nim przeby-
wajacych. Z tego wzgledu (zgodnie z art. 35 ust. 3 lit. ¢
RODO) przeprowadzenie oceny skutkéw dla ochrony

danych jest obowiazkowe w przypadku systematycz-
nego monitorowania na duza skalg miejsc dostgpnych
publicznie. W jej przeprowadzeniu moze by¢ pomocny
inspektor ochrony danych, jezeli zostat wyznaczony.

Klient ma prawo wiedzieé, czy jest obserwowany
i przez kogo

Istotne znaczenie ma takze realizacja wobec osoby ob-
serwowanej obowiazku informacyjnego ujgtego w art.
13 RODO. Musi on by¢, zgodnie z art. 12 RODO,
realizowany w zwiezlej, przejrzystej, zrozumiatej i fatwo
dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem. W $wietle
ilosci informagji, ktdre nalezy dostarczy¢ osobie, ktdrej
dane dotycza, administratorzy moga przyja¢ podejscie
warstwowe, tzn. poda¢ informacje podstawowe (o celu
przetwarzania, tozsamosci administratora, praw przystu-
gujacych osobie, ktérej dane dotycza, skutkach przetwa-
rzania) w pierwszej warstwie informacyjnej — na znaku
informujacym o stosowaniu monitoringu i uzupetnic je
w kolejnych warstwach informacyjnych. Znaki infor-
mujace powinny by¢ umieszczone w taki sposéb, aby
osoba, ktérej dane dotycza, mogta z tatwoscia stwierdzi¢
obecnos¢ monitoringu przed wejsciem na obszar nim
objety. Natomiast pelng informacj¢ o monitoringu, np.
w formie kompletnego arkusza informacyjnego, nalezy
udostgpni¢ w miejscu tatwo dostgpnym (np. w punkcie
informacyjnym, przy recepgji lub na tablicy).

Zgodnie z art. 32 RODO, przetwarzanie danych osobo-
wych w trakcie dziatania monitoringu wizyjnego musi
by¢ ponadto odpowiednio zabezpieczone. Wdrozone
$rodki techniczne i organizacyjne musza by¢ proporcjo-
nalne do zagrozen stwarzanych wobec praw i wolnosci
os6b fizycznych, wynikajacych z przypadkowego lub
niezgodnego Z prawem zniszczenia, utracenia, zrnody—
fikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieupraw-
nionego dostgpu do danych pochodzacych z monitorin-
gu wizyjnego.

Dominika Pawluk

specjalista w Departamencie
Orzecznictwa i Legislacji

Urzad Ochrony Danych Osobowych
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NCBR»

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Zamoéwienia na innowacje

Skad sie¢ bierze innowacja? Najczesciej z potrzeb rynkowych: presji na zdobycie przewagi konkurencyjne;j.
Jednak ogromna ilo$¢é przefomowych rozwiazan od Internetu po wypinajace si¢ automatycznie wiazania nar-
ciarskie ma swéj poczatek w programach badawczych finansowanych przez pafistwa. Chod trend ten byt osta-
biany od lat 80. XX wieku, nadal funkcjonuja instytucje i mechanizmy kreujace innowacyjne rozwiazania
z wykorzystaniem publicznych $rodkéw.

Jednym z takich mechanizméw s3 zamdwienia przedkomercyjne (pre-commercial procurement, PCP)),
realizowane w Polsce przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR). W trybie PCP, w ramach dwdch przed-
sigwzi¢¢, realizowanych dzigki finansowaniu z Funduszy Europejskich w ramach Programu Inteligentny Rozwdj,
powstaja technologie rozproszonych systeméw wentylacji przeznaczone dla istniejacych budynkéw oraz innowacyj-

ne systemy do magazynowania, oczyszczania i wieloobiegowego wykorzystania wody deszczowej.

Zamdwienia przedkomercyjne — PCP

Przyjrzyjmy si¢ doktadniej mechanizmowi PCP czyli
Pre-commercial procurement. To rozwiazanie wspél-
finansowania prac B+R w ramach programéw granto-
wych, w ktérych to wnioskodawcy wskazujg projekey,
ktére planujg realizowaé, NCBR stosuje od 2017 roku.
Polega ono na tym, ze zamawiane s3 w nim ustugi ba-
dawczo-rozwojowe, w ramach ktérych powstaje pro-
totyp (demonstrator) innowacyjnego produktu lub
technologii. Kluczowy dla mechanizmu jest zapis,
ze ,nabywca publiczny nie zastrzega wynikéw badan
i rozwoju wylacznie do uzytku whasnego”. Innowacja
wspierana jest zatem ze $rodkéw publicznych, ale jej
upowszechnianie moze si¢ odbywa¢ od razu za pomoca
mechanizméw rynkowych.

Realizujac przedsigwziecia w trybie PCP, NCBR wyko-
rzystuje model przygotowania postgpowant pozwalajacy
na identyfikacj¢ potrzeb spoteczno-gospodarczych, kté-
rych rozwigzania i technologie dostgpne na rynku ich
nie zaspokajaja lub do ich zaspokojenia nie sa wystar-
czajace. Innymi stowy, w tym przypadku to NCBR jako
zamawiajacy wskazuje okreslony problem badawczy, dla
ktérego wykonawcy opracowuja w ramach prac B+R

rozwiazanie, oraz tworzy rynek dla nowych, innowa-
cyjnych produktéw i technologii. Nalezy réwniez pod-
kresli¢, ze przygotowujac zalozenia dla przedsigwzigd,
NCBR prowadzi szeroko zakrojone konsultacje rynko-
we z potencjalnymi wykonawcami i interesariuszami,
co pozwala na doglebne rozpoznanie konkretnych po-
trzeb, obecnie stosowanych rozwiazan, a takze wykonal-
nosci. Takie podejscie pozwala na dopasowanie zalozen
przedsiewziccia do ztozonosci problemu badawczego.
Warto zatem zgtasza¢ do Centrum problemy, do roz-
wiazania ktérych potrzebne jest opracownie innowacyj-
nych rozwiazan.

NCBR w przedsigwzigciach w trybie PCP wylania kil-
ku wykonawcéw, z ktérymi podpisuje umowy na re-
alizacj¢ przedsigwzigcia, a nastgpnie, w wyniku selekeji
wykonawcéw do kolejnych etapéw, zmniejsza ich licz-
be, wybierajac najlepsze rozwigzania. Po zakoriczeniu
przedsigwziecia wykonawcy dokonujg komercjalizacji
rozwigzafi, a strony zainteresowane wypracowanym
w ramach postgpowania rozwigzaniem moga przystapic
do zakupu opracowanych produktéw i technologii.

Efektywna i energooszczedna wentylacja pomieszczen

Narodowe Centrum Badari i Rozwoju uruchomito jak
dotad 9 przedsigwzie¢ w formie zaméwiert przedko-
mercyjnych, ktdre stanowig silny impuls do stworzenia
innowacyjnych technologii o cechach przewyiszajacych
rozwigzania dost¢pne obecnie na rynku.

Sa one finansowane z Funduszy Europejskich w ramach
Programu Inteligentny Rozwdj i ukierunkowane na
wspieranie strategii Europejskiego Zielonego Ladu.



Jednym z nich jest przedsigwzigcie ,, Wentylacja dla szkét
i doméw”, ktérego cel to opracowanie rozproszonych
systemoéw wentylagji przeznaczonych dla istniejacych sal
lekcyjnych oraz mieszkan, umozliwiajacych rozwiazanie
problemu niskiej jakosci powietrza w szkotach i w bu-
dynkach wielorodzinnych, przy jednoczesnym zmniej-
szeniu zapotrzebowania na energi¢, niezbedna do ich
ogrzewania. Warto zaznaczy¢, ze na potrzeby zamédwie-
nia i testéw technologii zdefiniowano rodzaje pomiesz-
czeni, w ktdrych instalacje bedg montowane, jednakze
opracowane systemy beda odpowiednie réwniez dla in-
nych typéw budynkéw, np. biurowcéw, centréw han-

dlowych, magazynéw, hal produkcyjnych.

System wentylacji z odzyskiem ciepta, chodu i wilgo-
ci, w dobie termomodernizacji starszych budynkéw jest
nieodzownym jej elementem. W przypadku poprawy
szczelnodci  pomieszczeri budynkéw  nieefektywnych
energetycznie, lecz bez wprowadzenia wymuszonej wen-
tylacji mechanicznej nastgpuje radykalne pogorszenie
jako$ci powietrza, samopoczucia i zdrowia ich uzytkow-
nikéw. Bez jej wprowadzenia, konieczne jest wietrzenie,
a otwieranie okien oznacza gigantyczna utratg energii, co
sprawia, ze ocieplanie budynkéw ma ograniczony sens.
Wprowadzenie wentylacji mechanicznej obnizy zapo-
trzebowania na energie, co w czasie kryzysu energe-
tycznego jest dzialaniem niezbednym. Zastosowanie
specjalnych systeméw automatyki spowoduje, ze system
wentylacji bedzie autonomiczny, ograniczy ingerencj¢
cztowieka do minimum, a jego funkcjonowanie uza-
leznione bedzie od aktualnych i przysztych warunkéw
zewngtrznych, jak réwniez rzeczywistych potrzeb uzyt-
kownikéw.

W ramach Przedsigwzigcia ,, Wentylacja dla szkét i do-
méw” prace badawczo-rozwojowe prowadzone sg w ra-
mach dwéch réwnolegle i niezaleznie od siebie reali-
zowanych Dziataniach. Dziatanie 1. Wentylacja sal
lekeyjnych, w ramach ktérego zostanie opracowany

System wentylacji A dedykowany dla pojedynczej sali
lekcyjnej wraz z Szkolnym systemem zarzadzajacym,
umozliwiajacy kontrole kilkunastu Systeméw wentyla-
¢ji A z jednego miejsca w szkole, oraz Dziatanie 2. Wen-
tylacja mieszkan, w ramach ktdrego zostanie opracowa-
ny System wentylacji B dedykowany dla pojedynczego
mieszkania wraz z Centralnym systemem nadzoruja-
cym, umozliwiajacym zdalny serwis.

Dodatkowo, kazde Drziatanie podzielone jest na dwa
Etapy. Etap 1 realizuje obecnie czterech Wykonaw-
céw, ktdrzy sa w trakcie opracowywania Prototypéw
Systeméw wentylacji A (dla Dziatania 1), oraz trzech
Wykonawcéw, ktorzy sa w trakcie opracowywania
Prototypéw Systeméw wentylacji B (dla Dziatania 2).
Po zakoriczeniu Etapu 1 Przedsigwzigcia, przepro-
wadzone zostang kompleksowe badania w specjalnie
przygotowanej komorze klimatycznej, opracowanych
przez Uczestnikéw postepowania systemdéw wentylacji,
w zaleznosci od przeznaczenia, tj. dla sali lekcyjnej oraz
mieszkania.

Do Etapu 2 zostanie wybranych po dwéch Wykonaw-
céw na kazde Dzialanie. O wyborze, précz spetnienia
wymagan obligatoryjnych, zadecyduje wynika uzyskany
w testach w zakresie m.in. zagwarantowania wentylacji
najnizszego poziomu st¢zenia dwutlenku wegla, kon-
centracji czastek PM2.5 i zanieczyszczeri mikrobiolo-
gicznych W pomieszczeniu; najnizszego poziomu ha-
tasu przy jednoczesnej wysokiej efektywnosci systemu
wentylacji bez odczucia ryzyka przeciagu oraz gwaran-
ji wysokiej sprawnosci odzysku ciepta i chtodu przy
niskim zuzyciu energii elektrycznej, w szczegdlnosci
w ujemnych temperaturach. W ramach Etapu 2 syste-
my wentylacji zostana zainstalowane w 16 mieszkaniach
w dwdch wybranych budynkach wielorodzinnych oraz
w 30 salach lekcyjnych w dwéch wybranych szkotach.

69



70

Maksymalne wykorzystanie wody deszczowej

Kolejnym przyktadem przedsigwzigcia realizowanego
przez NCBR jest przedsigwzigcie , Technologie domo-
wej retengji’. Jego cel to opracowanie innowacyjnych
systeméw do magazynowania, oczyszczania iwielo-
obiegowego wykorzystania wody deszczowej. Opraco-
wane systemy zapewnig minimalizacj¢ poboru wody
z sieci wodociggowej poprzez zagospodarowanie w jak
najwickszym stopniu wody deszczowej. Dodatkowo,
poza zauwazalng oszczednoscig wody wodociagowej czy
glebiowej, takie rozwiazanie pozwoli takze na zmniej-
szenie ilosci $ciekéw oddawanych do sieci kanalizacyj-
nej. Opracowywane systemy beda przydatne zaréwno
w okresie suszy — poprzez wczedniejsze zgromadzenie
zapaséw wody deszczowej, jak i przy nawalnych desz-
czach, przejmujac opad np. z dachu i odprowadzajac go
do zbiornikéw.

Innowacja opracowywanych systeméw thkwi przede
wszystkim w wielokrotnym wykorzystaniu tej samej,
cho¢ za kazdym razem odpowiednio oczyszczonej
wody deszczowej. W pierwszym obiegu zgromadzona
deszczéwka poddawana jest procesowi oczyszczania,
a nastgpnie kierowana do umywalek, pralek czy pod
prysznic. Nastgpnie zebrana woda szara z mycia rak
czy prania ponownie poddawana jest procesowi oczysz-
czania i kierowana do sptukiwania toalet. W kolejnym
obiegu woda z toalet podlega kolejnemu procesowi
oczyszczenia, a po osiagnieciu odpowiednich parame-
tréw jakosci moze zostaé wykorzystana do podlewania
zieleni np. wokét biurowca czy domu, jej nadmiar za$

Polskie zielone technologie

zostanie skierowany do podziemnych skrzynek rozsa-
czajacych, zasilajac glebe.

Co wazne, opracowywane systemy beda skalowane, co
da mozliwo$¢ dostosowywania ich do potrzeb jego przy-
sztych uzytkownikéw, w tym w zaleznosci od wielkosci
dachu danego budynku i liczby jego uzytkownikéw — od
matych doméw jednorodzinnych do duzych budynkéw,
w tym hal wielkopowierzchniowych. Dodatkowo, dla
kazdego systemu bedzie opracowana aplikacja mobilna,
za pomocy ktérej mozliwe bedzie m.in. zdalne sterowa-
nie systemenm, a takze otrzymywanie informacji ulatwia-
jacych optymalne zarzadzanie zgromadzona woda, np.
otrzymanie komunikatu o koniecznosci opréznienia
systemu w zwiazku z nadchodzacymi deszczami, badz
odwrotnie — koniecznoscia oszczgdzania wody z uwagi
na prognozowany suszg.

Obecnie dobiega korica I etap prac badawczo-rozwo-
jowych, w efekcie ktdrych czterech wykonawcéw wy-
branych przez NCBR opracowuje prototypowe systemy
do retencjonowania i oczyszczania wody deszczowej.
Zostang one nast¢pnie testom przeprowadzanym przez
profesjonalne laboratorium, pod katem m.in. jakosci
wody na kazdym z obiegéw. Dwaj wykonawcy, kt6rych
systemy uzyskaja w testach najlepsze parametry, przej-
da do II etapu prac, zwiericzonych demonstracyjnymi
systemami zainstalowanymi w dwéch budynkach uzy-
tecznosci publicznej oraz w dwéch domach jednoro-
dzinnych.

Seria przedsigwzi¢é badawczych Narodowego Centrum Badari i Rozwoju wpisujacych si¢ w strategic Europejskiego
Zielonego Ladu finansowana jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-

nalnego — Program Inteligentny Rozwdj.

Petna lista realizowanych przedsigwzig¢ znajduje si¢ na stronie NCBR: wwuw.gov.pliweb/ncbrigreen-deal.
Aby jak najlepiej planowa¢ uruchomienia kolejnych zaméwien PCPE, NCBR prowadzi konsultacje rynkowe,
ke6rych przedmiotem sa tematy projektéw do realizacji w nowej perspektywie finansowe;.

Agata Liwska-Golos , Mariusz Skwarczytiski
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