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Komentarz autoréw i lideréw ustug dla sektora handlu detalicznego i déobr konsumenckich

Aspekty ESG (Environmental, Social, Governance) sg nierozerwalnie
powigzane z dziatalno$cig firmy, a wptyw na to majg tworzone na biezgco
regulacje zaréwno na poziomie krajowym jak i unijnym, globalne zobowigzania
do ograniczania degradacji Srodowiska naturalnego, a w ostatnim czasie
destabilizacja w wyniku agresji Rosji w Ukrainie.

Szanse i ryzyka zwigzane z ESG maja coraz bardziej mierzalny wptyw réwniez
na sektor handlu i débr konsumpcyjnych. Budowanie “zréwnowazonej” marki
staje sie odpowiedzig na rosngce oczekiwania konsumentéw i partnerow
biznesowych. Podjecie przez firmy takich dziatan, jak ograniczenie sladu
weglowego, zmniejszenie zuzycia wody czy weryfikacja tancucha dostaw pod
katem pochodzenia surowcoéw, bedzie mie¢ dtugofalowo pozytywny wptyw na
otoczenie. Zgodnie z przeprowadzonym przez nas badaniem 76% firm

z sektora handlu i débr konsumpcyjnych deklaruje, ze zrbwnowazony rozwoj
jest zaadresowany w strategii spotek. Przeprowadzone badanie zwrécito naszg
uwage na jeszcze kilka kluczowych kwestii.

Firmy z zachodnim kapitatem budujg swojg konkurencyjnos$¢, ograniczajgc
emisje i tworzac nowe strategie uwzgledniajgce wptyw swojej dziatalnosci na
klimat.Tymczasem polskie firmy sg wyraznie mniej zaawansowane

w dostosowaniu sie do trendéw zwigzanych z dekarbonizacjg Swiatowe;j
gospodarki. Cele klimatyczne do 2030 roku wdrozyto lub planuje wdrozyé¢ 81%
sposrod firm zagranicznych i tylko 59% sposréd firm polskich, te pierwsze
przodujg takze w ujawnianiu informac;ji niefinansowych.
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Jednym z gtéwnych wyzwan, z ktéorym mierza sie firmy to brak jasnych zasad
interpretacji obowigzujgcych regulacji dotyczacych Europejskiego Zielonego
tadu. Kolejna kwestia to upatrywanie w promocji i wdrazaniu zréwnowazonego
rozwoju w firmach ryzyka utraty konkurencyjnosci, ze wzgledu na koszty
procesu dostosowywania sie do nowych wymogow.

Zupetnie niezaadresowanym obszarem pozostaje kwestia zarzgdzania
fancuchem dostaw, ktéra powinna by¢ jednym z priorytetéw dla firm z sektora
dobr konsumpcyjnych. Jedynie 4% spotek wymaga raportowania sladu
weglowego przez dostawcéw, co jasno pokazuje potrzebe wzmocnienia
kompetenc;ji firm w tym zakresie.
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Kluczowe dane z raportu

8%

firm wskazuje, ze brak przejrzystych
regulacji i wymogéw powstrzymuje
przed wiekszym zaangazowaniem sie
w strategie zrownowazonego rozwoju

Przed polskim ustawodawcy stojg duze wyzwania —
wigkszos¢ przepisow albo jest w fazie projektu, albo
sg nieprzygotowane. W obecnym brzmieniu

sg jednymi z najbardziej restrykcyjnych w UE.
Branza handlu detalicznego i dobr
konsumenckich jest przeregulowana.
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) 58%

) 28%

firm ma w swojej strategii
wszystkie trzy filary ESG

Polskie firmy powinny zwigkszy¢ wysitki zwigzane
z wdrozeniem strategii ESG i wigczenia tych
dziatan w swoje strategie biznesowe. Jesli nie
zmienig podejscia, istnieje ryzyko, ze pozostang

daleko w tyle do globalnych graczy.
A

Rosnace znaczenie wptywu dziatalnosci
biznesowej na otoczenie zewnetrzne powoduje
wzrost oczekiwan interesariuszy wobec
podejmowania przez spotki konkretnych

dziatan we wszystkich trzech filarach ESG.
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Kluczowe dane z raportu

O 70%

badanych firm deklaruje wprowadzenie
celéw klimatycznych najpozniej do

2030 roku

) 54%

Przodujg te z kapitatem zagranicznym — cele
klimatyczne planuje wyznaczy¢ 81% z nich.

W przypadku polskich firm jest to 59%. Rodzime
firmy moga przeoczy¢ nie tylko szanse

na adaptacje do zmian klimatycznych ale

i rynkowych. Ostabi to ich konkurencyjnos¢.

T

Wyzwaniem w raportowaniu dziatalno$ci
zrownowazonej jest zarzadzanie danymi, w tym
monitorowanie rzetelnych, wiarygodnych

i kompletnych danych. Wymaga to integracji wielu
czynnikéw — procesow, danych i narzedzi.

Warto zawczasu przygotowac sie do tego procesu.

T

PwC | Strategy&

4%

badanych firm wymaga raportowania
Sladu weglowego przez dostawcéow

Pomimo ze liczenie sladu weglowego staje sie
obowigzkiem legislacyjnym, wigkszos¢ firm nie
wymaga tego od swoich dostawcéw. Jednym

z mechanizméw UE jest clo od sladu
weglowego, ktére ma zacza¢ obowigzywac od
2023 r. i bedzie miato na celu wyréwnanie cen
miedzy produktami sprowadzanymi z krajow

0 nizszych standardach $rodowiskowych.
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Komentarz autoréw i lideréw ustug dla sektora handlu
detalicznego i débr konsumenckich

Kluczowe dane z raportu
Rosnie znaczenie ESG w strategiach firm

Wyzwania, przed ktérymi stojg sektory handlu i FMCG
oraz nowe regulacje

Dojrzato$¢ firm
* Niewiele polskich firm wdrozyto strategie ESG
» Wiarygodne raportowanie ESG to wyzwanie

E-Environmental (Srodowisko)
S-Social (spoteczna odpowiedzialnos¢)
G-Governance (tad korporacyjny)

Otoczenie biznesowe branzy

» tancuch dostaw
* Wplyw konsumentow

Metodologia

Autorzy



Rosnie znaczenie 28% firm ma w swojej strategii wszystkie

ESG w strategiach firm trzy filary ESG

PwC | Strategy&
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Wiasciwy profil przedsigbiorstwa w zakresie E (Environmental)
bedzie sie przektadat na wybory konsumenta przy péice, a tym
samym na wyzsze przychody. Z drugiej strony praca nad
minimalizacjg zuzycia wody, energii elektrycznej czy paliw kopalnych
wplywac¢ moze na ogdlny stan srodowiska, ale takze na poprawe
pozycji kosztowej firmy.

Silny nacisk na S (Social) ma ogromny wptyw na zdolno$¢ firm do
przyciggania i utrzymywania talentéw, co daje im naturalng
przewage konkurencyjng. Firmy z dobrze rozwinigtg polityka
diversity & inclusion (réznorodnosci i inkluzywnosci) udowadniaja, ze
takie podejscie przyczynia sie do wiekszej kreatywnosci

i elastycznosci w dziataniu, zwieksza dostep do talentéw, podwyzsza
morale pracownikow, a tym samym przyczynia sie¢ do poprawy ich
produktywnosci. Co z kolei prowadzi do lepszych wynikow
finansowych. Firmy, ktére aktywnie prowadzg polityke i wspierajg
diversity & inclusion zarabiajg przecietnie o 19% wiece;.

Wydaije sie tez, ze firmy z silnie rozwinietg strategig w zakresie G
(Governance), transparentne i przestrzegajgce zasad, podlegajg
mniejszemu nadzorowi ze strony regulatora, aktywistow czy
organizacji zwigzkowych, majg wigkszg swobode dziatania i unikajg
ptacenia kar i optat przewidzianych przez rézne rezimy prawne.

Silny i prawidtowo zbudowany profil ESG firmy ma wigc

w oczywisty sposob wptyw na wyniki finansowe

i dtugoterminowe perspektywy rynkowe. Taki profil zmienia tez
spojrzenie inwestorow, ktorzy nizej oceniajg ryzyko
przedsiebiorstw z dobrze zdefiniowang strategig ESG.

A pozytywne wyniki finansowe, dobre perspektywy rynkowe

i niskie ryzyko sktadajg sie na warto$¢ przedsigbiorstwa.

ESG bedzie zyskiwac na istotnosci i stanie sie nieodigcznym
elementem wbudowanym w kazdy obszar strategii firm.

Krzysztof Badowski strategy&
Partner zarzgdzajacy Strategy& w Polsce Part ofthe PwC network
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Wyzwania, przed
ktorymi stojg sektory
handlu i FMCG oraz
nowe regulacje

480/0 firm wskazuje, ze brak przejrzystych

regulacji i wymogow powstrzymuje przed jeszcze
wiekszym zaangazowaniem w ESG
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Co powstrzymuje Panstwa firme przed jeszcze wiekszym
zaangazowaniem w ESG?

brak przejrzystych regulacji i wymogoéw 48%

dtugi i ztozony proces wdrazania rozwigzan 34%
niska optacalnos¢ z punktu widzenia 30%
biznesowego ?
dostepne, skalowalne rozwigzania, w tym 30%

technologie

utrata konkurencyjnosci w efekcie
poniesienia inwestycji w obszarze ESG

brak danych/brak procesu zbierania danych

brak wiedzy i doswiadczenia

PwC | Strategy&

1

Najwiekszg przeszkoda w zaangazowaniu si¢ w strategie
zréownowazonego rozwoju jest brak klarownych regulaciji.

Przedsiebiorcy dostrzegaja niejasnosci legislacyjne, co moze byé
barierg dla dalszego rozwoju znaczenia ESG w polskiej
gospodarce. Przepisy sg czesto w dalszym ciggu w fazie projektu,
a rozporzadzenia wykonawcze nie zostaty przygotowane (dotyczy
to np. implementac;ji tzw. dyrektywy plastikowej). Jednoczesnie
temu brakowi stabilnosci legislacyjnej towarzyszy restrykcyjne
podejscie do implementowania dyrektyw UE w proponowanych
projektach.

Jedno jest pewne — nowe obowigzki to dodatkowe koszty oraz
ciezary administracyjne dla firm. Jest to powazne wyzwanie dla
branzy, ale réwniez dla regulatora. Dojscie do celéow ESG wymaga
precyzyjnego ustawodawstwa i jednolitej interpretacji. Pozostaje
miec tylko nadzieje, ze dla dobra gospodarki i spoteczenstwa uda
nam sie to w miare bezbolesnie i szybko osiggnac.

Mieczystaw Gonta
Partner w dziale prawno-podatkowym PwC Polska
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Legislacyjne bariery dla branzy

Rozszerzona Odpowiedzialno$¢ Producenta,
optata opakowaniowa oraz optata od produktow
w opakowaniach jednorazowego uzytku

z tworzywa sztucznego to w widoczny sposdb
najwieksze wyzwania regulacyjne dla branzy.

Przepisy w tym zakresie nie sg gotowe,

a proponowane rozwigzania sg niejasne,
restrykcyjne oraz istotnie zwigkszajg koszty
prowadzenia dziatalnosci. Polski ustawodawca
przerzucit, w szczegolnosci, wszystkie obowigzki
na przedsiebiorcow, mimo, iz przepisy unijne
przewidywaty wiekszg swobode w tym zakresie.

Dodatkowe wyzwania to koszty np.
oprogramowania do zarzgdzania gospodarkg
odpadami.

Przedsigbiorcy juz teraz szacuja, ze koszty
gospodarki odpadami w zwigzku z nowymi

przepisami mogg wzrosngc¢ kilkunastokrotnie.

Ktore z ponizszych regulacji stanowiag dla Panstwa organizacji
najwieksze wyzwanie?

Rozszerzona Odpowiedzialnos¢ Producenta 52%

optata opakowaniowa 50%

optata od produktéw w opakowaniach

; . 42%
jednorazowego uzytku z tworzywa sztucznego

optata mocowa 30%

inne, prosze wskazac jakie: 22%

Taksonomia

Sustainable Finance Disclosure Regulation
(SFDR)

optata depozytowa

Baza danych substancji niebezpiecznych
(SCIP)

optata reprograficzna
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Jakie rozwigzania systemowe lub sektorowe bylyby w Panstwa ocenie
przydatne dla realizacji inicjatyw ESG?

opracowanie jednolitych zasad

interpretacji wymogéw regulacyjnych i 66%
oczekiwah rynkowych w zakresie ESG
ulgi podatkowe 58%
dofinansowania do inwestycji 56%

kampanie informacyjno-edukacyjne

0,
skierowane do konsumentéw 42%

sektorowa baza danych na temat

0
najlepszych praktyk w zakresie ESG 20%

wprowadzenie certyfikowanego systemu
ratingéw ESG (analogicznie do 18%
licencjonowanych agencji ratingowych)
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Branza oczekuje wsparcia

Wspomniane juz kwestie regulacyjne oraz towarzyszacy
im istotny wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci,

w sytuacji rosngcej inflacji oraz niepewnos$ci rynkowej
wywotanej pandemig koronawirusa oraz wojng

w Ukrainie, mogg bardzo mocno uderzy¢ w kondycje firm
z branzy.

W tej sytuacji, nie moze dziwi¢ jednoznacznie
wynikajace z naszego badania oczekiwanie
zwiekszenia wsparcia od panstwa — w postaci ulg
podatkowych oraz dofinansowania do realizowanych
inwestycji.

W zakresie ulg, mozna dostrzec zwiekszenie aktywnosci
regulatora. Polski tad wprowadzit kilkka nowych ulg — na
robotyzacje, na prototyp, czy tez tzw. ulge na dziatalno$¢
CSR (spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu). Dodatkowo,
poszerzony zostat zakres ulgi na dziatalnos¢ badawczo —
rozwojowg. Sg to nowe rozwigzania, ktérych skutki
przedsiebiorcy mogg odczué dopiero pdzniej. Ciggle brak
jest pewnosci co do mozliwych do uzyskania dotacji
zwlaszcza z poziomu funduszy UE. W szczegdlnosci,
nadal nie zostat uruchomiony Krajowy Plan Odbudowy
oraz nie sg znane szczegoty nowej unijnej perspektywy
finansowej na lata 2021-27.




Sposrod wynikéw ankiety bardzo cieszy ten, wskazujacy, ze
wiele firm z branzy handlu detalicznego i FMCG posiada

i realizuje strategie zrbwnowazonego rozwoju. Warto
zaznaczyc, ze zrbwnowazony rozwoj nie powinien by¢
dodatkiem do standardowych operaciji czy strategii rozwoju
firmy, ale sposobem na prowadzenie biznesu. Takie podejscie
wymaga oczywiscie czasu, zaangazowania i inwestycji,

i dlatego nie dziwig wskazania branzy, ze transparentny

i klarowny system regulacji oraz zachety finansowe pomogtyby
we wdrazaniu inicjatyw ESG. Jednoczesnie uznanie
promowania zréwnowazonego rozwoju przy zachowaniu
konkurencyjnosci za najwieksze wyzwanie, moze swiadczyé

o niedocenieniu koniecznosci zmiany, jaka musi nastgpi¢

w sektorze handlu detalicznego i FMCG. Zmiany, ktdra jest
niezbedna dla przetrwania biznesu w perspektywie
diugofalowej — gdy wezmiemy pod uwage stan planety,
kurczace sie zasoby, zmiane
klimatu, rosngce nieréwnosci
spoteczne, ale takze

»” k. zwiekszajgce sie wymagania
Ny "\ konsumentdw (-ek) i pracownikéw
W (-czek) dot. obszaru ESG oraz
P w transparentnosci i wiarygodno$ci
S ie marek.

Agata Czachérska

Dyrektorka ds. Zrownowazonego
Rozwoju IKEA Retail Polska

PwC | Strategy&
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58% firm deklaruje, ze jest na zaawansowanym
2 ‘ Dojrzatos¢ firm etapie wdrazania strategii ESG,

jedynie 20% z nich to firmy polskie

Niewiele polskich firm
wdrozylo strategie ESG '

PwC | Strategy&
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42% firm jest na weczesnym az 67% znich
etapie wdrazania strategii to firmy polskie
zréwnowazonego rozwoju

Podczas wdrazania strategii ESG, wyzwanie dla firm stanowi:

Okreslenie istotnych dzialan zrébwnowazonego rozwoju, ktére
beda miaty dtugoterminowy wptyw na srodowisko, kwestie
spoteczne oraz gospodarke,

Identyfikacja istotnych szans i zagrozen dla zrownowazonego
rozwoju teraz i w przysztosci.

PwC | Strategy&

Czy polskie firmy moga pozostac w tyle?

Polskie firmy stojg przed wyzwaniem wdrozenia strategii ESG

i wigczenia dziatah zrbwnowazonego rozwoju w swoje strategie
biznesowe. Jedynie 20% z nich wdrozyfo lub jest na
zaawansowanym etapie wdrozenia strategii, a az 34%

nie rozpoczeto jeszcze zadnych dziatan w tym zakresie.

73% migdzynarodowych firm na state uwzglednia juz
dziatalno$¢ zrownowazong w swoim biznesie. Jesli polskie
firmy nie zmienig swojego podejscia, istnieje ryzyko, ze
pozostang daleko w tyle do globalnych graczy.

Pocieszajgce jest to, ze wiele polskich firm realizuje juz
dziatania z obszaru zrbwnowazonego rozwoju, a problemem
okazuje sie brak sformalizowanego procesu i wpisania tych
dziatan w szerszg strategie biznesowg. Przed nimi do
wykonania jest praca zidentyfikowania i nadania
strategicznego kierunku tym dziataniom.
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Ktore elementy w obszarze ESG i w jakim zakresie sg uwzglednione
w strategii Panstwa spoétki?

|
% <
Srodowisko Kwestie spoteczne tad korporacyjny

100% 6%
4%

4% 6%

24%

22%
75%

50%

28%
25%

zaadresowane
wszystkie trzy filary 32%

62% 60%

0%
M Niezaadresowane [ Mato zaadresowane [ Srednio zaadresowane

Zaadresowane
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Jedynie 28% firm w pelni adresuje w swoich strategiach
wszystkie trzy filary.

Podstawe do przygotowania kompletnej strategii ESG stanowig

nastepujgce dziatania:

Analiza szans i ryzyk zwigzanych ze zrbwnowazonym
rozwojem,

Dialog z kluczowymi interesariuszami, w celu identyfikaciji
obszaréw o najwiekszym wptywie na otoczenie
zewnetrzne,

Spetnienie wymagan regulacyjnych,

Oszacowanie finansowego kosztu transformacji.

VR QK

Identyfikacja celéw i miernikéw w kazdym z trzech filaréw,
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Kto jest dla Panstwa gtéwnym motywatorem do podjecia dziatan

zwigzanych z ESG?

Centrala grupy

Konsumenci

Klienci

Pracownicy / talenty

Regulator

Inwestorzy

Konkurencja

Dostawcy

Gietda papieréw wartosciowych

Instytucje finansowe

13%

dia 65% miedzynarodowych firm to centrala grupy

jest gtdwnym motywatorem do wdrozenia strategii ESG

65%

PwC | Strategy&

17%

20%

23%

22%

1

Firmy, ktére w swojej strategii uwzgledniaja cele
zréwnowazonego rozwoju, maja mozliwos¢ zdobywania
nowych rynkéw, budowania silnej i wiarygodnej marki,
transparentnego zarzadzania firma oraz zwigkszania
satysfakcji pracownikow.

Zapotrzebowanie na postep w ramach ESG ma réwniez swoje
zrodto w zmieniajacych sie zachowaniach konsumenckich.
Ponad potowa z nich potwierdza, ze dokonuje zréwnowazonych
wyboréw zakupowych.

Ponadto, firmy z dobrym ratingiem ESG mogg skorzysta¢ na
lepszym koszcie kapitatu i dostepie do szerszej grupy
inwestorow. Nad wszystkim czuwajg unijne dyrektywy i krajowe
regulacje, ktére naktadajg coraz bardziej restrykcyjne wymogi.

Piotr Rowinski
Partner i lider zespotu ds. zarzgdzania ryzykiem w PwC Polska
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W jakich obszarach i w jakim stopniu Panstwa firma zaczeta wprowadzaé¢
juz elementy zrownowazonego rozwoju?

(suwaki 0-3, 0 - brak dziatan, 3 - najwiecej dziatan)

strategii biznesowej

18% 16% 2%)

strukturze organizacyjnej (dedykowana grupa
robocza, jednostka organizacyjna, stanowisko np.
Chief Sustainability Officer)

strategii komunikacji 24% 18% 2%
opakowaniach i odpadach 30% 14% 6%
relacjach z pracownikami 26%
procesie produkcji 38% 12% 6%

ofercie produktowej

36% 12% 4%)

systemach pomiaru wskaznikéw i zarzadzania

34% 6%

relacjach z dostawcami i klientami 36% 28% 4%)
fancuchu dostaw 24%
24%

ksztattowaniu ceny produktow

|3 2 W1 Bo 0%
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Duza zmiana dotyczaca realizacji dziatan
zréwnowazonego rozwoju

Firmy przechodzg z modelu skupiajgcego sie na zarzadzaniu
ryzykami zwigzanymi z ESG na model skupiajgcy sie na
tworzeniu wynikajgcej z nich wartosci. To wtasnie szanse
i korzysci z realizacji dziatan zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem stanowig gtéwny czynnik napedzajgcy dla firm.

ESG daje realng szanse biznesowa, dlatego dziatalnosé
“zréwnowazona” jest wigczana w strategie biznesowe,

a w firmach tworzona jest dedykowana ESG struktura
organizacyjna oraz strategia komunikacji. Najwiekszy problem
stanowi pomiar wskaznikéw i monitorowanie postepu
realizacji strategii.

Firmy wdrazajg zréwnowazone rozwigzania gtéwnie
dotyczace gospodarki o obiegu zamknietym, uktadajg relacje
z pracownikami, dokonujg transformacji procesu produkgciji,

a takze dopasowujg swojg oferte produktowa.

S3 jednak obszary, w ktérych przedsiebiorstwa maja
jeszcze wiele do zrobienia. W szczego6lnosci dotycza
one tancucha dostaw, relacji z dostawcami, a takze
ksztaltowania cen produktéw.
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Firmy dojrzaly do inwestowania w zrownowazony rozwaj

76% firm planuje inwestycje Capex / Opex w celu realizacji
dziatalnosci zrbwnowazonej

10% firm deklaruje, ze juz zrealizowato inwestycje w obszarze
ESG

Jedynie 14% firm nie planuje inwestycji w obszarze ESG

14%

PwC | Strategy&

Dla Grupy CCC, ktéra w ostatnich 4 latach, stata sie liderem
obszaru ESG, motywac;ji do tworzenia i realizowania strategii
zrownowazonego rozwoju jest sporo. Robimy to, bo jest to
zgodne z naszg misjg, wizjg i wartosciami — chcemy tworzy¢
zrownowazong mode. Widzimy, ze obszar ESG ma coraz
wieksze znaczenie w obszarze finansowym — zielone
inwestycje to wiekszy dostep do finansowania, lepsze warunki
oraz unikniecie kosztu alternatywnego zwigzanego

z wprowadzanymi regulacjami. Otoczenie formalno-prawne
obliguje nas réwniez do spetniania coraz to nowych wymogow
np. w obszarze raportowania kwestii klimatycznych, mierzenia
Sladu weglowego czy wprowadzania zasad gospodarki obiegu
zamknietego.

Mamy niemal 150 dostawcéw — kazdy z nich podpisat Kodeks
Postepowania dla Dostawcéw, wyznaczajgcy standardy
wspotpracy, kazdy z nich

przechodzi regularne audyty

Z jego przestrzegania.

Zréwnowazony rozwoj stat sie

jednym z priorytetéw naszej

strategii biznesowej GO.25.

Agnieszka Kepinska-Sadowska

Dyrektorka Zarzgdzajgca
Pionem Komunikacji
Korporacyjnej i ESG
CCC
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2 ‘ Dojrzatos¢ firm

Wiarygodne
raportowanie ESG to
wyzwanie

PwC | Strategy&

Jedynie 54% firm publikuje raporty zawierajgce
informacje niefinansowe
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54% firm publikuje raporty zawierajgce informacje niefinansowe

54%

Jedynie 47% z nich raportuje wedtug standardow

Jedynie 32% tych firm to firmy polskie

32%

PwC | Strategy&

1

Raportowanie zrébwnowazonego rozwoju, nie osiggneto jeszcze
takiego poziomu regulacji co sprawozdawczos$c¢ finansowa,
jednak, podobnie jak w przypadku danych finansowych, istnieje
wiele roznych metod pomiaru, ktére mozna zmieniac¢, aby
wptywac na wyniki. Wazne jest wiec aby, w celu zachowania
spojnosci i poréwnywalnosci danych, dziatalnosé ESG byta
raportowana w oparciu o standardy. Raportowanie wedtug tych
standardow juz teraz przygotuje firmy do raportowania zgodnego
z wchodzgcg w zycie Dyrektywg sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Corporate
Social Responsibility Directive, CSRD).

Réwnie istotne jest takze zapewnienie wiarygodnosci raportow
ESG. W tym celu warto poddawac raporty zewnetrznej atestaciji.
Zapewnia ona nie tylko rzetelno$¢ raportowanych wskaznikéw,
ale rowniez potwierdza jako$¢ wdrozonych systeméw kontroli
wewnetrznej, zbierania danych i monitorowania realizacji
strategii.

Agnieszka Ostaszewska
Partnerka w dziale audytu PwC Polska




3 ‘ E-Environmental 700/0 badanych firm deklaruje wprowadzenie
(srodowisko) celéw klimatycznych najpézniej do 2030 roku
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Strategia i cele klimatyczne

&
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o
70 A) firm deklaruje wprowadzenie celéw
klimatycznych najpozniej do 2030 roku. Przodujg te
z kapitatem zagranicznym — cele klimatyczne planuje
wyznaczy¢ 81% z nich. W przypadku polskich firm jest to 59%
podmiotow.

1 /5 nie przyjeta zadnych zobowigzan.

o
64 /0 firm deklaruje, ze przeprowadzito analize ryzyk
wynikajacych ze zmian klimatycznych. Ze wszystkich
badanych spétek aspekt ten wskazato 85% firm z kapitatem
zagranicznym i 41% z kapitatem polskim.

Jak wskazuje ostatni raport IPCC, mimo wielu dziatan w skali
globalnej nie jestesmy jeszcze w stanie skutecznie ogranicza¢
emisji, nie méwiac o wejsciu na Sciezke redukcji zgodng

z Porozumieniem Paryskim. Aby mie¢ realne szanse na
osiggniecie zeroemisyjnosci do 2050 niezbedne jest aktywne
zaangazowanie przedsiebiorstw, nie wykluczajgc firm z sektora
handlu i débr konsumenckich.

Jednym z pierwszych krokéw powinna by¢ analiza ryzyk
klimatycznych, a kolejnym strategia klimatyczna, uwzgledniajgca
nowe mozliwosci i wyzwania stojgce przed firmg. Szczegdlnie
waznym elementem jest ograniczenie emisyjnosci uwzgledniajgce
konkretne programy redukcji we wszystkich obszarach dziatalnosci
firmy, w tym wspotpracy z dostawcami w ramach tancucha
wartosci.

Kluczowym elementem, wptywajgcym na konkurencyjno$é
klimatyczng polskich firm bedg oczekiwania europejskich
kontrahentéw, wdrazajgcych wiasne strategie w tym obszarze.
Wyniki przeprowadzonego badania
wskazujg na duzg dysproporcje,
zaréwno w procesie definiowania
jak i monitoringu celéw
klimatycznych wsréd firm z polskim
i zagranicznym kapitatem, na
korzys$c¢ tych drugich, co
jednoczes$nie wskazuje na potrzebe
podjecia aktywnych dziatan w tym
obszarze.

Agnieszka Gajewska
Partnerka PwC i liderka ESG
w Europie Srodkowo-Wschodniej
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Dziatania prosrodowiskowe

]
O
@

o
68 A) firm deklaruje monitoring celéw w obszarze zuzycia
energii

o
58 A) monitoruje KPI dotyczgce opakowan i odpadéw

o)
38 /0 monitoruje cele dotyczace zuzycia wody

Prawie potowa respondentéw monitoruje cele dotyczgce emisji

eHe- 42%

Fakt, ze do najczesciej mierzonych przez firmy wskaznikéw nalezg te

z obszaru zuzycia zasobow naturalnych moze swiadczy¢ o tym, ze firmy
upatruja w dziataniach prosrodowiskowych szanse na znaczace
oszczednosci.

PwC | Strategy&

W ciggu 10-lecia ograniczyli$my emisjg CO,e o 71%, a zuzycie
wody o 5%, co czyni Grupe Zywiec jednym z najbardziej
efektywnych producentéw piwa w Grupie Heineken. Dzigki
wdrozeniu zasad gospodarki w obiegu zamknietym, w 2021 roku
firma nie wyprodukowata zadnych odpaddw przeznaczonych na
wysypiska $mieci, podczas gdy jeszcze dekade temu byto to
ponad 300 ton. Za sprawg innowacji oraz nowoczesnego
projektowania opakowan — opartego na cienszych butelkach
szklanych oraz puszkach, a takze mniejszych etykietach — znaczaco
ograniczyta swoj wptyw srodowiskowy. Dostrzegajgc potrzeby

w zakresie ograniczenia emisji gazoéw cieplarnianych, podniesliSmy
poprzeczke i ogtosiliSmy nowe cele zrGwnowazonego rozwoju na
2030 rok. W wyniku strategii ,Warzymy Lepszy Swiat”, firma
skoncentruje wysitki na 3 obszarach: sSrodowisku, spoteczenstwie
oraz odpowiedzialnej konsumpciji. Wsrdd celow firmy jest
osiggniecie zerowej emisji netto w produkcji do 2030 roku

i neutralnosci weglowej w catym tarcuchu wartosci do 2040 roku.

Magdalena Brzezinska _
Dyrektorka ds. korporacyjnych Grupa Zywiec S.A.
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‘ S-Social 32 A) firm opracowato cele i sposéb ich egzekwowania
4 (spoteczna dotyczacy Diversity & Inclusion, ale tylko 17% z nich to
odpowiedzialno$é) by / AEY ’

spotki polskie

PwC | Strategy&
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Jakie dzialania podejmuje Panstwa firma w celu wspierania spotecznosci

lokalnej lub globalnej?

wsparcie finansowe wybranych organizacji pozytku
publicznego (fundacje, stowarzyszenia)

zachecanie pracownikéw do dziatan charytatywnych
poprzez dedykowane kampanie komunikacyjne

wsparcie pracownikéw w trudnej sytuacji zyciowej
(finansowe, psychologiczne, elastyczne mozliwosci
swiadczenia pracy)

inicjatywy charytatywne zwiazane z darowiznami
2ywnosci

promowanie zachowanh wspierajacych budowanie relacji
spotecznych poprzez wpisanie ich w katalog wartosci
firmy, docenianie i nagradzanie postaw prospotecznych

zorganizowany proces wolontariatu pracowniczego

(umozliwienie pracownikom dziatan charytatywnych w
godzinach pracy)

prowadzenie wiasnej fundacji lub innego typu
dziatalnosci charytatywnej

PwC | Strategy&

74%

70%

62%

46%

Dziatania zorientowane na troske o aspekt spoteczny — zaréwno
wewnatrz jak i na zewnatrz firmy — stanowig coraz bardziej istotny
element kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa i majgcy coraz
wiekszy wptyw w procesie budowania strategii firmy. Dziatania te
maja tez niebagatelny wplyw na wazne procesy przedsiebiorcow.

Zaangazowanie spoteczne staje sie tez coraz czesciej jednym

z wazniejszych — a niekiedy kluczowych — czynnikéw
zwiekszajgcych atrakcyjnosé pracodawcy w walce o talenty.
Najmtodsze pokolenia kandydatéw do pracy stawiajg aspekt
zaangazowania spofecznego coraz wyzej na liscie swoich
oczekiwan w stosunku do przysztego pracodawcy. Aspekt ten
staje sie rowniez coraz czesciej wyréznikiem pracodawcy

w sytuacji, kiedy walczy on o pozyskanie bardziej doswiadczonych
specjalistéw — w przypadku ktérych konkurowanie wytgcznie
wysokoscig wynagrodzenia staje sie obecnie coraz trudniejsze lub
wrecz niemozliwe.

Katarzyna Komorowska
Partnerka PwC i liderka zespotu People & Organization
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Co firmy oferujg pracownikom?

W

PwC | Strategy&

92 0/0 firm deklaruje wdrozenie systemu benefitow

pozaptacowych (opieka medyczna, dofinansowanie
aktywnosci sportowej, kafeteria)

(o)
88 /O wskazuje elastyczng organizacje pracy dostepng dla

pracownikéw (np. praca zdalna, elastyczne godziny pracy).
Jednak mozliwosé wykonywania pracy zdalnej z zagranicy

deklaruje jedynie 32% ankietowanych.

)

Philip Morris przechodzi bardzo gtebokg transformacje.
Zostawiamy za sobg papierosy, wchodzimy w sektor
technologiczny i medyczny. Zmiana jest trudnym momentem,
jednak zaangazowani pracownicy, traktowani fair i z poczuciem
wspolnej misji, sg w stanie zainicjowac i skutecznie przeprowadzi¢
proces transformacji. Taki jest zespét Philip Morris, korzystajgcy

z rownych mozliwosci rozwoju i budowania kariery. O awansie

u nas decydujg kompetencije i wyniki.

W 2022 r. po raz drugi uzyskaliSmy globalny Certyfikat Réwnych
Ptac potwierdzajacy, ze kobiety i mezczyzni pracujgcy na tych
samych stanowiskach sg tak samo wynagradzani i doceniani.
Philip Morris oferuje jeden z najlepszych programoéw dla rodzicow.
W pierwszym miesigcu po powrocie do pracy z urlopu
rodzicielskiego moga pracowac na pot etatu, zachowujgc prawo
do petnego wynagrodzenia.

Michat Mierzejewski
Prezes zarzgdu Philip Morris Polska i kraje battyckie
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Jakie dzialania podejmuje Panstwa firma w celu zapewnienia

inkluzywnosci i roznorodnosci? (diversity & inclusion)?

dziatania przeciwdziatajace dyskryminacji lub
faworyzowaniu na kazdym tle (narodowosé¢,
pte¢, wyznanie, orientacja seksualna, wiek,
sytuacja rodzinna)

dziatania na rzecz réwnosci wynagrodzen
(regularne badanie wynagrodzenia,
wartosciowanie stanowisk, opracowanie
widetek ptacowych w oparciu o kompetencje)

dziatania promujace réznorodnos¢ i
inkluzywnos¢ (np. komunikacja wewnetrzna,
kampanie informacyjne, edukacja, obechos¢

w mediach)

opracowanie pisemne;j strategii w zakresie
strategii r6znorodnosci i jej zakomunikowanie
W catej organizaciji

opracowanie KPI w zakresie D&l oraz ich
egzekwowanie

PwC | Strategy&

58%

54%

46%

80%

Dziatania na rzecz ré6znicowania srodowiska pracy, to nie
tylko koniecznos$é postepowania zgodnie z przepisami
prawa, ale tez korzysci ekonomiczne

Zbudowana w ten sposéb strategia budowania kapitatu ludzkiego
zacheca do kreatywnosci i innowacyjnosci. Na ten moment
jedynie 32% firm opracowato KPI oraz ich egzekwowanie

w zakresie D&I, sposréd firm z Polski jest to jedynie 17%.

Az 80% przedsiebiorstw podejmuje dziatania przeciwdziatajgce
dyskryminacji lub faworyzowaniu na kazdym tle — takie dziatanie
wskazuje 92% firm zagranicznych oraz jedynie 67% firm polskich.

Réznorodnos¢ wewnatrz organizacji moze utatwi¢ wspétprace
z klientami, dostawcami oraz udziatowcami, zwtaszcza

w przypadku firm dziatajgcych na wielokulturowych

i zglobalizowanych rynkach. Zobowigzanie do réznorodnosci
moze réwniez dziata¢ korzystnie na wizerunek firmy, zwtaszcza
w oczach najmtodszych pokolen.

27
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5 ‘ G-Governance 88‘%) firm deklaruje wdrozenie polityki
(tad korporacyny) bezpieczenstwa informacji w swojej organizaciji
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Co kryje sie pod pojeciem tadu korporacyjnego?

Wewnetrzny system nadzoru firmy, na ktéry sktadajg sie standardy

i mechanizmy kontroli, pozwala efektywnie zarzgdza¢ organizacjg przy
jednoczesnym dbaniu o zgodno$¢ z przepisami prawa. Ten system
uwzglednia takze potrzeby wewnetrzne i zewnetrzne interesariuszy.

W pojecie G (Governance) i standardy ESG wpisuja sie m.in.polityki
antykorupcyjne, standardy etyczne czy polityki bezpieczenstwa
i ochrona danych.

Czesto wymienianym aspektem jest deklaracja wdrozenia polityk
antykorupcyjnych. Co istotne, jest to wazne dla wszystkich badanych firm
z kapitatem zagranicznym i tylko dla potowy polskich spotek.

PwC | Strategy&
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Jakie dzialania sg podejmowane w Panstwa firmie w celu odpowiedniego
wdrozenia fadu korporacyjnego (Sustainable Corporate Governance)?

analiza ryzyk zwigzanych z ESG

szkolenie uswiadamiajgce, podnoszenie
kwalifikacji w zakresie ESG

ujecie tematéw zwigzanych z ESG jako
staty element agendy posiedzen czionkéw
zarzadu \ spotkan dyrektoréw

wigczenie ryzyk ESG do systemu
zarzadzania ryzykiem w spétce

uwzglednienie kompetencji w zakresie ESG
w procesie rekrutacji kadry kierowniczej

brak okreslonych mechanizméw

uzaleznienie wynagrodzen kadry
zarzadzajgcej od KPI ESG

PwC | Strategy&

16%

14%

10%

44%

36%

34%

62%

1

Mozliwos¢ realizacji wymogdw prawnych i celdw strategicznych
w zakresie ESG przez danego przedsiebiorce uzalezniona jest
od odpowiedniej organizacji wewnetrznej. Zréwnowazony fad
korporacyjny powinien stanowi¢ fundament i koto zamachowe
zrownowazonej organizacji.

Dziatania podejmowane dzisiaj przez przedsigbiorcéw
uwidaczniajg brak jednolitego podej$cia wynikajgcy

z braku jasnych regulacji w zakresie zrownowazonego tadu
korporacyjnego. Nadchodzgce nowe regulacje

(w szczegodlnosci w ramach obszaréw Social i Governance)
odegrajg duzg role w ksztattowaniu praktyki zrébwnowazonego
tadu korporacyjnego. Wydaje sie, ze kluczem do sukcesu
bedzie tutaj zebranie i zaadresowanie wymogoéw prawnych
(obecnych i nadchodzgcych), tzw. miekkiego prawa i praktyki
rynkowej przy jednoczesnym uwzglednieniu celéw
strategicznych przedsiebiorstwa w zakresie ESG.

Aleksandra Bankowska
Partner, Adwokat, PwC Legal Polska
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y?

Czy Panstwa firma wdrozyta polityke obejmujaca ktorykolwiek
z ponizszych tematéw zwigzanych z tadem korporacyjnym?

= | _

-~

bezpieczenstwo informac;ji

praktyki antykorupcyjne — =

polityka w zakresie przeciwdziatania . Ta i "o iy S
konfliktom interesow : = e R ; %

polityka przeciwdziatania oszustwom
przeciwdziatanie dyskryminacji w zakresie > dl

zatrudniania pracownikéw

100% badanych firm zagranicznych i 50% firm polskich .
deklaruje wdrozenie praktyk antykorupcyjnych (7 5 % S

50%

PwC | Strategy& 31




tancuch dostaw

PwC | Strategy&

Otoczenie
biznesowe branzy

32‘%) firm deklaruje gromadzenie danych
w zakresie srodowiska bezposrednio od dostawcow

tylko 4% wymaga od nich raportowania sladu
weglowego
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Jakie dzialania spoteczne lub srodowiskowe podejmuje Panstwa firma

w kontekscie relacji z dostawcami?

wdrozony kodeks postepowania dostawcow

wigczenie klauzul spotecznych lub Srodowiskowych do umow z
dostawcami

ocena dostawcy na temat praktyk srodowiskowych lub spotecznych

audyty dostawcodw w kwestiach srodowiskowych lub spotecznych

budowanie potencjatu dostawcéw w kwestiach srodowiskowych lub
spotecznych (np. szkolenia)

analiza ryzyka ESG przed rozpoczeciem wspotpracy

brak okreslonych mechanizméw

dostawcy dziatajgcy w kwestiach srodowiskowych i spotecznych
majg dostep do unikalnych zachet (np. nagrody dla dostawcéw,
program preferowanych dostawcéw, dostep do zapytan ofertowych)

wymaganie raportowania $ladu weglowego przez dostawcéw

PwC | Strategy&

60%

50%

48%

44%

32%

22%

18%

8%

4%

tancuch dostaw to nie tylko transport

Kazdy przejechany kilometr to spalanie paliwa, a co za tym
idzie okreslony poziom emisji. Dlatego firmy wrazliwe na
kwestie ESG coraz Scislej kontrolujg emisje w swoim tancuchu
dostaw, aby nie tylko je mierzy¢, ale takze aktywnie ograniczac
poprzez lepsze zarzgdzanie dystrybucjg. Minimalizacja
"zbednych przebiegow" przektada sie na zmniejszenie wptywu
na srodowisko oraz na koszty.

Az 60% firm deklaruje wdrozony kodeks postepowania
dostawcow (77% firm zagranicznych oraz 42% firm
polskich). Jednak jedynie 4% wymaga raportowania sladu
weglowego przez dostawcow. Pokazuje to, ze rynek nie jest
jeszcze gotowy stawi¢ czota celom unijnym, ktére coraz silniej
wymagajg mierzenia sladu weglowego.

Unia Europejska na poziomie kraju wyznaczyta dla Polski
cel redukcji emisji do 2030 r. o 7% w sektorach non-ETS*
w stosunku do 2005 roku.

1) Pod pojeciem non-ETS rozumie sig t¢ czg$¢ krajowych emisji gazéw cieplarnianych, ktére nie sg objete systemem EU ETS. Do

emisji non-ETS zalicza sie nastepujgce sektory transport, rolnictwo, odpady, emisje przemystowe poza ETS, sektor
komunalno-bytowy z budynkami, matymi zrédtami, gospodarstwami domowymi, ustugami itp.
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Na ile dziatania w Panstwa tancuchu dostaw sg transparentne dla klientow,

konsumentéw oraz dostawcow?

nie dzielimy sie taka wiedza, ale
zamierzamy w przysztosci

udostepniamy dane ESG o kilku
gtéwnych etapach naszego tancucha
dostaw

nie dzielimy sie taka wiedza i nie
planujemy w najblizszym czasie

caty proces jest w petni transparentny
- praktycznie w kazdym punkcie
procesu raportujemy hajwazniejsze
dane ESG

0%
B Klienci [ Konsumenci [l Dostawcy

PwC | Strategy&

ESG w branzy débr szybkozbywalnych ma szczegolne
znaczenie. Producenci muszg nie tylko zarzgdzac¢ swoim
Sladem weglowym ale réwniez bardzo precyzyjnie Sledzi¢
towary konsumpcyjne, ktére sg dystrybuowane na rynku.
Wymagania raportowe dotyczg receptur, sktadnikdw, norm
spetnianych przez produkty, a nawet zasad wycofywania
partii w przypadku zmian regulacyjnych. Planowanie
produktow dla oferty statej i nowosci z wyprzedzeniem staje
sie w tym kontekscie niezmiernie wazne. Dobre planowanie
w fancuchu dostaw pozwala nie tylko zapewnic lepszg
dostepnos¢ produktéw dla odbiorcow, ale réwniez daje
narzedzia dla zapewnienia zgodnosci z wymaganiami.

Bernard Siekanski

Dyrektor odpowiedzialny za sektor débr strategy&
konsumpcyjnych i zarzgdzanie tancuchem R
dostaw w Strategy&
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Odsetek firm deklarujgcych gromadzenie danych bezposrednio od
dostawcow we wszystkich obszarach ESG

16%

Odsetek firm, ktére w sposob formalny wigczajg klauzule spoteczne
lub Srodowiskowe do umoéw z dostawcami

50%

Jedynie 28% znich to podmioty z Polski

PwC | Strategy&

1

Tylko 4% firm wymaga monitorowania sladu weglowego przez
dostawcéw, w tym dostawcow ustug. To ulegnie istotnej zmianie.
W pierwszej kolejnosci firmy mogg zrewidowaé¢ podejscia do
uzupetnienia zapaséw, logistyki i transportu. Nasze doswiadczenia
pokazujg, ze pozwala to ograniczy¢ liczbe przejezdzanych
kilometrow w transporcie dobr o 8%, a nawet wiecej. Niestety, dla
przedstawicieli branzy handlu detalicznego i débr konsumenckich
wyzwaniem jest choéby wskazanie wtasciwych wskaznikéw tak, by
oszacowac "slad weglowy". Nierzadko moéwi sie np. o emisjach na
kilometr, podczas gdy zapomina sie, ze ich “suboptymalizacja”
moze prowadzi¢ do zwiekszenia catkowitych emisji z uwagi na
zwiekszenie dtugosci tras. Dlatego lepiej jest liczy¢ emisje

w odniesieniu do catkowitego produkowanego, obstugiwanego czy
tez transportowanego wolumenu. Takie wskazniki mozna
analizowac¢ nawet w branzach ustug cyfrowych. Wéwczas emisje
gazoéw mozna szacowac np. na jedng obstuzong operacje.

Maciej Starzyk

Wicedyrektor Strategy&
odpowiedzialny za sektor transportu,

logistyki i produkcji przemystowej w Strategy&
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Otoczenie
biznesowe branzy

Wplyw konsumentow

/

o
68 /0 firm deklaruje zapewnienie ekologicznych
materiatdw opakowaniowych

0
tylko 32 /0 prowadzi specyficzne dla firmy programy
recyklingu lub ponownego wykorzystania
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Jakie dzialania podejmuje Panstwa firma w celu promowania

zrownowazonej konsumpc;ji?

zapewnienie ekologicznych materiatow
opakowaniowych

Swiadczenie ustug majacych na celu zmniejszenie
zuzycia papieru/kartonéw (np. katalog online,
zamowienie online, fakturowanie elektroniczne)

dostarczanie produktéw z oznakowaniem
ekologicznym

program informowania klientéw o kwestiach
srodowiskowych produktéw (np. recykling, zuzycie
energii, slad weglowy)

dostarczenie produktow, ktére minimalizuja zuzycie
i wytwarzanie niebezpiecznych substancji (np.
zielonych chemikaliow)

specyficzne dla firmy programy recyklingu lub

ponownego wykorzystania oraz kampania
promocyjna

przejrzyste kanaty informacyjne dla klientéw o
ustugach odbioru i recyklingu

PwC | Strategy&

68%

62%

58%

46%

Upfield jest najwiekszym na Swiecie producentem zywnosci
pochodzenia roslinnego. Wybierajgc nasze roslinne produkty
zamiast nabiatu, konsumenci ograniczajg emisje gazéw
cieplarnianych do atmosfery i zuzycie wody. W najblizszych
latach wyeliminujemy takze 95 proc. plastiku z naszych
opakowan.

Whbrew powszechnej opinii, pojedynczy konsument moze
ogranicza¢ zmiane klimatu np. podejmujgc bardziej Swiadome
decyzje zakupowe. Roslinne produkty nowej generaciji to
przysztos¢ planety.

Vassilen Tzanov .
Dyrektor Generalny Upfield na Europe Srodkowo-Wschodnig
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Odsetek firm posiadajgcych procedure gotowosci i reagowania na
sytuacje awaryjne, w tym zwigzane z bezpieczenstwem produktow

68%

Tyle firm prowadzi programy promujgce zdrowe nawyki, zdrowie
fizyczne, psychiczne

Jedynie tak niski odsetek przedsigbiorstw nie ma okreslonych
mechanizméw w zakresie dziatan na rzecz ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa konsumentow

PwC | Strategy&
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W Swiecie postpandemicznym zdrowie to warto$¢ najbardziej
pozadana przez konsumentéw. Jednak potrzeba troski o zdrowie
wiasne i najblizszych, spotyka sie kryzysem zaufania wobec
instytucji, autorytetow a takze producentow zywnosci. Dlatego tak
wazne jest dla marek budowanie zaufania klientow, poprzez
etyczne i transparentne dziatania, co oznacza réwniez uczciwe

i madre reagowanie w obliczu sytuacji kryzysowych, ktére
przeciez zdarzajg si¢ najlepszym. Okazuje sie, ze zapewnienie

0 jakosci produktu, jego bezpieczenstwie — a wiec wydawatoby
sie podstawowych i oczywistych cechach — jest wcigz
oczekiwane i doceniane przez odbiorcow.

Inny aspekt, to coraz czestsze uwzglednianie przez marki

w swoich strategiach dziatan promujgcych zdrowy styl zycia. Tu
na uwage zastuguje nowe holistyczne podejscie do zdrowia,
rozumianego juz nie tylko jako brak choroby, ale troska

o kondycje fizyczng i psychiczna, rbwnowage pomiedzy praca
a odpoczynkiem, czy udane relacje spoteczne.

Marta Marczak strategy&
Dyrektorka zespotu strategii marki w Strategy& Bioftie Zut e
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Celem raportu PwC Polska i Strategy& Polska ,ESG w dobrach konsumenckich i handlu detalicznym: nadal
deklaracje a nie rzeczywisto$¢” byto okreslenie wptywu czynnikow ESG na sektor handlu i débr

konsumenckich oraz tego, jakie sg obecnie gtdwne wyzwania dla firm w tym zakresie oraz jaki jest stopieh
wdrozenia czynnikéw ESG.

Na niniejszy raport sktadajg sie wyniki polskiego badania przeprowadzonego przez PwC Polska oraz

na jej zlecenie réwniez przez firme European Conferences United.

Badanie miato forme ankiety online (CAWI) i przeprowadzone zostato od wrzesnia 2021 r. do marca
2022 r. wséréd 50 kluczowych spétek z sektora handlowego i FMCG, prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce.

Zeskanuj kod QR jesli chcesz wzig¢ udziat w dodatkowym sondazu,
. E by otrzymac raport z analizg poréwnawczg swojej firmy do badanego odsetka firm.
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