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Szanowny Panie Ministrze,

W ostatnim czasie w przestrzeni publicznej pojawia sie wiele informacji na temat zaostrzenia
i zwiekszenia egzekwowania obowigzku zakrywania nosa i ust w przestrzeni publicznej, w tym m.in.
w sklepach, a takze w zakresie zwiekszenia kar finansowych za nieprzestrzeganie obowigzkow
wynikajgcych z obowigzywania w Polsce stanu epidemii w zwigzku z zakaZenia wirusem
SARS-CoV-2.

Aktualnie egzekwowanie przestrzegania przepisow rozporzqdzenia regulujgcego zasady
przebywania w miejscach publicznych jest niemozliwe, z uwagi na to, ze np. nie istniejg podstawy
prawne do odmowy obstugi klienta, ktory nie posiada zakrytych ust i nosa.

Polska Rada Centrow Handlowych, podobnie jak inne organizacje branzowe, popiera
zapowiadane przez Ministerstwo Zdrowia wprowadzenie normy prawnej, ktora pozwoli — bez
ewentualnych konsekwencji - nie obstuzy¢ klientow nienoszqcych masek ochronnych na terenie
sklepow w centrach handlowych. Zdaniem PRCH powinno powstac¢ takie prawo do odmowy
obstugi klienta bez maski lub przytbicy, jak rowniez prawo do niewpuszczania takich oséb na
teren sklepu.

W przypadku, kiedy klient odmowi przestrzegania regulacji, nieodzowna jest pomoc
wtasciwych organow, w szczegdlnosci Policji.

W zwigzku z tym, ze zapowiedziane zmiany mogq bezposrednio dotyczy¢ przedsiebiorcow
dziatajgcych w branzy nieruchomosci handlowych (wtascicieli obiektow oraz sklepdw dziatajgcych w
centrach, galeriach i parkach handlowych), w imieniu Polskiej Rady Centrow Handlowych (PRCH),
chciatbym prosi¢ o uwzglednienie naszej branzy w konsultacjach publicznych dotyczqcych wdrazania
wspomnianych wyzej regulacji.

Branza nieruchomosci handlowych stawia sobie za bezwzgledny priorytet zapewnienie
nalezytego bezpieczeristwa zarowno klientom, jak i pracownikom centrow, galerii i parkow

handlowych.
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Zaréwno nasi Cztonkowie, jak i PRCH jako stowarzyszenie, podejmowato dotychczas wiele
przedsiewzie¢ majgcych na celu promowanie bezpiecznego trybu dokonywania zakupow
w wielkopowierzchniowych obiektach handlowych. Centra handlowe sg reqularnie dezynfekowane.
Zarzqdcy i wtasciciele nieruchomosci handlowych podjeli dziatania zmierzajgce do nalezytego
informowania klientow o obowiqzujgcych ograniczeniach (m.in. przez komunikaty wizualne,
dzwiekowe, piktogramy i inne oznaczenia stosowane na terenie tych obiektow). Jako branza
bezwzglednie stosujemy sie takze do wypracowanych przez Ministerstwo Rozwoju i Gfédwny
Inspektorat Sanitarny wytycznych (protokotéow bezpieczeristwa), stworzonych na potrzeby
ponownego petnego otwarcia centrow handlowych.

PRCH zainicjowato rédwniez w mediach spotecznosciowych akcje #kupujeBezpieczenie, nad
ktorqg patronat honorowy objefo takze Ministerstwo Zdrowia oraz Ministerstwo Rozwoju. Celem
naszych dziatan jest informowanie kupujgcych o bezpiecznych formach dokonywania zakupéw w
centrach handlowych i wskazywanie, na ograniczenia, ktore mogq pojawic¢ sie w trakcie
dokonywania codziennych zakupdw.

Sytuacja epidemiczna w kraju jest bardzo dynamiczna i wymaga ona podejmowania
doraznych dziatan, takZe o charakterze legislacyjnym. Wyrazamy jednak nadzieje, ze wprowadzone
w zwiqzku z nig regulacje bedq na tyle konkretne i jednoznaczne, Ze nie bedg tworzy¢ dodatkowych
waqtpliwosci, utrudniajgcych funkcjonowanie przedsiebiorcow w tych trudnych czasach, a klientom
pozwolg na bezpieczne i komfortowe zakupy.

Chcielibysmy jednoczesnie Parstwu podziekowac¢ za dotychczasowe dziatania na rzecz
zapobiegania rozprzestrzenieniu sie koronawirusa w Polsce. Pragne podkresli¢, ze PRCH jest otwarte
na wspdtorace z Ministerstwem Zdrowia w zakresie dotyczqcym zwiekszania bezpieczeristwa
Polakow w obiektach handlu i ustug w zwiqzku z trwajgcq epidemigq.

tgcze wyrazy szacunku,

/podpisano elektronicznie/

Radostaw Knap
Dyrektor Generalny | Cztonek Zarzqdu PRCH

Do wiadomosci:
1) Jadwiga Emilewicz, Wicepremier / Minister Rozwoju
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Knap
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