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Stanowisko Polskiej Rady Centrow Handlowych w sprawie ataku w VIVO!

Stalowa Wola

W imieniu swoim, wszystkich cztonkéw zespotu oraz Zarzadu Polskiej Rady
Centrow Handlowych jak i catej branzy handlowej jesteSmy wstrzgsnieci
wydarzeniami, ktére miaty miejsce w Stalowej Woli. Ten potworny akt
przemocy budzi jedynie jednoznaczny sprzeciw i poczucie solidarnosci

z poszkodowanymi i ich bliskimi.

Ostatnie lata obfitujg w wiele niepokojacych wydarzen, ktére miaty miejsce w
przestrzeni publicznej. Wydarzenia we Francji, Belgii czy Niemczech jasno
pokazuja, ze na cel potencjalnych atakdéw, coraz czesSciej wybierane sg tak

zwane cele miekkie, takie jak centra handlowe.

Wspotczesny sSwiat wielokrotnie stawat sie areng masowych strzelanin lub
atakéw z uzyciem innych niz broA palna niebezpiecznych narzedzi. Zasady
zachowania w sytuacji zagrozenia atakiem agresywnego napastnika stajg sie
zatem jednym 2z istotnych narzedzi stuzacych ochronie bezpieczenstwa
osobistego oséb przebywajgcych w miejscach, ktére moggq stac sie areng tego
rodzaju wydarzen. Catkowite unikniecie takiego ryzyka wydaje sie bowiem
nie wchodzi¢ w rachube, skoro spotkac sie z zagrozeniem mozna zaréwno

w szkole, kinie, prywatnej firmie czy centrum handlowym.

Tym istotniejsza staje sie edukacja spoteczenstwa przez odpowiednio do tego
przygotowanych przedstawicieli stuzb i administracji. Im bardziej racjonalny
i spokojny przekaz, im petniejsza wiedza - nie naznaczona potencjalng
panikg, ale wtasnie przekonaniem, ze na kazde zagrozenie mozna reagowac,
a kazde ryzyko przynajmniej zminimalizowa¢ - tym wieksza szansa

na skuteczne, rozproszone zarzadzanie ryzykiem i konsekwencjami ataku.

Polska Rada Centréw Handlowych / Polish Council of Shopping Centres Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
ul. Nowogrodzka 50, 00-695 Warszawa XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
tel./fax: +48 22 629 23 81, e-mail: prch@prch.org.pl KRS 0000227312, NIP 534-22-89-555, Regon 140066364



POLISH COUNCIL

POLSKA RADA
<.,RCH CENTROW HANDLOWYCH
OF SHOPPING CENTRES

Polska Rada Centrow Handlowych juz od kilku lat podejmuje sie wyzwania
edukacji branzy galerii handlowych w tematach bezpieczenstwa. Dziatajac
wspoélnie z  Ministerstwem  Spraw  Wewnetrznych i  Administracii,
realizowalismy dziatania profilaktyczne majgce na celu wzmocnienie systemu
antyterrorystycznego  Polski. Na przetomie dwodch ostatnich lat
przeprowadzilismy cztery edycje szkolenia specjalistycznego podnoszacego
kwalifikacje pracownikéw obiektéw handlowych z wiedzy dotyczacej zagrozen
terrorystycznych oraz bezpieczenstwa antyterrorystycznego. W ramach
szkolen w 2015 i 2016 roku pn. ,Zabezpieczenie antyterrorystyczne
wielkopowierzchniowych obiektow handlowych” tacznie przeszkolonych
zostato  blisko 300 przedstawicieli branzy centréw handlowych,

w tym zarzadcow centréw handlowych oraz szeféw ochrony tych obiektéw.

Realizujac dziatania profilaktyczne majgce na celu poprawe bezpieczenstwa
pracownikow, najemcéw oraz klientéw obiektow handlowych,
zorganizowaliSmy w Warszawie ,Kongres ds. Bezpieczenstwa Obiektow
Handlowych”. 9 listopada 2016 roku ponad 150 osobowe grono specjalistéw
reprezentujgce wszystkie zaangazowane strony: zarzadcow i najemcéw
centrow handlowych, Policje, Straz Pozarng, Urzad Miasta Stotecznego
Warszawy, przedstawicieli firm ochrony i ekspertéw branzowych, rozmawiato
o wyzwaniach i zagrozeniach jakie czekajg wspotczesne obiekty handlowe,
priorytetach w systemie bezpieczenstwa czy roli firmy ochrony w systemie

bezpieczenstwa obiektu handlowego.

Swiadomoé¢ potencjalnych zagrozen w branzy handlowej w Polsce jest duza
i osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo w galeriach handlowych stale
podnoszg swoje kwalifikacje.

Zdecydowana wiekszo$¢ galerii handlowych w Polsce posiada specjalne
procedury bezpieczenstwa oraz plany =zabezpieczenia obiektéw, ktére

w pierwszej kolejnosci podporzadkowane sg bezpieczenstwu 0sob
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przebywajacych na terenie obiektu tj. zaréwno klientéw, jak i zatrudniony
personel. Wraz ze wzrostem Swiadomosci i zmieniajgcego sie otoczenia sq

one sprawdzane i aktualizowane.

Firmy zarzadzajace centrami handlowymi monitorujg plany ochrony oraz
majgq wypracowane specjalne procedury postepowania na rézne wypadki
i nadzwyczajne sytuacje, od zagrozenia terrorystycznego, ataku agresywnego
napastnika, poprzez sytuacje z udziatem zaktadnikéw, nietypowej przesyiki,
telefonu z informacjag o bombie w obiekcie lub pozaru czy katastrofy
budowlanej. Opracowane i dobrze skomunikowane procedury dziatania wraz
z dobrze przeszkolonymi pracownikami to nieocenione zrodto pomocy dla
stuzb, ale takze dla klientéw i pracownikdw przebywajgcych w centrum.
Bardzo duza odpowiedzialnos¢ spoczywa tez na firmach ochrony i ich
pracownikach, ktérzy sg obecni w obiekcie. To oni sg na pierwszym froncie,
ich odpowiednie przeszkolenie moze zaowocowal wytapaniem wczesniej
nietypowych zachowan wsrdd klientdow czy odpowiednim pokierowaniem
ttumu w trakcie zdarzenia i ewakuacji. Niestety nie wszystkie wydarzenia da
sie przewidzie¢ i im zapobiec nawet przy najlepiej zorganizowanej ochronie,

monitoringu i przygotowanych planach na takie okolicznosci.
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