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Centra handlowe przyjazne dzieciom

Metodologia i cele raportu

• 8 największych aglomeracji;

• 90 centrów handlowych o łącznej 
powierzchni ok. 4,1 mln m²;

• obiekty o wielkości ponad 20 000 m²
z min. 60 lokalami;

• ocena ekspertów Colliers, wywiady 
PRCH oraz badanie ankietowe Ariadna;

• charakterystyka ogólna obiektu, 
udogodnienia dla rodzin z dziećmi, oferta 
handlowo-usługowo-rozrywkowa dla 
rodzin z dziećmi;

• badanie techniką CAWI, N=1 000, panel 
internetowy Ariadna, rodzice dzieci do 
lat 12 regularnie odwiedzający centra 
handlowe;

• ranking centrów handlowych najbardziej 
przyjaznych rodzinom z dziećmi;

• wskazanie najlepszych praktyk
i obszarów rozwoju dla centrów 
handlowych wobec rosnących wymagań 
społecznych.
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Okiem rodzica
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CZYNNIKI DECYDUJĄCE O WYBORZE CENTRUM HANDLOWEGO NA WIZYTĘ Z DZIECKIEM/DZIEĆMI 
PONIŻEJ 12. ROKU ŻYCIA
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Inne

Bezpłatna szatnia/ przechowalnia bagażu

Możliwość pozostawienia dziecka pod opieką na czas zakupów

Kasy z pierwszeństwem dla rodzin z dziećmi

Podjazdy/ windy dla wózków

Miejsca odpoczynku

Przystosowane toalety/ pokoje dla matek z dziećmi

Bezpieczeństwo dziecka

Restauracje przystosowane dla dzieci

Przestrzeń w centrum

Oferta rekreacyjna

Wygodny parking

Oferta sklepów

Lokalizacja

Centra handlowe przyjazne dzieciom

Okiem rodzica
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Inne

Brak schodów/ schodów ruchomych

Systemy elektroniczne (opaska i aplikacja na telefon)

Opaska na rękę z telefonem kontaktowym

Dobre oświetlenie

Czytelny system wizualnego oznakowania centrum

Profesjonalna informacja/ recepcja

Specjalne procedury postępowania dla ochrony

Antypoślizgowe podłogi

Sala zabaw z opieką

JAKIE WEDŁUG CIEBIE ELEMENTY/CECHY CENTRUM HANDLOWEGO OZNACZAJĄ, ŻE JEST ONO BEZPIECZNE 
DLA DZIECI?
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Odwiedzam centra handlowe dużo rzadziej

Odwiedzam równie często, ale obecnie głównie w soboty

Odwiedzam centra handlowe równie często, ale w tygodniu

0-3 lata 4-6 lat 7-12 lat Wszyscy ankietowani

OD 1 MARCA 2018 WPROWADZONY ZOSTAŁ ZAKAZ HANDLU W WYBRANE NIEDZIELE. 
W JAKI SPOSÓB ZMIENIŁY SIĘ TWOJE ZWYCZAJE ZWIĄZANE Z ODWIEDZANIEM CENTRÓW HANDLOWYCH? 
(WEDŁUG WIEKU DZIECKA)
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Wrocław

Warszawa

Trójmiasto

Szczecin

Poznań

Łódź

Kraków

Katowice

Nie Tak

CZY ZDARZA CI SIĘ ODWIEDZAĆ CENTRA HANDLOWE W TE NIEDZIELE, KTÓRE OBJĘTE SĄ ZAKAZEM HANDLU?
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Inne

Punkty usługowe

Wydarzenia specjalne skierowane do rodzin z dziećmi

Sale zabaw

Oferta gastronomiczna

Kino

Z JAKIEJ OFERTY OBECNEJ W CENTRUM HANDLOWYM W NIEDZIELE OBJĘTE ZAKAZEM HANDLU ZDARZA CI SIĘ 
KORZYSTAĆ?
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Okiem eksperta
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ODWIEDZONE CENTRA HANDLOWE W AGLOMERACJACH

Centra handlowe przyjazne dzieciom

Okiem eksperta

18
17

12
11

9

11

7

5

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

0

100 000

200 000

300 000

400 000

500 000

600 000

700 000

800 000

900 000

1 000 000

Aglomeracja
warszawska

Konurbacja
katowicka

Aglomeracja
poznańska

Aglomeracja
wrocławska

Aglomeracja
krakowska

Aglomeracja
trójmiejska

Aglomeracja
łódzka

Aglomeracja
szczecińska

Łączna powierzchnia (m² GLA) Liczba obiektów



Centra handlowe przyjazne dzieciom | 2018 | Polska

0 20 40 60 80 100 120

Aglomeracja szczecińska

Aglomeracja łódzka

Aglomeracja wrocławska

Aglomeracja krakowska

Aglomeracja trójmiejska

Aglomeracja poznańska

Konurbacja katowicka

Aglomeracja warszawska

Sklepy z art. dla dzieci Kino Place zabaw Inne
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OFERTA CENTRÓW HANDLOWYCH
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Centra handlowe przyjazne dzieciom
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Złote 
Tarasy

Źródło: Colliers International, Wola Park

Arkadia

Złote Tarasy

Arkadia

Wola Park

Warszawa
RANKING CENTRÓW HANDLOWYCH

Wola
Park

Na podstawie wyników badania konsumenckiego Ariadna
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Źródło: Colliers International, Auchan Gdańsk

Centra handlowe przyjazne dzieciom

Okiem eksperta
RANKING CENTRÓW HANDLOWYCH

Trójmiasto

Centrum
Riviera

Galeria
Bałtycka

Auchan
Gdańsk

Galeria Bałtycka

Auchan Gdańsk

Centrum Riviera

Na podstawie wyników badania konsumenckiego Ariadna
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Źródło: Colliers International, Galeria Krakowska

Centra handlowe przyjazne dzieciom

Okiem eksperta
RANKING CENTRÓW HANDLOWYCH

Kraków

Bonarka
City Center Galeria 

Bronowice

Galeria
Krakowska

Galeria Krakowska

Galeria Bronowice

Bonarka City Center

Na podstawie wyników badania konsumenckiego Ariadna
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Centra handlowe przyjazne dzieciom

Okiem eksperta
RANKING CENTRÓW HANDLOWYCH

Łódź

Galeria
Łódzka

Manufaktura

Źródło: Colliers International, Manufaktura 

Port
Łódź

Manufaktura

Galeria Łódzka

Port Łódź

Na podstawie wyników badania konsumenckiego Ariadna



Centra handlowe przyjazne dzieciom | 2018 | Polska17

Centra handlowe przyjazne dzieciom

Okiem eksperta
RANKING CENTRÓW HANDLOWYCH

Wrocław

Aleja
Bielany

Źródło: Colliers International, Aleja Bielany

Magnolia
Park

Pasaż
Grunwaldzki

Magnolia Park

Aleja Bielany

Pasaż Grunwaldzki

Na podstawie wyników badania konsumenckiego Ariadna
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Centra handlowe przyjazne dzieciom

Okiem eksperta
RANKING CENTRÓW HANDLOWYCH

Poznań

Poznań
Plaza

Posnania

Źródło: Colliers International, Posnania

Galeria 
Malta

Posnania

Galeria Malta

Poznań Plaza

Na podstawie wyników badania konsumenckiego Ariadna
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Centra handlowe przyjazne dzieciom

Okiem eksperta
RANKING CENTRÓW HANDLOWYCH

Szczecin

Galaxy

Źródło: Colliers International, Galaxy

Kaskada

Kaskada

Galaxy

Na podstawie wyników badania konsumenckiego Ariadna
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Centra handlowe przyjazne dzieciom

Okiem eksperta
RANKING CENTRÓW HANDLOWYCH

Górny Śląsk

Galeria
Katowicka

3 Stawy

Silesia City
Center

Źródło: Colliers International, Silesia City Center

Silesia City Center

Galeria Katowicka
3 Stawy

Na podstawie wyników badania konsumenckiego Ariadna
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• wypowiedzi zarządców i właścicieli centrów handlowych w Polsce

• obiekty o łącznej powierzchni ponad 3 mln m2 GLA

• ok. 26% całego rynku centrów handlowych w Polsce

Centra handlowe przyjazne dzieciom

Okiem zarządcy

WPROWADZENIE
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32%

34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Spotkania z autorami książek/ wspólne czytanie

Targi

Seanse/ warsztaty filmowe

Przedstawienia teatralne

Festiwale

Wydarzenia sportowe

Koncert/ przedtsawienia muzyczne

Warsztaty tematyczne

Wystawy

Bale/ imprezy dla dzieci

Zajęcia z animatorami

CZY ZDARZA CI SIĘ KORZYSTAĆ Z WYMIENIONYCH OFERT SPECJALNYCH SKIEROWANYCH DO RODZIN Z DZIEĆMI 
ORGANIZOWANYCH PRZEZ CENTRA HANDLOWE?

Centra handlowe przyjazne dzieciom

Okiem zarządcy
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• dostosowanie toalet

• poprawa pomieszczeń dla matek z dziećmi

• tworzenie ogólnodostępnych stref dla dzieci

• zmiany w obrębie food court

Centra handlowe przyjazne dzieciom

Okiem zarządcy

OBSZARY ZMIAN

Źródło: Colliers International, Sukcesja, Łódź 
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• specjalne procedury ochrony

• antypoślizgowe podłogi

• oznaczenie obiektu

• sale zabaw z opieką

Centra handlowe przyjazne dzieciom

Okiem zarządcy

BEZPIECZEŃSTWO DZIECI

Źródło: Colliers International, Galeria Malta, Poznań



KONTAKT:

Radosław Knap
General Director
Polska Rada Centrów Handlowych
rknap@prch.org.pl
+48 512 402 291

KONTAKT:

Dominika Jędrak
Director
Research and Consultancy Services
dominika.jedrak@colliers.com
+48 666 819 242

Katarzyna Michnikowska
Associate Director
Research and Consultancy Services
katarzyna.michnikowska@colliers.com
+48 607 559 587

Klaudia Sionek
Analyst
Research and Consultancy Services
klaudia.sionek@colliers.com
+48 666 819 226

KONTAKT:

Dr Tomasz Baran
Partner Merytoryczny
Ogólnopolski Panel Badawczy Ariadna
tomasz.baran@panelariadna.pl
+48 729 018 018

Anna Zachara-Widła
Research & Education Projects Coordinator
Polska Rada Centrów Handlowych
awidla@prch.org.pl
+48 519 075 049
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