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Czesto pomijani w standardowych 6 5 mln Dysponuijg stabilnym i systematycznie
kampaniach marketingowych 9 rosnagcym dochodem rozporzgdzalnym
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Seniorzy — konsumenci jutra

Centra handlowe i najemcy
nie maja obecnie oferty
nawet dla klienta po 40-tce,
a co do dopiero dla seniorow.

Pomijamy prawie
/s polskiego spoteczenstwa,
choc sita nabywcza tej grupy
siega 80 mld zf rocznie.
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Omnichannel

88%

|

Internautow realizuje
przez Internet rézne
aktywnosci zwigzane
z zakupami
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Internautéw deklaruje
zakupy w Internecie

o

52%

34%

|

Internautow
deklarujgcych zakupy
w Internecie dokonato
e-zakupu w ciggu
ostatnich 6 miesiecy

Internautéw kupuje

te same produkty

w wiecej niz jednym
kanale zakupowym

|
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Omnichannel

9

Sklep internetowy

Click&collect

Lokalizacja sklepéw
stacjonarnych

Weryfikacja dostepnosci

Elastyczna polityka zwrotéw

Media spotecznosciowe

Programy lojalnosciowe

Aplikacje mobilne
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91%

I 64%

I 95%

I 55%

I 52%

) 7 Yo

I 47 %

I 40%

0% 50% 100%

m2018 = 2017

~90% Badanych sieci posiada sklepy
internetowe

0 Badanych sieci nie oferuje
>30 A) jeszcze ustugi click&collect

0 Marek oferuje mozliwosc¢
>50 A) sprawdzenia dostepnosci towaru
przez internet

Media spotecznosciowe

zyskujg na znaczeniu jako narzedzie
budowania relacji z klientami

inquiry MARKET




Omnichannel

. Dla klientow online
| offline to oferta komplementarna
a nie konkurencyjna.

soxer 15 Klucz do sukcesu
to swoboda wyboru
kanatu sprzedazy.
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Doswiadczenie ponad zakupy

Centrum Kreator

handlowe ‘ pozytywnych
emocji i wrazen

N

Podniesienie jakosci oferty
Pozytywny odbior centrum handlowego

Wzrost czestotliwosci odwiedzin
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Doswiadczenie ponad zakupy

Kino Park linowy

Sala zabaw Wydarzenia/ eventy

Edukacja Akcje prospoteczne

Kultura Sitownia zewnetrzna

Sztuka Boisko

Knight 7 :
uFrarsI’k INQUIry |«




Doswiadczenie ponad zakupy

Centra handlowe konkurujg nie tylko miedzy
sobg, ale takze
z innymi sposobami spedzania czasu.

W przysztosci granica pomiedzy centrami
handlowymi a centrami rozrywki
bedzie sie zacierac.

Warto siegac po inspiracje z réznych zrodet,
takze niekomercyjnych.
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Szybkos¢ 1 wygoda

CENTRA
WYGODNYCH
ZAKUPOW
Zakupy
Wysokie blisko
t;’;fao miejsca SUPERMARKETY © 4 '
. . - lll I_ln
zamieszkania N
DYSKONTY
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Szybkos¢ 1 wygoda

CENTRA WYGODNYCH ZAKUPOW
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Szybkos¢ 1 wygoda

SUPERMARKETY W POLSCE 3500
3000
1 5% Wzrost liczby supermarketéw 2500
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Szybkos¢ 1 wygoda

Klienci coraz czesciej przedktadajg
oszczednosc¢ czasu
ponad roznorodnosc oferty.
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Samo zdrowie

| Aktywnosc¢ fizyczna
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% Samo zdrowie

A

Swiadome odzywianie

Najemcy fitness, health&beauty
i zywnos¢ specjalistyczna

8% 11,5%

2011-2013 centra handlowe otwarte w latach 2016-2018
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Samo zdrowie

NOWOSC!
Lody bez cukru, bez jajek, bez laktozy,
bezglutenowe, weganskie i bez kalorii!
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Nowy wymiar handlu
— projekty mixed-use
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Nowy wymiar handlu
— projekty mixed-use

t aczg funkcje mieszkaniowe i komercyjne
‘ (handlowe/ biurowe/ hotelowe)

z gastronomig, rozrywka/ kulturg/ sztukg

Projekty

. Zorganizowane w zrewitalizowanych
mixed-use ‘ obiektach poprzemystowych

‘ Oferujg tereny zielone i spojnie i atrakcyjnie
zaaranzowang przestrzen publiczng
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Nowy wymiar handlu
— projekty mixed-use

Stary Browar, Poznanh Garnizon, Gdansk

Centrum Praskie Koneser,
Warszawa

Bohema, Warszawa

23




Nowy wymiar handlu
— projekty mixed-use

Wyjatkowy klimat i postindustrialny charakter
projektow mixed-use to
magnesy przyciagajace klientow.
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Knight Frank Sp. z o.o.

www.knightfrank.com.pl

Inquiry Sp. z o.0.

www.inquirymarketresearch.pl



http://www.knightfrank.com.pl/
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