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Zakaz handlu w niedziele w kontekscie zwyczajéw i opinii konsumentéw - najwazniejsze wnioski dla branzy

METODOLOGIA BADANIA

» Celem projektu byta readlizacja pogtebionych analiz zachowan i preferencji zakupowych Polakéw po

wprowadzeniu ustawy ograniczajgcej handel w niedziele.

< Badanie zostato zrealizowane wspdlnie przez SW RESEARCH i ITBC Communication w partnerstwie z Polskg Radg

Centréw Handlowych.

*» Badanie zostato zrealizowane w dniach 23.04-29.04.2018.

% Agencja SW RESEARCH pozyskata wywiady metodg CAWI (on-line) z wykorzystaniem panelu internetowego SW

Panel.

» W badaniu dobrano prébe petnoletnich mieszkancdw Polski z uwzglednieniem postulatu reprezentatywnosci dla

pici, przedziatéw wiekowych oraz klasy wielkosci zamieszkiwanej miejscowosci.

< W ramach badania zgromadzono 1001 unikalnych wywiadoéw.
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Zakaz handlu w niedziele w kontekscie zwyczajéw i opinii konsumentéw - najwazniejsze wnioski dla branzy

WPROWADZENIE

Jak obowigzywanie ustawy ograniczajqgcej handel w niedziele
wplywa na ilos¢é czasu, jaki spedzasz wspdlnie z rodzing?

Mamy dla siebie znacznie wiecej czasu - 15
Mamy dla siebie troche wiecej czasu - 13
Nie ma wptywu nailos¢ czasu _ 48
spedzanego z rodzing
Mamy dla siebie troche mniej czasu 3

Mamy dla siebie znacznie mniej czasu I 2

N=1001
Dane w %

/7
0’0

Po wprowadzeniu 1 marca br.,, czesciowego zakazu handlu w
niedziele, dyskurs wyjasniajacy potrzebe wprowadzenia
ustawy opierat sie na sformutowaniach wskazujacych, ze
zmiana prawa pozwoli Polkom i Polakom na spedzenie
wiekszej ilosci czasu razem.

Jak sie okazato, dla wiekszosci przebadanych Polakow,
wprowadzenie ustawy ograniczajacej handel w niedziele, nie
ma wplywu na ilos¢ czasu spedzanego z rodzing (68%
wskazan).

Przeszto 27% badanych po wprowadzeniu ustawy deklaruje
wieksza ilos¢ czasu jaki spedzaja wspolnie z rodzing, przy

czym 15% uwaza, ze tego czasu majg duzo wiecej.
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Zakaz handlu w niedziele w kontekscie zwyczajéw i opinii konsumentéw - najwazniejsze wnioski dla branzy

OPINIA NT. WPROWADZENIA ZAKAZU HANDLU W NIEDZIELE

Jakie dostrzegasz wady obowigzywania ustawy ograniczajgcej handel?

- e e e e e e - -

J 35 35 AN

! i

! ]

! ]

! ]

! ]

! ]

! ]

! ]

! ]

! ]

|

. : 15

| | ]3

|

X : 11

0 ]

0 ]

0 ]

0 ]

0 ]

0 ]

0 ]

I |

: Nie lubie jak sie Przez I Weekendowe  Wymogto to ha Lubitem(am)

1 ingeruje w moj ograniczenie :Wyjécie do galerii mnie znaczgce aktywnie spedzic¢

: wolny wybor handlu w 1 handlowej byto zZmiany w weekend z

| niedziele jest : dla mnie formqg organizaciji czasu bliskimi w

! bardzo duzy ruchi relaksu, ktérg mi galeriach

'\ w pigtek/sobote zabrano handlowych
\ Vs

- e e e e e e e e e = = = -

N=1001
Dane w %

Inna wada

26

Nie dosfrzegam
zadnych wad
obowigzywania
ustawy
ograniczajgcej
handel

/7

% Blisko % sposrod respondentow dostrzega
wady wprowadzenia zakazu handlu w
niedziele. Mozemy domniemywaé, ze nie
przeprowadzenie  konsultacji  spotecznych,
jak i samo dos¢ chaotyczne wprowadzenie
ustawy nie wptyneto na jej pozytywne
postrzeganie.

» Polakoéw najbardziej irytuje sam fakt, odgoérnej

L)

ingerencji w ich wyboér (35% wskazan) oraz
juz wskazane przez nas zwiekszenie ruchu w

dni poprzedzajace niedziele (35%).
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Zakaz handlu w niedziele w kontekscie zwyczajéw i opinii konsumentéw - najwazniejsze wnioski dla branzy

WZMOZONY RUCH HANDLOWY PRZED NIEDZIELAMI OBJETYMI ZAKAZEM HANDLU
4N EX

o o o 00O
Czy po wprowadzeniu ustawy ograniczajgcej handel w niedziele o

dostrzegasz wzmozony ruch w dni poprzedzajgce niedziele < Brak wptywu na budzet czasowy wiekszosci badanych
(piatek/sobota)?
sciSle wiaze sie z mechanizmem kompensacyjnym.
Tak, dost decyd ie wiek h bot 1ciel A 137
e s Abmalhebanaty _ 40 W dzisiejszych czasach ogrom procesow zakupowych wigze
+ sie z zakupem produktéw spozywczych pozwalajgcych na

Tak, dostrzegam nieznacznie wiekszy ruch w sobote 12
poprzedzajgcq niedziele objetq zakazem

)
Tak, dostrzegam zdecydowanie wiekszy ruch w pigtek 18
poprzedzajgcy niedziele objetq zakazem

+ przynajmniej w przypadku czesci potrzeb zakupowych

zaspokojenie czesci podstaw piramidy potrzeb Maslowa.

>

» Jak mozna byto sie spodziewac zakaz handlu w niedziele,

o,

sl scl aoznio wickszy ruch w pigiek 12 uprzednio realizowanych w niedziele przeniesie ich
poprzedzajgcy niedziele objetq zakazem

realizacje na inne dni tygodnia.

pigtek/sobote po wprowadzeniu ustawy ograniczajgce;j
handel w niedziele

>

Nie, nie dostrzegam zwiekszenia ruchu w pigtki i soboty .
7/

D)

» Powyzsze  przypuszczenia  potwierdzajg  obserwacje

)

Nie wiem trudno powiedzie¢

- respondentow. 82% dostrzega wiekszy ruch w dni
11
poprzedzajace niedziele. (Odpowiednio 52% wskazan dla

soboty i 30% dla niedzieli)
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Zakaz handlu w niedziele w kontekscie zwyczajéw i opinii konsumentéw - najwazniejsze wnioski dla branzy

FLOW ZAKUPOWE - W JAKIE DNI POLACY ROBILI WIEKSZE ZAKUPY g

Jakie kategorie produktow w wiekszych ilosciach (mowa o jednorazowych wiekszych zakupach) zazwyczaj kupowates w poszczegodine dni tygodnia?

izl . . : Kosmetyki i srodki A . . i ,.Specigﬁtsyfl;z%e" np.
gospodarstwa Artykuty spozywcze Woda i napoje pielegnacyjne Wyposazenie domu | Moda i akcesoria Artykuty dla dzieci )
domowego artykuty dla zwierzqt
Poniedziatek 13 23 17 5 8 6 8 S /
Wiorek 10 23 16 ) / 9 8 6 /
$roda 11 23 19 / 12 8 10 8 9
Czwartek 14 24 20 10 14 12 12 11 11
Pigtek 19 35 31 24 20 16 19 15 18
Sobota 22 38 35 30 24 24 28 22 21
Niedziela 7 15 13 9 9 10 13 9 11
Nie kupuje tych
produktéw w 30 14 15 39 34 39 35 49 4]

wiekszej ilosci

% Artykuly spozywcze oraz woda i napoje to dwie grupy produktow najczesciej kupowane w wiekszych ilosciach.
% Niezaleznie od kategorii produktowej najwieksza czes¢ badanych robita wieksze zakupy w soboty. Drugim wyrozniajgcym sie dniem na wieksze

zakupy Polakow jest piatek. Wbrew obiegowej opinii, rzadko wybierali robienie wiekszych zakupow w niedziele (przed wprowadzeniem zakazu

handlu) poza artykutami pierwszej potrzeby niedziela jest nieznacznie czesciej wybieranym dniem niz dni z przedziatu poniedziatek - czwartek.
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Zakaz handlu w niedziele w kontekscie zwyczajéw i opinii konsumentéw - najwazniejsze wnioski dla branzy

PRZYROSTY SPRZEDAZY W POSZCZEGOLNE DNI - GDZIE PODZIALA SIE NIEDZIELA? ‘;b(

Jakie kategorie produktéw w wiekszych ilosciach (mowa o jednorazowych wiekszych zakupach) zazwyczaj kupowates w poszczegdine dni tygodnia? X

Wskazates. ze zdarza Ci sie robi¢ wieksze zakupy poszczegdlnych produkiow w niedziele. A w jakie dni obecnie, po wprowadzeniv ustawy ograniczajgcej handel w niedziele, robisz te
zakupy w wiekszych ilosciach?

Chemia — . 'Ar-tykuly T

gospodarstwa Artykuly spozywcze Woda i napoje Ko§nl1etyk| ! STOdk' Wyposazenie domu | Moda i akcesoria Artykuty dla dzieci ,,specrjiallstyckz ne k'.‘p'

domowego PEISREcYne ey T
Poniedziatek 1% 5% 3% 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Wtorek 1% 3% 3% 1% 1% 0% 1% 1% 1%
$roda 1% 4% 3% 1% 2% 1% 1% 2% 2%
Czwartek 1% 4% 3% 1% 2% 1% 2% 2% 1%
Pigtek 2% 7% 4% 3% 3% 2% 3% 2% 3%

Nie kupuje tych

produktéw w 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1%

wiekszej ilosci
% Przygladajac sie przyrostom netto robienia wiekszych zakupow poszczegdlnych kategorii produktowych w kolejnych dniach tygodnia, mozemy
bezposrednio stwierdzi¢, ze najwieksza czes¢ badanych dotychczas robiacych wieksze zakupy w niedziele przeniosto sie przede wszystkim na
niedziele, ale takze na piatek, powyzsze dane potwierdzaja obserwacje o wiekszym ruchu w dni poprzedzajace niedziele.
% Co istotne artykuly spozywcze oraz woda i napoje to 2 kategorie, dla ktorych odnotowano istotny przyrost robienia wiekszych zakupow w dni

inne niz piagtek i sobota.

Tabela prezentuje przyrosty netto robienia wiekszych zakupow poszczegolnych kategorii 0 POLSKA RADA S
produktowych w kolejnych dniach tygodnia po wprowadzeniu zakazu handlu w niedziele. 'I ‘ preH )} CENTROW HANDLOWYCH

Wskaznik powstat na podstawie poréwnania rezultatow dwoch pytan. ’{ 5 LAT RESEARCH

COMMUNICATION



Zakaz handlu w niedziele w kontekscie zwyczajéw i opinii konsumentéw - najwazniejsze wnioski dla branzy

LOKALIZACJA WIEKSZYCH ZAKUPOW PRZED ZAKAZEM HANDLU W NIEDZIELE !Ql (

Wskazates(as), ze kupowates(as) nastepujgce produkty w ramach wiekszych zakupéw. W jakich sklepach kupowatas je najczesciej?

Sklepy w Sredniej
galeriach wielkosci sklepy
handlowych osiedlowe

Mate sklepiki Stacje Sklepy
osiedlowe benzynowe internetowe

Super /

Dyskonty hipermarkety

Chemia gospodarstwa domowego 28 6 ] 3
Artykuty spozywcze 33 | 50 20 15 3 2

Woda i napoje 3 . 48 3 14 12 2 2

Alkohol 0 | s o 13 11 4 1

Kosmetyki i srodki pielegnacyjne 0 | 3 g 10 7 2

Wyposazenie domu SHEEE 7 S 3 8
Moda i akcesoria no L oy g 9 5 2 11

Artykuty dla dzieci 1 b s 7 5 2 6

% Badani zadeklarowali, ze przed wprowadzeniem ograniczenia handlu w niedziele sklepy w galeriach handlowych byty najczesciej wybierane w
przypadku wiekszych zakupow z kategoria moda i akcesoria. To rowniez istotna powierzchnia sprzedazowa w przypadku produktow z kategorii
kosmetyki i Srodki pielegnacyjne, wyposazenie domu oraz artykuty dla dzieci.

% Super / hipermarkety sg ulubionym miejscem Polakéw do robienia wiekszych zakupow dla wszystkich kategorii zakupowych z wytaczeniem

kategorii moda i akcesoria.
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Zakaz handlu w niedziele w kontekscie zwyczajéw i opinii konsumentéw - najwazniejsze wnioski dla branzy

TRANSFER KLIENTOW PO WPROWADZENIU USTAWY [ |
A w jakich sklepach obecnie robisz te wieksze zakupy?* % Osoby robigce wieksze zakupy w sklepach

wielkopowierzchniowych /  sklepach w
galeriach handlowych w niedziele, rozproszyty
sie po roznych powierzchniach sprzedazowych
po wprowadzeniu zakazu .

W przypadku niedzielnych klientow

24
16
1 supermarketow / hipermarketow najwiekszy
o odsetek z nich zrobit przynajmniej 1 wieksze
/ ’ zakupy w tym samym sklepie (24%), 16% z tej
3 frakcji dokonato wiekszych zakupow w galeriach
I I l - I I . handlowych analogiczne odsetki dla niedzielnych

Supermarkety / hipermarkety Sklepy (/obiekty) w galeriach handlowych klientéw galerii handlowych to 28% i 26%
m Supermarkety / hipermarkety m Sklepy (/obiekty) w galeriach handlowych % To pozytywny wynik wskazujacy, ze znaczaca
B Dyskonty m Sredniej wielkosci sklepy osiedlowe cze$é¢ niedzielnych klientéw nadal wraca do

B Mate sklepiki osiedlowe B Sklepy infernetowe i } . . ..
. sklepow wielkopowierzchniowych / galerii
m Stacje benzynowe

handlowych (w inne dni niz niedziela).

osoby, ktore przed zakazem robity zakup co najmniej 1 kategorii produktowej w: PRCH CENTROW HANDLOWYCH
Supermarkecie / Hipermarkecie ||| Sklepie (/obiekcie) w galeriach handlowych ’(5 LAT RESEARCH

C[]MMUNICATI[]N

Supermarkety / Hipermarkety N=707 ||| Sklepy (/obiekty) w galeriach handlowych N=456 POLSKA RADA



Zakaz handlu w niedziele w kontekscie zwyczajéw i opinii konsumentéw - najwazniejsze wnioski dla branzy

ZMIANA ZWYCZAJOW / STRATEGII ZAKUPOWYCH

Jak zmienity sie Twoje zwyczaje zwiqzane z robieniem wiekszych zakupéw w zwiqgzku z
ograniczeniem handlu w niedziele?

Staram sie robi¢ Staram sie robi¢

zakupy czesciej

Staram sie robi¢
wieksze zakupy w inne
dni niz niedziela ktére sg otwarte w
niedziele

zakupy w sklepach,

7

Nie wiem / tfrudno
powiedzie¢

Robie zakupy online

>

D)

L)

D)

*,

D)

o,

L)

L)

A

Jak sie okazuje zdecydowana wiekszos¢ badanych
(65%) stara sie robi¢ wieksze zakupy w inne dni niz
niedziela.
Wprowadzenie zakazu handlu w niedziele
poskutkowato, tym ze 19% badanych stara sie
robic zakupy czesciej.

Co interesujgce 15% badanych przerzucito sie na
zakupy online co moze stanowi¢ zagrozenie dla
stacjonarnych punktow w galeriach
handlowych.

Jednak z drugiej strony mozna dostrzec potencjat
w rownie licznej grupie (15%), ktéra stara sie

robi¢ zakupy w sklepach otwartych w niedziele.

N=311, osoby, ktore robia wieksze zakupy w centrach handlowych po wprowadzeniu zakazu

Dane w %

o

COMMUNICATION
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Zakaz handlu w niedziele w kontekscie zwyczajéw i opinii konsumentéw - najwazniejsze wnioski dla branzy

ZMARNOWANY POTENCJAL? (1/2)

Jak zmienity sie Twoje zwyczaje zwiqzane z odwiedzaniem centréw handlowych po wejsciu w
zycie ustawy ograniczajgcej handel w niedziele?

22

12
6
Odwiedzam centra  Odwiedzam centra  Odwiedzam centra  Odwiedzam centra Inaczej, jak?

handlowe réwnie handlowe réwnie
czesto, ale winne dni - czesto, ale gtéwnie w
gtéwnie w tygodniu soboty

handlowe rzadziej handlowe rzadziej, a
wiecej zakupdw robie

przez internet

>

>

3

Badani nie zmienili diametralnie swoich
zwyczajow zwigzanych z odwiedzaniem centrow
handlowych.
Wiekszos¢ respondentow (60% wskazan)
odwiedza centra handlowe rownie czesto co
przed wprowadzeniem zakazu.

Czes¢ badanych (12%) rozwineta swoja strategie
zakupowa o wykorzystanie oferty online.

Przy tym 22% Polakéw odwiedza centra handlowe
rzadziej niz przed wprowadzeniem zakazu.
Powyzsze rezultaty nalezy traktowac jako potencjat
nie mozna

centrow handlowych, ktorego

zaprzepascic np. na rzecz sklepédw online.

N=1001
Dane w %

o
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Zakaz handlu w niedziele w kontekscie zwyczajéw i opinii konsumentéw - najwazniejsze wnioski dla branzy

ZMARNOWANY POTENCJAL? (2/2)

Czy od momentu wejscia ustawy ograniczajgcej handel w niedziele, zdarzyto Ci sie
odwiedzi¢ centrum handlowe w niedziele objetq zakazem?

>

L)

L)

>

Tak, aby skorzystac z oferty rozrywkowej
. 12 23
(np, kino)

Tak, aby skorzystac z otwartej oferty
ustugowej

Tak, aby skorzystac z otwartej strefy 10
gastronomicznej

Tak, aby wzig¢ udziat w wydarzeniu
specjalnym organizowanym przez
cenfrum handlowe

(€

X

Potencjat w otwieraniu centréow handlowych w
niedziele, poki co nie jest w petni wykorzystany.
67% badanych nie zdarzylo sie odwiedzi¢
centrum handlowego w niedziele, po
wprowadzeniu zakazu handlu.

Elementy niedzielnej oferty centrow handlowych
przykuwaja podobna liczbe klientow.

12% badanych odwiedzito centrum handlowe w
niedziele, aby skorzysta¢: z oferty rozrywkowej;
10% byto zainteresowane oferta
gastronomiczng; a 9% chciato skorzysta¢ z

otwartej oferty ustugowe;j.

N=1001
Dane w %
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Zakaz handlu w niedziele w kontekscie zwyczajéw i opinii konsumentéw - najwazniejsze wnioski dla branzy

ZAGROZENIA

Jak obowigzywanie ustawy ograniczajgcej handel w niedziele wptywa na ilosé czasuv, jaki spedzasz wspdlnie z rodzing?

do 24 lat 28 49 I 0
o a . " a
Wy el sl 3 Nie mam dzieci - 73
wiecej czasu (ZﬂCICZﬂie P 33
+ froche) 25-34 |at 62 P 33
5 Mam dzieci w wieku 0 - 5 lat 62
[ 30 9
- e 6 I 34
NI el v Tdie 8 Mam dzieci w wieku 6 - 12 lat 61
L e 23 4
spedzanego z rodzing 45-59 |at 73
4 P 33
S 20 Mam dzieci w wieku 13 - 18 lat 59
- . 60-64 lat 76 8
Mamy dla siebie mnie;j 2 I
s cnocanie + e 28 18 lat i wiece] = 75
froche) . .
65 i wiecej 69 3
2

)/

% Jak mamy nadzieje, udato nam sie przedstawi¢ potencjat i mozliwosci, jakie stojg przed centrami handlowymi mimo zakazu handlu w niedziele.

)/

% Wypracowujac rzetelng strategie rozwoju nie mozna poming¢ zagrozen, a takie dostrzegamy po gruntownym przyjrzeniu sie rezultatom dot.
wptywu wprowadzenia ustawy na ilos¢ czasu spedzanego wspdlnie z rodzina.

% Grupa klientow bardzo istotna z perspektywy sprzedazowej czyli osoby w wieku produkcyjnym, posiadajace niepeinoletnie dzieci

najczesciej wskazuja, ze po wprowadzeniu ustawy posiadaja wiecej czasu dla siebie.

N=1001 Q | l POLSKA RADA S
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Zakaz handlu - szansa czy zagrozenie?



WNIOSKI

DLA WEASCICIELI NAJEMCOW

CENTROW Ay

WSPOEPRACUJACYCH
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WNIOSKI

OGRANICZA
DOCHODY

( ZMIENIA SPOSOB KWESTIE
DZIALALNOSC] FUNKCJONOWANIA PRACOWNICZE

NIE SEUZY

PRCH zghﬁ'gg\ﬁlAl-?:NDLOWYCH . . Q
Ok S R
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WNIOSKI

= BUDOWANIE NARRACJI O MARCE CENTRUM =» w odniesieniu do nowych realiow
otoczenia.

» POGLEBIENIE RELACJI Z KLIENTAMI = warto traktowac Klientow ,nieszablonowo”,
podkreslajgc indywidualne podejscie do Klienta, tym samym wzmacniajgc relacje nas z nim
taczgce. Przedtuzenie relacji z klientami nawet po zakonczeniu ich wizyty.

= BYCIE W CZESTSZYM KONTAKCIE Z KLIENTAMI — aby przedstawiac alternatywng oferte do
dotychczasowego sposobu spedzania wolnego czasu = 70% badanych preferuje spedzac
wolny czas w weekendy w domul.

PRCH zghigg\ﬁlAl-?:NDLOWYCH . . 0
Ok S R

RESEARCH COMMUNICATION



WNIOSKI

= PRZYWIAZANIE KLIENTOW DO MARKI CENTRUM = takze jako miejsca o
charakterze rozrywkowo-ustugowym — miejsca, gdzie spedzisz czas z rodzina.

= REGULARNE PRZEKAZYWANIE INFORMACJI O CENTRUM I JEGO USLtUGACH,
TAKZE W KONTEKSCIE NIEDZIELI Z ZAKAZEM HANDLU = tylko 1/3 badanych
odwiedzita centrum handlowe w niedziele objete zakazem handlu, korzystajgc z oferty
rozrywkowej, sportowej, gastronomicznej, ustugowej lub biorgc udziat w wydarzeniach
organizowanych przez centrum handlowe.
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WNIOSKI

JAK WYKORZYSTAC TE
SZANSE?

DOCIERAJAC
DO ODPOWIEDNICH
GRUP DOGELOWYCH
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WNIOSKI

Ponad 43% respondentéw popierajgcych
otwarcie punktéw o charakterze ustugowym,
rozrywkowym

| gastronomicznym przy jednoczesnym
zamknieciu pozostatych sklepow.

Niemal 55% ankietowanych, ktorzy uwazaja,
ze centra handlowe powinny by¢ wytgczone
Z ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele.

Prawie 48% ankietowanych, kiorym
przeszkadza ingerencja w wolny wybor.

67% badanych nie zdarzyto sie odwiedzic
centrum handlowego w niedziele.

Ponad 40% respondentow, kiorzy obserwujg
zdecydowanie wiekszy ruch

w dni poprzedzajgce niedziele objete
zakazem.

Niemal 21% ankietowanych, ktorym
przeszkadza, ze pozbawiono ich rozrywki,
jakg byty niedzielne wyjscia do galerii
handlowej.

13% badanych, ktorzy wolny czas
w weekendy spedzajg w galeriach
handlowych.

Blisko 65% badanych, kiorzy starajg sie
robi¢ wieksze zakupy w inne dni niz
niedziela.

Respondentow, kiorzy dotychczas robili
wieksze zakupy w niedziele, a zdecydowali
sie przeniesc je na sobote (70% przy
artykutach spozywczych).

Prawie 37% badanych, kiorzy nie zgadzajg
sie z wprowadzeniem ustawy.
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WNIOSKI

NOWA STRATEGIA
| PRZEKAZY
KOMUNIKAGYINE

OPARTE NA:

EMOCJACH

EMPATI )
PROPOZYCJI ROZWIAZAN
PROBLEMOW KLIENTOW




NOWA STRATEGIA | PRZEKAZY KOMUNIKACYINE

= Z POWODU USTAWY NIE ZROBISZ ZAKUPOW W OKRESLONE NIEDZIELE 2> wiemy |
rozumiemy, ze to dla Ciebie utrudnienie.

= RZECZYWISCIE NIE ZROBISZ ZAKUPOW W OKRESLONE NIEDZIELE, ALE...
= mozesz zrobic je w inne dni tygodnia, np. dlaczego nie w poniedziatek?
= poniedziatek = nowa niedziela/sobota? Tego dnia oferujemy...

= mozesz wtedy skorzystac z innych naszych ustug/oferty — w niehandlowg niedziele
oferujemy/zapraszamy...; mozesz spedziC czas z rodzing, korzystajac z...

= MOZEMY Cl POMOC BYC NA BIEZACO Z HANDLOWYM KALENDARZEM = badz z nami
w kontakcie, a poinformujemy Cie o tym, kiedy zrobisz lub nie zrobisz zakupow.
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WNIOSKI

OPARTA NA:

IMIENIAJACE! SIE ROLI CENTRUM —
NIE TYLKO JAKO ,DOSTAWCY”
ZAKUPOW, LECZ JAKO ,DOSTAWCY”
KONTAKTOW Z LUDZMI, PRZEZYC |
EMOC)I.




NIESTANDARDOWE KAMPANIE INFORMACYINE

= INFORMACJE DEDYKOWANE POSZCZEGOLNYM GRUPOM KLIENTOW = starsi,
nastolatkowie, rodzice, kobiety, mezczyzni, kierowcy itp.

= INFORMACJE W POSZCZEGOLNYCH/WYBRANYCH MIEJSCACH/LOKALIZACJACH = np.
pasaze, toalety, strefy gastronomiczne, place przed wejsciem gtdwnym, parkingi itp.

* INFORMACJE PRZEKAZYWANE W OKRESLONY SPOSOB ZA POMOCA ODPOWIEDNICH
MEDIOW do poszczegolnych grup klientow =» media spotecznosciowe, tradycyjne listy, e-
mailingi, video, newslettery, ulotki itp.
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WNIOSKI

AKCJE PROMOCYINE

Zacheta do odwiedzin w inne dni tygodnia = nie tylko w pigtek i sobote.
Informacja o ofercie = co w tygodniu, a co w weekend.
Zacheta = dla rodzin z dzieCmi.

Prezentacja oferty centrum w zakresie =» gastronomii, kultury, ustug, sportu, ale rowniez imprez
towarzyszgcych. Ustugi te zapewniajg wypoczynek i rozrywke.
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WYJATKOWE AKCIE W CENTRUM

= Wywotanie silnych emocji u odbiorcy =» poprzez nietypowe i kreatywne formy promocii.
= Wywotanie zaskoczenia oraz przyciggniecie uwagi.
= Roznego rodzaju ambienty, flash moby.

= Buzz Marketing.

Q POLSKARADA @ Q tbC
15 LAT L

RESEARCH COMMUNICATION



Dziekujemy za uwage
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