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Dynamiczna urbanizacja, procesy globalizacji i intensywny przeptyw
ludnosci, kapitatu i informacji powoduja, ze miasta stajg przed nowymi
wyzwaniami i poszukuja odpowiednich strategii rozwojowych. Istotne
staje sie zapewnienie innowacyjnych rozwigzan, ktore zaspokoja potrzeby
mieszkancow i jednoczesnie pozwolg na racjonalne zarzadzanie w mysl idei
zrownowazonego rozwoju. Tym samym, w kontekscie rozwoju miast coraz
czesciej pojawia sie pojecie miasta inteligentnego.

Co tojest
Smart City?

Miasto okreslane mianem Smart City to
miasto, ktére wykorzystuje technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) i inne
innowacyjne narzedzia, aby podnosi¢

jakos¢ zycia mieszkancow, jednoczesnie
wigczajac swoich obywateli w procesy
decyzyjne. Miasto inteligentne charakteryzuje
sie zrbwnowazonym rozwojem, dbatoscig

0 wartosci spoteczne, gospodarcze

i Srodowiskowe, wykorzystuje do tego
nowoczesne rozwigzania, ktoére sie nawzajem
przenikaja i sg ze sobg zintegrowane.
Koncentruje sie rowniez na potrzebach
obecnych i przysztych pokolen. To takze
wiadze publiczne sprawnie korzystajace

z nowych technologii w ramach strategicznego

zarzadzania miastem. Kluczowe obszary
bedace podstawa idei Smart City to dbatos¢
o $rodowisko, inteligentne zarzadzanie
miastem, rozwdj kapitatu ludzkiego, poprawa
jakosci zycia mieszkancow, inteligentne
budownictwo oraz zréwnowazony rozwoj
gospodarki i infrastruktury przy uzyciu
urzgdzen mobilnych.

Smart (/i‘h1 = dobre mi?)'goc do 7'41033

Wzrost
?gpodarozq

Jakogo Ekolog_la

K¢ztattowane prze= rozvvo nowqoh +eohn0105_u

(0]

Internet Kzoazq Q

Eonomia
wgpé%alzielenia
O
Kobo‘h’ka
;Pofoazna
\$r

@lamiﬁka@'a

Media ;Pofooznogloiowe/
Platformy cyfrowe

7 %N
SA,
WQPéHWorzeni&

l zmuanv’ QP eczne.

= et

Sztvezna

Intel iggn@'a

Drom1

C5 il

Chmura Crowalsouroing_

o

Blockchain

Big_ data

Energ_ia Odnawialna

Drk 3D

(( )

Mobilnoéé

<

Samoorganizac)a
ke,




Idea Smart City polega na kreowaniu

i wykorzystywaniu relacji i powigzan miedzy
kapitatem ludzkim oraz technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi. Nadrzednym
celem jest generowanie zréwnowazonego
wzrostu gospodarczego miasta oraz poprawy
jakosci zycia jego mieszkancow, a kluczowe

obszary to:
igentna e
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Miasto inteligentne sprzyja rozwojowi
gospodarki, ktora wspiera przedsigbiorczose,
rynek pracy, turystyke, a takze prowadzi

polityke proinwestycyjna. Inteligentna

gospodarka stosuje innowacyjne modele
biznesowe, jest wydajna i zaawansowana
technologicznie, a jednoczesnie podejmuje

i wspiera lokalne inicjatywy, sprzyja sektorowi
kreatywnemu, aktywnie edukuje i daje
mozliwosci rozwoju swoim mieszkancom.

Inteligentna mobilnos¢ to innymi
stowy wszelakie rozwigzania mobilne,

ktore pozwalajg na potaczenie réznych
obszaréw funkcjonowania miasta, w sposéb

Kluczowe czynniki:

o polityka proinwestycyjna,

° wsparcie sektora kreatywnego (rosngca
liczba start-upow),

° wydatki na badania i rozwdj,

o elastyczny rynek pracy.

zréwnowazony fgczg ze sobg wiele czynnikéw
i pomagaja zautomatyzowac procesy zycia
codziennego. W miescie smart rozwigzania
mobilne czesto stosowane sg w obszarze
infrastruktury i transportu, oparte sg o nowe
technologie i pozwalajg na szybki dostep do
danych, a przy tym stanowig oszczednosé
czasu. W gtéwnej mierze majg stuzy¢
mieszkancom, utatwiajg poruszanie sie po
miescie czy szybkie znalezienie miejsca
parkingowego, a co za tym idzie przyczyniaja
sie do zmniejszenia zanieczyszczen powietrza.

Kluczowe czynniki:

o szeroki dostep do transportu
publicznego,

o efektywny transport publiczny,

o zréwnowazone rozwigzania przy uzyciu
nowych technologii.

A

|dea Smart City to takze tzw.

inteligentne zarzadzanie

zasobami sSrodowiska, czyii

spos6b gospodarowania energia elektryczna,
zasobami wodnymi, zarzgdzania odpadami,

z dbatoscig o ochrone $rodowiska, jakos¢
powietrza i tereny zielone. Coraz czestsze
wyzwania wspoétczesnej urbanistyki to wydajna
gospodarka miejska, zielone Zrodia energii
oraz zréwnowazony rozwdj. Aktualnie systemy
ograniczajgce emisje dwutlenku wegla sg tak
samo wazne jak rozwoj nowych technologii,
poniewaz to one wptywajg na jakosc¢ zycia

w miescie i w dtuzszej perspektywie prowadza
do znaczacych oszczednosci w skali miasta.

Kluczowe czynniki:

e dbalos¢ o ochrone srodowiska,

e inteligentne budownictwo,

o dziatania zmniejszajace zanieczyszczenie
powietrza,

e  zrownowazone zarzgdzanie surowcami
naturalnymi.



Fundamentem idei miasta inteligentnego jest

wsparecie kapitatlu ludzkiego,
ktére ma szerokie mozliwosci rozwoju

w warunkach spotecznego zréznicowania,
toleranciji i kreatywnosci. Wiadze miasta
powinny edukowac i poszerza¢ oferte
edukacyjng, inicjowac zmiany majace
wplyw na spoteczenstwo, tak aby lokalna
spotecznos$¢ dazyta do rozwoju wyzszych
kwalifikacji i kompetenciji, jak réwniez
kreatywnosci i umiejetnosci wspotdziatania
przy wsparciu nowoczesnych technologii.

Kluczowe czynniki:

o wspieranie edukaciji,

o wspieranie mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji,

o zaangazowanie obywateli w zycie
spoteczne.

Gtownym zatozeniem idei Smart City

jest poprawa jakosci zycia
mieszkancow miasta inteligentnego,

a to nie sprowadza sie do efektywnego
zastosowania nowych technologii. W tym
przypadku wdrazane inicjatywy powinny
koncentrowac sie na potrzebach obecnych

i przysztych pokolen z uwzglednieniem ich
bezpieczenstwa i zdrowia. Na wysoka jako$¢
zycia wptywa réwniez bogata oferta kulturalna,
mieszkaniowa, rozrywkowa czy zapewniajgca
szeroki dostep do infrastruktury edukacyjnej,
komunikacyjnej i ustugowej.

Kluczowe czynniki:

e polityka pro obywatelska,

e wykorzystanie technologii i e-ustug,

o wspotzarzgdzanie miastem przez
obywateli,

e  otwarty dostep do danych dla
mieszkancow,

e |okalne strategie rozwojowe.

Smart City to takze inteligentne

zarzadzanie miastem, w ktérym
istotng role odgrywajg wtadze miasta,
organizujac i integrujgc pozostate elementy
Smart City. Niezwykle istotna w tym obszarze
jest mozliwos¢ partycypacji spoteczenstwa

w podejmowaniu decyzji, transparentnos¢
dziafania oraz wysoka jako$¢ i dostepnosc
ustug publicznych. Takie podejscie wymaga
wspotpracy sektora publicznego i prywatnego
oraz zintegrowanego systemu zarzgdzania
miastem, ktore wykorzystuje nowe
technologie.

Kluczowe czynniki:

e szeroki dostgp do ustug publicznych,
kulturalnych i rozrywkowych,

e dbalos¢ o bezpieczenstwo mieszkancow
i zdrowie obywateli,

e inwestycje zwiekszajgce atrakcyjnosc
zycia w miescie.




Warszawa wpisuje sie w trendy obserwowane

W Wwielu europejskich miastach podazajac w kierunku
zrownowazonego i inteligentnego rozwoju. W stolicy
realizowane s3 liczne dziatania, ktorych celem jest
poprawa warunkow codziennego funkcjonowania

w miescie. Inicjatywy te to gtownie inwestycje

w rozwoj infrastruktury i warstwe cyfrowa, ktore

w efekcie przektadaja sie na wzrost jakosci
realizowanych przez miasto ustug, w tym e-ustug.
Jednoczesnie tego typu inwestycjom towarzyszy
wiele dziatan ukierunkowanych na budowanie
kapitatu ludzkiego i spotecznego, w tym angazowanie
obywateli we wspotrzadzenie. Wykorzystujac
innowacyjne narzedzia, dziatania te podnosza jakos¢
zycia mieszkancow, a wiec przyblizajg stolice do
miasta rozwijajacego sie inteligentnie.
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Smart City

Opracowanie: Knight Frank we wspotpracy z Biurem Cyfryzacji Miasta
i Biurem Rozwoju Gospodarczego Urzedu m. st. Warszawy

MICHAL OLSZEWSKI, Zastepca Prezydenta m. st. Warszawy
- Kiedy rozwagj miasta jest smart?

, , W Warszawie najwazniejsi sg mieszkancy, a rozwigzania technologiczne majg stuzy¢ dalszej
poprawie jakosci i wygody ich zycia. Wykorzystujemy technologie do interakcji z mieszkancami,
ktorzy moga wptywacé na tak wazne obszary jak transport publiczny, jako$¢ powietrza, tereny zielone
czy budzet miasta. Rozwdj miasta jest smart, gdy mieszkancy sg dobrze poinformowani, majg wptyw
na zarzadzanie miejscem, w ktorym zyja i realng mozliwos$¢ realizowania swoich pomystéow. Warszawa
moze sie tu pochwali¢ dynamicznym rozwojem w ostatnich latach, a liczne projekty zrealizowane
wspolnie z mieszkancami np. w ramach budzetu partycypacyjnego czy inicjatywy lokalnej podnoszg
jakos¢ takze lokalnej infrastruktury odpowiadajacej na konkretne potrzeby. Szalenie wazna funkcja
tak rozumianego wspoizarzadzania miastem jest takze budowa zaufania miedzy samorzadem

i mieszkancami, ktorzy czujg sie gospodarzami miejsca, w ktérym zyjg. Smart City to nie tylko dobrze
zaprojektowany do zycia miejski system, ale przede wszystkim zadowolony z zycia w tym systemie
mieszkaniec. ,,



Inteligentna mobilnosc¢

Veturilo

— to jeden z najwiekszych systemoéw roweréw
miejskich w Europie. Stanowi istotny element
ekosystemu transportowego Warszawy.
Dzieki rozbudowie $ciezek rowerowych,
ktérych siatka liczy w Warszawie ponad 500
km, system umozliwia sprawne dotarcie do
réznych czesci miasta, stanowigc alternatywe
dla srodkéw transportu zbiorowego.

Aplikacje mobilne

—w Warszawie funkcjonuje szereg aplikaciji
mobilnych utatwiajgcych pasazerom
komunikacji miejskiej m.in. kupno biletu, optate
za miejski parking, sprawdzenie godziny
odjazdu, zaplanowanie trasy, czy oszacowanie
rzeczywistego czasu przyjazdu autobusu lub
tramwaju na podstawie udostepnianych przez
Warszawe danych o lokalizacji pojazdow.
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Car-sharing

— zyskujacy na popularhos’ci na calym swiecie
Sposoéb wypozyczenia auta na minuty w 2017
roku wprowadzono réwniez w Warszawie.
Aktualnie pojawia sie coraz wiecej firm
oferujacych w stolicy tg ustuge.

@uﬁcar 4 mobility  paneIK

SHARING

W realizacji i planach:

355 stacji rowerowych

5 mIn wyposyezen

i 610 tyS. uzytkownikow
w 2017 roku

wprowadzenie rowerow
elektrycznych

Elektromobilnos¢

— po Warszawie juz dzi$ jezdzi kilkadziesiat
elektrycznych autobusow, a w realizacji sg
aktualnie zamowienia na 140 elektrobusow.
W ciggu najblizszych lat stolica wymieni tabor
komunikacji miejskiej na elektryczny i gazowy
oraz zamontuje publiczne tadowarki dla
kierowcow indywidualnych.

VaVeLL

— to realizowany m.in. w Warszawie i Dublinie
pilotazowy projekt badawczy w obszarze
zastosowan wielkich zbiorow danych.
Powstaje platforma integrujgca i analizujgca
dane z transportu zbiorowego i rowerowego
systemu Veturilo. Umozliwi ona m.in.
stworzenie inteligentnego planera podrozy.
Aplikacja zaproponuje optymalng trase
podrézy, uwzgledniajac dostepne w czasie
rzeczywistym dane transportowe.




Inteligentna gospodarka

Warszawa, z zapleczem inkubatorow

i roznorodnych form wsparcia, staje

sie znaczacym osrodkiem rozwoju
przedsigbiorczosci, innowagji i start-
upow. Wptywajg na to liczne inicjatywy
podejmowane przez sektor publiczny,
prywatny i naukowy. Dziatania realizowane

w nowoczesnych przestrzeniach Centrum
Przedsiebiorcezosci Smolna

i Centrum Kreatywnosci Targowa
przygotowanych przez miasto, skupiaja

rosngce grono start-updw i rozwijajacych sie

(;entrum Promocji Gospodarczej ZODIAK
Zrodto: Kalata Architekci

firm. Goszcza takze wydarzenia z obszaru
promociji przedsigbiorczosci i nowych
technologii. Jesienia 2018 roku w centrum
Warszawy otwarte zostanie Centrum

Promocji Gospodarczej ZODIAK

- interaktywny showroom, wizytéwka
nowoczesnej Warszawy, a takze miejsce
obstugi inwestorow, delegacii i spotkan.

Obok dziatan miasta prowadzone sg inicjatywy
biznesowe. W 2015 roku na warszawskiej
Pradze firma Google otworzyta nowoczesny
inkubator przedsigbiorczosci, ktory ze
wzgledu na duze zainteresowanie powigkszyt

Centrum Kreatywnos$ci Targowa

w 2017 roku swojg siedzibe. Z kolei
amerykanski gigant Microsoft i Senfino, we
wspotpracy z EY uruchomit jesienig w 2017
roku Startberry, kolejny akcelerator rozwoju
mtodych firm i start-updw. W Warszawie
funkcjonuje wiele réznego rodzaju

centrow i inicjatyw wsparcia dla mtodych
przedsigbiorcow, dajgcych im mozliwose
rozwoju i wspotpracy z inwestorami i duzym
biznesem - The Heart Warsaw, Reaktor czy
Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci.

Urban Living Lab, Kampus Nowych
Technologii, Pro Development,
Politechnika Warszawska

Politechnika Warszawska i spotka Pro
Development stworzg najwiekszy w Europie
urban living lab. Kampus Nowych
Technologii, ktérego budowa rozpoczeta
sie z poczgtkiem 2018 roku, juz za dwa lata
ma by¢ miejscem testowania inteligentnych
technologii przeznaczonych do zastosowania
w przestrzeni miasta. W miasteczku znajda
sie budynki mieszkalne, biurowe oraz
ustugowe, a takze przestrzenie publiczne,

w ktorych zastosowane zostang inteligentne
rozwigzania technologiczne. Ich testerami
beda mieszkancy Warszawy.



Inteligentne zarzadzanie zasobami srodowiska

Inteligentna Sie¢ Cieplownicza - to
wspolna inwestycja Warszawy i spotki Veolia
Energia Warszawa S.A. ukonczona jesienig
2017 roku. Poprzez modernizacje istniejacej
sieci, instalacje odpowiednich urzadzen

i zastosowanie aplikacji do zarzadzania
infrastrukturg mozliwa jest optymalizacja
wykorzystania zasobow i redukcja emisii
dwutlenku wegla w Warszawie o co najmnigj
14,5 tys. ton w skali roku, co odpowiada
posadzeniu 1 min drzew.

W realizacji:

Warszawski Indeks Powietrza

— to oficjalny miejski system pozwalajacy
sprawdzi¢ stan jakosci powietrza w stolicy,
a takze pozna¢ prognozy zmian poziomu
stezen szkodliwych pytéw w atmosferze.
Jego istotnym elementem sg rekomendacije
dotyczace aktywnosci mieszkancéw na
powietrzu oraz ostrzezenia zwigzane

z wystepowaniem lub prognozowaniem

na dzien nastepny zanieczyszczen.

W najblizszych latach planowana jest
instalacja 100 dodatkowych urzadzen
monitorujgcych jakos¢ powietrza, ktére zasilg
warszawskg platforme Internetu Rzeczy.

Warszawska sie¢ cieplownicza:

najwiekszy tego typu
system w UE

«  obejmuje 1800 km sieci
i19 tys. obiektow

«  pokrywa 80%
zapotrzebowania stolicy

Milion drzew — to miejska aplikacja
umozliwiajgca wskazanie miejsca, gdzie
powinno zosta¢ zasadzone drzewo. Aplikacja
zostata wdrozona wiosng 2017 roku.
Warszawiacy licznie wigczyli sie w akcje,
wskazujgc do tej pory ponad 8,5 tys. takich
miejsc. Moga to robi¢ réwniez przez oficjaling
miejska aplikacje 19115.

Step by Step - pilotazowy projekt majacy
na celu zmiane zachowan mieszkancéw

w zakresie zuzycia energii. Objat 3113
gospodarstw domowych na Goctawiu.
Rezultaty: zaoszczedzono 397 MWh energii
poprzez m.in. zastosowanie zarowek LED,

gaszenie Swiatet w pustych pomieszczeniach,
wytgczanie urzadzen z trybu czuwania.

(Step by step to miedzynarodowy projekt
finansowany z programu Horyzont 2020).

Wsparecie kapitalu ludzkiego

Warszawa jako najwiekszy osrodek
akademicki w kraju posiada szeroka

oferte uniwel‘sytet(')w ()twal“tych

i uniwersytetow trzeciego wieku.
Otwarte wyktady prowadzone sg m.in. na
Uniwersytecie Warszawskim, Uniwersytecie
Kardynata Stefana Wyszynskiego czy

w Szkole Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego.
Z Kolei uniwersytet trzeciego wieku
dedykowany jest osobom starszym, ktére nie
s3 juz czynne zawodowo, a chca rozwijac
pasje i zainteresowania. W Warszawie dziata
ok. 40 uniwersytetow trzeciego wieku.

Ochotnicy Warszawscy - to migjski
portal promujgcy wolontariat. Utatwia
wolontariuszom znalezienie przedsiewzie¢,
w ktorych realizacje chcieliby sie wigczyc.

Centrum Nauki Kopernik - to
dziatajgce od 2010 roku centrum nauki,
muzeum, planetarium. Stanowi unikalne

w skali kraju i tej czesci Europy centrum
konferencyjne i wystawowe. Pozwala zgtebiac
wiedze z dziedziny przyrody, fizyki, chemii
czy matematyki poprzez przeprowadzanie
eksperymentéw. Na dachu budynku CNK
znajduje sig ogrdd, réwniez otwarty dla
odwiedzajgcych. Jest to doskonaly przyktad
warszawskiego zielonego budownictwa.




jakosci zycia mieszkane

DZIELNICA

WIStA

Dzielnica Wisla - to inicjatywa miasta
zachecajgca do spedzania wolnego czasu nad
Wistg i jednoczesnie kampania edukacyjna
zwigzana z zachowaniem czystosci nad

rzekg. Dziataniom promocyjno-edukacyjnym
towarzyszg inwestycje, ktére wptywajg na
wzrost atrakcyjnosci tej czesci miasta. W 2017
roku otwarty zostat kolejny odcinek bulwardw
wislanych. Warszawa zadbata o lokalizacje
zaplecza sportowego, sitowni i Sciezek
rowerowych, a takze lokali gastronomicznych.
W sezonie letnim bulwary tetnig zyciem,
stanowigc bez watpienia jedno z ulubionych
miejsc warszawiakow.

WARSZAWA

22115

MIEJSKIE CENTRUM KONTAKTU

Miejskie Centrum Kontaktu
Warszawa 19115 - to nowoczesny,
wielokanatowy contact center, ktéry umozliwia
kontakt z miastem 24/7 za posrednictwem
telefonu, e-maila, czatu i aplikacji mobilnej.

Ta ostatnia stanowi wygodne narzedzie

do sygnalizowania miejskich usterek,
proponowania miejsc nasadzenia drzew

czy przegladania propozycji projektow
zgfaszanych do budzetu partycypacyjnego.

W 2017 roku system 19115 zostat wyrézniony
przez niemiecka redakcje branzowego
czasopisma CRN, jako jeden z pieciu
najbardziej nowatorskich projektéw w zakresie
transformaciji cyfrowej w Europie.

realizacji i planach:

Wirtualny Warszawski Obszar
Funkejonalny - to projekt, w ramach
ktorego w najblizszych latach Warszawa wraz
z 25 gminami nalezgcymi do Wirtualnego
Obszaru Funkcjonalnego (WOF) opracuja

i wdrozg aplikacje mobilne w obszarach:
dostepnosci przestrzeni publicznej, turystyki,
transportu, parkowania i ochrony srodowiska.




Inteligentne zarzadzanie miastem

Warszawski budzet
partycypacyjny - to rozwiane od kilku
lat narzedzie wspierajace zaangazowanie
spotecznosci w ksztattowanie rozwoju
Warszawy. Pozwala na wtgczenie obywateli

w proces wspoétdecydowania o wydatkach
miasta. Warszawski budzet partycypacyjny od
2015 roku opiera sie 0 aplikacje umozliwiajaca
mieszkancom zgtaszanie inicjatyw

i pozadanych w miescie dziatan.

W realizacji i planach:

Otwarte dane po warszawsku —
od 2015 roku Warszawa udostepnia ponad
200 zbioréw danych za posrednictwem
dedykowanej platformy internetowej. Dzigki
temu kazdy moze uzyskac¢ szybki dostep
do danych z oficjalnych zrédet, w tym m.in.
z zakresu transportu, edukaciji, historii,
kultury, rozrywki, nieruchomosci, projektow
spotecznych. Z kolei dostepnos¢ danych
pobudza kreatywno$¢ programistow.

W efekcie wspieranych przez Warszawe
hackatonow, czyli maratonow
programistycznych, powstajg autorskie
aplikacje dedykowane uzytkownikom miejskiej
przestrzeni.

Dostepnosc¢ danych jest uznawana za

jeden z warunkéw budowy prawdziwie
inteligentnego miasta. Na 2018 rok Warszawa
zaplanowata istotng aktualizacje platformy

danych miejskich ,,Otwarte dane

po warszawsku”. Nowa odstona

serwisu bedzie stanowi¢ atrakcyjne miejsce
uzyskiwania wiarygodnych danych. Bedzie tez
oferowac produkty ich analizy, przeznaczone
dla korzystajgcych o réznym poziomie
kompetencji cyfrowych i zréznicowanych
potrzebach.

Strategia rozwoju
#Warszawa2030 - w trwajgcym wiele
miesiecy procesie konsultacji spotecznych,
Warszawa wypracowata nowg strategie
rozwoju. Nowa strategia akcentuje kwestie
istotne dla koncepcji Smart City — role
partycypacji spotecznej, wspoétdecydowania
0 miescie, rozwoju twoérczego potencjatu,
generowania innowacji i kreatywnego
odpowiadania na wyzwania.

, , Jesli chcesz uczynié zycie ludzi lepszym,

uczyn miasto lepszym miejscem dla ludzi. ,,

Jamie Lerner, burmistrz brazylijskiego miasta Kurytyba
(fledno z najbardziej zielonych miast na sSwiecie,
styngce:z ultrawydajnego systemu transportu miejskiego)
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Rola miast jako gtownych osrodkow zycia skupiajacych coraz wieksza czes¢ spoteczenstwa zdecydowanie
rosnie. Na podstawie prognozy ONZ (Organizacji Narodow Zjednoczonych) do 2050 roku liczba ludnosci
na swiecie wzrosnie o 30%, a w miastach bedzie mieszkato 70% catej populacji. 0znacza to zdecydowany
wzrost zapotrzebowania na media (energie, wode, gaz), ustugi transportowe i szereg inwestycji w zakresie
ochrony srodowiska. Warszawa rowniez staje przed tymi wyzwaniami - liczba ludnosci z roku na rok
rosnie, a zgodnie z prognozami PwC populacja miasta do 2035 roku ma powigkszy¢ sie o okoto 10%.

W konsekwencji, Smart City to przysztos¢ wszystkich miast. Pytanie jak szybko poszczegdlne miasta moga
spetni¢ wymagania tej idei. W Warszawie pierwsze kroki zostaty juz podjete, ale ciagle s3 obszary, ktore
wymagaja wielu naktadow i zmian. S3 to z pewnoscig sfery zwigzane z technologia, jak rowniez zmiany
achowan mieszkancow, gosci odwiedzajacych Warszawe i osob decyzyjnych zarowno w samorzadzie, jak




- miasto inteligentne?

Prof. MIECZYSLAW MURASZKIEWICZ, Politechnika Warszawska

,, W Warszawie rozpoczeto juz prace nad budowa wspdlinej platformy ICT integrujace;j
dotychczas rozproszone i niepowigzane systemy informacyjne i informatyczne oraz nad
otwieraniem zasobow danych. Integracja nie tylko dotyczy danych i systeméw ICT, ale takze
rozwigzan organizacyjnych i infrastrukturalnych. Koncepcja inteligentnego miasta jest ze swej
natury otwarta, zwtaszcza z uwagi na szybko zachodzgce zmiany technologiczne — w pracach
prowadzonych w Warszawie fakt ten jest brany pod uwage, przy jednoczesnej statej gotowosci do
modyfikowania i rozwoju wizji Smart City dla stolicy Polski. W praktyce to podej$cie realizowane
jest m.in. za pomoca ,,zwinnych” metod zarzgdzania i projektowania. , ,




Harmony Office Center, Azora Europe

War zZawie

Opracowanie: Knight Frank Polska

Idea miast inteligentnych nie mogtaby rozwijac sie bez udziatu
deweloperow i wtascicieli nieruchomosci komercyjnych.
Pytanie, czy s gotowi podja¢ wyzwanie, jakim jest
ksztattowanie budynkow jako wielofunkcyjnych elementéow
inteligentnej infrastruktury miejskiej odpowiadajacych na
zmienne potrzeby srodowiska zewnetrznego i wewnetrznego.

Inteligentny budynek wyposazony jest

w szereg rozwigzan technicznych, ktére
umozliwiajg kontrolowanie i reagowanie na
zmiany $rodowiska wewnatrz i na zewnatrz:

e  System zarzadzania budynkiem (Building
Management System) - standardowo
stosowany jest w budynkach
komercyjnych. W inteligentnym
biurowcu jest rozbudowany i integruje
wiele elementéw o interdyscyplinarnym

charakterze, ktérych zadaniem jest
gromadzenie danych, ich wymiana

i analiza, a efektem dziatania
mozliwo$¢ realizacji zadan w oparciu

0 wygenerowane informacje. Aktywne
korzystanie z takiej platformy umozliwia
dokfadny monitoring i zarzgdzanie
poszczegdlnymi parametrami oraz ich
optymalizacje.

Z pomoca takiej synchronizaciji
przychodzi Internet Rzeczy (Internet
of Things). Dzieki sieci taczacej wiele
czujnikéw wymiana danych pomiedzy
urzgdzeniami zdolnymi samodzielnie



sie komunikowa¢ odbywa sig w czasie
rzeczywistym. Do realizacji tego zadania
wykorzystuje sie m.in beacony, ktére
dzieki technologii bluetooth moga
przesyta¢ informacje do urzgdzen
mobilnych bedacych w ich zasiegu.

Termoizolacyjne fasady - w ktérych
system ogniw fotowoltaicznych

zasila urzadzenia wewnatrz, a dzieki
wbudowanej wentylacji i instalaciji
odzysku ciepta mozliwe jest ograniczenie

zuzycia energii do ogrzewania

i chtodzenia budynku. Wyposazone
w czujniki zaluzje zewnetrzne reaguja
na zmiany warunkow zewnetrznych

- stopien nastonecznienia i pore

roku, zapobiegajac przegrzaniu czy
wychtodzeniu budynku. Odpowiednie
systemy dostosowujg ilo$¢ Swiatta

w pomieszczeniu do jego ilosci
doptywajacej z zewnatrz.

W budynkach ,smart” instalowane sg
nowoczesne oprawy oswietleniowe
LED, czujniki ruchu, ktére utatwiajg

Ule na dachu myhive Nimbus, Immofinanz

sterowanie oswietleniem, wykorzystuje
sie takze aplikacje mobilne, ktore
pozwalajg na efektywne zarzadzanie
natezeniem i barwg oswietlenia. Po
podfgczeniu urzgdzen sterowniczych
do sieci bezprzewodowej uzytkownik
ma mozliwos¢ zarzadza¢ systemem

z dowolnego migjsca.

Rozwigzania stosowane w inteligentnych
budynkach pozwalajg na petne
wykorzystanie mozliwosci budynku,
jednoczesnie nie powodujgc zadnych
zaktocen srodowiska.

W dobie dbatosci o ekologie, sSrodowisko
i ,zdrowe zycie” (healthy lifestyle) takze

i inteligentne budynki muszg dostosowac sie
do wymagan czaséw. Kazdy obiekt, aby by¢
zakwalifikowany jako inteligentny powinien
charakteryzowac sie konkretnymi cechami.
Standardem staly sie juz zielone certyfikaty,
ktore czy to na etapie budowy, czy tez juz

w trakcie funkcjonowania organizowane

sg przez zarzadcow i wiascicieli obiektow.
Nowe inwestycje moga pochwali¢ sie
ekologicznymi rozwigzaniami w zakresie
wykorzystania bezpiecznych, ekologicznych
materiatdbw budowlanych, systemami
0szczedzajacymi zuzycie energii, systemami
odzyskiwania tzw. szarej wody do ponownego
jej zagospodarowania. Stosowanie
wodooszczednej armatury tazienkowej czy
wykorzystanie wody deszczowej np. do
nawadniania roslinnosci to coraz bardziej
popularne praktyki.




Istotnym elementem staty sie coraz wieksze
powierzchnie zielone w budynkach oraz
wkoto nich. Zielone sciany, miejsca spotkan

i odpoczynku otoczone roslinnoscig w holach
i recepcjach to coraz czestszy widok. Rowniez
na zewnatrz mozna zauwazy¢ wieksza
dbato$¢ o miejsca zielone z réznego rodzaju
atrakcjami: fawki, stoliki, zewnetrzne sitownie,
a nawet ogrodki warzywno-owocowe.

W miastach pojawia sie takze coraz wigcej
udogodnien dla ptakow, zwierzat i owaddw.
Na wielu budynkach powstaty pasieki, zielone
dachy i specjalne budki, karmniki dla ptakow,
owadow, nietoperzy, itp.

Witasciciele i najemcy przywigzuja coraz
wiekszg wage do segregacji odpadow.

W tym celu organizowane sg akcje zbiorki
elektroodpaddw, wydarzenia edukacyjne
majgce na celu zwrdcenie uwagi na
koniecznos$¢ witasciwego segregowania
odpadoéw. Wyposazenie biur pozwala coraz
czesciej na segregacje odpadow juz

u kazdego najemcy.

Smart oznacza nie tylko bezpieczny dla
Srodowiska. To takze takie udogodnienia
dla najemcoéw, ktére znacznie utatwiajg im
funkcjonowanie oraz zaangazowanie ich we
wspolne inicjatywy i akcje.

Wielu z nich ma mozliwos¢ skorzystania

z ustug dodatkowych w migjscu pracy. Sa to
rozwigzania typu paczkomaty, pralniomaty,
bankomaty, mobilne ustugi sezonowe (np.
serwis ogumienia samochodéw), kantyny,
kawiarnie, punkty typu slow food. Popularna
stafa sie rowniez ustuga concierge — czyli
wsparcie w zorganizowaniu wielu codziennych
spraw takich jak odbiér gosci z lotniska,
dokonywanie rezerwacji prywatnych czy
opieka nad dzie¢mi (lifestyle management).
Utatwianie bycia ,eko” to miedzy innymi
promowanie ekologicznego transportu (punkty
dotadowan dla samochodoéw elektrycznych),
udogodnienia dla rowerzystow (miejsca

Joga w Emparku, Immofinanz

parkingowe, szatnie, prysznice, stacje
napraw), odpowiednio duza powierzchnia
biologicznie czynna wewnatrz i na zewnatrz
budynku.

Aby najemcy mieli wptyw na to, w jakim
Srodowisku pracuja, tworzy sie specjalne
budzety partycypacyjne, dzieki ktbrym moga
decydowac, na jakie ulepszenia w danym
roku witasciciel obiektu przeznaczy srodki.
W odpowiedzi na stale rosngcy trend
zaangazowania pracownikow w ,zycie”
budynku organizowane sg réznego

rodzaju eventy. Znaczenie ma nie tylko mile
spedzony czas, ale tez promocja zdrowego
i zrbwnowazonego trybu zycia i pracy

Kino letnie w Emparku, Immofinanz

(work-life balance), edukacja oraz wsparcie
dla inicjatyw charytatywnych. Idealnym
przyktadem sg warsztaty jogi organizowane
w ramach Miedzynarodowego Dnia Jogi,
ktére majg za zadanie odnalezienie spokoju
wewnetrznego i harmonii.

Inteligentne biuro to nie tylko przestrzen
naszpikowana nowoczesnymi technologiami
i rozwigzaniami. Biuro spetnia w 100%
swojg funkcje dopiero, gd
uzytkownikami. Przy obe:
demograficznych i spotfec.
to przyjazna atmosfera w

Pracownicy oczekuja wyg
odpowiednigj jakosci cza:
w biurze. W przestrzeniac



powstajg strefy relaksu, odpoczynku, sale : X d
gier i zabaw czy miejsca przeznaczone do ;
aktywnosci fizycznej. Pracodawcy identyfikuja J ! 7
potrzeby swoich pracownikow i wprowadzajg y

rozwigzania dostosowane do ich oczekiwan.

Trend wellness w miejscu pracy wpisuje sie

w strategie inteligentnego biura, a dodatkowo

zwigksza efektywnos¢ pracownikow.
Elastycznosc¢ to stowo klucz w inteligentnych
biurach. Pracownicy moga wykonywac¢
swoje zadania z dowolnego miejsca

dzieki dostepowi do szerokopasmowego
Internetu. Dla wielu z nich mobilnos¢ to jedno
z wazniejszych kryteriow wyboru pracodawcy.
Wyposazenie biura powinno spetnia¢ takze
kryteria ekologiczne: meble wytworzone

z materiatdéw pochodzacych z recyklingu czy
skonstruowane z drewna pochodzacego

z certyfikowanych upraw ekologicznych;
biurka z regulowang wysokoscig blatéw;

Google Campus Warsaw
rower stacjonarny zamiast tradycyjnego fotela

pozwalajg pracownikom na dostosowanie Syndrom Chorego Biura (Sick Building
wiasnej przestrzeni pracy do aktualnych Syndrome) to temat, o ktérym mowi
potrzeb i dajg mozliwosé dodatkowej sie od wielu lat. Zta jako$¢ powietrza
aktywnosci fizycznej. Inteligentne elementy i nieodpowiednia temperatura powoduia
wykonczenia to miedzy innymi wykiadziny problemy ze zdrowiem. W biurze inteligentnym
pochodzace z recyclingu, wytwarzane takie zjawisko nie ma prawa wystepowac.
Z plastiku oraz wytowionych z oceanéw Wyzwaniem dla inteligentnych biur jest
i mdrz sieci rybackich lub panele akustyczne znalezienie rownowagi pomiedzy stosowanymi
z komponentami roslinnymi. . technologiami, a potrzebami pracownikéw

i zapewnieniu im odpowiednich warunkdéw

pracy.

Co zatem bedzie oferowat inteligentny
budynek w przysztosci?

Z pewnoscig bedzie to przede wszystkim
budynek zeroenergetyczny, czyli o zerowym
zuzyciu energii netto i zerowej emisji
dwutlenku wegla rocznie.

Zgodnie z dyrektywa unijng (EPBD 2010/31/
UE) od 1 stycznia 2019 roku wszystkie nowe
budynki bedace wtasnoscig wtadz publicznych
badz przez nie zajmowane, beda musiaty by¢
budynkami o niemal zerowym zuzyciu energii,
a dwa lata pozniej obowigzek ten obejmie
wszystkie nowe budynki w Polsce.

We wzorcowych obiektach na catym $wiecie
funkcjonuije juz taka organizacja biura, aby
kazdy pracownik miat mozliwos¢ personalizacii
wiasnego miejsca pracy. W przysztosci
pewnie kazdy za pomocg swojego smartfona
bedzie mdgt decydowac o swoich warunkach
pracy — gdzie bedzie siedziat, jaka bedzie

tam panowata temperatura, wilgotnos¢ czy

natezenie o$wietlenia.

Inteligentne miejsca pracy przysztosci to takie,
ktore beda oferowaty catkowicie interaktywne
potaczenie budynku i jego uzytkownikow

z dowolnego punktu na Ziemi.




Opracowanie:

James Roberts, Chief Economist,

Knight Frank London

,, Inteligentne miasto
wykorzystuje nowe technologie
w stopniu maksymalnym do
realizacji celéw spotecznych
poprzez promowanie spojnosci
spotecznej i zrbwnowazonego
rozwoju. Zaktadam, ze w dtugim
terminie wdrazane dzi$ inicjatywy
z zakresu Smart City pozwolg na
zarzadzanie miastami w czasie
rzeczywistym i umozliwig w petni
elastyczne dostosowanie sie do
zmieniajgcych wymogow

w zakresie ustug publicznych. ,,

Rozwdj nowych technologii i coraz szerszy
dostep do danych sprawia, ze w przysztosci
zarzgdzanie miastem bedzie mozliwe w czasie
rzeczywistym.

Miasta inteligentne wykorzystuja rosnace
mozliwosci technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) aby osigga¢
réznorodne cele. Rozwigzania te umozliwiaja
wiadzom miast dostep do odpowiednich
rozwigzan, ktére sg odpowiedzig na wyzwania
zwigzane z zarzgdzaniem nowoczesnymi
miastami.

Poprzez technologie ICT i mozliwos¢ analizy
danych, miasta inteligentne daza do poprawy:

° spojnosci spotecznej,
o zréwnowazonego rozwoju,
° efektywnosci.

Osiagniecie powyzszych celow jest moZliwe
jedynie poprzez Scista wspotprace wiadz

=
. Fa "
Vo — e NP
=
] ‘
o \‘b

miasta i jego mieszkancow, oraz szczegdtowa
analize danych pozyskiwanych z czujnikéw
instalowanych w infrastrukturze miejskiej,

tj. w sygnalizacji $wietinej, na przystankach
autobusowych lub na podstawie sygnatow
pochodzacych ze smartfondw.

Spojnosc spoleczna

Doskonatym przyktadem miasta
inteligentnego, ktére poprzez nowe
technologie dgzy do spdjnosci spotecznej

jest Seul w Korei Potudniowej. Wiadze miasta
wykorzystaty internet i smartfony do interakcji
z mieszkancami i wspoétdzielenia informacii,

co pozwolito wtodarzom miast pozna¢ punkt
widzenia obywateli, a im samym zapoznaé

sie z dostepnymi ustugami. Dzigki mobilnym
aplikacjom, mieszkancy Seulu majg mozliwosc
gtosowania w sprawach lokalnych probleméw,
a tym samym miasto moze poznawaé
stanowisko opinii publicznej

w poszczegolnych kwestiach.

Strona internetowa miasta zostata
przeksztatcona w taki sposéb, aby umozliwié¢
lokalnym wtadzom zakfadanie wtasnych




stron i blogdéw, zachecajac tym samym do
wspotpracy z mieszkancami. Znaczna czesc
danych, ktére nie sg poufne, jest dostepna
w internecie dzieki czemu obywatele maja
mozliwos$¢ na wiasng reke przeprowadzac
analizy mierzace efektywnosc¢ dziatan

i inicjatyw podejmowanych przez wiadze
miasta. Swobodny dostep do interaktywnych
map ze smartfona pozwala na znalezienie
informaciji o ustugach oferowanych w poblizu
czy planach budowy nowych inwestycji.

Zrownowazony
rozwoj

Wiele wspdtczesnych miast angazuje sie

w sprostanie wyzwaniom jakie stawia przed
nimi idea zréwnowazonego rozwoju.

W Danii cele te pomagajg wladzom osiggnac
technologie zwigzane z koncepcjg Smart
City. Inteligentny system sygnalizacji Swietinej
w Kopenhadze zapewnia autobusom

i rowerzystom pierwszenstwo przed
samochodami, co wspiera zréwnowazony
rozwdéj w miescie, ktdre dazy do bycia
neutralnym pod wzgledem emisji dwutlenku

wegla. Duze samochody cigzarowe
wytwarzajg wiecej zanieczyszczen powietrza
niz inne pojazdy, tym samym system
sygnalizacji dostosowuije zielone Swiatta, tak
aby zminimalizowac ich czas przejazdu przez
miasto. W Barcelonie funkcjonuje podobny
system, ktory ma przyspieszy¢ przejazd
pojazdéw ratunkowych jadacych do wypadku.

Wedtug Cisco, koszty oswietlenia ulicznego
moga stanowi¢ nawet 38% wydatkow miasta
na media. Na przedmiesciach Kopenhagi,

w Albertslund, miasto eksperymentuje z
réznymi typami lamp ulicznych wyposazonych
w czujniki. W momencie, gdy nie ma nikogo
dookota niektére z nich gasng, wybrane

z nich informuijg serwisantow gdy wystepuje
potrzeba naprawy, inne zas monitorujga
zanieczyszczenie powietrza. Czujniki
zainstalowane w lampach ulicznych zbierajg
informacje, ktére miasto moze wykorzystywac
na potrzeby osiggniecia niskiej emis;ji
dwutlenku wegla.

Efektywnos¢

Umieszczenie czujnikéw na ulicach moze
przyczynia¢ sie do realizacji innych celow
spotecznych, tym samym zwigkszajac ogolng
efektywnos¢ miasta. Jedna z lamp ulicznych
testowana w Kopenhadze

w Albertslund przesyta informacje
bezposrednio do policji w momencie, gdy

na ulicy pojawig sie gwattowne ruchy ludzi,

w czasie gdy mozna by oczekiwac, ze ulica
powinna by¢ cicha i spokojna. To pokazuje

w jaki sposob nowe technologie funkcjonuja
w miescie inteligentnym - spemiajac jedna
funkcje przyczyniaja sie do realizacji zupemie
innej.

We Wioszech, jedna aplikacja mobilna
SmartMe funkcjonuje w wielu miastach

na Sycylii, tworzac réznorodne korzysci

dla mieszkancéw. Umozliwia kierowcom
znalezienie i zarezerwowanie miejsca
parkingowego, a nowa wdrazana funkcja
pozwoli na identyfikacje i zawiadomienie

o trudnosciach na drodze takich jak np.
dziura w jezdni. Miejsce zostanie zaznaczone
na mapie w taki sposob, aby ostrzec innych
kierowcow i powiadomi¢ pracownikéw
naprawy drog.

Aplikacja SmartMe umozliwia takze pieszym
znalezienie dostepnej taksowki, przesyta dane
na temat lokalizacji autobusu do przystankéw
zasilanych energig stoneczng, co jednoczesnie
pozwala na tatwy dostep do aplikaciji. Dzigki
czujnikom aplikacja SmartMe ostrzega
réwniez przed dtugimi kolejkami np. na
lotnisku, a uzytkownicy wiedzg o koniecznosci

wczesniejszego przybycia przed odlotem.
Z uwagi na rosnacg liczbe uzytkownikéw
aplikacji SmartMe, wzrasta rowniez liczba
agregowanych danych, m.in. na temat
kierunkéw przejazddw, czasu i rodzaju
transportu. Ten coraz wigkszy dostep do
informacji moze by¢ wykorzystywany do
planowania szeregu ustug publicznych.

Zarzadzanie
w czasie
rzeczywistym

Dane zebrane w ramach réznych inicjatyw

z zakresu Smart City w dfugookresowe;j
perspektywie pozwolg na zarzadzanie
miastem w czasie rzeczywistym. Ruchruliczny
moze by¢ zarzadzany w bardzo elastyczny.
sposodb i ewoluowaé z dnia na dzien

z uwagi na mozliwosci dostosowania sie do
odpowiednich okolicznosci. Zasoby miasta
rozmieszcza sie zgodnie z wymaganiami danej
sytuacji, a nie w oparciu o doswiadczenia

z poprzednich lat.

Rezultatem bedg miasta, ktére dostosowujg
swoje ustugi do zmieniajgcego sie
spoteczenstwa. Jesli droga staje sie
zattoczona regularnie, dane z czujnikow
os$wietlenia drogowego poinformujg wiadze
transportowe. Jesli nowa lokalizacja nocnego
zycia staje sie modna, dane ze smartfonow
beda to sygnalizowaty, co daje mozliwos¢
elastycznego reagowanjia i na przyktad
zaplanowania wigkszej i nocnych
autobuséw. Aplikacje, , czy czujniki
na ulicach i przystanka
dostarczg odpowiedni
identyfikujgace nowe trel
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Jako jeden z najwigkszych i najbardziej doswiadczonych zespotéw monitorujgcych rynek
nieruchomosci w Polsce, $wiadczymy ustugi doradcze, opracowujemy prognozy oraz
diagnozujemy wszystkie sektory rynku nieruchomosci.

RESEARCH
Elzbieta Czerpak
elzbieta.czerpak@pl.knightfrank.com

Naszym klientom, do ktérych nalezg m.in. deweloperzy, fundusze inwestycyjne, instytucje
finansowe, przedsigbiorstwa oraz inwestorzy indywidualni, oferujemy:
e  doradztwo strategiczne,

o niezalezne prognozy i analizy dostosowane do specyficznych wymogdw klientdw,
ASSET MANAGEMENT

Monika A. Debska-Pastakia
monika.debska@pl.knightfrank.com

o prezentacje na indywidualne zapotrzebowanie/zamdwienie.

Prowadzimy kwartalnie aktualizowane bazy danych, obejmujace wszystkie sektory rynku
nieruchomosci komercyjnych (biurowy, handlowy, magazynowy, hotelowy) w gtéwnych miastach

i regionach Polski (Warszawa, Krakéw, £6dz, Poznan, Slask, Tréjmiasto, Wroctaw). Maja Meissner

maja.meissner@pl.knightfrank.com

Dzieki naszym oddziatom w tych lokalizacjach, posiadamy wiedze o lokalnych rynkach,

ktorg wykorzystujemy w przygotowywaniu raportéw. CAPITAL MARKETS

Joseph Borowski
joseph.borowski@pl.knightfrank.com

COMMERCIAL AGENCY - OFFICE
L-REP Maciej Skubiszewski
maciej.skubiszewski@pl.knightfrank.com

T-REP Karol Grejbus
karol.grejbus@pl.knightfrank.com

— COMMERCIAL AGENCY - RETAIL
“ ¢ ~ Raport powstat we wspdtpracy Pawet Materny

o2, awel.materny@pl.knightfrank.com
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PROPERTY MANAGEMENT
Monika A. Debska-Pastakia
monika.debska@pl.knightfrank.com

PROPERTY MANAGEMENT
COMPLIANCE

Magdalena Oksanska
magdalena.oksanska@pl.knightfrank.com

VALUATIONS & ADVISORY
Grzegorz Chmielak
grzegorz.chmielak@pl.knightfrank.com

Zdjecia Warszawy wykonata Magdalena Oksaniska (strony: 1, 6, 10,11).

Broszura zostata wydrukowana na papierze Cyclus Print, ktéry jest produkowany w 100% z makulatury
w technologii przyjaznej dla $rodowiska naturalnego. Kontakt w Londynie:

INTERNATIONAL RESEARCH
Matthew Colbourne
matthew.colbourne@knightfrank.com




