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PODZIEKOWANIA

Przygotowanie raportu nie byto tatwe i nie udatoby sie, gdyby nie wysitek i bezinteresowna zyczliwos¢ wielu oséb.

Dziekujemy autorom i autorkom komentarzy, ktdrzy podzieli sie z nami wiedzg, a swoja petna poswiecenia praca
inspirowali nas do dziatania. Z niektérymi z Was pracujemy od wielu lat i chcielibySmy zeby tak pozostato.

Za wsparcie dziekujemy naszym partnerom w projekcie: DNV GL Business Assurance Poland Sp. z 0.0. repre-
zentowanym przez Wiodzimierza Biela i Dominike Zielinskg oraz Ethical Trading Initiative Norway w osobie Pera
Bondevika. Bez ich wsparcia realizacja naszego projektu w takiej formie nie bytaby mozliwa.

Dziekujemy autorom zdjec¢, dzieki ktorym moglisSmy zilustrowaé problemy przedstawione w raporcie, a takze
grafikom - Krzysztofowi Warszawskiemu i Kajetanowi tukomskiemu, ktdrzy cierpliwie zadbali o to, zeby nasz
wysitek wtozony w przygotowanie raportu zyskat nalezyta oprawe. Dziekujemy réwniez za wsparcie tukaszowi
Kraszynskiemu, twdrcy internetowego narzedzia do ilustracji wynikéw monitoringu.

Szczegdlnie wdzieczni jestesmy pracownikom i pracownicom monitorowanych firm, ktére docenity wage naszego
projektu, weszly z nami w dialog i potwierdzity wyniki naszego monitoringu. Jest to wazne tym bardziej, ze wyniki
te nie zawsze byty dla nich pochlebne. Dziekujemy zwtaszcza tym firmom, ktére zdecydowaty sie pod wptywem
naszego badania na upublicznienie danych z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci i udowodnity w ten sposdb,
ze niezalezne projekty monitoringowe maja sens.

Nasze podziekowania kierujemy tez do sponsordw. Bez ich finansowego wsparcia nasz monitoring nie bytby moz-
liwy. Za zaufanie dziekujemy Fundacji im. Stefana Batorego (Program Obywatele dla Demokracji) oraz Ministerstwu
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich).

Grzegorz Piskalski dedykuje raport pamieci Antoine’a - Przyjaciela naszej Fundacii, wizjonera, ktdry bezinteresow-

nie pomagat nam w trudnych momentach.

Zespot Fundacji CentrumCSR. PL



WSTEP

Dziatalnos¢ wielkiego biznesu odciska ogromne piet-
no na otoczeniu. Pracodawcy w znacznym stopniu
oddziatuja na warunki zatrudnienia i zycia, na sytuacje
ekonomiczng, korporacje ksztattujg obowigzujacy styl
konsumpcji. Ich przedstawiciele biorg aktywny udziat
w debacie publicznej, wptywajg na polski model po-
lityki spotecznej i przyjmowane rozwigzania. Ingerujg
tez w srodowisko naturalne.

Woplyw firm na rzeczywistosc¢ jest tak duzy, ze nie po-
winnismy ustawia¢ sie wobec nich w roli petentéw,
ale zacza¢ wymagac konkretnych dziatan i rekom-
pensaty niepozadanych skutkéw ich aktywnosci.

Temu witasnie w zatozeniu miata stuzy¢ spoteczna od-
powiedzialnos¢ firm (tzw. CSR, od angielskiego “cor-
porate social responsibility”), ktéra zgodnie z doktry-
ng zrownowazonego rozwoju zaktada uwzglednianie
spotecznych i ekologicznych aspektow funkcjonowa-
nia biznesu na réwni z ekonomicznymi, postulujgc
réwnoczesnie rozliczalnos¢ firm z ich dziatart w tym
zakresie.

Z niepokojem obserwujemy sytuacje, w ktorej
nastepuje przejecie i prywatyzacja przez biznes
dyskusji na ten temat. Tymczasem spoteczna
odpowiedzialno$é nie jest prywatna sprawa
korporaciji!

Debata o standardach w tym zakresie coraz bardziej
odbiega w Polsce od gtdwnego nurtu europejskiego
i Swiatowego. Jak pokazuje nasz raport, przed-
siebiorstwa bardzo swobodnie i w zaleznosci
od wiasnych potrzeb definiuja CSR. Udato im sie
narzuci¢ swadj punkt widzenia i sprowadzi¢ dyskusje
0 odpowiedzialnosci biznesu w Polsce do dziatan
charytatywnych, tym samym wypaczajac jego sens.
Wykorzystuja go jako element marketingu i zréwnujg
z PR-em.

8]

To wszystko dzieje sie pod przykrywka demokratycz-
nego procesu z udziatem organizacji stwarzajgcych
pozory niezaleznosci, ktdre tak naprawde sg finan-
sowane przez biznes. Gtos partnerow obywatelskich
jest pomijany i niestyszalny. To ze spdtkom na nim nie
zalezy jest zrozumiate. Problemem jest fakt, iz pol-
ska administracja publiczna nie uczynita wie-
le, aby wiaczyé spoteczenstwo do prawdziwej
debaty o odpowiedzialnosci polskiego biznesu.
W efekcie przedstawiciele trzeciego sektora -
zwigzki zawodowe, organizacje konsumenc-
kie - wycofuja sie z tego obszaru, nie widzac
w nim swej roli. Co wiecej, instytucje publiczne nie-
raz podejmujg dziatania, ktére w naszej ocenie majg
uchroni¢ korporacije przed koniecznoscia wdrozenia
regulacji z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.
Przyktadem na to jest zaangazowanie polskich urzed-
nikdw na rzecz zawezenia obszaru raportowania da-
nych pozafinansowych i skrocenia listy firm, objetych
tym obowigzkiem. Strona polska w toku prac nad
Dyrektywa UE stworzyta tzw. mnigjszos¢ blokujaca.
Te wszystkie okolicznosci sprawiajg, ze przedsiebior-
stwa nadal narzucaja swoja forme komunikacji, nie
ujawniajgc twardych wskaznikdw, nie napotykajgc na
zaden opor czy krytyczny komentarz.

Nigdzie na swiecie CSR nie rozwinat sie bez presji or-
ganizacji spoftecznych. Chcemy, aby nasz raport za-
inicjowat szerokg dyskusje na ten temat i zmusit firmy
do zwigkszenia transparentnosci. Przyjrzelismy sie
tez spotkom z udziatem Skarbu Paristwa, ktére po-
winny stanowi¢ przyktad dla komercyjnych podmio-
téw w promowaniu regut dobrego zarzgdzania.

Sprawdzilismy 227 firm w Polsce o najwigkszej skali
oddziatywania. Wcielilismy sie w role interesariuszy,
ktorzy poszukujg informacji o zréwnowazonym roz-
woju na stronach internetowych. Z tego powodu nie
uwzglednialismy anglojezycznych serwiséw czy do-
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kumentdw, lakonicznych deklaracji, za ktorymi nie
szty jakiekolwiek konkretne zobowigzania.

Analizowalismy, m.in. czy przedsigbiorstwa prowadzg
polityke CSR, czy publikujg swoje kodeksy etyczne,
udostepniajg kontakt do oséb zajmujgcych sie spo-
tecznag odpowiedzialnoscia, czy zamieszczaja spra-
wozdania z pozafinansowej dziatalnosci, prowadzg
polityke dotyczacag przestrzegania praw cztiowieka
i dialogu z interesariuszami. Wyniki ilosciowe (liczbo-
we) sg dostepne w pierwszej czesci opracowania.

Czasem korporacje, mimo ze spetniajg wszyst-
kie nasze kryteria, nie stosuja ich w praktyce.
Nie chcieliSmy pozostawiac¢ niepelnego obrazu,
dlatego w czesci jakosciowej (opisowej) przy-
wotaliSmy przyktady, komentarze, dajace szer-
szg perspektywe ich dziatalnosci.

Nasze obywatelskie badanie zostato przyjete przez fir-
my z zaskoczeniem. Ich przedstawiciele nie spodzie-
wali sig, ze firmy moga zosta¢ poddane niezaleznej
ocenie. Czes¢ z nich odniosto sie do rezultatéw bar-
dzo entuzjastycznie. Szczegdlnie w przypadku tych
spotek, ktore dobrze wypadty. Niektdrzy zas probo-
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wali nas przekonac, ze interesariusze wcale nie ocze-
kuja podobnych informacii, dlatego nie ma sensu ich
zamieszczad. Zwtaszcza zadziwiajgce byto, gdy robili
to reprezentanci grup globalnych, ktére w krajach,
gdzie miesci sie ich gtdwna siedziba, przedstawiajg
szczegdtowe dane o spotecznych i Srodowiskowych
aspektach swojego funkcjonowania.

Inni wahali sie czy potwierdzi¢ wyniki monitoringu
(kazda spotka otrzymata od nas szczegdtowe dane
na temat tego jak wypadta). Czasem spotykalismy
sie z pytaniem czy majg zaptaci¢ za udziat w bada-
niu, podobnie jak za rézne certyfikaty czy dyplomy,
jakie otrzymuja, a raczej kupuja. W naszym mniema-
niu najgorsza reakcja byto milczenie, ktdre jest wy-
razem catkowitej obojetnosci. W takich przypadkach
wszystkie obszerne dokumenty zwigzane z CSR,
ktérymi chwala sie korporacje, mozna spokojnie wy-
rzuci¢ do kosza.

Przez caty czas analizy (do marca 2016 roku) firmy
moga sie z nami kontaktowac i weryfikowac wyniki,
ktore publikujemy w serwisie internetowym Fundacii
CentrumCSR.PL, jesli po ukazaniu sie naszej publika-
Cji spetnig wymagane przez nas kryteria.



PODSUMOWANIE RAPORTU

WSTEP

Raport ,,Spoteczna odpowiedzialno$é bizne-
su w polskich realiach. Teoria i praktyka” sta-
nowi efekt trwajgcego podttora roku obywatelskiego
monitoringu 227 sposrdd najwazniejszych przed-
siebiorstw dziatajgcych w Polsce. Na prawie 130
stronach raportu analizujemy 16 branz pod katem
12 wskaznikéw kluczowych dla odpowiedzialnosci
biznesu — od praw cztowieka przez raportowanie
spoteczne do walki z korupcja. ZweryfikowaliSmy
zatem 2724 wskazniki.

Zespdt Fundacji nie tylko zbadat poziom deklaraciji
firm, ale rdwniez dogtebnie przeanalizowat kluczowe
problemy spoteczne generowane przez polski biz-
nes — raport zawiera 26 komentarzy eksperckich.
Synteza ,teorii” i ,praktyki”, odwazna analiza zaréw-
no pozytywnych, jak i negatywnych stron polskiego
biznesu, jak rowniez odciecie sie od dobroczynnosci
i filantropii na rzecz analizy rzeczywistego modelu
biznesowego firm przesadza o innowacyjnosci i wy-
jatkowosci tej publikacii.

Stanowi ona najbardziej kompleksowa dia-
gnoze aktualnej kondycji CSR w Polsce, pisang
przystepnym dla odbiorcy, dalekim od korporacyjnej
nowomowy jezykiem.

O PROJEKCIE

Raport jest zwienczeniem trwajgcego projektu pt.
»Monitoring spotecznej odpowiedzialnosci najwiek-
szych polskich przedsiebiorstw”, realizowanego
w ramach Programu ,Obywatele dla demokracji”
finansowanego z Funduszy Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Jego wydanie mozliwe byto row-
niez dzieki wsparciu Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich, w ramach projektu ,Upowszechnienie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako narze-
dzia partycypacji publicznej i dialogu przedsigbiorstw
z otoczeniem spotecznym”.

Inicjatywa zostata wsparta merytorycznie przez mie-
dzynarodowg firme doradcza DNV GL Business
Assurance Poland Sp. z 0.0. oraz IEH - Ethical
Trading Initiative — norweska organizacje non-pro-
fit, ktdre to podmioty byty partnerami w projekcie.

Przeprowadzone przez nas metodg monitoringu

obywatelskiego badanie stanowito proces, ktory miat
doprowadzi¢ do osiggniecia nastepujacych celow:
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zwiekszenia transparentnosci dziatan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci najwiekszych polskich
firm, podniesienia ilosci i jakosci udostepnianych
przez firmy materiatdw z zakresu CSR-u, nawigzania
dialogu i wywarcie presiji na firmy w celu podejmo-
wania przez nie dziatan z zakresu CSR-u na szersza
skale.

METODOLOGIA CZESCI
BADAWCZEJ RAPORTU

Wybdr firm dokonany zostat w oparciu o kryterium
najwyzszych przychoddw, wielkosci zatrudnienia
oraz znaczenie firm dla spofeczenstwa. Pod uwage
— oprécz znanych z roznych rankingach i zestawien
CSR branz — wzieto takze specjalne strefy ekono-
miczne czy spdtki Swiadczace ustugi komunalne. To
pierwsze, realizowane przez niezalezna, niepo-
wigzana z biznesem organizacje, ktéra samo-
dzielnie wybrata monitorowane podmioty, nie
pytajac firm o zgode.

Zasadniczg czes¢ badawczg stanowita analiza tresci
publikowanych na stronach www spdtek w jezyku
polskim. Serwisy internetowe to obecnie podstawo-
we zrodto wiedzy o kulturze dziatania kazdej organi-
zacji. Pod uwage wzigto 12 wskaznikdw, intereso-
wata nas ich obecnos¢ lub brak (+ / —). Interesowaty
nas nastepujgce zagadnienia:

e Obecnosc¢ CSR w serwisie www;

e (Obecnosé¢ osoby odpowiedzialnej za CSR
w firmie;

e Opublikowanie polityki CSR;

e  Publikacja kodeksu etycznego;

e  Opublikowanie raportu spotecznego;

e Wykorzystywanie standardu GRI (Global
Reporting Initiative);

e (Obecnos¢ odpowiedzialnosci spotecznej w ra-
portach rocznych spdtek z GPW;

e Podejmowanie kwestii ekologicznych;

e  Objecie odpowiedzialnoscig dostawcow
i podwykonawcow;

e (Obecnosc tematyki praw cztowieka w serwisie;

e Dziatania antykorupcyjne;

Potwierdzenie rezultatdw badania.

Kluczowg kwestig bylo publikowanie materiatow
w jezyku polskim, gwarantujgcych jak najszerszy
dostep do informacji rodzimym interesariuszom.
Z kazda firmg wchodzilismy w bezposredni dialog,
zwracajgc sie z prosba o weryfikacje uzyskanych
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przez nas wynikow. W momencie oddawania rapor-
tu do druku rezultat monitoringu potwierdzito
ponad 70 firm, czyli ponad 30 proc. badanych.
Czesto uzupetniaty one publikowane dane, zdarzato
sie rowniez ze pomimo dochowania nalezytej staran-
nosci przeoczylismy jakis wskaznik — wtedy dokony-
walismy stosownej korekty wynikdw.

Poza raportem zaprezentowaliSmy je za pomoca
interaktywnego narzedzia, dostepnego w Internecie
pod adresem www.screening.centrumcsr.pl.

CZYM JEST DLA NAS
ODPOWIEDZIALNY BIZNES?

Wprowadzenie do raportu stanowi obszerne omo-
wienie naszej wizji spofecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Obecnie obserwujemy duze zniechecenie i roz-
czarowanie ta koncepcja. Dotychczasowy spo-
séb propagowania tego zjawiska i jego skrajna ko-
mercjalizacja spowodowaty, ze zaufanie innych grup
(niz korporacje) do CSR praktycznie nie istnigje.
Organizacje ekologiczne, konsumenckie czy zwigzki
zawodowe nie widza w jaki sposdb spoteczna od-
powiedzialnos¢ mogtaby przyczyni¢ sie do rozwig-
zania ich probleméw. Uwazajg jg za ,listek figowy ,,.
Nie wierzg, ze firmy dobrowolnie rozwigzg problemy
ktore same stworzyty. Zgadzamy sie z tymi tezami,
dlatego propagujemy inng wizje CSR.

Goscinne wypowiedzi dzialaczy spotecznych
potwierdzajg nasz oglad sytuacji. Utrudnianie dziatal-
nosci zwigzkowej w specjalnych strefach ekonomicz-
nych, protesty frankowiczéw przeciwko przerzuca-
niu na nich kosztow ryzyka spekulacji kursami walut,
walka z Chevronem o zachowanie unikatowych
waloréw przyrodniczych Roztocza — to tylko niekto-
re z poruszanych przez pozarzgdowych ekspertow
zagadnien. W obszar globalnej regulacji korporacii
wprowadza nas artykut dotyczacy TTIP. Komentarze
te stuzg nakresleniu lokalnego, polskiego kontekstu
CSR oraz konfrontuja teorie — czyli deklaracje sa-
mych firm z praktyka - czyli tym co naprawde dzieje
sie w polskiej gospodarce.

Spofteczna odpowiedzialnos¢ nie obejmuje dla
nas dziatan dobroczynnych i filantropii — nalezy
wyraznie oddziela¢ odpowiedzialnos¢ na poziomie
modelu biznesowego od sponsoringu. Nie nalezy
jej utozsamia¢ ze strategiami zarzadzania. Wybor
tej czy inngj strategii jest kwestig samych firm, dla
szerokiego spektrum interesariuszy liczy sie efekt.
Strategie moga by¢ jedynie sposobem dojscia do
pozadanego celu, a poszczegodlne ich elementy po-
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winny by¢ komunikowane (co byto przedmiotem na-
szego badania).

Zgodnie z definicja przyjeta przez Komisje Europejska
»CSR to odpowiedzialno$é przedsiebiorstw za
ich wptyw na spoteczenstwo”. Odpowiedzialnos¢
ta obejmuje zaréwno pozytywne aspekty funkcjo-
nowania firm, jak i te negatywne. Spofeczna odpo-
wiedzialnos¢ nie obejmuje jedynie dziatar\ fakulta-
tywnych — obecnie rozumie sie jg jako inteligentne
taczenie dobrowolnych inicjatyw firm i samoregulacii
Z dziataniami obowigzkowymi.

Postrzeganie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Polsce ulegtoby poprawie, gdyby firmy przeszty od
swobodnego definiowania w strone przyjmo-
wania miedzynarodowych definicji oraz wiaza-
cych zobowigzan. Réwniez upowszechnienie ini-
cjatyw sektorowych (np. zobowigzan dotyczacych
traktowania poddostawcoéw) i odejscie od lekcewa-
zacego traktowania osob, chcgcych uzyskac infor-
macje o dziataniach CSR-owych moze pomadc w po-
prawie relacji miedzy biznesem a spoteczernistwem.

Ttumaczenie materiatdw na jezyk polski, wejscie
w dialog z interesariuszami, upowszechnienie fa-
twych do weryfikacji standardéw i wskaznikow czy
zgoda na uregulowanie przez instytucje publiczne
(zaréwno na szczeblu krajowym, jak i miedzynarodo-
wym) najwazniejszych aspektow spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu — to wszystko dziatania, ktére
pomogtyby firmom nie tylko w poprawie ich wizerun-
ku, ale przede wszystkim w zmianie strategii swo-
jego dziatania na bardziej transparentng, przyjazng
ludziom i sSrodowisku.

Spetnienie tych warunkdw moze doprowadzi¢ do sy-
tuacii, w ktdrej CSR nie tylko zyska na wiarygodnosci
w oczach interesariuszy, ale rowniez stanie sie narze-
dziem budowania przewagi konkurencyjnej dla firm.

NA ILE MONITOROWANE FIRMY
UWZGLEDNIAJA KLUCZOWE
ASPEKTY SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Firmom najtatwiej byto spetni¢ kryterium obecnosci
tresci nt. spotecznej odpowiedzialnosci w serwisie
internetowym — uczynito to 65,6 proc. firm. Nawet
i tu co trzecia firma zupetnie zignorowata temat. To
CO przykuwa uwage, to realizowane we witasnym
zakresie swobodne, dopasowane do wiasnych po-
trzeb definiowanie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Publikowane informacje sa mato kon-
kretne, ubogie w jasne deklaracje i pozbawione
weryfikowalnych danych. Firmy nadal staraja sie
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utrwala¢ w swiadomosci odbiorcéw poglad, ze CSR
to dziatania sponsorskie i filantropia (gtéwny obszar
komunikacii).

Tylko 40 proc. przebadanych przez nas przedsie-
biorstw z sektora ustug komunalnych uwaza, ze
maja cos$ do powiedzenia w kwestii swej spotecz-
nej odpowiedzialnosci. Zabrakto wsréd nich muin.
Miejskich Zaktaddw Autobusowych w Warszawie
czy Katowickich Wodociagow SA., ktdre to firmy nie
zrealizowaty zresztg zadnego z badanego przez nas
wskaznika.

Bardzo skromnie prezentuja sie niektdre polskie od-
dziaty wielkich miedzynarodowych koncerndw, ktdre
nie uwazajg za stosowne ttumaczy¢ na jezyk polski
obszernych materiatdw dotyczgcych CSR publiko-
wanych za granicg. Wymienic tu mozna Accor, BSH,
Jabil, Fiat, Ikea Industry czy Whirpool.

Temat spotecznej odpowiedzialnosci kompletnie
ignorujg polskie firmy, promowane w mediach nie-
raz jako niemal narodowe czempiony: Famur, Duda,
Selena, Gotebiewski, Mieszko, Pesa czy Wawel.

Rowniez cate, wazne dla polskiej gospodarki sektory,
takie jak przemyst metalowy, maszynowy i samocho-
dowy czy branza AGD/RTV wypadty blado. W tym
pierwszym komplet wskaznikow spotecznej odpo-
wiedzialnosci odnotowalismy tylko w 1 z 19 zbada-
nych firm (ArcellorMittal Poland SA), w tym drugim —
w zadnej, aw 3 z 12 firm nie odnotowalismy zadnych
dziatart CSR-owych (Indesit, Jabil Circut, Whirlpool
Polska).

Mamy w zestawieniu réwniez firme takg jak Amazon,
ktdra nie ujawnia dostownie zadnej informaciji o sobie
— nawet adresu i numeru telefonu. Znalazla sie ona
w sektorze handlowym, ktéry nie wypada w naszym
monitoringu najlepiej. Brak dziatan CSR-owych da
sie zauwazy¢ na stronach internetowych Bonarka
City Center, Empik Media & Fashion, Ruch SA czy
Silesia City Center.

Kwestie ekologiczne znajduja sie wysoko na liscie
priorytetéw spotecznej odpowiedzialnosci firm — tak-
ze i tu jednak znajdziemy przyktady ignorowania tego
trendu, chociazby w szczegdlnie wrazliwym sektorze
HoReCa, sprzatanie, ochrona i agencije pracy (42,8
proc.) oraz w branzy moda i tekstylia (30 proc.).
Na 14 zbadanych przez nas Specjalnych Stref
Ekonomicznych wspomina jg jedynie ta w Stupsku,
ktéra upublicznita pewne dane w odpowiedzi na
nasze dziatania.

Obecnos¢ tematyki praw cztowieka na 55,9 proc.
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przebadanych firm nie gwarantuje niestety, ze znaj-
dziemy na nich informacje dotyczace przestrzega-
nia prawa do zrzeszania sie w zwigzkach zawodo-
wych (w polskim sektorze prywatnym jest najnizsze
w Europie i wynosi ok. 5%) czy dbatosci o globalne
taricuchy dostaw. Firmy traktujg to zagadnienie bar-
dzo wyrywkowo.

Sa sektory, w ktdrych wskaznik ten wypada jeszcze
gorzej — w branzy spozywczej na 15 przebadanych
firm pamietaty o nim tylko Animex — Amipol, Hortex
Holding, Indykpol oraz Krajowa Spoétka Cukrowa.
W branzy odziezowej pozytywnie wyrdznia sie firma
LPP, uwiktana jednak przed laty w opisywana przez
nas w raporcie katastrofe szwalni Rana Plaza.

Potentaci tacy jak CCC, Gino Rossi, Redan czy
OTCF (marka 4F) nie robig w tym temacie nic, a po-
dobnie jak cata branza korzystajg z azjatyckich
szwalni. O warunkach pracy w szwalniach mozna
przeczyta¢ w raporcie Fundacji Kupuj odpowiedzial-
nie pt. ,Uszyte w Polsce”.

Cho¢ wiekszos¢ badanych przez nas firm zatrud-
nia kilkuset pracownikéw jedynie 22,4 proc. z nich
chwali sie posiadaniem w swych szeregach osoby
odpowiedzialnej za CSR. Ani jednej takiej osoby nie
znajdziemy w catym sektorze ustug komunalnych.
Dane te pokazujg, ze CSR jest w bardzo ogra-
niczonym stopniu przedmiotem zarzadzania
w najwiekszych polskich firmach. Jesli komus
juz przypisano ten temat to gtéwnie specijalistom ds.
marketingu i PR.

Ciagle niezrozumiata i niedoceniana przez biznes
jest kwestia taricucha dostaw — o relacje z podwyko-
nawcami i dostawcami dba zaledwie 37 proc. zba-
danych firm. To gorzej niz obecnos¢ dedykowanej
polityki CSR-owej na stronach internetowych (45,3
proc.) i niewiele lepigj niz kodeksdow etycznych (32,1
proc.) czy kwestii zwigzanych z zapobieganiem ko-
rupcji (34,8 proc.).

Jeszcze gorzej wypadio sprawdzanie dostepnosci
raportu spotecznego — na jego sporzadzenie zde-
cydowato sie 15,4 proc. przebadanych przedsie-
biorstw. Firmy, ktére go nie przygotowujg, znalazlty
sie nawet w najlepszym pod tym wzgledem sektorze
paliw, surowcow i energetyki — to zespot elektrowni
Patnow-Adamow-Konin oraz Kompania Weglowa.

Jesli juz jakas spodtka deklaruje raportowanie spo-
teczne, to niemal na pewno (w 94,2 proc. wypad-
kéw) decyduje sie na realizowanie dobrowolnych
wytycznych Global Reporting Initiative. Niestety do-
tyczy to jedynie grupy 35 spdtek. Sposréd 77 spdtek
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notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie 49,3 proc. zauwaza tematyke od-
powiedzialnosci spotecznej w swoich raportach
rocznych.

Biernosc¢ biznesu w tym zakresie zastanawia, biorgc
pod uwage ze juz w 2016 roku zgodnie z Dyrektywg
UE w Polsce wchodzi w zycie obowiagzek spra-
wozdawczosci pozafinansowej dla wybranych
duzych spotek.

ANALIZA BRANZOWA - JAK
WYPADAJA POSZCZEGOLNE FIRMY
NA TLE SWOJEJ KONKURENCJI?

Obok analizy wskaznikow sprawdziliSmy row-
niez poszczegodlne sektory polskiej gospodar-
ki. Wybralismy ich 16, decydujgc sie na osobne
omdwienie sytuacji, panujacej w spdtkach skarbu
panstwa.

Poréwnujac sektory najlepiej poradzita sobie branza
surowcowo-paliwowo-energetyczna. Ponad 90 proc.
firm informuje o0 CSR na swojgj stronie internetowe;
i prezentuje wiasng polityke w tym zakresie. Niemal
85 proc. wydaje rowniez raporty spoteczne. Firmy
takie jak Energa, PGNIG, Lotos czy KGHM Polska
Miedz prezentuja na swoich stronach internetowych
peten pakiet oczekiwanych przez nas informaciji.

Dobre wyniki obserwujemy réwniez w sektorze fi-
nansowym - stuprocentowa obecnos¢ tematyki
spotecznej odpowiedzialnosci w serwisach interne-
towych oraz w gietdowych raportach rocznych, ko-
deks etyczny w ponad 80% przebadanych przez nas
przypadkéw czy polityka zrdwnowazonego rozwoju
w ponad % przedsiebiorstw robi pozytywne wraze-
nie. Obecnos¢ wszystkich wskaznikéw odnotowali-
$my w przypadku: Provident Polska SA, BGZ BNP
Paribas, BPH, Millenium, ING Banku Slaskiego czy
Grupy PZU.

Dobrze wypadta rowniez branza medialno-komuni-
kacyjna. Kazda z 13 sprawdzonych przez nas firm
znalazta miejsce na tresci zwigzane z tematyka od-
powiedzialnosci spotecznej na swoich stronach in-
ternetowych. Tylko 3 z nich nie uwzglednito tematyki
praw cziowieka.

Dobrego wrazenia nie ma sie za to po sprawdze-
niu wskaznikow Specjalnych Stref Ekonomicznych.
Zadna z 14 przebadanych stref nie publikuje kodeksu
etycznego, deklaracji dotyczacych zapobieganiu ko-
rupcji, dbatosci o dostawcdw. Zadna tez nie wydata
raportu spotecznego. 9 z nich nie podjeto jakichkol-
wiek dziatan, mogacych dowodzi¢ zainteresowania
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kwestig swej spotecznej odpowiedzialnosci. Dziwi to
biorac pod uwage powszechna krytyke warunkéw
pracy oraz naduzywania wsparcia publicznego przez
specjalne strefy ekonomiczne.

Rowniez branza ustug komunalnych wypadta w na-
szym monitoringu stabo. Na 15 firm z tego sektora
tylko 3 posiadaja polityke odpowiedzialnosci spo-
tecznej, zadna z nich jednak nie deklaruje dziatan
antykorupcyjnych. Firmy te petniga szczegdlng role
— dziatajac czesto w warunkach monopolu za pu-
bliczne pienigdze Swiadczg ustugi nieodzowne dla
normalnego funkcjonowania lokalnych spotecznosci.

Mimo iz tylko 2 przedsiebiorstwa komunalne ignorujg
odniesienia do ekologii, to daje sie zauwazy¢ niedo-
stateczng dbatosc o kwestie takie jak wykorzystywa-
nie odnawialnych zrédet energii, efektywna polityka
odpadowa czy oszczedne wykorzystywanie wody.

Firmy, ktére w zaden sposdb nie odnosity sie do CSR
w jezyku znajdziemy niestety w niejednym, badanym
przez nas sektorze. W branzy budowlanej to 4 z 13
(Marvipol, JW. Construction, Polnord, ProlLogis), 1
z 11 w przemysle chemicznym (Grupa Selena FM), 1
z 10 w przemysle papierniczym i drzewnym (Paged
Meble), medycznym (Grupa Polski Szpital) czy trans-
portowym (Przewozy Regionalne).

POLSKIE REALIA

Obok analizy monitoringu zdecydowalismy sie na
skonfrontowanie deklaracji firm z opiniami eks-
pertéw - zaréwno z naszej fundagiji, jak i organiza-
cji spofeczenstwa obywatelskiego. Przypominamy
m.in. o niezamknietych kwestiach rozliczen sieci
Biedronka z bytymi pracownikami oraz o tym jak
sie¢ ta traktuje swoich podwykonawcdw, skandalu
z emisjami spalin samochoddw Volkswagena, poka-
zujemy przyktady greenwashingu w wykonaniu ENEI
i PGE, prezentujemy rowniez fragmenty niemozli-
wych do rozszyfrowania przez konsumenta umow
sieci PLAY i ich zawitej terminologii.

Konstruujgc raport w ten sposob chcielismy po-
kazac, ze dostep interesariuszy do informacji
o przedsigbiorstwach odgrywa istotng role. Sporo
firm nie wykonato jeszcze tego kroku. Potrzebny jest
jednak rowniez i krok kolejny — stata kontrola ze
strony pracownikéw, konsumentéw czy lokal-
nych spotecznosci i sprawdzanie, czy za stowami
idg réwniez czyny.

Nigdzie na swiecie CSR nie rozwinat sie bez presji ze

strony organizacji obywatelskich i Polska nie stanowi
w tym zakresie wyjatku.
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Czym jest dla nas
,odpowiedzialny biznes”?
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1.1

PODSTAWOWE ZASADY ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Spotecznej odpowiedzialnosci firm nie nalezy utoz-
samiaC wylgcznie ze strategiami zarzadzania. W ta-
kim przypadku w ogdle nie powinna ona stanowic
przedmiotu zainteresowania organizacji obywatel-
skich. Ich rolg nie jest doradzanie biznesowi w zakre-
sie stosowanych strategii. Dla organizacji obywatel-

na celu zapobiezenie zanieczyszczeniu Srodowiska,
naruszen praw pracowniczych czy unikania zacho-
wan korupcyjnych.

Wspobtczesnie CSR to kombinacja dziatan do-
browolnych oraz legislacji na poziomie krajo-

skich istotne sg efekty dziatan firm, ale oczekuja one
takze konkretnych informaciji o dziataniach majgcych

wym i miedzynarodowym.

Definicja CSR Komisji Europejskiej

“CSR to odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo.
Poszanowanie dla majgcego zastosowanie prawodawstwa, a takze dla uktadéw zbiorowych pomiedzy partnerami spo-
tecznymi, jest warunkiem wstepnym wypetniania zobowigzan wynikajgcych z tej odpowiedzialnosci. Aby w petni wypetnia¢
te zobowigzania, przedsigbiorstwa powinny dysponowa¢ mechanizmem integracji kwestii spotecznych, srodowiskowych,
etycznych i tych zwigzanych z prawami cztowieka, jak i problemdw konsumentow ze swojg dziatalnoscia oraz podstawowag
strategig, w Scistej wspotpracy z zainteresowanymi stronami, w celu:

- maksymalizacji tworzenia wspdlnych wartosci dla ich wiascicieli/udziatowcow i innych zainteresowanych stron

i spofeczenstwa jako catosci;

- rozpoznawania, zapobiegania i fagodzenia ich mozliwych negatywnych skutkow”.

Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczgca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, KOM (2011) 681.

Podstawowym zrodtem zasad odpowiedzialnego
biznesu sg prawa cztowieka.

Zasady z zakresu praw cztowieka obejmujg m.in. za-
kaz pracy przymusowej, zakaz pracy dzieci, zakaz
dyskryminacji w zatrudnieniu (ze wzgledu na ptec,
rase, orientacje seksualng, narodowos¢, wiek iinne),
zakaz cielesnych kar dyscyplinarnych i i mobbingu.
Gwarantujg prawo do bezpieczenstwa i higieny pra-
cy, prawo do organizowania sie w zwigzki zawodo-
we, zrzeszania, do informacji i wolnosci stowa. To
réwniez prawo do godnego wynagrodzenia, ktore
pozwala pracownikom utrzymac siebie i swoja naj-
blizszg rodzine.

Biznes powinien czerpac z szerokiego katalogu norm
i standardow wypracowanych przez posiadajgce de-
mokratyczny mandat organizacje miedzynarodowe,
jak rowniez z prawa krajowego.

Wymieni¢ w tym miejscu nalezy Powszechng
Deklaracje Praw Cztowieka, Miedzynarodowy Pakt
Praw Gospodarczych, Socjalnych i Kulturalnych, de-
klaracje i konwencje Miedzynarodowej Organizacji
Pracy, w tym Trojstronng deklaracje zasad doty-
czacych przedsiegbiorstw wielonarodowych i polityki
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spotecznej. W kontekscie Polski nie nalezy zapomi-
nac¢ o Kodeksie Pracy, Prawie Ochrony Srodowiska,
a w koncu i o Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.
Od grudnia 2016 w Unii Europejskiej obowigzywac
bedzie Dyrektywa ws. ujawniania informaciji niefi-
nansowych, ktéry wprowadza jeden z fundamentéw
CSR - raportowanie spoteczne — w obszar twardej
legislacii.

Wazng role petnig dokumenty tzw. soft law, czyli
Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodo-
wych oraz Wytyczne ONZ dot. praw cziowieka i biz-
nesu, jak rowniez Norma zarzgdzania ISO 26000. Dla
biznesu uzyteczne moga by¢ standardy publikowa-
ne przez prywatne organizacje, takie jak Wytyczne
Global Reporting Initative dotyczace raportowania
kwestii niefinansowych czy standard AA1000SES,
dotyczgcy budowania relacji z interesariuszami.

Nalezy pamietac¢, ze odpowiedzialnos$¢ spoteczna
firmy nie odnosi sie wytgcznie do jej bezposrednich
pracownikéw, ale réwniez do podwykonawcow.
Wieksze firmy powinny przenosi¢ na nich swoje
standardy oraz pomagac im je wdrazac, w szczegol-
nosci jesli proces ten generuje koszty. Nie wystarczy,
ze spdtka zapewni odpowiednie warunki pracy swo-
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im bezposrednim podwtadnym, za to nie bedzie sie
przejmowac sytuacjg oséb zatrudnionych w ramach
outsorsingu, $wiadczacych ustugi, np. sprzatania czy
ochrony. Przedsigbiorstwa powinny mie¢ obowigzek
dokonywania analizy ryzyka zwigzanego z mozliwym
tamaniem praw cztowieka, zeby potem nie mogty
tatwo sie usprawiedliwiac, iz nie miaty swiadomosci
zagrozen, a ich pogwatcenie jest wynikiem przypad-
ku, niedopatrzenia.

Kolejnym réwnie istotnym zadaniem CSR jest two-
rzenie przestrzeni do dialogu z interesariuszami czyli
z wszystkimi, na ktdrych biznes wywiera wptyw na
poziomie poszczegolnych spdtek czy organizacii
pracodawcow. To, m.in. klienci, dostawcy, admini-
stracja, inwestorzy, srodowisko lokalne, itd. To od-
dziatywanie moze by¢ pozytywne (co obserwujemy
w roznym natezeniu), ale moze by¢ rowniez nega-
tywne. To zrozumiate, zawsze bowiem np. przemyst
bedzie ingerowac¢ w srodowisko naturalne, a handel
bedzie produkowat opakowania. Najwazniejsze, aby
tego nie ukrywac.

Korporacje powinny podchodzi¢ do kwestii
zwigzanych ze swoim funkcjonowaniem kom-
pleksowo. Nie wolno im koncentrowac sie je-
dynie na dobrych aspektach i ukrywaé tych
niepozadanych, bo jest to wprowadzanie opinii
publicznej w btad.

Takie wybidrcze podejscie moze doprowadzié np.
do greenwashingu czyli ,zielonego ktamstwa”. Jest
to stwarzanie pozoréw ekologicznej dziatalnosci po
to, aby w odbiorze opinii publicznej zamaskowac
degradacje srodowiska naturalnego. Z takg sytuacija
mamy do czynienia np. wtedy, kiedy wielki koncern
energetyczny twierdzi w reklamach ze jego dziatal-
nos¢ ma pozytywny wptyw na srodowisko naturalne,
tj. tworzy gory, jeziora i lasy.

Ta sama zasada dotyczy sfery spotecznej i dialogu.
Nie da sie rozmawia¢ o prawach pracowni-
czych pomijajac zwigzki zawodowe. Nie mozna
przekonywacé¢ do waloréw produktu, nie poda-
jac jego skutkéw ubocznych, co dotyczy np.
lekow. Niestety, w tej chwili w reklamie mamy do
czynienia raczej z komunikacija lifestylowg niz rzetel-
ng informacjg o cechach produktow i ustug. W zale-
wie dziatann marketingowych dowiemy sie gtownie,
ze wziecie kredytu daje fantastyczne mozliwosci, cu-
downy preparat odchudzi nas w trzy dni, kosmetyki
zagwarantuja wieczng mtodos¢, a najnowszy samo-
chdd da nam poczucie wolnosci. Wszystko co nie-
pochlebne jest gteboko skrywane. Mogtyby to zmie-
ni¢ niezalezne testy konsumenckie, ktére stanowig
rzadkos¢. Korporacjom nie zalezy na uczciwej oce-
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nie jakosci produktow i ich wptywu na konsumentow.

Szanujemy wolnos¢ firm do wybierania strategii spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Dobrze jednak, aby byta
ona zwigzana z profilem ich dziatalnosci, tzn. jesli
degraduja srodowisko naturalne, cho¢ w pewnym
stopniu powinny rekompensowac poczynione przez
siebie szkody w tym obszarze. Zupetnie inne wy-
zwania stojg przed bankiem i rafinerig. Dlatego tak
cenne s3 inicjatywy sektorowe, branzowe. Nie
moze obowigzywacé reguta ,,one size fits all”,
czyli jedno wyrywkowe dziatanie, symboliczny
gest rekompensujacy wszystkie zobowigzania,
jakie korporacja ma wobec otoczenia.

Uwazamy, ze zrownowazony rozwoj powinien
by¢ oparty na standardach. Nie mozna budowac
jego obrazu w oparciu o materiaty dostarczane przez
spotki w dowolnie wybranej przez nie formule, bazu-
jace na informacjach przez nie wyselekcjonowanych.
Przy takim elastycznym i wybidrczym podejsciu firmy
zawsze bedg eksponowac wytgcznie tematy dla sie-
bie korzystne, starajgc sie ukry¢ te niewygodne, da-
jace szerszy, czasem niezbyt korzystny promocyjnie
obraz ich dziatalnosci.

Dane te musza by¢ weryfikowalne. Muszg byc¢
ustandaryzowane i ujednolicone, tak aby umozliwiac¢
konsumentom i opinii publicznej porownanie stan-
darddéw wdrazanych przez firmy w tym obszarze.

Widzimy tu réwniez ogromna role panstwa, ktore
powinno w mozliwie szerokim zakresie propagowac
akty prawne, obligujgce spotki np. do raportowania
dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.
Uwazamy, ze w perspektywie srednioterminowej ko-
nieczne jest przyjecie miedzynarodowej konwencji,
ktdre beda wigzagce dla korporacii. Poki co zbyt cze-
sto wykorzystuja one stabosé instytucjonalng krajow,
w ktérych dziatajg. Problem ten dotyczy gtéwnie
krajow rozwijajgcych sie. Firmy, nie moga wywie-
raé¢ na rzadzacych presji, grozac np. likwidacja
miejsc prac czy przeniesieniem produkciji i uza-
leznia¢ kontynuowania swojej dziatalnosci od
przyjecia przez panstwo okreslonych legislaciji.

Przedsiebiorstwa muszg uznawac¢ prawo do kry-
tycznej analizy swojego funkcjonowania przez ze-
wnetrznych interesariuszy, takich jak organizacje
obywatelskie, zwigzki zawodowe czy niezalezne
media. Ich rolg nie jest promocja dobrych praktyk
poszczegdlnych spotek, bo tym zajmuje sie PR, ale
rzeczowa analiza wptywu ich dziatalnosci biznesowej
na spoteczenstwo. Musza mie¢ dostep do mierzal-
nych, poréwnywalnych informacji. Firmy podobnie
jak osoby publiczne powinny poddawacé sie
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1.2

powszechnemu osadowi, nie moga walczy¢
z wolnoscia stowa. Niestety, takie sytuacje jak
proba kneblowania ust, grozenie procesami za
rzekome godzenie w ich dobre imie, wciaz zda-
rzaja sie zbyt czesto.

Zrdwnowazony rozwoj moze sie przyczyni¢ do wzro-
stu konkurencyjnosci spdtki, nie jest to jednak wa-
runek konieczny. Nie ukrywamy, ze w pierwszym
etapie odpowiedzialne postepowanie moze przy-

czyni¢ sie do zwigkszenia kosztow, ale w dtuzszej
perspektywie do powstania znacznych oszczedno-
sci. Podmiot, ktéry zainwestuje w rozwiazywanie ja-
kiego$ problemu, pdzniej poniesie mniejsze koszty
jego wyeliminowania, np. jesli degraduje srodowisko
w znacznym stopniu, a nie bedzie podejmowac dzia-
tart naprawczych, odda to pdzniej w nawigzkg w po-
staci ogromnych odszkodowan (ilustruje to chocby
niedawna afera z udziatem Volkswagena), lub dopro-
wadzi do wyczerpania naturalnych surowcow.

CSR A DZIALALNOSC DOBROCZYNNA

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu nie jest filan-
tropig, 0 czym monitorowane przez nas firmy zda-
ja sie nagminnie zapominac. Firmy czesto prébuja
zrownac ze sobg te dwie dziedziny, przescigajac sie
w komunikowaniu, jakie przedsiewziecia sfinanso-
waty. Nie negujemy ich zaangazowania w szczytne
inicjatywy. Nalezy jednak podkresli¢, ze spo-
teczna odpowiedzialno$¢ objawia sie przede
wszystkim w obszarze gtéwnej dziatalnosci
biznesowej firm, a nie w trakcie wydawania
pieniedzy bedacych czescia zysku z zasadni-
czej dziatalnosci. Takie dziatanie moze co najwyzej
by¢ okreslane sponsoringiem. Nie mozemy nazwac
odpowiedzialng np. spotki, ktdra unika ptacenia po-
datkéw w Polsce, a tym samym nie doktada sie do
budzetu, nie wspiera opieki medycznej, socjalnej, ale
za to przekazata jakas kwote na fundacje, stowarzy-
szenie, akcje charytatywng czy inng nosng medialnie
inicjatywe. Z tych powoddw w naszym badaniu nie
wzielismy pod uwage dziatari sponsoringowych i fi-
lantropijnych firm.

Warto tez zwrdci¢ uwage na fakt, ze przedsigbiorstwa
czesto autonomicznie okreslaja, ktdre problemy spo-
teczne rozwigzywac i w jaki sposéb. Menadzerowie
czy prezesi nie maja mandatu, zeby podejmo-
wacé takie decyzje. Fundacje korporacyjne nie
moga prowadzi¢ szantazu moralnego i spra-
wiaé¢ wrazenia, ze sa bardziej skuteczne od
panstwa, zastepuja jego role. Nie mogg stanowic
konkurencji dla spoteczeristwa obywatelskiego.

Takie dziatania powinny by¢ podejmowane i pro-
wadzone w partnerstwie z instytucjami publicznymi
i organizacjami spotecznymi o ugruntowanej pozyciji.
Trzeci sektor jest w Polsce bardzo rozwiniety i nie
istnieja takie przypadki, zeby firmy musialy same
prowadzi¢ kampanie spoteczne, tworzy¢ i wdrazac
jakies programy. Jezeli spotki majg potrzebe rozwig-
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zania problemu lokalnego lub globalnego, to najlep-
szym sposobem jest przekazanie srodkow wyspe-
cjalizowanemu podmiotowi z szacunkiem dla jego
autonomii i sposobdw dziatania popartych ogrom-
nym doswiadczeniem. Przedsiebiorstwa powinny
wynagradzac¢ swoich partneréw spotecznych ade-
kwatnie do pracy, ktdrg przeznaczajg na wykonanie
zadania.

Szczegdlnie wazne jest, aby dziatania w tym
obszarze byly transparentne. Musi by¢ zagwa-
rantowane, ze koszt realizacji projektu spotecz-
nego przez firmy nie bedzie wyzszy niz to, co
w ostatecznym rachunku trafia do beneficjenta.
Osoba przyjmujaca wsparcie nie moze tez byc trak-
towana jako element dziatan PR. Nieprzestrzeganie
tej zasady jest zaprzeczeniem dobrowolnosci oraz
bezinteresownosci i moze by¢ co najwyzej uktadem
biznesowym. Przejrzyste postepowanie jest istotne
takze, aby zapobiegac przekupstwu czy nieuczciwe-
mu czerpaniu zyskow. Zdarza sie bowiem, ze funda-
cje pod ptaszczykiem dziatani edukacyjnych prowa-
dzg dziatania korupcyjne skierowane np. do lekarzy
wysytajg ich na sympozja do cieptych krajow, a w za-
mian oczekujg sprzedazy swoich produktow.

Organizacje spofeczne pracujgce z biznesem musza
by¢ bardzo ostrozne, uwazac, zeby zachowac swo-
ja niezaleznos¢ i integralnosc¢. Nierzadko korporacije
przekazujac srodki starajg w ten sposob ksztattowac
opinie publiczng, a tym samym budowac¢ swoj wi-
zerunek. Dlatego NGO-sy musza uwazaé, aby
nie stac sie tanszym zamiennikiem dla agencji
eventowych.
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1.3

OBOWIAZKI PANSTWA W ZAKRESIE CSR

Panstwo w mysl zasady ,Protect, Respect and
Remedy”, propagowanej obecnie przez ONZ, ma
przede wszystkim chroni¢ prawa cztowieka, zapew-
ni¢ ich przestrzeganie przez wszystkich aktoréw
spotecznych, w tym firmy. W razie nieprawidtowo-
sci ma zas podja¢ kroki naprawcze, m.in. zapewnic
sprawne i efektywne funkcjonowanie mechanizmow
administracyjnych, panstwowych i sgdowych oraz
wspiera¢ pokrzywdzonych w dochodzeniu zadosé-
uczynienia lub odszkodowania od przedsigbiorstw.
W Polsce specjalisci alarmuja, ze te standardy nie sg
przestrzegane, a poszkodowani pozostajg osamot-
nieni i bezbronni w starciu z korporacjg dysponujg-
cg catymi sztabami sowicie opfacanych prawnikow.
Taka sytuacja nie moze mie¢ miejsca. Biznes ma za-
wsze przewage nad obywatelem. Obowigzkiem
rzadzacych jest zagwarantowanie obywatelowi
pomocy.

Szwankujg rowniez odgdrne regulacje dotyczgce
uczciwej konkurencji. Interesy konsumentow sag za-
grozone przez nadmierne wptyw niektérych spotek,
wykorzystujacych swojg dominujaca pozycje do
zdobywania przewagi nad konkurentami. Np. wiel-
ki handel jest subwencjonowany przez panstwo,
ma mozliwos¢ optymalizacji podatkowej, a drobni
przedsiebiorcy juz nie. Korporacje nie moga dreno-
wac rynku. Ich obowigzkiem jest ptacenie sprawie-
dliwych cen dostawcom i zapewnienie godnej ptacy
pracownikom pracownikom. Nie mozna dopuszczac
do takich zdarzen, kiedy np. jakis region specjalizu-
jacy sie w okreslonym typie produkciji dowiaduje sie,
ze ma nagle drastycznie obnizy¢ koszty, bo inaczej
setki ludzi stracg zrédto dochodu. A wszystko w imie
utrzymania wysokich zyskéw korporacii.

Administracja publiczna jest wielkim nabywcag
débr i ustug — wartos¢ rynku zamoéwien publicz-
nych w Polsce w 2014 roku wyniosta wg Urzedu
Zamowien Publicznych 230,4 mld zt. Jednak przy
wyborze ofert czesto zapomina 0 swojej spofeczne;
powinnosci, kierujgc sie wytgcznie cena. Wg pro-
wadzonego przez Fundacje Centrum CSR.PL mo-
nitoringu  stosowania zrownowazonych zamowien
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publicznych w Polsce jedynie w 1,8 proc. prze-
targéw wprowadzono wymogi dotyczace wa-
runkow zatrudnienia, a kwestie ekologiczne
uwzgledniono tylko w co piatym zamdwieniu.
To karygodne podejscie, szczegdlnie, ze noweliza-
cja ustawy o zamdwieniach publicznych z 2015 roku
data mozliwos¢ szerokiego uwzgledniania takze in-
nych kryteriow, m.in. klauzul spotecznych zapew-
niajgcych godziwe warunki pracy, aktywizacje grup
zagrozonych wykluczeniem (np. niepetnosprawnych,
wychodzacych z uzaleznienia, uchodzcéw) oraz klau-
zul Srodowiskowych, majacych za cel ograniczenie
negatywnego oddziatywania instytucji na sSrodowisko
naturalne (papier ekologiczny, biodegradowalne de-
tergenty, energooszczedny sprzet elektroniczny itp.).
Panstwo powinno wykorzystywaé te narzedzia,
aby eliminowaé z rynku nieuczciwych dostaw-
cow, a promowac tych odpowiedzialnych. \V tej
chwili wydawanie publicznych pieniedzy nagminnie
wigze sie z rownoczesnym stwarzaniem problemow
spotecznych. Osoby zatrudniane w ramach outsour-
cingu zarabiajg tak mato, ze same muszg korzystac
Z opieki spoteczne;.

Mamy tez watpliwosci co do skutecznosci projektow
unijnych, w ramach ktérych firmy dostaty finansowe
wsparcie na wdrozenie polityki CSR. Zanim zaczng
obowigzywac¢ nowe, panstwo powinno dokonac
ewaluacji starych i sprawdzi¢, na ile sensownie zo-
staty wydane te srodki. Czy cos rzeczywiscie zmieni-
ty czy po prostu zostaty spozytkowane, nie przyno-
szac trwatych efektow?

Bardzo wazng role do odegrania w monitoringu
standardéw biznesu majg media. Zbyt czesto ob-
serwujemy nadmiernie bliski zwiazek dziennikarzy ze
Swiatem korporacji. Zdarza sig, ze w zamian za po-
chlebng relacje sa wysytani na tzw. wycieczki studyj-
ne. Zamiast interwenciji, sledztw mamy do czynienia
z materiatami sponsorowanymi czy insertami, ktdre
sg podawane w formule sugerujaca obiektywng in-
formacje. Za szczegodlnie wazne uwazamy ustano-
wienie standardéw w tym obszarze.
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1.4

NOWE WYZWANIA DLA ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Rozwdj gospodarki rynkowej i komercjalizacja ko-
lejnych przestrzeni zycia spoteczhnego powodu-
ja, ze standardy odpowiedzialnego biznesu bedg
musiaty by¢ implementowane w coraz to nowych
obszarach. Trudno wymieni¢ wszystkie te wyzwa-
nia, ale warto wspomnie¢ kilka — naszym zdaniem
— najwazniejszych.

Problem stanowi nadmierna prywatyzacja dziedzin,
ktore powinny by¢ domeng panstwa, a wskutek
nadmiernego urynkowienia zostaja wyjete spod pu-
blicznej kontroli. To np. pefzajgca prywatyzacja opieki
medycznej, zmniejszajgca dostep obywateli do ustug
i podnoszaca koszy leczenia. Wielkie wyzwanie sta-
nowi dostep do pomocy prawnej, ktdrej wysokie
koszta powodujg, ze obywatele zostajg osamotnie-
ni w walce o0 swoje prawa konsumenckie czy pra-
cownicze wobec machiny korporacyjnej. Podobnie
jest z prywatyzacjg zadan zwigzanych z utrzyma-
niem technicznym obiektow uzytecznosci publicznej
czy bezpieczenstwem, polegajacg na przerzucaniu
obowigzkéw na prywatne agencje sprzatania czy
ochrony ze wzgleddw oszczednosciowych. Szerokie
upowszechnienie outsourcingu przy jednoczesnym
rozstrzyganiu przetargdw w oparciu o kryterium naj-
nizszej ceny premiuje firmy nieodpowiedzialne spo-
tecznie, nie bedace w stanie zagwarantowac pra-
cownikom godnych warunkdéw pracy a podatnikom
ustug na przyzwoitym poziomie.

Wymieni¢ mozna réwniez ochrone prywatnosci oby-
wateli, ktéra jest nagminnie tamana przez biznes.
Spamowanie skrzynek ofertami znanych marek, pro-
filowanie reklam czy geolokalizacja sprawiaja, ze kor-
poracje wiedzg o nas niemal wszystko, mogag wrecz
prébowac sterowaé naszym zachowaniem, manipu-
lowac decyzjami konsumenckimi.

Kolejny obszar to realizacja postulatu walki z global-
nym ociepleniem. Dyskurs medialny i polityczny na
ten temat zostat w duze mierze zawtaszczony przez
duze spdtki energetyczne, narzucajgce swoje roz-
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wigzania i podwazajgce sens rozproszonej energe-
tyki. Bez wielkiej przesady mozna zaryzykowac teze,
ze zaprzeczanie globalnemu ociepleniu stato sie ofi-
cjalng doktryng polskiego sektora wydobywczego
oraz energetycznego, ktdry wydaje znaczne kwoty
pochodzace ze srodkdw publicznych na lobbing
w tym obszarze, zaréwno w Polsce jak i za grani-
cg. Ze zjawiskiem tym mielismy takze do czynienia
w trakcie niedawnej debaty publicznej o wydobyciu
w Polsce gazu tupkowego niebezpieczng metoda
szczelinowania hydraulicznego, czy tez w sprawie
budowy w Polsce elektrowni jgdrowe;.

Wsréd zadan warto wymieni¢ zapobieganie nad-
miernej liberalizacji handlu, czego skrajnym przy-
kltadem jest negocjowana w tajemnicy umowa TTIP
(ang. Transatlantic Trade and Investment Partnership)
dotyczaca swobodnego przeptywu towardw, ustug,
kapitatu i inwestycji pomiedzy Unig Europejskag czy
USA. Jej przyjecie moze doprowadzi¢ do catko-
witej erozji europejskiego modelu spoteczne-
go oraz brutalnego wymuszania przez wielkie
korporacje obnizenia kosztéw produkcji czy
jakosci zatrudnienia w Polsce pod ptaszczy-
kiem walki z pozataryfowymi barierami w han-
dlu. Europejscy decydenci wcale nie majg zamiaru
ujawnic tresci wypracowanego stanowiska opinii
publicznej przed jego podpisaniem, a z wielu zro-
det dochodzg informacije, ze porozumienie pisane
jest pod dyktando lobbystéw wielkich korporacii
wielonarodowych.

Nastepna priorytetowa sprawa to GMO - zywnos¢
modyfikowana genetycznie. Jej producenci za-
pewniajg o korzysciach i probujg przekonac opinie
publiczng, ze to droga, od ktérej nie ma odwrotu.
Wyzwaniem sg rowniez testy medyczne prowadzo-
ne na zwierzetach oraz nadmierne spozycie miesa —
produkujemy go i konsumujemy znacznie wiecej niz
potrzebujemy. Nadal konieczna jest tez walka o row-
ne prawa kobiet i mezczyzn, co objawia sie przede
wszystkim w nieproporcjonalnych ptacach.

[19



Analiza wskaznikow — na ile
monitorowane firmy uwzgledniajg
kluczowe obszary spoteczne]
odpowiedzialnosci?




2.1

W ramach naszej analizy, wcielilismy sie w role inte-
resariuszy firm, chcac sprawdzi¢ ich deklaracje w za-
kresie spotecznego i sSrodowiskowego zaangazowa-
nia. Uzywalismy do tego najbardziej podstawowego
i rownoczesnie dostepnego dla wszystkich Zrodta
wiedzy o firmie, ktdrg jest jej serwis internetowy.

Wybralismy grupe 227 firm, kryterium doboru sta-
nowita wysokos¢ przychododw, liczba zatrudnionych
pracownikéw, oraz cos co okreslilismy znaczeniem
firmy dla polskich konsumentow i opinii publicznej:
zakresem oddziatywania na otoczenie spoteczne
oraz s$rodowisko, pozycjg rynkowa i znaczeniem
Swiadczonych ustug dla Polakéw. Firmy podzielili-
Smy na 16 branz.

W okresie od pazdziernika 2014 do grudnia 2015
przeprowadzilismy 2 cykle badania. Nasi anality-
cy badali serwisy www firm pod katem spetnienia
wskaznikéw okreslonych w metodologii projektu.
Szukalismy dedykowanej zagadnieniem CSR czesci
serwisu www, kontaktu do osoby odpowiedzialnej
za te tematyke, opublikowanej polityki CSR, kodek-

CSR W SERWISIE WWW

Strona internetowa to gtéwny kanat komunikacyjny,
na ktérym powinny znalez¢ sie informacje o zréw-
nowazonym rozwoju firmy. To pierwsze i naturalne
zrodio, do ktdrego zagladaja interesariusze w poszu-
kiwaniu waznych dla nich tresci. Zapewnia tez naj-
wiekszy zasieg i pozwala ocenic, na ile jakie$ zagad-
nienie jest istotne dla danej spotki.

Wskaznik ten wypadt jako jeden z najlepszych w na-
szym badaniu. Warto podkreslic, ze wedtug przyjetej
przez nas metodologii, jego spetnienie byto bardzo
proste — wystarczyta informacja na www o jakiejkol-
wiek spotecznym lub srodowiskowym zaangazowa-
niu korporacji, stad tak wysoki wynik.

Az 65,6 proc. wyréznia na swojej witrynie temat
zwigzany z CSR. Tylko 34,4 proc. zupetnie igno-
ruje ten temat. Najlepiej wypadajg branze finansowa
oraz media, komunikacja, IT, gdzie 100 proc. bada-
nych przedsiebiorstw zadeklarowato zainteresowanie
zréwnowazonym rozwojem. Dobrze wygladajg row-
niez surowce, paliwa, energetyka (92,3 proc.), stuz-
ba zdrowia i farmacja (90 proc.), przemyst drzewny
i papierniczy (80 proc.) oraz przemyst chemiczny (72,7
proc.)

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka.

Su etycznego, raportu spofecznego (a jesli taki jest
— czy spetia standard GRI), czytaliSmy roczny raport
finansowy spdtki pod katem raportowania dziatan
CSR, szukalismy deklaracji z zakresu ekologii i praw
cztowieka, objecia odpowiedzialnoscia podwyko-
nawcow i dostawcow oraz deklaracji zaangazo-
wania w walke z korupcja. Rezultaty staralismy sie
potwierdza¢ u przedstawicieli monitorowanych firm,
co stanowi osobny wskaznik. Na tym etapie badania
ocenialiSmy obecnos¢ informacji na stronach inter-
netowych firm na zasadzie zerojedynkowse;.

Kazdej z firm indywidualnie droga e-mailowg zostaty
zaprezentowane wyniki badania z prosba o ich we-
ryfikacje. Jednak zarowno w przypadku odpowiedzi
od firmy jak i jej braku, rezultaty zostaty poddane do
publicznej wiadomosci za posrednictwem specjalnie
stworzonego narzedzia internetowego, dostepnego
W naszym serwisie www.

Petna metodologia badania stanowi zatgcznik do ni-
niejszego raportu.

Najstabsze wyniki odnotowaty ustugi komunal-
ne (40 proc.) oraz specjalne strefy ekonomicz-
ne. W przypadku tych ostatnich to zaledwie
21,4 proc.

Niektore spdtki poswiecajg temu zagadnieniu odreb-
ny dziat w serwisie (podstrona, zaktadka), inne z kolei
tylko sygnalizujg taki wymiar swojej dziatalnosci.

Zakfadki poswiecone odpowiedzialnosci spotecz-
nej majg przerézne nazwy. Czasem po prostu wia-
Snie ,Odpowiedzialnos¢ spoteczna”, ,CSR”, czy
LZrownowazony rozwdj”, ale rowniez ,Nasza misja”,
.Nasza wizja”, ,Polityka jakosci”, ,Ochrona srodo-
wiska”, ,Dziatania spoteczne”, ,Kodeks etyczny”,
»Sponsoring”, a nawet ,Zrownowazona mobilnosc”.
Przyktady mozna by mnozy¢. Odbiorca intuicyjnie
domysla sie, gdzie ma szukac interesujacych go da-
nych, jednak zastosowanie ujednoliconego okresle-
nia z pewnosciag znacznie by to utatwito.

Mogtoby sie zdawac, ze to drugorzedna kwestia dla
badania. Wrecz przeciwnie.

Ta tendencja doskonale pokazuje, jak wiele definicji
spotecznej odpowiedzialnosci tworzg przedsiebior-
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stwa na wtasny uzytek. Wybierajgc takie, a nie inne
okreslenie od razu wskazujg, na jakim zagadnieniu
koncentruje sie ich uwaga.

W duzej mierze spétki staraja sie utrwalaé
w swiadomosci odbiorcéw poglad, ze CSR to
przede wszystkim dziatania sponsorskie. W ten
sposob wiaczaja temat w obszar PR, pozostate
zagadnienia wazne, a nawet kluczowe z punk-
tu widzenia spotecznej odpowiedzialnosci
przemycajac w innych zaktadach. Narzucaja
w ten sposdéb swéj punkt widzenia w dyskursie
o standardach zréwnowazonego rozwoju.

Odnalezienie wszystkich informacji o spotecznym
zaangazowaniu firmy wymaga ogromnej cierpliwo-
sci. Przyktadem moze by¢ grupa CCC SA. W dziale
okreslonym wprost jako CSR eksponuje informa-
cje 0 promowaniu zawodowych grup sportowych,
m.in. druzyny kolarskiej. Krétkg wzmianke o propa-
gowaniu zrdownowazonego rozwoju gospodarczego
i uwzglednianiu aspektéw ochrony Srodowiska na-
turalnego przy realizacji inwestycji znajdziemy w za-
ktadce ,Misja/Strategia”. Z kolei pod hastem ,CCC
jako pracodawca” przeczytamy: ,Zatrudniamy po-
nad 6000 pracownikéw w Polsce, Czechach i na
Stowacji na podstawie umowy o prace”’.

Korporacjom zarzuci¢é mozna takze, ze publi-
kowane informacje najczesciej sa mato kon-

1 http://firma.ccc.eu/pl/3,relacje-inwestorskie.html, dostep: 16.10.2015.

CSR - listek figowy dla korporaciji?

Aleksandra Antonowicz-Cyglicka

Kierowniczka programu ,Akcja dla globalnego potudnia” w Polskiej Zielonej
Sieci, koordynatorka wspotpracy PZS w zakresie wptywu migdzynarodowych in-

stytucji finansowych wspierajacych sektor prywatny

kretne, ubogie w jasne deklaracje i pozbawio-
ne twardych, weryfikowalnych danych. W wielu
przypadkach musimy im wierzy¢ na stowo, ze jakies
dziafania sg prowadzone, nie mogac ich sprawdzic.
Zdarzaja sie tez ogolnikowe stwierdzenia w stylu ,za-
lezy nam na ochronie srodowiska”, ktdre nie sg w za-
den sposob doprecyzowane.

Czes¢ przedsigbiorstw podejmuje dziatania pozor-
ne. Majg na swoich stronach zaktadki dotyczgce
odpowiedzialnego biznesu, jednak sg one opu-
blikowane w jez. angielskim. Tak robi, m.in. Hilton
Worldwide, ktdry na polskiej stronie ma bardzo
rozbudowany dziat ,Odpowiedzialnos¢ spoteczna”
(,Odpowiedzialnos¢ spoteczna”, ,Tworzenie mozli-
wosci”, ,Umacnianie spotecznosci”, ,Celebrowanie
kultur”, »LZrownowazone warunki zycia”,
,Partnerstwa”)?. Odbiorca w pierwszym momencie
ma wrazenie, ze korporacja prowadzi komplekso-
wa polityke w tym zakresie. Jednak nadzieja szybko
pryska. Obojetnie, w ktérym z podanych tematow
klikniemy, zostajemy przeniesieni na anglojezyczng
witryne. Jest to lekcewazace podejscie do interesa-
riuszy w Polsce.

Niektére firmy ida jeszcze dalej, tzn. w ogdle nie
udostepniajg polskich wersji jezykowych swoich
stron, np. Amazon, ktory rozpoczynajac dziatalnosé
w Polsce, nie widziat koniecznosci publikowania
zadnej informaciji o tym w naszym ojczystym jezyku.

2 http://pl.hitonworldwide.com/, dostep: 16.10.2015.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), miata w zatozeniu uwrazliwi¢ biznes na nowe cele dziatalnosci
poza tym podstawowym, jakim jest generowanie zysku. Trudno oprzec¢ si¢ wrazeniu, ze CSR stat si¢ doskonatym
listkiem figowym dla sektora prywatnego. Ludzka, ekologiczna i zrownowazona CSR-owa twarz biznesu ma swoj
rewers — gtéwna dziatalnosc¢, w ktorej dazy sie do maksymalizacii zyskow, nie dbajac o koszty spoteczne czy Srodowisko-
we, ptacenie podatkdw czy przejrzystosc. To drugie oblicze jest raczej ukrywane, traktowane jako prywatna dziatalnosc,
a wiec i prywatna sprawa.

Tymczasem to wiasnie ten obszar z racji dominacji ponadnarodowych korporacji operujgcych w wielu odlegtych zakat-
kach Swiata ma bardzo duzy wptyw na to, jak wyglada rzeczywistos¢. Nowy paradygmat wtgczania sektora prywatnego
w rozw6j globalny dodaje do tego duze publiczne srodki konsumowane przez biznes w postaci pozyczek lub gwarancji
od bankow rozwoju. Pozyczki Europejskiego Banku Inwestycyjnego, Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju, a takze
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azjatyckich, afrykanskich czy tez krajowych bankow rozwojowych (takich jak np. polski BGK) sg atrakcyjnym sposobem
budowania ponadnarodowych poteg. Innym rozwigzaniem sg partnerstwa publiczno-prywatne. Monitoring subsydiowa-
nych inwestycji pokazuje jednak, ze publiczne pienigdze nie sg gwarancjg pozytywnych rezultatow.

| to juz nie jest prywatna sprawa kilku procent najbogatszych. To kwestia determinacii i skutecznosci ludzi, ktorych wa-
runki do zycia pogarszaja sie przez dziatalno$¢ duzych korporacji. To obowigzek rzadow krajow, w ktorych funkcjonuja
te firmy i krajow, ktdre wspierajg je pienigdzmi podatnikow. Wreszcie jest to kwestia odpowiedzialnosci nas wszystkich
— konsumentow.

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka czy Wytyczne OECD dla Przedsigbiorstw wielonarodowych dotyczace
prowadzenia biznesu w sposdb spotecznie odpowiedzialny to standardy obecnie nie do wyegzekwowania. Jednostkowe
proby tworzenia prawa obligujgcego sektor prywatny do przejrzystego funkcjonowania (amerykanski Dodd-Frank Act,
Dyrektywa Rachunkowa UE, czy Rozporzadzenie Komisji Europejskiej ws. samo-certyfikacji i ujawniania informacji nt.
tancucha dostaw ,krwawych mineratéw”) sg zbyt mato zdecydowanym krokiem w kierunku przywrocenia rownowagi sit
pomiedzy biznesem a wigkszoscig Swiata®.

Stajemy sie Swiadkami sytuacji, w ktdrej korporacje projektuja swiat za publiczne pienigdze bez kontroli i wigzacych
prawnie standardow dziatania. W zamian oferujg Swiatu CSR. Problem z CSR jest taki, ze nie promuje on biznesu nieszko-
dzacego ludziom i Srodowisku, a tylko odwraca uwage od niewygodnych aspektow jego dziatalnoSci.

Za sprawg promocji w mediach, kazdy z nas styszat o filantropijnej dziatalnosci Kulczyk Foundation kierowanej przez
Dominike Kulczyk, jednoczesnie bedgcg osobg odpowiedzialng za corporate responsibility policies, social activities and in-
ternational relations w Kulczyk Investments. Kto jednak styszat o problemach mieszkaricéw potudnia Tunezji z dziatalnoscig
spotki wydobywczej Winstar Tunisia B.V. zaleznej od Serinus Energy Inc. bedacej w portfolio Kulczyk Investments z siedzibg
w raju podatkowym — Luksemburgu? Serinus Energy Inc., z pomocg pozyczki udzielonej w 2013 r. przez Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju, inwestuje w poszukiwania i wydobycie 6z ropy i gazu na potudniu Tunezji. Miejscowe i europejskie
organizacje pozarzadowe wskazujg, ze agresywny przemyst wydobywczy w zamknietej zmilitaryzowanej strefie, jaka jest
potudnie tego kraju, nie przynosi korzysci ekonomicznych lokalnej spotecznosci, wrecz blokuje potencjalny zrownowazony
rozwoj tych terendw, pogtebia istniejace niedobory wody (przemyst wydobywczy potrzebuje ogromnych jej ilosci) i moze
prowadzi¢ do grabiezy zasobdw. Dodatkowo, z racji dziatalnosci w zamknigtej strefie zmilitaryzowanej, brak jakiejkolwiek
publicznej kontroli nad tym, co dzieje sie na koncesjach nalezacych do Winstar.

0 tym jednak trudno ustysze¢, bo to wiasnie jest to owa prywatna dziatalnos¢, prywatna sprawa. | dlatego CSR musi
zniknac, aby biznes zaczat mie¢ jedng i bardziej mozliwg do publicznej kontroli twarz.

8 Wiecej na temat wsparcia publicznego dla sektora prywatnego operujacego w krajach Potudnia: http://globalnepoludnie.pl/Broszura-Sektor-prywatny .
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2.2

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA CSR

Jednym z filaréow spotecznie odpowiedzialne-
go biznesu jest prowadzenie dialogu z inte-
resariuszami. Wazne, aby ci w razie watpliwosci
czy checi uzyskania dodatkowych informaciji, mieli
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z firma, taki
nie powinien ograniczac sie jedynie do kwestii zwig-
zanych ze sprzedazg czy obstuga posprzedazowa.
Udostepnienie takiej opcji potwierdza rowniez, ze
kwestia zrownowazonego rozwoju jest traktowana
przez korporacje powaznie.

Najprostszym i najbardziej logicznym rozwigzaniem
jest podanie bezposredniego numeru telefonu lub
adresu mailowego do konkretnego pracownika zaj-
mujacego sie CSR. Komunikacja pisemna ma bar-
dziej zobowigzujacy charakter i zmusza adresata do
reakcji. Wazne tez, aby dane byty spersonalizowa-
ne. Zupemie inaczej przygotowuje sie wiadomosc
do zdefiniowanej osoby niz do blizej nieokreslonego
odbiorcy.

Niestety, wyniki dla tego wskaznika sg stabe. Obecny
model komunikacji odbywa sie z reguty na zasadach
okreslonych przez same przedsigbiorstwa. W wigk-
szosci przypadkdw mamy do czynienia z ich mo-
nologiem w postaci zamieszczania na stronach
internetowych, w portalach spotecznosciowych
i w mediach autorskich komunikatéw. Ogranicza to
dostep obywateli do istotnych kwestii z obszaru od-
powiedzialnego biznesu, kosztem deklaracji spon-
sorskich i dziatan marketingowych.

Bezposredni kontakt CSR wskazuje zaledwie
22,4 proc. firm. Niektdre z nich (np. Enea?) mimo ze
maja rozbudowang strategie dotyczaca zréwnowa-
zonego rozwoju, publikujg jedynie adres e-mailowy

4 https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kontakt ,
dostep: 19.10.2015.
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do dziatu CSR bez podania jego sktadu osobowego.

Najlepiej wypadaja spétki z branzy finansowej,
w ktorej e-mail do oséb odpowiadajacych za
spoteczna odpowiedzialno$é upublicznia 64,7
proc. firm. Podobnie postepuje 53,8 proc. przed-
siebiorstw z sektora surowce, paliwa, energetyka,
i 50 proc. ze stuzby zdrowia i farmacji. To kolejny
wskaznik, w ktorym specjalne strefy ekono-
miczne i ustugi komunalne maja najgorszy wy-
nik. Tym razem jest to réwny kolejno 7,1 proc.
i 0 proc.

Czesciej na stronach mozna odnalez¢ dane rzecz-
nikdw prasowych lub specjalistdw od PR (public
relations). Mozna domniemywac, ze bywajg oni od-
powiedzialni rdwniez za sponsoring, ale juz nie jest
jasne czy za cate obszerne zagadnienie, jakim jest
CSR.

Czasem korporacje przekonujg, ze kontakt do ich
fundaciji jest rownoznaczny ze wskazaniem kontaktu
do dziatu CSR. W przypadku jednak, gdy firmowa
organizacja zajmuije sig, np. zbieraniem funduszy na
dzieci, raczej ciezko stwierdzi¢ czy bez problemu
udzieli rzetelnej informacji o zapobieganiu korup-
cji czy przestrzeganiu praw cziowieka w fancuchu
dostaw.

Utrudnianie zdobycia informacji czy mozliwosci za-
dania pytania jest szczegdlnie nieuczciwym podej-
Sciem w czasach, kiedy przedsigbiorstwa nie maja
najmniejszych oporéw, aby ingerowa¢ w naszg
prywatnosc¢. Kazdego dnia atakuja nas setkami
reklam, spamuja nasze skrzynki mailowe, zdo-
bywaja numery naszych komorek i wydzwa-
niaja o dowolnie wybranej porze. Kiedy jednak
oczekujemy rewanzu, okazuje sie, ze dotarcie
do nich jest ogromnym wyzwaniem.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka.



Informacje po polsku — poprzeczka nie do przeskoczenia?
FUNDAGJA CENTRUMCSR.PL

Korporacje w zaleznosci od wiasnych potrzeb okreslajg ramy otwartej komunikacji z otoczeniem biznesowym i spotecz-
nym. Kluczowym z naszego punktu widzenia zrodtem wiedzy o dziataniach przedsigbiorstwa jest polskojezyczny serwis
internetowy. Przyktadem moze by¢ Amazon, potentat handlu elektronicznego. Chociaz otworzyt trzy potgzne centra logi-
styczne, nie tylko nie posiada polskiego portalu (wytgcznie niezalezny fanpage i strone poswigcong rekrutacji www.ama-
zon-operations.pl), ale tez nie udostepnia do siebie zadnego kontaktu. W Internecie mozna jedynie znalez¢ adresy placo-
wek. Dostep do firmy byt dotychczas mozliwy jedynie za posrednictwem agencji prac tymczasowych, ktore na zasadach
outsorcing’u zrekrutowaty kilka tysiecy pracownikdw (szacunkowe dane mowig nawet o 9 tys. 0sob®). Po wykonaniu kilku
telefonow okazato sie, ze zadna z przedstawicielek agencji nie posiada bezposredniego numeru ani adresu e-mailowego
do dolnoslgskiego lub wielkopolskiego oddziatu. Infolinia dedykowana koncernowi zostata zamknieta.

Coraz czesciej polityki przedsiebiorstw rozpraszajg odpowiedzialnosé. tancuch posrednikow to ludzie, ktdrzy nie stanowig
czesci firmy, nie moga wiec bezposrednio jej reprezentowac czy wypowiadac sie w jej imieniu. Brak kontaktu z lokalnym
przedstawicielstwem spotki, zmusza z kolei do korzystania z zagranicznych wersji serwisow (gtownie anglojezycznych),
ktdre moga byc niezrozumiate dla istotnej czesci odbiorcow.

Inng réwnie czesta praktyka miedzynarodowych koncerndw jest udostepnianie tresci w zakresie CSR wytacznie w jezyku
angielskim (m.in. Hilton Worldwide) oraz publikowanie raportdw spotecznych bez polskiego przektadu (np. Samsung).
Znaczaco ogranicza to dostep do kluczowych informacji w zakresie oddziatywania biznesu na srodowisko lokalne i spo-
teczne, uniemozliwiajgc konsumentom dokonywanie Swiadomych wybordw w oparciu o weryfikowalne dane. Cho¢
w Polsce obserwujemy stopniowy wzrost zainteresowania produktami i ustugami zrownowazonymi, firmy wcigz zbyt
rzadko informujg o tych aspektach swojej dziatalnosci.

Wewnetrzna polityka prywatnosci przedsiebiorstw coraz czesciej ogranicza bezposredni kontakt z nimi. Oznacza to, ze
firmy pomimo deklarowanej otwartosci, nie prowadza dialogu spotecznego z interesariuszami. Rzadko tworzg infolinie
dla klientow, czesciej udostepniajac ogolny, zdepersonalizowany kontakt do pracownikéw, ktdrzy nie moga dysponowac
specjalistyczng wiedzg dotyczaca dziatan korporacii.

Spotki weigz traktujg odpowiedzialno$¢ i zréwnowazony rozwoj jako element sktadowy wizerunku, dlatego informujg
0 dziafaniach z zakresu szeroko pojetej dobroczynnosci za posrednictwem specjalistéw od PR i rzecznikdw prasowych.
Czes¢ korporacji nie udostepnia do siebie nawet adresu e-mailowego, co w dobie powszechnej cyfryzacji wydaje sie
niezrozumiate.

Coraz popularniejszym kanatem komunikacji stajg sie formularze kontaktowe, ktore pozbawiajg nadawce wptywu na wy-
bar odbiorcy. Ciekawe, ze korporacje utrudniajg inicjowanie kontaktu przez Klienta, same inicjujgc go poprzez wszelkiego
typu reklamy, ktorych liczba stale rosnie. Jednoczesnie coraz wiecej z nich stosuje agresywng polityke marketingowa.

Strategie komunikacyjne firm wcigz zbyt rzadko dostosowane s3 do potrzeb interesariuszy, kiorych biznes nie identyfikuje.
Ta sytuacja ilustruje coraz powszechniejszy problem asymetrii w dostepie do informacji. Kontakt z korpo-
racjami odbywa sie z reguty na zasadach okreslonych przez nie same. Firmy z kolei informujg przede wszystkim o wy-
godnych z PR-owego punktu widzenia kwestiach, ktdre nie uwzgledniajg realnego wptywu, jaki wywierajg na otoczenie
spoteczne i Srodowisko.

5 http://www.regiopraca.pl/portal/rynek-pracy/miejsca-pracy/amazon-poszukuje-pracownikow-w-polsce-oferty-pracy-poznan-wroclaw , dostep:
10.10.2015
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2.3

POLITYKA CSR

Ocene pozytywng otrzymywaty od nas firmy, ktore
zamieszczajg na swoich stronach deklaracje doty-
czacya realizowanej polityki CSR, tzn. oswiadczyty
zainteresowanie kwestiami spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, kwestiami spotecznymi i sSrodowisko-
wymi. Jednak musiaty w tych zapewnieniach wyjsc¢
poza sponsoring i filantropie.

45,3 proc. na 227 badanych korporacji spemnito na-
sze wymagania. Kryterium spetnia najwiecej przed-
siebiorstw z obszaru surowce, paliwa, energetyka
(92,3 proc.). Grupa Lotos deklaruje odpowiedzial-
nos¢ ,za produkt, wobec pracownikow, w bizne-
sie, w Grupie Kapitatowej”®. Kazdg z tych dziedzin
dokfadnie opisuje oraz informuje, jakie dziatania
podejmuje wobec konkretnych grup interesariuszy.
Dodatkowo przytacza tez ,Stownik terminéw spo-
tecznych”, gdzie znajdziemy wyjasnienie takich haset
jak kapitat ludzki, organizacja pozarzgdowa, a takze

6 http://odpowiedzialny.lotos.pl/, dostep 16.10.2015.
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rozrdznienie podobnych pojec jak sponsoring, zrow-
nowazony rozwoj, spoteczna odpowiedzialnosé biz-
nesu i spofeczne zaangazowanie biznesu.

Podobnie jak w wiekszosci innych kryteriéw najgo-
rzej wygladajg na tym tle moda i tekstylia (20 proc.),
HoReCa, sprzatanie, ochrona i agencje pracy (19
proc.) specjalne strefy ekonomiczne (0 proc.). Nie
najlepiej wypadta réwniez branza AGD/RTV, kto-
ra uzyskata 33,3 proc. Plus przyznalismy jednie fir-
mom LG Electronics, Samsung Electronics Polska
SP z 0.0. Manta SA oraz Sharp Electronics (Europe)
GMBH Spdtka z 0. o.

W wielu przypadkach przekaz zwigzany z polityka
CSR jest lakoniczny. Zdarzaly sie przypadki dekla-
rowania przez firmy dziatalnosci w zgodzie ze spo-
teczng odpowiedzialnoscig biznesu czy ekologia, za
ktorymi nie szta publikacja zadnych szczegdtowych
informaciji.

y |

Odkrywkowa kopalnia wegla brunatnego w dolnoslgskim Turowie, nalezaca do koncernu PGE. Jego niedawna kampania rekla-
mowa odbywata si¢ pod hastem ,Robimy prad, gory, jeziora i lasy”.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka.



Odpowiedzialno$¢ spoteczna
w praktyce polskiego biznesu

Wtodzimierz Biel, Country Operations Manager

Dominika Zielinska, Quality Manager & Business ( Z
Analytics. Obydwoje reprezentujg DNV GL Business s
Assurance Poland Sp. z o.0. \’I
Zmiana $wiadomosci ,rynku” i dostosowanie do nowych warunkéw otoczenia jest zawsze procesem dtugotrwatym,
szczegolnie wiedy gdy spetienie standardow nie jest wymagane wprost przez przepisy prawne lub precyzyjne wskazania
klientow, a tak poki co ma sie sprawa z zagadnieniami CSR. Jednoczesnie w regulacjach Unii Europejskiej coraz mocnie;
zaznaczane sg wymagania zrownowazonego rozwoju, chocby poprzez wynikajacy z zapisow Dyrektywy 2014/95/UE,
wymag raportowania pozafinansowego dla tzw. jednostek zainteresowania publicznego. Raportowanie stanie sie wiec dla
ok. 6000 firm w Europie, a dla kilkuset firm w Polsce nie tylko dobrg praktykg — jak obecnie — ale takze wymaganiem
prawnym. Podobnie w otoczeniu lokalnym obserwuje sie promocje CSR poprzez umieszczanie wytycznych zrdwnowa-
zonego rozwoju w zakresie zaméwien publicznych, co z czasem moze sta¢ sie wymogiem formalnym na zasadach ,bu-
siness as usual”. W miare rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce i wzrostu transparentnosci funkcjonowania
przedsiebiorstw, nalezy sie spodziewac coraz wigkszego oczekiwania ze strony spoteczenstwa, jak réwniez uczestnikow
rynku, do realizacji celow biznesowych z poszanowaniem interesow innych interesariuszy na zasadach ,shared value”.
Stad gteboko wierzymy, ze znaczenie kwestii GSR stanie sie w ciggu kilku kolejnych lat obszarem ,core biznesu” i bedzie
zakorzenione we wszystkich dziataniach firm, poczawszy od kwestii strategicznych, poprzez komunikacije i raportowanie,
konczgc na codziennym prowadzeniu dziatar operacyjnych z uwzglednieniem oczekiwan interesariuszy.

Wpieramy Klientdw, by osiggali coraz lepsze rezultaty biznesowe przy jednoczesnym respektowaniu wartosci Srodowiska
naturalnego, zwigkszaniu bezpieczenstwa ludzi i poszanowaniu wartosci spotecznych. Angazujemy sie w propagowanie
idei CSR poprzez udziat w organizacjach takich jak: United Nations Global Compact, WBCSD (World Business Councill for
Sustainable Development), Red Cross, World Wildlife Fund, Sustainia i innych.

W Polsce od ponad 10 lat promujemy ten temat wsrdd przedsigbiorcow, m.in. poprzez szkolenia CSR, promocje rozwoju
standardow ISO. Poszczegdlne normy ISO odnosza sie wiasnie do oczekiwan wybranych, najwazniejszych grup interesa-
riuszy firmy: ISO 9001 /1SO 27001 do Klientdw i Konsumentow, ISO 14001 do srodowiska, OHSAS 18001 do pracowni-
kow, ISO 22000 do Konsumentow. Wiedzac jak wazny jest element podnoszenia Swiadomosci, jako DNV braliSmy czynny
udziat w pracach nad wydaniem pierwszej, kompleksowo traktujgce o zrownowazonym rozwoju, normy ISO 26000.
Norma ta, pomimo, ze nie jest standardem wg ktorego mozna przeprowadzic certyfikacje, a stanowi zbidr dobrych praktyk
jak wdrozy¢ w organizacji zasady spotecznej odpowiedzialnosci, jest doskonatym przewodnikiem dla Swiadomych przed-
stawicieli biznesu, ktorzy chcg zwigkszy¢ swojg konkurencyjnoS¢ w zmieniajgcym sie otoczeniu. Na zlecenie Ministerstwa
Gospodarki wspalnie z CentrumCSR.PL opracowaliSmy takze podrecznik dotyczgcy zrownowazonego biznesu.

Zauwazamy, ze nasi klienci staja coraz czesciej przed wyzwaniami z zakresu celow i ryzyk ESG (environmental, social, go-
vernance) wypetniajgcych ideg CSR. Podczas realizacji audytow systemow zarzgdzania wg unikalnej dla DNV metodologii
Risk Based Certification zwracamy razem z naszymi Klientami uwage na coraz wigcej zagadnien z obszaréw z pogranicza
oddziatywan finansowych i pozafinansowych, ktore majg znaczenie dla efektywnosci realizowanych procesow bizneso-
wych i podejmowanych przez firmy decyzji dotyczgcych rozwoju.

Tempo systemowego zaangazowania sie przedsiebiorstw w tematyke zrdwnowazonego rozwoju zalezy od wielu czyn-
nikdw m.in: pres;ji otoczenia prawnego i spotecznego, standardéw branzowych w coraz bardziej globalnym charakterze
otoczenia biznesowego, Swiadomosci przysztych trendow oraz podjetej decyzji co do pozycji konkurencyjnej (to firma
decyduije czy chee petnic role lidera czy nasladowcy). Widzimy réwniez, ze coraz wigksza liczba przedsigbiorstw z obszaru
MSP, rozumiejgc potrzebe uwzglednienia zagadnien CSR, z uwagi na wymagania i zapytania pochodzace z globalnych
tancuchow dostaw, dostosowuje swojg dziatalnosé do spetniania wyzszych standardow Srodowiskowych i spotecznych,
co widzimy poprzez wzrost certyfikacji ISO 14001 i OHSAS 18001 / PN-N-18001. Coraz czesciej korporacje globalne,
jak i polskie koncerny, dokonujg oceny dostawcow uwzgledniajgcej kwestie ESG. Na dzis, za wyjgtkiem kilku branz
(energetyczna, budowlana), nie sg to jeszcze parametry krytyczne, a jedynie pozwalajgce na uplasowanie sig dostawcy
wyzej w rankingu. Nalezy natomiast spodziewac sie, ze z czasem niektore zagadnienia CSR beda traktowane jako ,ticket
to trade”, podobnie jak posiadanie certyfikatu normy ISO 9001 w momencie przystapienia Polski do Unii Europejskiej.
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2.4

KODEKS ETYCZNY

Kodeks etyczny to najprosciej ujmujgc zbidr norm
postepowania akceptowanych i wymaganych przez
dang korporacje. Pozwala w transparentny sposéb
okresli¢ najwaznigjsze dla niej wartosci oraz zasady,
jakimi kieruje sie w podejmowaniu decyzji — zardw-
no biznesowych (dotyczacych no. wyboru kontra-
hentdw), jak i spotecznych. Bardzo czesto zawiera
prawa oraz obowigzki pracownikdow, dzieki czemu
osoba zatrudniajgca sie w danej firmie otrzymuje ko-
munikat, jakie zachowania sg w niej dopuszczalne
(chociazby prawo do zrzeszania sie, do godnej pta-
cy), a jakie uznawane za naganne, np. dyskryminacja
ze wzgledu na pte¢ czy dopuszczanie sie korupcii.
Zawiera nie tylko standardy obowigzujgce wewnatrz
korporaciji, ale rowniez te dotyczace wspotpracy i re-
lacji z interesariuszami.

Z punktu widzenia metodologii badania, publikacja
podobnego dokumentu byta waznym aspektem,
poniewaz dzieki temu spdtki dostawaty pozytywne
oceny w wielu innych wskaznikach, np. tych doty-
czacych ekologii, tancucha dostaw, praw cztowieka.

Polskie przedsiebiorstwa zdajg sie nie dostrzegac
sensu tworzenia podobnych dokumentéw. Ma je
zaledwie 32,1 proc. spétek. Najlepiej wypadajg te
z sektora finansowego (82,3 proc.). W tym sektorze
kodeksu nie maja jedynie Grupa Aviva, GK PKO BP
SA oraz mBANK SA.

Spdtki z branzy surowce, paliwa i energetyka uzy-
skaty wynik 69,2 proc. Bardzo stabo wygladajg na
tym tle firmy spozywcze, gdzie takim opracowaniem
moze wylegitymowac sie zaledwie 1 z 15 sprawdzo-
nych przez nas przedsigbiorstw (6,6 proc.), analo-
gicznie jak w przypadku branzy modowej (10 proc.).
Po raz kolejny najgorsze rezultaty uzyskaty
specjalne strefy ekonomiczne, czyli 0 proc.

Podobnie jak w przypadku innych wskaznikdw nie
uwzglednialismy dokumentéw w jezykach obcych,
ktére w naszej ocenie sg bezuzyteczne z punktu wi-
dzenia polskiego odbiorcy.

Niektore z firm wykorzystuja fakt posiadania kodek-
su do dziatan wizerunkowych. Tak robi np. Provident
Polska SA, ktéry byt wielokrotnie krytykowany, m.in.
za pobieranie optat za tzw. obstuge domowa.

O ile firmy zamieszczajg na stronach kodeksy, prak-

tycznie nie publikujgc informaciji, jak one powstaty.
Czy odbywato sie to na drodze konsultacji z pracow-
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nikami lub ekspertami? Czy sg wynikiem suweren-
nych decyzji zarzadu? A moze efektem wspotpracy
z firma doradczg czy zajmujaca sie PR?

Bardzo niewiele spdtek podaje réwniez kontakt do
pracownikdéw zajmujgcych sie etyka, do ktdrych
mozna zgtosi¢ nieprawidtowosci. Jednym z nielicz-
nych przyktadéw jest Bogdanka, na ktdrej stronie
mozna odnalez¢ imig i nazwisko oraz adres ma-
ilowy rzecznika. — ,W celu utatwienia komunikaciji
z Rzecznikiem ds. etyki uruchomiony zostaje poda-
ny kanat komunikacji bezposredniej poprzez stro-
ne internetowa spdtki oraz dodatkowo skrzynki do
korespondencji zlokalizowane na cechowniach Pdl
Bogdanka, Nadrybie i Stefandéw. Komunikacja ma
stuzy¢ przekazywaniu informacji w zakresie poja-
wiajacych sie naruszen Kodeksu, zaistnienia zjawisk
istotnych z punktu widzenia etyki, a nie ujetych w ko-
deksie oraz sugestii co do usprawnienia procedur
obowigzujgcych w spotce. Sugestie i zgtoszenia
przekazywane Rzecznikowi ds. etyki maja charakter
poufny”” — deklaruje przedsiebiorstwo.

Inng strategie przyjeta Grupa Lotos SA, ktdra nie
udostepnia telefonu oraz adresu poczty, ale zbiera
informacje o naruszeniach za pomocg szczegdtowe-
go formularza kontaktowego. Obowigzkowo nalezy
wpisa¢ tam imie i nazwisko osoby dopuszczajacej
sie nieprawidtowosci. Mozna tez okresli¢ jej stanowi-
sko, date i miejsce, kiedy doszto do zdarzenia, jego
opis. Istnieje opcja dotgczenia dowoddw w posta-
ci plikdbw oraz wpisania danych osob, ktdre mogty
by¢ swiadkiem. Anonimowos¢ mozna zachowad do
czasu trwania wewnetrznego postepowania wyja-
$niajgcego. Jesli jednak firma uzna, ze nalezy nadac
sprawie dalszy tok oficjalny, zastrzega, iz ta zasada
przestaje obowigzywac. Mimo, iz rozumiemy moty-
wacje korporacji, obawiamy sig, ze ten zapis moze
dziata¢ zniechecajgco na zgtaszajgcych.

,— Grupa LOTOS S.A. zastrzega sobie mozliwosc
skontaktowania sie w celu weryfikacji zgtoszenia
i uzyskania dodatkowych informacji oraz, w razie
zaistnienia potrzeby zawiadomienia wtasciwych or-
gandéw panstwowych, przekazania danych zgtasza-
jacego tym organom”® — wyjasnia spdtka.

7 http://www.lw.com.pl/pl,2,5343,kodeks_etyki.html, pobrane
16.10.2015

8 http://odpowiedzialny.lotos.pl/1073/nasza_odpowiedzialnosc/w_biz-
nesie/kodeks_etyki, pobrane 16.10.2015
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Ciemna strona swiata finansow
FUNDACJA CENTRUMCSR.PL

Chociaz instytucje finansowe wypadajg najlepiej w naszym rankingu, w ich przypadku zdarza sie, iz deklaracje rozmijajg
sie z rzeczywistoscia. To branza szczeg6lnie wrazliwa, obracajgca wielkimi kwotami, ktorej konsekwencje dziatalnosci
wptywajg na wiele dziedzin zycia. | to wtasnie chec¢ dalszego zysku sprawia, ze mowienie o etyce bywa zastong dymng
dla nieetycznego dziatania. Korporacje z tego sektora udzielajg kredytow na kontrowersyjne inwestycje, m.in. zwigzane
z produkcjg broni, hazardem, eksperymentami genetycznymi czy niszczeniem Srodowiska. Grupa Allianz, jeden z najwigk-
szych ubezpieczycieli na $wiecie, majacy swoje przedstawicielstwo w Polsce, jest cztonkiem inicjatywy Global Compact
ONZ. Tym samym deklaruje przestrzeganie praw cziowieka, standardéw prawa pracy oraz poszanowanie Srodowiska
naturalnego. Mimo to, jak ustality organizacje tworzace kampanie ,Facing Finance™, jest zaangazowana w dotowanie
firm tamigcych wszystkie te standardy. Dotuje, m.in. koncern wydobywczy Rio Tinto. Ludzie mieszkajgcy w poblizu kopalni
,Roessing” w Nambii, w ktdrej miat 69 proc. udziatow, cigzko chorowali z powodu kontaktu z radioaktywnymi odpadami
i wdychaniem szkodliwych gazow

Grupa Allianz prowadzi inwestycje poprzez swojg spotke zalezng: Allianz Global Investors (AGI). Europejski oddziat AGI
stosuje polityke dotyczacg kontrowersyjnego uzbrojenia, zgodnie z ktérg ,fundusze inwestycyjne Allianz Global Investors
Europe nie inwestujg w spotki wytwarzajgce amunicje kasetowa i miny przeciwpiechotne”. Polityka ta odnosi sig jednak
wytgcznie do funduszy zarzadzanych przez AGI Europe. Spotki zalezne Allianz posiadaty udziaty takich firm jak Textron,
ktory jest oskarzany, m.in. o produkcje amunicji kastetowej zakazanej przez migdzynarodowe prawo ze wzgledu na roz-
siewanie swojej zawartosci na duzym obszarze, a tym samym szkodliwe dziatanie na rzecz ludnosci cywilnej. Ponadto
Allianz posiada akcje producentow broni nuklearnej — np. EADS i Lockheed Martin.

Wigkszos¢ z nich nie wdrozyto tez polityk dotyczacych inwestycji w inne kontrowersyjne branze (tyton, pornografia
itp.). Kolejna wazna spotka-corka Allianz — Pimco — podpisata Wytyczne ONZ dot. odpowiedzialnego inwestowania (UN
Principles of Responsible Investment), poniewaz zgodnie ze stowami przedstawicieli firmy — ,kwestie ESG mogg odbi¢
sie na wynikach portfolio inwestycyjnego (...), wziecie ich pod uwage moze zmniejszy¢ ryzyko negatywnej niespodzianki
i zwigkszy¢ dtugoterminowg jakos¢ portfolio inwestycyjnego”. Pomimo to, Pimco zarzadza aktywami wielu kontrower-
syjnych firm m.in. Anadarko, Anglo American, Barrick Gold, BHP Billiton, Coca-Cola, Rio Tinto, Royal Dutch Shell, Vale
i Vedanta.

9 Tadeusz Joniewicz, Grzegorz Piskalski, Brudny zysk. Jak korporacje, banki, fundusze inwestycyjne czerpia zyski z tamania praw cztowieka, Fundacja
CentrumCSR.PL, pazdziernik 2013, s.33-34.

N I\ M

Domagajgcy sie interwencji ze strony panstwa ,Frankowicze” sg dowodem na to, ze nawet najbardziej szczytne deklaracije doty-
czace spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw czy catych branz wymagajg ciagtej kontroli.
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2.5

RAPORT SPOLECZNY

Podobne opracowania to wcigz raczej rzadkose niz
norma. Nie da sie ukry¢, ze ich przygotowanie jest
czasochtonne — wymaga bowiem zebrania wielu
szczegdtowych informaciji. Warto jednak podjac ten
trud, poniewaz jest to forma, ktéra pozwala kom-
pleksowo przedstawi¢ funkcjonowanie firmy oraz
dziatania podejmowane w ramach zréwnowazonego
rozwoju.

Raport spoteczny w ciagu ostatnich dwéch
lat wydato tylko 15,4 proc. firm. W ostatnich la-
tach w Polsce odnotowuje sie w tym zakresie trend
wzrostowy, cho¢ wynik ten nadal jest bardzo dale-
ki od zadawalajgcego, szczegdlnie w kontekscie
obowigzkowego raportowania spotecznego, ktdre
obejmie czes¢ polskich firm. Przedsiebiorstwa nie
odnoszg sie na swoich stronach do cyklow rapor-
towania (opracowania pojawiajg sie gtownie wtedy
kiedy mozna sie czyms ,pochwalic”).

Sposréd wszystkich firm, ktdre wydaty sprawozda-
nia w ciggu ostatnich dwach lat najwiecej, bo az
11, pochodzito z branzy surowce, paliwa, energety-
ka. Przygotowato je az 84,6 proc. przedsigbiorstw
z tego sektora. 7 opracowan przygotowaty spotki
finansowe, a 3 z dziatlu media, komunikacja, IT.

Warto podkresli¢, ze tacznie wszystkich publi-
kacji byto srednio okoto 30. Najgorzej wypadtly
(0 proc.) specjalne strefy ekonomiczne, ustu-
gi komunalne, RTV/AGD, a takze moda. W tym
ostatnim przypadku szczegodlnie zastanawiajgce
jest, iz nikt nie pokusit sie o0 stworzenie takiego do-
kumentu. Tym bardziej, ze w ostatnich latach byta to
branza szczegdlnie narazona na krytyke, chociazby
ze wzgledu na skandaliczne warunki panujace w fa-
brykach, gdzie produkowana jest odziez. Gtosno
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byto o katastrofie Rana Plaza, w ktdrej zgineto ponad
1100 osdb. Raport bytby okazjg, aby przedsiebior-
stwa mogty w klarowny sposéb pokazac czy i w jaki
sposob chca w przysztosci zapobiegaé podobnym
sytuacjom.

Wiekszos¢ sposrdd  sporzgdzonych  sprawozdan
opiera sie na ustandaryzowanych, miedzynarodo-
wych wytycznych GRI (Global Reporting Initiative) na
réznych poziomach zaawansowania. Uwzglednito je
94,2 proc. podmiotdw, ktdrych dotyczy wskaznik,
m.in. Energa, Tauron, Budimex czy PKN Orlen.

Wiekszos¢ raportéw poddawanych jest tez weryfika-
cji zewnetrznej i opiera sie na wytycznych GRI, cho¢
nie wszystkie. Niektére firmy wydajg opracowania
tylko w wersji cyfrowej, inne takze w wersji audio.
Zdarza sie, ze udostepniajg réwniez inne opcje, np.
dzieki specjalnym aplikacjom na stronach mozna
wygenerowac raport dotyczacy tylko tych obsza-
row dziatalnosci korporacji, ktdre nas interesujg, np.
skupi¢ sie na prawach cztowieka, a niekoniecznie na
kwestiach srodowiskowych.

Coraz wiecej ze spotek decyduje sie na wydanie ra-
portu zintegrowanego czyli zawierajacego informacje
0 spotecznej odpowiedzialnosci oraz dane finanso-
we, np. Lotos, Krajowa Spdtka Cukrowa.

Niektore korporacje wydajg raport jedynie w je-
zyku angielskim (np. Samsung). Takich wydaw-
nictw nie uwzglednialiSmy w naszym monitoringu.
TraktowaliSmy je jakby nie istniaty. Jest to — w naszej
ocenie — dziatanie pozorne. Absurdalne jest zatoze-
nie, ze wszyscy polscy interesariusze czytajg w jezy-
ku angielskim.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka.



Polski biznes niegotowy na raportowanie spoteczne
FUNDACJA CENTRUMCSR.PL:

29 wrzesnia 2014 roku Rada Unii Europejskiej przyjeta dyrektywe ws. ujawniania informacji niefinansowych i informacji
dotyczacych réznorodnosci przez niektore duze jednostki oraz grupy. Ma to utatwic dostep interesariuszom, m.in. kon-
sumentom, pracownikom, kontrahentom, inwestorom do waznych dla nich danych. Od dawna zabiegaty o to m.in. orga-
nizacje pozarzadowe z wielu krajow, w tym nasza Fundacja oraz migdzynarodowe sieci do ktdrych nalezymy (np. ECCJ).
WskazywalisSmy na koniecznos$¢ prowadzenia przez firmy transparentnej polityki oraz ustandaryzowania raportow.

Do tej pory ujawnianie danych pozafinansowych byto dobrowolne. Spétki mogty robic¢ to w wybrany przez siebie sposob
i w autonomicznie okreslonym zakresie. Niektore stosowaty Wytyczne GRI (Global Reporting Initiative) na réznych pozio-
mach zaawansowania. Jednak z przeprowadzonego przez naszg fundacje monitoringu wynika, ze to wcigz rzadkosc.

Czesc¢ korporacji unikato okreslania swojego wptywu na ekologie czy kwestie zatrudnienia. Tymczasem zakres ich odziaty-
wania na srodowisko naturalne i rynek pracy jest ogromny. Obejmuje zaréwno lokalng gospodarke, jak i globalny tancuch
dostaw.

Zmiana przepisow ma zmusic korporacje do zwigkszenia jakosci i ilosci publikowanych materiatow. W sprawozdaniu
0 swojej dziatalnosci beda musiaty zdac relacje z prowadzonej przez siebie polityki dotyczacej kwestii Srodowiskowych,
spofecznych i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania korupcji i fapownictwu. Bedg musiaty tez
opisac, na jakim etapie wdrazania sg programy dotyczace poszczegdlnych tematdw, ich dotychczasowe efekty oraz prze-
widziec, jakie negatywne skutki moze pociggac za sobg aktywnos¢ danej korporacii.

Wszystko to odbywac sie ma wedtug zasady ,raportuj lub wyjasnij”. Jesli spotka nie ujawni oczekiwanych danych cho-
ciazby w jednym obszarze, bedzie musiata poda¢ powody swojej decyzji i dobrze jg uzasadnic. Poczatkowo przepisy miaty
dotyczy¢ znacznie wiekszej grupy. Jednak po negocjacjach miedzy Radg Europejska a Parlamentem Europejskim liczbe
objetych nimi podmiotdw ograniczono do 30 proc. z pierwotnie planowanej. W efekcie obowigzek zostanie natozony na
ok. 6 tys. firm w Europie. W Polsce moze byc to ok. 300 przedsigbiorstw. Raportowac beda musiaty tzw. jednostki zain-
teresowania publicznego, m.in. z sektora bankowego, ubezpieczeniowego czy takie, ktore ze wzgledu na profil swojego
funkcjonowania lub wielkos¢, majg duze znaczenie i w istotny sposdb oddziatujg na spoteczenstwo. Wcigz jeszcze nie
sprecyzowano, ktore podmioty wejdg do zestawienia. Wiadomo jednak, ze Polska dgzyta do zawezenia zakresu jednostek
objetych wymogiem sprawozdawczosci w ramach Dyrektywy 2014/95/UE. W krajach Europy zachodniej: Danii, Szweciji
czy Wielkiej Brytanii wprowadzono juz wytyczne dla spotek skarbu paistwa w zakresie raportowania ESG. W Polsce
dotychczasowe rozwigzania prawe nie zachecaly firm do kompleksowego spojrzenia na CSR, traktujgc je jako migkkie
zobowigzanie.

Uwazamy, ze takie podejscie jest oparte na btednych zatozeniach i niepotrzebnych obawach. Transparentnos¢ i spoteczna
odpowiedzialno$¢ nie obniza konkurencyjnosci firm. Wrecz przeciwnie: moze jg podnosic. Interesariusze maja bowiem
poczucie, ze sg traktowani uczciwie. To moze z kolei mie¢ znaczny wptyw na podejmowane przez nich decyzje zakupowe.

Przepisy wchodzg w zycie z koncem 2016 roku. Jeszcze nie wiadomo, jaki bedzie ostateczny ksztatt tych regulacji. Mimo

pewnej zachowawczosci urzednikow liczymy, ze ostateczny zakres jednostek objetych wymogiem sprawozdawczosci
bedzie jak najszerszy.
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2.6

GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)

Dobrowolne  Wytyczne GRI  (Global Reporting
Initiative) oferujg zestaw wskaznikow, ktére pozwa-
laja w uporzadkowany sposdb przygotowac raport
spoteczny, uwzgledniajgcy wiekszos¢ kluczowych
kwestii z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci.
W sprawozdaniach poruszone zagadnienia sg wy-
mienione w zestawieniu pethigcym role swoistego
spisu tresci, dzieki czemu fatwo mozna odnalez¢
interesujgcy nas temat. Jest to najbardziej upo-
wszechniony i uznawany w catym swiecie standard
raportowania spotecznego.

Kryteria sa aktualizowane. Najnowsze GRI G4
z 2013 roku obligujg korporacje do podawania kon-
kretnych przyktadéw swoich dziatari w poszczegol-
nych sferach, koncentrowanie sie¢ na kluczowych
temat z obszaru zréwnowazonego rozwoju oraz jak
objawia sie to na poziomie zarzgdzania. Ktada tez
wiekszy nacisk na kwestie zwigzane z taricuchem
dostaw, prawa cztowieka oraz pracownicze, tym sa-
mym podkreslajac ich wage.

GRI na dowolnym poziomie zastosowania uwzgled-
nia 94,2 proc. sposrod 35 spdtek, bo tylko tyle spo-

CSR w sektorze handlowym

POLSKA IZBA HANDLU

srod 227 przygotowuije raport spoteczny (15,4 proc.
ze wszystkich objetych badaniem). Nie wszystkie
deklarujg, z ktorej wersji wskaznikow korzystajg
(m.in. Netia). Na poziomie G4 opracowane zostaty
raporty m.in. Taurona, Banku Millenium, Budimexu,
PKN Orlen i GK Azoty.

Pozostate firmy, ktdrych okres raportowania przypa-
dat na lata ubiegte skorzystaty z poziomu GRI G3,
z oceng od C/C+ (np. Polpharma, Pelion), B/B+
(np. Orange) oraz A/A+ (Lotos).

Najlepiej w tym obszarze, biorgc pod uwage liczbe
raportow, wypada branza finansowa. Reprezentujgce
ja podmioty uwzglednity GRI w 6 na 6 przypadkdw
(100 proc.) oraz media, komunikacja, IT. Firmy z sek-
tora surowce, paliwo energetyka przygotowaty 11 in-
teresujgcych nas sprawozdan, ale miedzynarodowe
kryteria zastosowato 81.8 proc. z nich, m.in. Enea
i KGHM Polska Miedz SA. Z tej mozliwosci nie sko-
rzystaty GK Jastrzebskiej Spotki Weglowej SA oraz
RWE Polska SA.

Dziatania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sg elementem funkcjonowania wiekszych sieci handlowych w Polsce,
wsrod mniejszych przedsigbiorcow nie jest to jeszcze popularne. Czesto wieksze firmy handlowe majg swoje fundacje,
odrebne dziaty zajmujace sig dziataniami CSR na szeroka skalg, zdajg sobie spraweg, ze dzisiaj jest to niemal niezbedne,
tworzy dobry wizerunek marki i przektada sie na wyniki finansowe. Mnigjsze firmy zaczynajg dopiero zauwazac i doceniac
efekty takich dziatan, skala moze by¢ dostosowana do mozliwosci, moga by¢ to przedsiewziecia lokalne. Gtéwnie jest
to dziatalno$¢ charytatywna, z racji mozliwosci branzy spozywczej firmy czesto dzielg sie zywnoscig. Wazna byta zmiana
przepisdw w 2013 roku, od pierwszego pazdziernika tego roku mozna oddawacé zywnos¢ organizacjom pozytku publicz-
nego bez pfacenia podatku VAT. Wsrod dziatan CSR popularne jest takze prowadzenie przedsigbiorstw ekologicznych, co
tworzy dobry wizerunek wsrod konsumentow. Mato firm raportuje swoja dziatainos¢ pozafinansowg, dlatego tez wymogi
dyrektywy UE mogg by¢ nowoscig. Wazna jest kampania informujaca o tych obowigzkach, jednak powinnos¢ przygoto-
wywania raportow z dziatalnosci pozafinansowych ma dotyczy¢ tylko najwigkszych firm, wiec nie powinno by¢ problemu
ze sporzgdzeniem tych dokumentow. Co wazne ujawnianie takich danych buduje wiarygodno$¢ firmy, wigc nie musi by¢
odczytywane jako obowigzek, a raczej jako szansa na stworzenie przejrzystego wizerunku marki.
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2.7

CSR W RAPORCIE ROCZNYM

Wskaznik ten dotyczyt 77 przedsiebiorstw z gru-
py wszystkich firm, biorgcych udziat w badaniu.
Warunkiem byto notowanie na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. 38 spotek z GPW
(49,3 proc.) zamieszcza w raporcie rocznym jakie-
kolwiek spoteczne lub srodowiskowe odniesienia do
swojej dziatalnosci.

Przyktadem jest GK Grupy Azoty SA., ktdra w spra-
wozdaniu porusza kwestie wspotpracy z jednostka-
mi naukowymi, dbanie o zréwnowazong produkcje
czyli minimalizacje oddziatywania na srodowisko na-
turalne, dziatanie na rzecz zwiekszenia bezpieczen-
stwa instalacji i podejmowania dialogu z otoczeniem.

Odpowiedzialno$¢ spoteczng uwzglednia rowniez
w raporcie rocznym z 2013 roku GRUPA BUDIMEX
SA. Poswieca jej nawet oddzielny rozdziat. ,Budimex
jest liderem raportowania odpowiedzialnego biznesu
w branzy budowlanej w Polsce — czytamy. — Od pie-
ciu lat spotka publikuje raporty spoteczne. W latach
2011-2012 byty one przygotowywane na poziomie
B+, co oznacza, ze szeroki zakres opisanych wskaz-
nikdw GRI zostat dodatkowo poddany weryfikacji
przez niezaleznego audytora. W roku 2013 raport
odpowiedzialnego biznesu zostat przygotowany
wedtug najnowszych wytycznych GRI G4 i rowniez
poddany niezaleznej weryfikacji. ,Global Compact”
to inicjatywa Sekretarza Generalnego ONZ stawia-
jaca sobie za cel promowanie odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw wobec spoteczenstwa. Budimex od
pieciu lat jest aktywnym uczestnikiem tego projektu,
€O oznacza, ze firma przestrzega 10 fundamental-
nych zasad z zakresu praw cztowieka, standardéw
pracy, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korup-
cji, a takze zobowigzuje sie do prowadzenia inicja-
tyw, ktore beda realizacjg tych zasad™.

Aktywnosé tych spotek, ktére nie odnosza sie
do zréownowazonego rozwoju ani w swoich ra-
portach rocznych, ani w raportach spotecznych
z reguly ma charakter powierzchowny (filantro-
pia, wolontariat pracowniczy). Stabo wypada-
ja polskie firmy z przemystu tekstylnego (11,1
proc.), ktdére nie tylko w wigkszosci nie publikujg
odniesien CSR w raportach rocznych, nie wydaja

10  http://raportroczny.budimex.pl/2013/, pobrane 16.10.2015
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raportow spotecznych, ale takze wybidrczo odno-
szg sie do praw pracowniczych i tancucha dostaw,
pomijajac w ogole problem korupcji. O zréwnowazo-
nym rozwoju w sprawozdaniach nie wspomina zad-
na z firm notowanych na gietdzie z branzy HoReCa
i RTV/AGD.

Najlepiej natomiast prezentujg sie podmioty z sekto-
ra finansowego (100 proc.). ,— Specjalne znaczenie
Bank przywigzuje do budowy dtugotrwatych relacji
Z najwazniejszymi grupami swoich Interesariuszy:
Klientami, Pracownikami, Dostawcami,
Akcjonariuszami, Partnerami spotecznymi i spo-
tecznosciami lokalnymi — przekonuje w swoim ra-
porcie GK Banku Millenium SA. — Réwnie istotne
i stale rosngce znaczenie ma monitorowanie i ogra-
niczanie negatywnego wptywu Banku na Srodowi-
sko naturalne. W roku 2013 Bank wdrozyt Kodeks
Etyczny normujgcy zasady etycznego zachowania
Pracownikéw Grupy w trakcie wykonywania obo-
wigzkdw stuzbowych Zasady Kodeksu zostaty zako-
munikowane wszystkim pracownikom, a ich znajo-
mos¢ sprawdzona poprzez obowiazkowe szkolenie
e-learningowe. W roku 2014 Bank zobowigzat do
przestrzegania Kodeksu Etycznego réwniez swoich
dostawcow. Kazdy z nich biorgey udziat w przetargu,
poprzez podpisanie oswiadczenia zobowigzuje sie
do przestrzegania zasad zawartych w dokumencie.
(...) Wroku 2015 Bank bedzie prowadzit prace zmie-
rzajace do aktualizacji swojej polityki CSR i stwo-
rzenia Srednioterminowej strategii dziatalnosci CSR
dla Grupy Banku Millennium. Planowane jest row-
niez angazowanie w dziatania CSR szerszego gro-
na Interesariuszy ze szczegdlnym uwzglednieniem
partneréw biznesowych/dostawcow. W roku 2014
Bank kolejny raz wszedt w skiad Indeksu RESPECT
pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej indek-
su spotek spotecznie odpowiedzialnych notowanych
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
oraz zostat wyrdzniony w ogolnopolskim Rankingu
Odpowiedzialnych Firm. Bank uznaje wspotpra-
ce z instytucjami pozarzgdowymi i spofecznymi za
wazny element swojej spotecznej misji. Podstawowe
obszary wspotpracy z nimi to: Kultura, Edukacja,
Dziatalnos¢ charytatywna”'".

11 http://raportroczny.bankmillennium.pl/2014/pl/sprawozdanie-zarza-
du/odpowiedzialny-biznes-i-dzialalnosc-na-rzecz-spoleczenstwa,
pobrane 16.10.2015
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2.8

EKOLOGIA

Na podstawie analizowanych przez nas wskaznikow
ilosciowych mozna stwierdzi¢, ze ekologia stata sie
najwazniejszym aspektem zwigzanym ze spotecz-
na odpowiedzialnoscig firm. To kryterium spetnito
az 67,8 proc. wszystkich przedsigbiorstw — niemal
dwukrotnie wiecej niz deklaruje zainteresowanie tan-
cuchem dostaw czy zapobieganiu korupcii.

Korporacje muszg odnosi¢ sie do aspektéw srodo-
wiskowych, bowiem kazda z nich w sposdb posred-
ni lub bezposredni na nie oddziatuje.

Najlepiej wypadajg podmioty z branzy surowce, pa-
liwa, energetyka. Wszystkie, ktére sprawdzaliSmy,
spetity to kryterium. W czotéwce sg takze spotki
przemystu chemicznego, ktére uzyskaty ponad 80
proc. Podobnie w przypadku przemystu drzewne-
go i papierniczego, w ktorym 9 na 10 firm deklaruje
ochrone srodowiska. Szczegdlng wage do racjonal-
nej eksploatacji zasobdw naturalnych przywigzuje
m.in. Black Red White SA. Z kolei Grupa Barlinek
dodatkowo informuje, iz realizuje program ,Zasada
1 za 17, gdzie w zamian za kazdg zakupiong paczke
Deski Barlineckiej oznaczong logo akgji, wspdtfinan-
sowane jest sadzenie jednego drzewka”'2.

Kolejnym sektorem, ktory plasuje sie w czotdéwce
naszego zestawienia sg instytucje finansowe (88,2
proc.). Dobry wynik uzyskaly tez spdtki zajmujgce
sie ustugami komunalnymi, ktdre w przypadku po-
zostatych wskaznikéw plasujg sie na szarym kon-

12 http://www.barlinek.com.pl/pl/corporate/o-nas/179,grupa-barlinek.
html, dostgp: 16.10.2015.

cu. Tym razem plusy otrzymato 86,6 proc. z nich.
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacji w Poznaniu
deklaruje: ,Nasi kierowcy przechodzg takze szko-
lenia z zakresu eco-drivingu. Dzieki autobusom po-
siadajacym elektroniczny przeptywomierz paliwa,
mierzacym rzeczywiste zuzycie paliwa przez pojazd
na zadanym dystansie, uczg sie jak odpowiednia
technika jazdy wptywa na oszczednosci w zuzyciu
paliwa przez autobus. (...) Dazgc do ochrony powie-
trza sukcesywnie kontynuujemy zmnigjszanie ilosci
zanieczyszczen komunikacyjnych wprowadzanych
do powietrza, przez: stosowanie paliwa ekologicz-
nego (olej napedowy CITY bez siarki), eksploatacje
autobusoéw spetniajgcych norme EURO 5, ochrone
stref zieleni — zamiennie za zniszczong przeprowa-
dzamy nasadzanie drzew i krzewdw, realizacje pro-
gram PGO - odbioru, segregaciji i utylizacji odpadow
przez firmy posiadajgce koncesje, przy jednoczesnej
weryfikacji cen tych ustug w celu obnizenia kosztow,
mycie taboru w nowoczesnych myjniach z zamknie-
tym obiegiem wody i oczyszczaniem sciekdw, moni-
toring $ciekow ze wszystkich obiektow MPK Poznan
Sp. z 0.0. oraz srodowiska gruntowo-wodnego w
rejonie stacji paliw, pod katem zawartosci substanciji
niebezpiecznych”e,

Do ochrony srodowiska niewielkg wage przywiazujg
firmy z branzy HoReCA (42,8 proc.) oraz, co nieco
zaskakujgce, marki modowe (30 proc.). Lekcewazag
te kwestie (m.in. Vistula, Monnari Trade, Gino Rossi
SA) mimo ze na Swiecie coraz wiekszg popularno-
Scig ciesza sie kolekcje odziezy eko.

13 http://www.mpk.poznan.pl/o-mpk/ekologia, dostep: 16.10.2015.

34|

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka.



Pigkne obrazki, brudne realia
FUNDACJA CENTRUMCSR.PL

Polskie firmy energetyczne, produkujgce zdecydowang wiekszos¢ energii z nieodnawialnych, szkodliwych dla Srodowiska
paliw kopalnych, lubig pokazywac swg troske o stan Srodowiska. Czasami idg w tym tak daleko, ze krytykuje je branza
reklamowa.

W 2010 roku wroctawskie stowarzyszenie Eko-Unia zaskarzyto do Rady Reklamy kampanig koncernu ENEA, ktora spigta
zostata hastami ,Czysta energia, czysty biznes” oraz ,Potega wiatru. Sita wody. Korzystamy z natury, by da¢ Ci czysta
energie”.

Zdaniem aktywistow ekologicznych takie postawienie sprawy przez koncern naruszyt artykut 8 Kodeksu Etyki Reklamy,
mowigcy o tym, ze ,reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia
lub wiedzy”.

Podparli sig przy tym danymi ze strony internetowej ENEI, wedle ktdrych udziat energetyki odnawialnej w strukturze jej
no$nikow energii wynosit wéwczas. .. 5,26 proc. Dla porownania wegiel kamienny miat w nim 71,3 proc., a brunatny —
uznawany za najbardziej brudne paliwo kopalne — 20,09%.

Skarzony dowodzit, ze nie tylko nie wprowadza swych klientow w btgd, ale tez na tle konkurencji jest ,zielong” firmg. Rada
Reklamy nie podzielita jednak jego argumentacii.

,W opinii Zespotu Orzekajgcego przedmiotowa reklama wprowadza konsumentow w btgd i wykorzystuje ich brak do-
Swiadczenia lub wiedzy, gdyz zgodnie z informacjami zawartymi w reklamie reklamodawca dostarcza czystg energie
korzystajgc wytgcznie z natury.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego z wprowadzeniem w btad w reklamie mamy do czynienia wowczas, gdy powstate na pod-
stawie reklamy wyobrazenia nie s3 zgodne ze stanem rzeczywistym. Decydujgce znaczenie majg wyobrazenia adresatow
reklamy, a nie opinii reklamujgcych czy agencji reklamowych.

Przyczyng niezgodnych ze stanem rzeczywistym wyobrazen adresatow reklamy mogg by¢ nie tylko wypowiedzi rekla-
mowe, ktdre sg nieprawdziwe, ale réwniez takie, ktore cho¢ same sg prawdziwe, mogg prowadzi¢ do nieprawidtowych
whnioskdw. Czesto zatem ocena, czy wypowiedz reklamowa wprowadza w btad, zalezy od okolicznosci, w ktorych reklama
sie pojawia i moze by¢ rozna w zaleznosci od konkretnej sytuacji” — czytamy na stronach Rady.

Eksperci uznali przekaz ENEI za reklame niepetng, pomijajgcg wazne dla klienta informacje — jak chocby ponad 91-pro-
centowy udziat wegla kamiennego i brunatnego w dostarczanej klientom energii. Zdaniem Rady nie ma usprawiedliwienia
dla faktu, ze koncern okreslit swg kampanie reklamowg mianem ,wizerunkowej”.

Nie byta to jedyna, kontrowersyjna reklama polskiego koncernu energetycznego.

W 2013 roku Polska Grupa Energetyczna przygotowata kampanie wizerunkowa pod hastem ,Robimy prad, gory, jeziora,
lasy”"®, w ktorej podkreslata inicjatywy podejmowane na rzecz ochrony srodowiska. — (...) w sposob kompleksowy pre-
zentuje rekultywacyjne i proekologiczne dziatania, od lat prowadzone przez Grupe Kapitatowa PGE — uzasadnia na jednym
ze swoich portali spotecznosciowych.

Tymczasem az 90% wyprodukowanej przez GK PGE w 2014 roku energii powstato w oparciu o spalanie wegla — w tym
53,4% kamiennego i 36,8% brunatnego. Udziat energetyki odnawialnej nie przekroczyt nawet 5% i byt minimalnie mniej-
szy od gazu ziemnego'®.

14 https://www.radareklamy.pl/uchwaly-ker/2010/uchwa%C5%82a-nr-zo-45-10-w-sprawie-reklamy-firmy-enea-s-a, dostgp: 16.10.2015.
15 https://www.youtube.com/watch?v=AdYCili7K6s, dostep: 16.10.2015.
16 http://www.gkpge.pl/relacje-inwestorskie/grupa/kim-jestesmy, dostgp: 16.10.2015.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka. | 35



Elektrownia Betchatow jest dzi$ najwiekszym zrodtem emisji przemystowych w Europie — sama tylko emisja dwutlenku
wegla wyniosta w 2013 roku ponad 37 milionéw ton. Nalezgca do GK PGE elektrownia Turow okazata sie w tym samym
ranking 19. najwigkszym emitentem CO2 wsrdd europejskich elektrowni weglowych'”.

Zdaniem Greenpeace Polska elektrownie grupy PGE odpowiada¢ majg za ponad 2.000 przedwczesnych zgondw, Spowo-
dowanych zanieczyszczeniem powietrza toksycznymi substancjami'®. To wiecej niz ktorykolwiek inny, operujgcy w Polsce
koncern energetyczny.

Koncern wzbudzit rowniez niemate kontrowersje swoimi planami na kopalnie odkrywkowe wegla brunatnego na terenie
gmin Gubin i Brody. Pomyst ten stat w sprzecznosci z ambicjami Unii Europejskiej, dotyczacymi zmniejszania emisji ga-
zOw cieplarnianych w ramach pakietu energetyczno-klimatycznego. Pakietu, wobec ktorego polskie spotki energetyczne
nastawione sg bardzo negatywnie.

Spot ,PGE. Robimy prad, gory, jeziora i lasy” stanowi Klasyczny przyktad tzw. greenwashingu, czyli zabiegu marketin-
gowego majgcego na celu przekonanie odbiorcow, ze dziatalno$¢ prowadzona przez firme jest przyjazna Srodowisku
naturalnemu.

Greenwashing objety jest regulacjami prawnymi w krajach takich jak Australia, Norwegia, Kanada czy tez USA i uznawany
za dziatanie celowo wprowadzajgce konsumentow w btgd.

17 http://www.chronmyklimat.pl/wideo/energetyka/polska-wsrod-najwiekszych-trucicieli-europy, dostep: 16.10.2015.
18 http://greenpeace.pl/wegiel_zabija/, dostep: 16.10.2015.

Puszcza Biatowieska — ostatni pierwotny las nizu europejskiego, bedacy przestrzenig konfliktow miedzy obroncami przyrody a
zwolennikami wykorzystywania jej do celow gospodarczych.
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2.9

LANCUCH DOSTAW

Spoteczna odpowiedzialnos¢ danego przedsiebior-
stwa nie moze sie ogranicza¢ do jego najblizszego
otoczenia, tj. dbatosci o pracownikdw bezposrednio
zatrudnionych w firmie lub bezpieczenstwa i higieny
pracy w centrali spdtki. kancuchy dostaw nowocze-
snego biznesu sg niezwykle skomplikowane, obej-
muja niejednokrotnie setki podwykonawcow i maja
charakter globalny. Objecie tego procesu monitorin-
giem kwestii etycznych stanowi nie lada wyzwanie,
ale ignorowanie ryzyk zwigzanych z relacjami z pod-
wykonawcami moze mie¢ katastrofalny wptyw na
reputacije firmy.

tancuch dostaw koncentruje sie na wiasciwej wspot-
pracy wszystkich podmiotdw, ktérych dziatalnosé ma
stuzy¢ przynoszeniu zyskow danej firmie. To system
wzajemnych zaleznosci, oparty na obopdinych ko-
rzysciach. Wyklucza wszelkie antagonizmy, wykorzy-
stywanie przewagi rynkowej, przenoszenie kosztow
na kontrahentéw, m.in. dostawcéw. W koncepciji
spotecznej odpowiedzialnosci zobowigzuje réwniez
do monitorowania przez korporacje przestrzegania
standardow przez podwykonawcdw, m.in. zapew-
nianych przez nich warunkach pracy, przestrzeganiu
praw cztowieka czy ich wptywu na srodowisko.

To kwestie, ktére zdaja sie by¢ wciaz niezro-
zumiate i niedoceniane przez biznes w Polsce.
Uwzglednia je zaledwie 37 proc. firm. Najwiecej
z branzy surowce, paliwo, energetyka (76,9 proc.)

oraz finanse (64,7 proc.). Najmniejsza wage przy-
wigzujg do tych kryteridow przedsigbiorstwa z sektora
mody (10 proc.) oraz ustug komunalnych (6,6 proc.).
W tym ostatnim przypadku wyrdznia sie spotka Sita
Polska Sp. z 0.0. zajmujgca sie m.in. wywozem
Smieci i odpaddw, rekultywacja gleb oraz segrega-
cja i recyklingiem odpadow. ,— W stosunkach z do-
stawcami nalezy sie kierowac¢ zasadami sprawiedli-
wosci i bezstronnosci tak, aby nie dopuszcza¢ do
powstania naduzy¢ i dominacji. Osoby podejmujace
decyzje zakupowe powinny wykazywac sie nieska-
zitelng postawg oraz przestrzega¢ obowigzujgcych
przepisdw, zwtaszcza z zakresu prawa konkurenciji.
Wartosc, jaka jest dla nas jakos¢, wyraza sie rowniez
poprzez wigczenie do kryteriow wyboru dostaw-
cow troski o srodowisko i spoteczenstwo. SUEZ
ENVIRONNEMENT zobowigzuje swoich partneréw
handlowych, podwykonawcdow i dostawcéw do
ustanowienia w ramach ich organizacji, jesli jesz-
cze tego nie zrobili, zasad etycznych, srodowisko-
wych i pracowniczych oraz do przestrzegania prak-
tyk zgodnych z wartosciami Grupy'®” — informuje
w Karcie Etycznej na swojej stronie.

Czes¢ firm udostepnia specjalng infolinie dla dostaw-
cow (np. Tesco) lub tworzy polityke wspotpracy z do-
stawcami (Mlekovita).

19  http://www.sitapolska.pl/upload/kartaetyczna8032011_d74.pdf,
pobrane 16.10.2015

Globalne koncerny wykorzystujg skomplikowang sie¢ poddostawcdow. Biznesowa optymalizacja najczesciej oznacza wyzbywanie
sie odpowiedzialnosci. Na zdj. miejsce katastrofy przemystowej w kompleksie Rana Plaza w Bangladeszu, gdzie zgingto przeszto
1127 0s6b. Produkowata ona ubrania dla wielu Swiatowych marek.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka.
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Handlowe imperium zbudowane cudzym kosztem

Edward Gollent,
Przewodniczacy Stowarzyszenia ,Stop Wyzyskowi — Biedronka”

Moja firma Bog-Art dostarczata chemig i kosmetyki do Biedronki od poczatku jej istnienia. Dopoki byt polski wtasciciel, nie
byto zadnych problemow. Wspotpraca uktadata sig bardzo dobrze. Im zalezato na tym, zeby mie¢ produkty dobre jakoScio-
wo, nam zeby miec duze grono odbiorcow. Wszystko ulegto zmianie, kiedy sie¢ przejeli Portugalczycy.

Pierwsze nieprawidtowosci zaczety sie mniej wiecej w 1999 roku. To byty nie tylko opdznienia w ptatnosciach, ale tez z3-
dania uiszczenia ogromnych sum za ustugi, ktore nie wynikaty z zadnych umow i wcale nie zostaty wykonane. Przyktadowo
w miesigcu wystawiatem faktury za dostarczony towar na kwotg 600 tys. zt, a oni odpowiadali swojg fakturg na 300 tys.
zt, np. za rzekoma promocje moich produkiow w gazetce. | w ten sposob potracali sobie potowe naleznosci.

To byt najwidoczniej sprawdzony juz wezesniej przez nich schemat, ktory stosowali nie tylko wobec mnie, ale réwniez
innych przedsiebiorcow. To byfa fikcja gospodarcza, odzwierciedlona na fakturze, tworzona w celu unikniecia zaptaty za
towar. Sad Najwyzszy w wyroku sygn. akt IV CSK 290/09. uznat, ze oszukiwanie dostawcdéw byto elementem
strategii dziatania Biedronki.

Dostawcy tych warunkéw nie akceptowali, ale pomimo ze mieli Swiadomos¢ nieczystych praktyk Jeronimo Martins liczyli,
e sami bedg traktowani inaczej i nie pozwolg wciggnac sie w nieuczciwg gre. Co w bardzo wielu przypadkach okazywato
i nadal okazuije sie ztudne. Kiedy probowatem wyjasnic sprawe, odwotywatem sie, ttumaczyli, ze doszto do jakiejs pomytki,
mamili wizjg dalszej wspotpracy, starali sig jak najbardziej wszystko przeciggna¢ w czasie. Chodzito im o to, zeby minat
2-letni termin dochodzenia roszczen w sadzie. Tak wtasnie zdarzyto sie czesciowo w moim przypadku. Wtedy ustyszatem:
to nie nasza wina, jak pan dba o swoje interesy, nie potrafi pan ich dopilnowac?

W pewnym momencie doszto do tego, ze wiele firm nie chciato wigcej robic dla nich dostaw. Wtedy na chwile sie z nimi
utozyli, pouktadali sytuacje, a potem zndw wszystko zaczeto sie od nowa.

Ostatecznie na drodze sgdowej odzyskatem 1 min 54 tys. zt czyli kwote, ktdra nie zostata mi wyptacona i powalita mojg
firme. Byto juz za pozno. Stracitem dorobek zycia. Biezaca produkcja zostata wstrzymana, nie byto pienigdzy na optaty.
Zatrudniatem ok. 60 0sob, w tym niepetnosprawnych. Musiatem ich zwolnic, ludzie poszli na zasitki.

Bytem oburzony, kiedy wazni politycy, np. premier Ewa Kopacz czy Donald Tusk publicznie chwalili Biedronke, ktdra dziata
na szkodg polskich przedsigbiorcow. W innym kraju efektem wykorzystywania swojej funkcji do reklamy sieci stosujgce;
oszukancze praktyki bytaby dymisja.

Biedronka prdbuje przekonywac, ze to wszystko zasztosci, dawne sprawy, ktorych nie nalezy poruszac. Obecnie Biedronka
prébuje sie nawet kreowac na firme spotecznie odpowiedzialng. Fakty sg takie, ze nie rozliczyta sig, m.in. ze swoimi bytymi
pracownikami za nalezne nadgodziny. Dodajmy Biedronka pozbawiata pracownikéw wynagrodzen za prace w nadgodzi-
nach planowo nadto metodami przestgpczymi. Dlatego uruchomilismy licznik pokazujgcy dtug sieci wobec nich. W tej
chwili z odsetkami to juz ponad 290 min z.
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2.10 PRAWA CZLOWIEKA

Prawa cztowieka sg uznawane za podstawe biznesu
odpowiedzialnego spotecznie i gtowny wyznacznik
zasad, ktérymi powinny kierowac sie firmy. Podkresla
to, m.in. Organizacja Naroddw Zjednoczonych, a tak-
ze miedzynarodowe standardy CSR (m.in. Wytyczne
OECD, Norma ISO 26000 itd.). Nie mozna mdwic
0 zréwnowazonym rozwoju, jesli nie szanuje sie tak
elementarnych zasad jak bezpieczenstwo i higiena
pracy, rownouprawnienie, zakaz dyskryminacji, za-
kaz praktyk dyscyplinarnych i mobbingu. Korporacje
maja rowniez obowigzek zapewnia¢ godna ptace,
mozliwos¢ zrzeszania sie i wolnos¢ stowa.

W naszym obywatelskim badaniu skoncentrowa-
lismy sie na tym, czy firmy zauwazajg wage tych
kwestii w odniesieniu do pracownikdéw oraz pod-
wykonawcdéw. Stworzone przez nas kryteria oceny
w trakcie analizy jakosciowej odnosity sie m.in. do
zagadnien zwigzanych z warunkami pracy i charak-
terem zatrudnienia.

Uznawalismy, ze wskaznik zostat spetiony w przy-
padku spodtek nalezacych do inicjatywy Global
Compact. Podmioty, ktére do niej przystepuja,
automatycznie deklarujg respektowanie zapisow
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka.

Niestety, polskie firmy nadal zbyt rzadko wska-
zuja bezposrednio na prawa cziowieka jako
zrodto zasad kreowania swojej polityki i nie
dostrzegaja w nich takze wyznacznika swoich
dziatan. W jakim$ stopniu nawigzato do nich tylko
127 czyli 55,9 proc. podmiotdw objetych monitorin-
giem. W naszej ocenie nie jest to dobry wynik, ponie-
waz przedsiebiorstwa powinny traktowacé te normy
priorytetowo. By¢ moze btednie zaktadaja, ze skoro
ich relacje z podwtadnymi okresla na polskim gruncie
Kodeks Pracy oraz pomniejsze dokumenty, ich rola
na tym sie konczy.

W naszym zestawieniu wzorcowo wrecz wypadli
przedstawiciele branzy finansowej (100 proc.). Zaraz
za nimi uplasowalty sie spdtki z obszaru surowce, pa-
liwa, energetyka (92,3 proc.) oraz z branzy media ko-
munikacja i IT oraz transport i logistyka (84,6 proc.).
Fatalnie na ich tle wygladaja specjalne strefy ekono-
miczne (7,1 proc.), przemyst spozywczy (26,6 proc.),
moda (30 proc.) oraz ustugi komunalne (33,3 proc.).

Korporacje czesto traktuja prawa cztowieka
bardzo wyrywkowo, poswiecajac uwage tylko
drobnym elementom zagadnienia, np. koncen-
truja sie na informowaniu o bonusach oferowa-
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nym pracownikom takich jak dostep do prywat-
nej opieki medycznej czy karnety na sitownie.
Nie da sie nie zauwazy¢, iz to przede wszystkim
doskonaty sposdb na przedstawienie pracodawcy
w dobrym Swietle i zacheta do udziatu w rekrutagiji.

Zdarza sig, ze przedsiebiorstwa wykorzystujg prawa
cztowieka jako element budowania swojego wize-
runku. Dotyczy to, m.in. tych zajmujgcych sie ochro-
ng i sprzataniem. Wiele z nich podkresla na swoich
internetowych stronach, wpisuje w misje i wartosci
fakt, ze jest zaktadem pracy chronionej, a tym sa-
mym wspiera niepetnosprawnych. Za tg z zatoze-
nia szczytng deklaracjg czesto przemawiajg prak-
tyczne aspekty czyli dofinansowanie miejsc pracy
z Panstwowego Funduszu Pracy i Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, co daje zatrudniajgcym znacz-
ne oszczednosci.

Nadal ogromnym problemem jest prawo do
zrzeszania si¢ w ramach organizacji chroniag-
cych interesy pracownikéw. Bardzo nieliczne fir-
my informujg o tym, ze majg u siebie zwigzki zawo-
dowe. W przypadku przeanalizowanych przez nas
spotek przeszkodg w ich zaktadaniu nie moze byc¢
liczba pracownikdw. Wymog mowi o 10 osobach
tymczasem monitoring objat gtdwnie podmioty za-
trudniajgce kilkuset podwiadnych.

Z pewnoscig w funkcjonowaniu zwigzkdw nie poma-
ga pokutujgcy stereotyp dziatacza o roszczeniowej
postawie i nastawieniu na wywalczenie nadmiernych
przywilejow. Takie podejscie i wypaczenie tematu
uniemozliwia racjonalng dyskusje o warunkach pracy
w polskich przedsiebiorstwach. Zapominamy, ze do
organizacji nalezy wielu tzw. szeregowych pracowni-
kéw, ktdrzy na co dzien borykajg sie z trudnymi wa-
runkami jak skandalicznie niska ptaca, wymuszanie
nadgodzin czy btedne ewidencjonowanie czasu wy-
konywania obowigzkdw.

Ta skrzywiona perspektywa sprawia, ze do zwigz-
kéw dotgcza niewielki procent uprawnionych. Z da-
nych Gtdwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze
w 2014 roku do nalezato do nich 1,6 min osdb czyli
co piaty Polak i zaledwie 11 proc. zatrudnionych.
Dodatkowo az 66 proc. organizacji dziata w podmio-
tach sektora publicznego®. Jak widac¢ w firmach pry-
watnych ta reprezentacja jest znacznie ograniczona.

20 Giowny Urzad Statystyczny, ,Zwiazki zawodowe w Polsce”, Warsza-
wa, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-
-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/zwiazki-zawodo-
we-w-polsce-w-2014-r-,10,1.html , dostep: 13.07.2015.
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Tymczasem Konstytucja RP z 1997 roku daje prawo
do zrzeszania sie, do rokowar oraz prawo do orga-
nizowania strajkdw pracowniczych i innych form pro-
testu w granicach okreslonych w ustawie. Regulacje
te poparte sg zapisami zawartymi w konwencjach
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (nr 87 i 98).

Nawet jesli spdtki deklarujg pozorng otwartosé na
dialog z zatogg, dziatacze czesto spotykajg sie z nie-
checig. W lipcu 2015 roku ,Solidarnosé” wycofata
sie z sieci Lidl. Nie udato sie jej obroni¢ przed zwol-
nieniem przewodniczgcych, a pracownicy bali sie
przyznawac, ze nalezg do zwigzku. W rozmowach
z dziennikarzami opowiadali 0 karach polegajgcych
na wyznaczaniu godzin pracy uniemozliwiajgcych
spotykania sie z bliskimi, 0 wyrzucaniu pod btahymi
powodami?'. Wiadze firmy zapewniajg, ze sg chetne
do rozmdw, a na stronach chwalg sie komfortowy-
mi warunkami, jakie zapewniajg zatodze, m.in. pa-
kiet socjalny, dostep do prywatnej opieki medycznej.
Tymczasem Panstwowa Inspekcja Pracy, ktéra mo-
nitorowata sytuacje w sklepach, stwierdzita az 106
nieprawidtowosci! Natozyta kare w tgcznej wysokosci
30 tys. zt. Jak mozna sie domysli¢, dla przedsiebior-
stwa majgcego 11,5 mid obrotéw w 2014 roku nie
jest to specjalnie dotkliwa sankcja.

W lipcu 2015 roku zwigzki zawodowe funkcjonujace
w sieci ,Biedronka” wydaty oswiadczenie, w ktorym
informuja, ze nie mogg wchodzi¢ na teren sklepow
oraz ich zaplecza. Przedstawiciel Jeronimo Martins
miat zawrze¢ taki zapis w protokole skierowanym do
Panstwowej Inspekciji Pracy??.

Kolejnym prawem, ktore jest uwzgledniane w coraz
mniejszym stopniu jest niestosowanie form zatrud-
niania majacych na celu unikanie wypetniania zobo-
wigzarn wobec pracownika wynikajacych z przepi-
séw prawa, np. ubezpieczeniowych. W obecnych
czasach stabilnos¢ zatrudniania wypierana jest przez
elastyczne formy, ktére generujg klase tzw. pracuja-
cych biednych (ang. working poor) —ludzi, ktorzy po-
mimo posiadania pracy, nie sg w stanie samodzielnie
sie utrzymac. Firmy coraz chetnigj korzystaja z ustug
agencji pracy tymczasowej, zeby zaoszczedzi¢ na
ewentualnych odprawach, urlopach, itp. Dzieki temu
trudniej sie tez zrzeszac, nawigzywac dtugotrwate
relacje i walczy¢ wspolnie o poprawe swoich wa-
runkow. Posrednictwo, ktdére miato by¢ odpowiedzig
na potrzeby mtodych (m.in. studentéw) oraz ludzi
w wieku poprodukcyjnym, stato sie wspotczesnag

21 Adriana Rozwadowska, ,W Lidlu zwigzkdéw zawodowych nie
bedzie”, Gazeta Wyborcza Biznes, http://wyborcza.biz/biz-
nes/1,100896,18508862,w-lidlu-zwiazkow-zawodowych-nie-bedzie.
html , dostep: 6.08.2015.

22 http://www.solidarnosc.gda.pl/biedronka/?postld=47271, dostep:
16.10.2015.
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patologia rynku pracy. Ludzie sprzedajg swoj czas
coraz taniej, bo nie chroni ich ustawowe minimum.
Pojawia sie coraz wiecej ofert pracy (niekoniecznie
przez agencje), w ktorych zleceniodawcy wyceniajg
roboczogodzine po 4-5 zt/brutto . Elastyczne formy
zatrudnienia maja coraz mniej wspoélinego z idea flexi-
curity, ktéra im poczatkowo przyswiecata. Dzis etat
staje sie luksusem.

Jedna z agencji pracy tymczasowej, Work Express
zbadata zadowolenie z warunkdéw zatrudnienia.
Ankietowani zwracali m.in. uwage na nieréwne trak-
towanie ich wzgledem petnowymiarowych pracow-
nikow firmy?s .

Konflikt na linii pracownicy — pracodawcy dotyka
przede wszystkim podwiadnych nizszego szczebla
w kazdym z sektorow gospodarki. Mamy do czynienia
z takimi nagannymi zjawiskami jak nieprzestrzeganie
norm BHP, zmniejszanie kosztéw zatrudnienia za spra-
wa obnizenia bezpieczenstwa. Widac to zwtaszcza na
przyktadzie branz wrazliwych jak hutnicza, stalowa, pa-
liwowa, gdzie szkodliwe warunki pracy nie podlegajg
normom BHP, a zatrudnieni (zleceniobiorcy) nie zawsze
sa chronieni przez Kodeks Pracy.

Pozostaje takze problem mobbingu oraz praktyk
dyscyplinujgcych w miejscu pracy. Kwestia ta czesto
poruszana jest dodatkowo w kontekscie naduzyc
seksualnych. Z badarn CBOS z 2014 roku wynika,
ze ,blisko co czwarty zatrudniony (24 proc.) dekla-
ruje, ze w jego miejscu pracy zdarzaty sie przypadki
szykanowania przez przetozonych*, Firmy coraz
czesciej decyduja sie na zamieszczenie w swoich
kodeksach postepowania antymobbing’owe klauzu-
le, ktére odnoszg sie do szerokiego kontekstu anty-
dyskryminacyjnego zgodnego z polityka firmy.

Deklaracje w wymiarze CSR powinny odnosi¢ sie
do przestrzegania praw cztowieka we wszystkich
obszarach aktywnosci spotek. Problem polskiego
rynku pracy i spotecznej odpowiedzialnosci polega
na gaszeniu pozaru, ktory samemu sie wywotato.
Brak jasno skodyfikowanych standarddw staje sie ta-
twym polem do licznych naduzy¢. Paristwo, ktérego
obowigzkiem jest wspiera¢ poszkodowanych w do-
chodzeniu roszczen, nie wywigzuje sie z tego zada-
nia. Jednym z wiekszych problemdw jest znaczne
niedofinansowanie instytucji kontrolnych takich jak
Panstwowa Inspekcja Pracy, o czym opowiadajg
sami jej przedstawiciele.

23  http://workexpress.pl/7640/praca-tymczasowa/najwazniejsze-w-
nioski-z-badania-satysfakcji-pracownikow-tymczasowych, dostep:
16.10.2015.

24 CBOS, ,Szykany w miejscu pracy”, Warszawa, http://www.cbos.pl/
SPISKOM.POL/2014/K_109_14.PDF , dostgp: 11.07.2015.
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Prawo do stowarzyszania zawarte jest w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka oraz Konstytucji RP. Zwigzki zawodowe odgry-

wajg istotng role w zapewnieniu godnych warunkdow pracy. Uzwigzkowienie w sektorze prywatnym w Polsce oscyluje wokdt 5%
i nalezy do najnizszych w UE. Na zdj. wielka demonstracja trzech central zwigzkowych w Warszawie, 14.09.2013.
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Codziennie niskie ceny pracy

Lech Obara
Kancelaria Radcow Prawnych ,Lech Obara | Wspotpracownicy”,
Petnomocnik Poszkodowanych Przez Sie¢ ,,Biedronka”

,Biedronka” to przyktad piekta stworzonego przez biznes. Media okreslaty sklepy
nalezgce do sieci mianem wspotczesnych obozow pracy.

Systemowo dochodzito w nich do famania praw zatrudnionych, m.in. do bezpiecznej i higienicznej pracy. Kobiety
recznie rozpakowywaty z ciezarowek wazgcy tony towar. W zadnym z ponad tysigca sklepow nie byto ani jed-
nego wozka elekirycznego. Systematycznie zanizano tam czas wykonywania obowigzkow. Umowa okreslata
go np. na % etatu, a w rzeczywistosci ludzie wyrabiali 200 proc. normy, zostawali po godzinach, nie dostawali
urlopow. Mozna powiedziec, ze powstata portugalska faktoria w Polsce. Lekcewazono wszystkie przepisy.

Zgtosito sie do nas kilkudziesieciu poszkodowanych. ZdecydowaliSmy sie ich reprezentowac, poszliSmy do
sadu. Sprawy trwaty kilka lat, a przedstawiciele ,Biedronki” caty czas przekonywali, ze nie dochodzito do
nieprawidtowosci, ze sg to pojedyncze incydenty. Wszystkie procesy wygralismy. W postgpowaniach zostato
ukaranych ponad 300 0sdb, gtownie byli to kierownicy sklepdw, rejonow. Niestety, odpowiedzialnosci unikneto
najwazniejsze szefostwo, tworcy tych patologicznych prakiyk.

WyliczyliSmy, ze gdyby sie¢ musiata zaptaci¢ za wszystkie nadgodziny, bytoby to 125 min zt. Tyle kosztowata
krzywda ludzi, ktora byta podstawg kapitatu zatozycielskiego firmy. Spotka inwestowata w proste hale, malowata
je, a znaczng czes¢ zysku opierata na wykorzystywaniu pracownikow.

Zwienczeniem naszej batalii byto naznaczenie przez Sad Najwyzszy ,Biedronki” jako firmy naruszajgcej god-
nos¢ cztowieka. Udato nam sie pokazac, ze bezzebne dotgd panstwo moze jednak pokazac zgby, tzn. uru-
chomic chociazby takie instytucje Panstwowa Inspekcja Pracy, a Temida moze stangc po stronie zatrudnio-
nych. Udowodnilismy firmom, ze istnieje prawo, ktorego musza przestrzegac, warunki BHP, ktorych nie mogg
ignorowac.

Zmiany zaczety sie w 2005 roku. Powstaty zwigzki zawodowe, dzigki czemu udato nam sie wprowadzi¢ kawatek
cywilizacji do XXI wieku. | nawet jesli ich przedstawiciele dziatajg troche w ukryciu, s3 narazeni na szykany,
nie mozna ich zignorowac w zderzeniu z trudng sytuacjg. ,Biedronka” wprowadzita ewidencje czasu pracy
i elektroniczne wozki.

Nie udato sig natomiast uzyskac znacznej czesci odszkodowan dla pokrzywdzonych. Sie¢ powotywata sie na
przedawnienia roszczen. Nie dafo sie tez zlikwidowac wszystkich form wyzysku, ktore teraz przybierajg znacz-
nie bardziej wyrafinowane formy. Pojawiajg sig, m.in. sprawy o mobbing, polegajgcy na wymuszaniu efektyw-
nosci, co konczy sie depresjami.

Sprawa ,Biedronki” zaczeta rzutowac rowniez na inne sieci. Pokazata, ze nawet jesli sg kolejki bezrobotnych
u bram, nie bedzie chetnych do zatrudnienia sie w migjscach, ktore nie szanujg personelu.

Sytuacja pracownikéw w Polsce nadal jest jednak fatalna. W postepowaniach sgdowych nie przydziela sig im petnomoc-
nikow z urzedu. Zdarza sie to sporadycznie. Na dodatek stawka dla adwokata w takim przypadku za przygotowanie czesto
bardzo skomplikowanych wnioskow wynosi 60 zt! W takich okolicznosciach pokrzywdzeni praktycznie nie majg szans
w zderzeniu z wielkg korporacjg, ktdra zatrudnia cate dziaty prawne. Tutaj potrzebna jest prawdziwa rewolucja.
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Demokracja — gra skonczona?

Marcin Wojtalik
Cztonek Zarzadu Instytutu Globalnej Odpowiedzialnosci, Kierownik Programu
Wsparcia | Rozwoju

Transatlantyckie porozumienie w dziedzinie handlu i inwestycji (TTIP) jest wyjgtkowg umowa,

gdyz ma obejmowac swoim zakresem wigkszoS¢ aspektow zycia gospodarczego i spotecznego w Europie i USA — bezpo-
Srednio lub co najmniej posrednio. Z tego powodu TTIP przykuwa uwage nie tylko naukowcow i biznesu, lecz takze spote-
czenstw w wielu krajach UE. W ramach konsultacji spotecznych dot. arbitrazu inwestycyjnego w tej umowie gtos zabrato
ponad 100 ekspertdw, kt6rzy jednoznacznie sprzeciwili sig temu mechanizmowi w TTIP?, Same konsultacje przyciagnety
bezprecedensowg liczbe 150.000 uczestnikow, a w ciggu zaledwie roku zebrano prawie 3 min podpiséw w ramach
Europejskiej Inicjatywy Obywatelskiej Stop TTIPZ,

Zainteresowanie TTIP wynika zarowno z niezwykle szerokiego zakresu tej umowy, jak i z gteboko niedemokratycznych jej
elementdéw. Najbardziej znanym jest arbitraz inwestor-przeciw-panstwu (ISDS), ktory umozliwia firmom (czesto transna-
rodowym korporacjom) pozywanie panstwa o odszkodowania, gdy interesy tych firm zostaty naruszone. Jak podkreslaja
eksperci, przywilej ten dotyczy réwniez sytuacji, w ktorych dziatania panstwa sg w petni legalne®”. W obawie przed pozwa-
mi ze strony inwestorow parlamenty mogq sie obawia¢ wprowadzania nowych regulacji zgodnych z prawem i interesem
publicznym. Z tego powodu mechanizm ISDS planowany w umowie TTIP jest bezposrednim zagrozeniem dla demokra-
tycznego stanowienia i wdrazania prawa we wszystkich krajach cztonkowskich UE.

Drugim — mniej znanym, ale rownie niebezpiecznym — elementem TTIP jest tzw. Ciato ds. wspotpracy regulacyjnej, czyli
ciato konsultacyjne pod mocnym wptywem lobbistow wielkiego biznesu, ktore bedzie miato mozliwos¢ opiniowania aktow
prawnych pod katem zgodnosci z ,wolnym handlem”. Dziatalnos¢ tego ciata bedzie ostabia¢c demokratyczny charakter
procesu stanowienia prawa w Europie.

Nalezy pamietac, ze obydwa mechanizmy bedg wptywaty na jakosé demokraciji w catej Europie, a wiec i w Polsce. Sytuacja
naszego kraju w zakresie ISDS rozni sie od sytuaciji krajow Europy Zachodnigj, gdzie nie ma jeszcze tego mechanizmu
w relacjach ze Stanami Zjednoczonymi. Jednak po ewentualnym uchwaleniu TTIP sytuacja faktycznie pogorszy sie row-
niez z punktu widzenia interesow Polski. Ot6z zmiana tej umowy bedzie wymagata zgody catej UE (krajow cztonkowskich,
Komisji Europejskiej i Parlamentu Europejskiego). Obecnie, Polska, jako suwerenny kraj, moze zadac renegocjacii dotych-
czasowej umowy pomiedzy Polska a USA. Po wejsciu TTIP w zycie nie bedzie to mozliwe i niekorzystne zapisy (np. ISDS)
beda praktycznie nieusuwalne.

Negatywny wptyw na demokracje na juz sam tajny tryb negocjowania umowy, o ktérym gorgco debatowat Parlament
Europejski i parlamenty krajowe. Na zagrozenia dla praw cziowieka zwigzane z TTIP zwrdcili uwage eksperci ONZ?, a dys-
kusja nt. legalnosci roznych aspektow TTIP toczy sie w Srodowiskach prawniczych. W tej sytuacji powaznie szkodliwy jest
brak debaty publicznej na ten temat w Polsce oraz bezrefleksyjne stanowisko polskiego rzadu.

Wiecej: Marcin Wojtalik, TTIP zagrozeniem dla demokracji, Magazyn Globalnej Odpowiedzialnosci nr 2, Le Monde
Diplomatique Edycja Polska

25  http://infarma.pl/fileadmin/templates/infarma_v1.0/design/gfx/KodeksDobrychPraktyk_Wyd_2_201014_PL.PDF , dostgp: 10.07.2015.
26 Jw.

27  Por. zapis wyktadu dra Jana Kleinheisterkampa na London School of Economics, http://www.Ise.ac.uk/publicEvents/event-
s/2015/02/20150212t1830vHKT.aspx, dostep: 10.07.2015.

28  http://infarma.pl/fileadmin/templates/infarma_v1.0/design/gfx/KodeksDobrychPraktyk_Wyd_2_201014_PL.PDF= . dostep: 10.10.2015.
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2.11 KORUPCJA

Korupcja jest jedna z najgrozniejszych patologii zy-
cia spotecznego. To podstawowe ztamanie zasad
demokracji i panstwa prawa. Stanowi zagrozenie
dla konkurencyjnego rynku i stabilnosci panstw,
tworzy grupy uprzywilejowane lub odwrotnie: po-
zbawia czes¢ odbiorcow dostepu do ustug czy to-
wardw. W odpowiedzi na skale nieprawidtowosci
w 2005 roku ONZ ustanowita Konwencje Narodow
Zjednoczonych przeciwko korupcji, ktérg w 2006
roku ratyfikowata takze Polska.

Przeciwdziatanie przekupstwu i tapownictwu jest jed-
nym z najwazniejszych aspektéw odpowiedzialnego
biznesu. Firmom nie wolno wrecza¢ dobr material-
nych w celu uzyskania korzystnej dla siebie decyzji,
zardwno partnerom z sektora publicznego jak i pry-
watnego. Zabronione jest nie tylko dawanie, ale tez
przyjmowanie fapéwek w formie gotdwki, w postaci
cennych prezentéw, atrakcyjnych podrdzy czy wizyt
w drogich restauracjach.

Obowigzkiem przedsiebiorstw jest jasne okresle-
nie nagannych praktyk i budowanie $wiadomosci
na temat zagrozen wsrdd swoich interesariuszy:
podwtadnych, kontrahentéw, podwykonawcow.
Powinny prowadzi¢ szkolenia poswiecone tym za-
gadnieniom. Zadaniem korporaciji jest tez stworzenie
tzw. mapy ryzyka czyli obszardéw najbardziej narazo-
nych na wystepowanie nielegalnych zachowan i bie-
zgce monitorowanie sytuacii.

Aby wyeliminowac zjawisko, niezbedna jest natych-
miastowa reakcja na wszystkie niepokojagce zdarze-
nia. Spdtki powinny mie¢ okreslone i konsekwentnie
stosowane procedury postepowania w takich sy-
tuacjach. Wyznaczane kary nie moga by¢ symbo-
liczne, ale powinny powodowa¢ odczuwalne kon-
sekwencje. Muszg tez dotyczyC pracownikéw na
kazdym szczeblu: od tzw. szeregowych po zarzady
spotek i rady nadzorcze.

Firmy sg zobligowane nie tylko do powaznego trak-

towania sygnatéw o korupcji, ale réwniez do ochro-
ny interesow zgtaszajgcych je osdb. Muszg przede
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wszystkim wskaza¢ pracownika/jednostke, ktéra
przyjmuje zawiadomienia oraz dba o odpowiedni
przebieg dalszego procesu. Ich obowigzkiem jest
takze informowanie o naruszeniach wtasciwych or-
ganéw, m.in. policji, prokuratury.

Spatki powinny tez przygotowywac szczegotowe ra-
porty finansowe i przeprowadzac ich audyty.

Z naszego monitoringu wynika, ze problem
korupcji dostrzega niewielki procent firm.
Deklaracje o przeciwdziataniu temu zjawisku
wyrazito zaledwie 34,8 proc. z nich. Najwiecej,
co wydaje sie dos¢é zrozumiate z sektora finan-
sowego (88,2 proc.). Tematu nie podejmuije jedynie
Grupa Aviva oraz GK PKO BP SA.

,— Pracownicy obowigzani sg powstrzymac sie od
udziatu, bezposredniego lub posredniego, w jakiej-
kolwiek, pasywnej lub aktywnej, formie korupcji” —in-
formuje natomiast w swoim Kodeksie Etycznym GK
Credit Agricole Bank Polska SA. ,— Pracownicy obo-
wigzani sg odmowic przyjecia podarunkoéw i korzysci
powodujgcych konflikt interesow (...). Pod zadnym
pozorem, wreczenie podarunku lub innej korzysci nie
moze mie¢ na celu nakfonienia osoby obdarowywa-
nej do dziatania na korzys¢ Banku, Klienta, lub grup
Klientdw, a na niekorzys¢ innego Klienta lub pod-
miotdw konkurencyjnych. Przyjecie lub zaoferowanie
korzysci jest dopuszczalne, gdy jest to przedmiot
reklamowy, promocyjny lub jest przedmiotem o nie-
wielkiej wartosci, zwyczajowo wreczanym w czasie
uroczystych okazji i nie obliguje do wzajemnosci?®”.

Temat cho¢ w znacznie mniejszym stopniu intere-
suje podmioty z obszaru surowce, paliwa, energe-
tyka (69,2 proc.). W ogdle nie podejmuje go branza
modowa, ani specjalne strefy ekonomiczne. Stabo
wypadajg réwniez ustugi komunalne (13,3 proc.).
Nieliczne firmy jak np. Comarch zatrudniajg rzecz-
nika ds. etyki, ktory zajmuje sie réwniez praktykami
korupcyjnymi.

29  http://static.credit-agricole.pl/asset/k/o/d/kodeks-etyki-
ca-1120104_9095.pdf, dostep 16.10.2015
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2.11 REZULTATY POTWIERDZONE

Wiele firm wykorzystuje spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu jako pretekst do reklamy. Najczesciej chwalg
sie przekazywaniem pieniedzy na cele charytatywne.
Czasem sg to naprawde drobne sprawy, ktére sg
rozdmuchiwane do ogromnych rozmiaréw. Podczas
naszego monitoringu natrafialiSmy na przedsigbior-
stwa, ktdre chetpity sie faktem, ze co miesigc pra-
cownicy mogg oddawac koncowke swojej wyptaty
na rzecz jakiej$ fundaciji (tzw. payroll). To sytuacja
dosc¢ dyskusyjna. Nie dos¢, ze spotka nie przekazuje
Srodkow bezposrednio ze swojego budzetu, to jesz-
cze nalezy zadac pytanie czy takim wypadku mozna
mowi¢ o dobrowolnosci? Czy raczej o wywieraniu
presji na zatoge, zeby pozbywata sie czesci swojego
wynagrodzenia po to, aby szefostwo mogto stwo-
rzy¢ wrazenie filantropii?

Niektére korporacje podejmuja wiekszy wysitek:
przygotowujg raporty, informujg o swoich dziataniach
na rzecz srodowiska, o sposobach prowadzenia dia-
logu z interesariuszami. Czesto za swoj wysitek do-
stajg przerézne nagrody mecenaséw CSR, przyna-
leza do zacnych gremidw, zrzeszajgcych podmioty
wykazujgce podobne zaangazowanie.

Dlatego dla wielu przedsiebiorstw nasz niezalezny
monitoring byt zaskoczeniem. Ich przedstawiciele nie
spodziewali sie, ze kto$ moze powiedzieC ,spraw-
dzam” i wcieli¢ sie w role przecietnego odbiorcy i po
prostu poszukac¢ danych o zrdwnowazonym rozwo-
ju na ich stronach. Do kazdego podmiotu objetego
naszego analizg wysytaliSmy maila z indywidualnymi
wynikami i prosbg o potwierdzenie rezultatow.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka.

Czesto stuchalismy ttumaczen, ze kodeksy etyki
gdzies sa, ale nie sg opublikowane albo ze mozna je
znalez¢ na anglojezycznych stronach. Reprezentant
jednej z firm upierat sig, ze gdyby klient zgtosit sie
do niego, to udostepnitby mu wszystkie dane, nawet
raporty spoteczne. Na nasze dociekania czy kazdo-
razowo ttumaczytby dla jednej osoby kilkusetstroni-
cowe opracowania, nie uzyskaliSmy jednoznacznej
odpowiedzi. Prébowalismy go przekonad, ze moze
skoro spdtka funkcjonuje w Polsce, warto zrobic to
raz i dobrze, zeby nikt nie musiat przechodzi¢ po-
dobnej drogi jak my.

Niektorzy nie mogli tez pojac, dlaczego nie uwzgled-
niamy fundacji korporacyjnych jako spotecznej od-
powiedzialnosci. Wyjasnialismy, ze kluczowe dla
zréwnowazonego rozwoju jest to, jak firmy zarabiaja,
a nie wydaja pieniadze. Nie do wszystkich docieraty
te argumenty, kurczowo bowiem trzymali sie swoich
autorskich definicji CSR.

Czasem okazywalo sie, ze wystarczg niewielkie
zmiany jak dopisanie na stronie kontaktu do osoby
odpowiedzialnej za te kwestie, ktdra i tak w firmie
byta zatrudniona i sie tym zajmowata.

Ostatecznie rezultaty potwierdzito 31,2 proc.
przedsiebiorstw. Niektére pozostaty z minusem,
bo nie mogty sie zdecydowac czy zgadzajg sie z wy-
nikami czy nie. Doceniamy jednak fakt, ze ich przed-
stawiciele do nas dzwonili, pisali, komunikowali sie
przez portale spotecznosciowe i przekazywali infor-
macje 0 monitoringu. Zapraszamy firmy do dalszego
zgtaszania uwag. W raporcie znajduja sie dane na
dziert 156.12.2015r.
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ANALIZA BRANZOWA - JAK
WYPADAJA POSZCZEGOLNE
FIRMY NA TLE SWOJEJ
KONKURENCJI?




3.1

AGD/RTV

Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
Sci dla branzy

Jest to jedna z najwiekszych branz przemystowych
w Polsce, ktérej produkcja najczesciej lokowana jest
w specjalnych strefach ekonomicznych. O naszych
oczekiwaniach dotyczgcych przestrzegania praw
pracowniczych, m.in. gwarantowania stabilnego za-
trudnienia, nienaduzywania wspdtpracy z agencjami
zatrudnienia tymczasowego, prawa do zrzeszania
sie w ramach organizacji tworzonych przez zatrud-
nionych czy godnej ptacy, wiecej mozna przeczytac
w rozdziale poswieconym wiasnie SSE. Poruszamy
tam rowniez kwestie zwigzane z dotowaniem dzia-
talnosci przez panistwo oraz zakazu szantazowania
wtadz przeniesieniem produkciji do innych krajow.

Inne wyzwania z zakresu odpowiedzialnosci spo-
tecznej stojgce przed tym sektorem to m.in. ochrona
Srodowiska. Firmy muszg prowadzi¢ profesjonalng
utylizacje produktéw oraz odbidr elektrosmieci od
klientow. Niedopuszczalne jest stawianie dodatko-
wych warunkdw, np. wymogu, aby dokonac¢ tozsa-
mego zakupu w ich sieci, np. sklep przyjmie starg
pralke, jesli konsument kupi u niego nowa. Transport
powinien odbywac sie na koszt przedsiebiorstw.
Konieczne jest prowadzenie doktadnej dokumenta-
cji w tym zakresie, pokazujacej ile szkodliwych od-
padow zostato odpowiednio zesktadowanych czy
w jaki sposdb zostaty zniszczone. Korporacje musza
tez kontrolowa¢ wynajmowane przez siebie firmy
zajmujace sie recyklingiem i rozliczac je z przestrze-
gania obowigzujgcych przepisow.

Spdtkom nie wolno tez umysinie produkowac sprze-
tu o krotkim okresie uzywalnosci, konczacym sie
zazwyczaj wraz z wygasnieciem gwarancji i nara-
za¢ tym samym klientéw na dodatkowe koszty (tzw.
planowane postarzanie produktdw). Konieczne jest
takze przestrzeganie praw konsumenta, tzn. do re-
klamacji wadliwego urzgdzenia, jego wymiany lub
odzyskania pieniedzy, a takze do zwrotu.

Komentarz do rezultatéw
monitoringu

Przedsiebiorstwa z branzy RTV/AGD w naszym
badaniu wypadajg srednio. Wzmianki o spotecznej
odpowiedzialnosci ma w serwisie 50 proc., ale juz
konkretng polityke mniej niz potowa z nich. Kodeks
etyczny opracowato zaledwie 33,3 proc., a zad-
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na z firm nie wydaje raportu spotecznego.
Podmioty notowane na gietdzie czyli GK Action
oraz Amica Wronki nie uwzgledniajg zrownowa-
Zonego rozwoju rowniez w raportach rocznych.

Kluczowe dla tego sektora — obok warunkdéw pracy
— zadajg sie by¢ kwestie zwigzane z ochrong Sro-
dowiska. Zainteresowanie nimi wyrazito 66,6 proc.,
m.in. Samsung. ,, — Firma Samsung z dumg stosuje
rygorystyczne zasady i wyrazne wytyczne z zakresu
ochrony srodowiska, przy jednoczesnej regularnej
ocenie partneréw dostarczajgcych jej surowce pod
katem praktyk dotyczgcych BHP i ochrony srodowi-
ska (...) Firma Samsung chroni srodowisko poprzez
dziatania proekologiczne, majace na celu minimali-
zacje zuzycia energii i zmniejszenie emisji zwigzkdw
wegla”,

To takze jedno z zaledwie 33,3 proc. przedsiebiorstw,
ktére wyraza zainteresowanie kwestiami praw czto-
wieka. Deklaruje, ze ,zapewnia swoim pracownikom
i cztonkom lokalnych spotecznosci $srodki umozli-
wiajgce im realizacje wiasnych celéw i poprawe ja-
kosci zycia®". Z kolei Sharp przekonuje: ,Naszym
celem jest rowniez zharmonizowany rozwdj, dlatego
wspieramy naszych pracownikéw w dziataniach stu-
zacych zwiekszeniu ich potencijatu i poprawy jakosci
ich zycia”. Precyzuje to w Kodeksie Postepowania:
,Bedziemy aktywnie angazowali sie w stworzenie
bezpiecznego srodowiska pracy, przyktadamy bo-
wiem maksymalng wage do zycia ludzkiego oraz
szanujemy prawo i przepisy, ktére regulujg kwestie
dotyczace bezpieczenstwa w miejscu pracy. (...)
Bedziemy szanowali indywidualnos¢ kazdego pra-
cownika, zeby stworzy¢ w miejscu pracy atmosfere,
sprzyjajaca indywidualnej inicjatywie i kreatywnosci,
w ktdrej wszyscy pracownicy bedg mogli w petni
rozwing¢ swoje zdolnosci pomagajace osiagnac cele
biznesowe”??,

Kwestie korupciji oraz taricucha dostaw porusza 33,3
proc. korporacji. Osobe odpowiedzialng za CSR za-
trudnia tylko jedna z nich czyli Samsung, (8,3 proc.)
a wyniki potwierdzity dwie: Samsung i Amica Wronki
(16,6 proc.).

30  http://www.samsung.com/pl/aboutsamsung/samsungelectronics/
corporatecitizenship/environment.html, dostep: 16.10.2015.

31  http://infarma.pl/fileadmin/templates/infarma_v1.0/design/gfx/Ko-
deksDobrychPraktyk_Wyd_2_201014_PL.PDFdostep: 16.10.2015.

32  http://www.sharp.pl/cps/rde/xchg/pl/hs.xsl/-/html/the_sharp_code_
of_conduct.htm, dostep: 16.10.2015.
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Firma Chung—Hong w podwroctawskich Kobierzycach produkuje podzespoty do telewizoréw firmy LG. Pracownicy pod grozba
nieprzedtuzenia kontraktu muszg bra¢ nadgodziny i pracowac w soboty. Otrzymuja wynagrodzenie na poziome pensji minimalngj.
W 2012 roku w odpowiedzi na rosngcy w site ruch zwigzkowy firma ogtosita lock-out. Warunki pracy w specjalnych strefach
ekonomicznych w Polsce sg bardzo zte.

Nowe technologie, wyzysk jak zwykle
FUNDACJA CENTRUMCSR.PL

W 2013 roku przygotowalismy raport pt. ,Warunki pracy w sektorze IT w Polsce”**. PrzeanalizowaliSmy jak wyglada m.in.
przestrzeganie praw cztowieka w fabrykach elektroniki w specjalnych strefach. Pod lupe wziglismy koncerny takie jak
Sharp, Flextornics, Jabil Curit Poland i Chung Hong Holdings Limited.

Fabryka Sharp w Ostaszewie korzystata z pomocy publicznej w Pomorskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej. Deklarowata,
ze w 2011 roku zatrudnienie bedzie wynosito 5 tys. 0sob. Ostatecznie prace znalazto tam tylko 1070. W 2012 roku pro-
blem ze spadajgcg liczbg zamowien fabryka rozwigzata zwalniajgc co miesigc 29 0sob, tym samym omijajgc procedure
zwolnien grupowych oraz konieczno$¢ wyptacania odpraw. W negocjacje wtaczyta sie NSZZ ,Solidarnos¢” oraz szefowa
SSE. Rozmowy zostaty zawieszone ze wzgledu na brak woli do ustepstw przez korporacje. W koricu firma zapewnita, ze
kolejne 211 0sob, ktore planuje zwolni¢ w 2013 roku obejmie ustawowymi gwarancjami oraz wyptaci im dodatkowg
bonifikate w postaci bonu 2 tys. zt na zakup swojego sprzetu.

Ostatecznie fabryka zostata sprzedana nowemu stowackiemu wiascicielowi UMC Poland. Jak w maju 2015 roku po-
informowata toruriska gazeta ,Nowosci”, narzucit on nowe, znacznie wyzsze normy produkcji. Pracownicy napisali do
Panstwowej Inspekcji Pracy list, w ktdrym skarzg sie, m.in. na to, ze moga korzystac z toalety tylko raz na osiem godzin.
Spotka nie pozwolita tez PIP przeprowadzi¢ ankiety antymobinngowej w zaktadzie. Jej przedstawiciele ttumaczyli dzienni-
karzom, ze albo ludzie beda pracowac wiecej albo zamdwienia nie bedg realizowane i wszystkich trzeba bedzie zwolnic¢*.

ChungHong Electronics Poland Sp. z 0.0. w 2008 roku otworzyta swojg fabryke w Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w podstrefie Kobierzyce niedaleko Wroctawia. Informacie o trudnej sytuacji w fabryce dotarty do opinii pu-

33 Tadeusz Joniewicz, Katarzyna Szyniszewska, Warunki pracy w sektorze IT w Polsce. Studia przypadku firm: Sharp, Chung Hong, Jabil i Flexotronics,
Fundacja CentrumCSR.PL: Warszawa, 2013.

34 Malgorzata Oberlen, Firma UMC kupita fabryke Sharpa i ostro ruszyta z produkcjg. Dia niektdrych pracownikow za ostro, Nowosci.pl, 29.05.2015.
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blicznej dzieki Matgorzacie Maciejewskiej, doktorantce Uniwersytetu Wroctawskiego i aktywistce feministycznej. Badajgc
sytuacje kobiet w fabrykach IT postanowita zatrudni¢ sie w takim zakfadzie i poprzez agencje pracy tymczasowe; trafita
wiasnie do fabryki w Kobierzycach gdzie pracowata od pazdziernika do grudnia 2011 r. Bazujgc na swoich doswiad-
czeniach, napisata raport o panujgcych tam warunkach pracy®. Jak relacjonowata, podczas rekrutacji pracownikow
tymczasowych dochodzito do wielu uchybieri. Musieli oni podpisywaé sie pod regulaminem, ktérego nie mieli mozliwosci
przeczytac, zdarzaly sie tez przypadki pracy bez umowy, bo brakowato odpowiednich dokumentow. Ponadto ze wzgledu
na intensywny harmonogram, zatrudnieni mieli trudnosci w skontaktowaniu sig z przedstawicielami agencji. W skraj-
nym przypadku jeden z pracownikow przez osiem dni z tego powodu wykonywat swoje obowigzki bez zadnej umowy.
Problemem byta réwniez kwestia bezpieczenstwa pracy. Personel nie zostat odpowiednio przeszkolony, nie byt rowniez
informowany o niebezpiecznych substancjach chemicznych uzywanych w procesie produkgji. Zatrudnieni nie mieli doste-
pu do odpowiedniej liczby toalet i cieptej wody w czasie przerw.

Z czasem firma zaczefa odbierac etatowym pracownikom kolejne dodatki. Otrzymywali jedynie podstawowg pensje, nie-
wiele wykraczajgcg ponad ustawowa pensje minimalng (w 2012 wynosita ona 1500 zt brutto), ktérg mozna byto po-
wiekszy¢ jedynie nadgodzinami lub skromng (ok. 100 z}) tzw. premig frekwencyjng za stuprocentowg obecnosé w pracy.
Normy byty coraz wyzsze, a koncern likwidowat kolejne stanowiska pracy.

W grudniu 2011 roku powstat zwigzek zawodowy, ktdry w 2012 roku wszedt na droge sporu zbiorowego z pracodawca.
Negocjacje nie przyniosty efektu, dodatkowo firma zwolnita jednego z liderow protestujgcych. To przyspieszyto decyzje
0 strajku. Dziatacze nie czekali 5 ustawowych dni, argumentujgc, ze decyzja o wyrzuceniu ich kolegi jest nielegalna.
Kierownictwo zaktadu stwierdzito, ze protest jest nielegalny i zwolnito jego uczestnikow. Powiadomito prokurature o sa-
mowolnym strajku i zazgdato odszkodowar za poniesione straty w produkcii.

Jabil Circuit Poland w Kwidzynie usytuowana w wojewodztwie pomorskim tuz kofo Kwidzyna takze korzystata z ulg
w Specjalnej Strefie Ekonomicznej. W szczytowym momencie zatrudniata ok. 5 tys. 0sob. Pierwsze redukcje zaczety sie
w 2008 roku. Wtedy prace stracito 400 podwtadnych, a w 2010 kolejne 500. Zwigzkowy weszli wtedy w spor zbiorowy
z korporacja. Zadali polepszenia warunkow pracy, w tym podwyzek oraz zaprzestania zatrudniania na umowach czastko-
wych (np. 2 i 3/4). W efekcie zostato zawarte porozumienie i te osoby, ktdre zostaty w fabryce, otrzymaty umowy na petne
etaty.

Na poczatku 2012 roku rozpoczeta sie kolejna fala zwolnien. Wedtug szacunkow Powiatowego Urzedu Pracy w Kwidzynie,
w tamtym okresie nie przedtuzono umow 2 tysigcom pracownikéw tymczasowych. Ze wzgledu na rodzaj zatrudnienia,
firma formalnie nie redukowata miejsc pracy, tak wiec nie musiata ogtaszac procedury zwolnien grupowych. Zwigzki za-
wodowe zawarty ze spotka porozumienie w marcu 2012 roku, ktore zapewniato zatrudnienie statym pracownikom, dopoki
zakfad bedzie zatrudniat rowniez tych rekrutowanych przez agencje pracy tymczasowej. Koncern jako jedno z rozwigzan
wprowadzit zmiany na stanowiskach pracy oraz inne zakresy obowigzkow, np. inzynier testu miatby przejS¢ do produkcji,
o wigzato sig w wiekszosci rowniez ze znacznym obnizeniem pensji. Osoby, ktore nie godzity sie na gorsze warunki,
otrzymywaty wypowiedzenie. Firma zapowiadata takze obnizki pensji nawet o 20 proc.

Druga kwestia zwigzana z podwyzkami nie zostata rozwigzana. Jabil ostatecznie zaproponowat ich obnizki pracownikom
zaktadu o 10 proc. z pominigciem zatrudnionych w administracji.

Sposrdd pieciu brygad pracujgcych na produkcji, dwie pierwsze sktadaty sie z pracownikdw na statych umowach, a trzy
kolejne z 0s6b zatrudnionych przez agencje. Pracownicy stali pracowali tylko na pierwszych dwdch zmianach, natomiast
agencyjni na trzecich i w Swigta oraz w weekendy, czyli wtedy kiedy statym pracownikom przypadat by dodatek do wyna-
grodzenia np. przy pracy nocnej w wysokosci 31 proc.

W 2013 roku prace stracito kolejne 300 0sdb. Jednak juz w kwietniu firma poinformowata, ze koniunktura na rynku sie
poprawita i szuka 240 pracownikow.

0 podobnych konfliktach i skandalicznych warunkach pracy w strefach regularnie informujg media.

35 Malgorzata Maciejewska, Zmeczone ciata i bezcenne produkty. Warunki pracy kobiet w specjalnej strefie ekonomicznej, Biblioteka Online Think Tanku
Feministycznego, 2012.
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JABIL CIRCUIT POLAND. SP. Z 0.0.

LG ELECTRONICS POLSKA
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SAMSUNG ELECTRONICS POLSKA SP.Z 0.0.
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Przestrzeganie praw cztowieka w globalnym tancuchu dostaw stanowi wciaz wyzwanie dla firm z przemystu elektronicznego. Na
zdjeciu mtodzi pracownicy jednej z chinskich fabryk, produkujgcych podzespoty dla migdzynarodowych marek, m.in. Dell, Lenovo.
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3.2

BRANZA BUDOWLANA

Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
Sci dla branzy

Obowigzkiem przedsiebiorstw z tej branzy w zakre-
sie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest utrzy-
mywanie uczciwych relacji z klientami. Méwi o tym
chociazby Kodeks Dobrych Praktyk opracowany
przez Polski Zwigzek Firm Deweloperskich, ktdry
koncentruje sie na tych zagadnieniach. Zaktada on,
m.in. ze firma deweloperska powinna zapewni¢ od-
powiednie ubezpieczenie inwestyciji, jasno i w zrozu-
miaty sposdb formutowaé umowy zawierajgce opis
ich przedmiotu, termin rozpoczecia inwestycji, czas
realizacji, zobowigzanie, iz roboty budowlane wyko-
nywane przez inne podmioty na rzecz firmy dewe-
loperskiej objete sg rekojmig i co najmniej trzyletnig
gwarancjg. Dodatkowo obowigzkiem spotek jest
natychmiastowe informowanie klienta o zmianach
w harmonogramie i kosztorysie robot.

Przedsiebiorstwa muszg tez zachowywac sie etycz-
nie wobec podwykonawcdw. Nie moga naduzywac
swojej uprzywilejowanej pozycji i przenosi¢ na nich
kosztow zwigzanych z inwestycjg, np. zanizajac
ceny proponowane w ramach przetargéw, dopro-
wadzajgc ich z czasem do bankructwa.

Niewatpliwie priorytetem jest przestrzeganie zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, m.in. identyfikacja
potencjalnych zagrozen i zapobieganie ich wyste-
powaniu, szczegdlnie tych zagrazajgcych zyciu lub
zdrowiu, np. poprzez ograniczanie stezenia i nateze-
nia czynnikow szkodliwych wydzielanych przez ma-
teriaty budowlane. Normg wyznaczajacg standardy
w tym zakresie jest chociazby ISO 18000.

Jednym z efektow dziatalnosci spotek z tego obsza-
ru jest ingerencja w $rodowisko naturalne. Dlatego
powinny stosowac przyjazne mu technologie, po-
Swiadczone, np. certyfikatami serii ISO 14000.
Budownictwo powinno inwestowac¢ w ekologiczne
rozwigzania takie jak domy niskoenergetyczne czy
oswietlenie typu LED.

Firmom nie wolno réwniez zawtaszczac przestrzeni
publicznej i odbiera¢ do niej dostepu. Nie moga two-
rzy¢ zamknietych enklaw, np. grodzonych osiedli,
ani dominowac¢ kosztem sgsiedztwa, np. stawiajgc
ogromny budynek na niewielkim obszarze i odcina-

36 Kodeks Dobrych Praktyk w relacjach klient — deweloper, http://www.
pzfd.pl/strona,inicjatywy,kodeks_dobrych_praktyk.html , dostep:
10.08.2015.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka.

jac otoczeniu dostep do Swiatta. Inwestycje powinny
wspotgrac z otoczeniem, nie psuc jego charakteru,
nie szpeci¢ okoalicy.

Zadaniem przedsiebiorstw jest takze zadbanie o od-
powiednig infrastrukture zwigzang z inwestycjg, m.in.
doprowadzenie na wiasny koszt niezbednych me-
diéw czy wybudowanie drog dojazdowych.

Komentarz do rezultatéw
monitoringu

Firmy z branzy budowlanej zdajg sie nie dostrzegac
w wystarczajgcym stopniu wagi takiej dziedziny jak
spoteczna odpowiedzialnos¢. W naszym zestawie-
niu wypadaja przecietnie. Chociaz zainteresowaniem
zréwnowazonym rozwojem wyraza na swoich stro-
nach 61,5 proc., wyniki pozostatych wskaznikow
przecza tak wielkiemu zaangazowaniu. Spdjna po-
lityke CSR opracowato 38,4 proc. przedsiebiorstw,
tyle samo z nich uwzglednia prawa cztowieka. To
niepokojace w odniesieniu do sektora, dla ktdrego
kluczowym tematem powinna by¢ troska o bez-
pieczenstwo pracownikow. Najwiecej firm spetni-
fo kryterium dotyczgce ekologii, czyli 61,5 proc.
Zapobieganie korupciji interesuje tylko 30,7
proc., tancuch dostaw 23 proc. Kodeks etyczny
posiada niespelna co czwarta firma (23 proc.).

Osobe odpowiedzialng za CSR zatrudniaja
tylko dwie firmy (15,3 proc.): Drutex SA oraz
Grupa Budimex. Jednak tylko Budimex opraco-
wuje raport spoteczny, stosuje w nim wytyczne GRI
oraz uwzglednia ten obszar w swoich gietdowych
rocznych sprawozdaniach. Ta firma spetnia najwiecej
naszych wskaznikéw, bo az 10. Minus otrzymata je-
dynie za brak kodeksu etycznego oraz potwierdzenie
rezultatow. Polityka dotyczgca jej spotecznej odpo-
wiedzialnosci jest bardzo rozbudowana. Uwzglednia
zardwno prawa pracownikéw, jak i minimalizacje
szkodliwego wptywu na ekosystem. ,, — Dziatalnos¢
budowlana Budimeksu moze silnie wptywac¢ na
srodowisko naturalne — informuje na swojej stronie
internetowej. — Tam, gdzie ingerencja w funkcjono-
wanie lokalnej biosfery moze by¢ szczegdlnie duza
potrzebne sg rozwigzania pozwalajgce skutecznie
chroni¢ przyrode. Dlatego tez ochrona $Srodowiska
w Budimeksie oparta jest na certyfikowanym syste-
mie zarzgdzania™®'.

37  http://www.budimex.com.pl/pl/zrownowazony-rozwoj/srodowisko,
dostep: 16.10.2015.
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Deklaruje, m.in. poprowadzenie drog technologicz-
nych w sposdb zapewniajacy oszczedne korzystanie
z terenu i minimalne przeksztatcanie jego powierzch-
ni, przywrocenie terenu prac do stanu sprzed budo-
wy, ograniczenie do minimum wycinki drzew, prze-
noszenie roslin w inne migjsca i realizowanie sadzen
kompensacyjnych, zabezpieczanie przed uszko-
dzeniem mechanicznym drzew, znajdujgcych sie
w strefie oddziatywania inwestycji, przenoszenie na
nowe stanowiska ptazéw i gadow, zyjacych wcze-
Sniej w zniszczonych przez budowe zbiornikach
wodnych.

Zapewnia, ze do przestrzegania tych standardéw
obliguje réwniez swoich podwykonawcow, kto-
rzy ,sa poddawani kwalifikacji wstepnej pod katem
przestrzegania zasad ochrony srodowiska”.

Zadnych odniesieri do spotecznej odpowiedzial-
nosci nie znalezlismy na stronie, ani w publicznie
udostepnianych dokumentach m.in. GK Marvipol
oraz Polnord SA. GTC Globe Trade Centre z kolei
zapewnia: — ,Troska o dtugofalowe dobro wszyst-
kich interesariuszy, zarbwno w sensie spotecznym,
jak i sSrodowiskowym, stata sie jednym z integralnych
elementéw naszej strategii”’®®. Koncentruje sie gtow-
nie na akcjach sponsorskich, inicjatywach charyta-
tywnych oraz zielonej idei.

38 http://gtc.com.pl/csr/, dostep: 16.10.2015.

Od branzy budowlanej zalezy ksztatt naszych miast. Nieprzemyslane decyzje architektoniczne mogg zmienic¢ krajobraz nie do
poznania. Cigzy na niej réwniez szczegolna odpowiedzialno$c za bezpieczenstwo i higiene pracy 0sob w nim zatrudnionych.

52|

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka.



Deweloperzy trzgsa miastem
FUNDACJA CENTRUMCSR.PL

Deweloperzy w coraz wigkszym stopniu decydujg o charakterze miast. Ich ekspansja postepuje w zatrwazajgcym tempie,
a wielkie biurowce powstajg na najmniejszych skrawkach terenu w dogodnych lokalizacjach. Przyktadem jest chociazby
warszawska Wola, ktora dawniej miata przemystowy charakter. W najblizszych latach ma tu powstac kilkanascie biurow-
cow, m.in. Warsaw Spire, Mennica Legacy Tower, Art Norblin, Sienna Tower. Wszystko to ekskluzywne obiekty, majgce by¢
siedzibami wielkich firm, przez co wtasciwie sg zamknigte na lokalne otoczenie.

Niektore z nich, jak Spektrum Tower, powstajg w bardzo bliskim sgsiedztwie bloku. Obiekt juz dat poznac sie mieszkaricom
od nie najlepszej strony. Jak informowaty media, na dachu powstat klub nocny z widokiem na panorame miasta. Imprezy
byty tak gtosne, ze jeszcze przed jego oficjalnym otwarciem ludzie wzywali policje kilkanascie razy*°.

W opinii publicznej ten rejon juz zyskat miano nowego Mordoru, jak dotad nazywano Stuzewiec. Okazuje sig, ze w obu
przypadkach podobne s3 rowniez problemy. Chociaz wspotczesnie urbanistyka zaktada raczej wyprowadzania samocho-
ddéw z centrow miast na rzecz publicznego transportu, podobne inwestycje wymuszaja zupetnie inne dziatanie. Stoteczny
ratusz rozwaza czy nie poszerzy¢ ul. Grzybowskiej, wokdt ktorej bedzie najwieksze nagromadzenie nowych budynkow,
do dwaoch jezdni. Ttumaczy to duzg liczbg 0sob, ktore beda dojezdzac tu do pracy. Przeciwko tym planom zaprotestowaty
miejskie stowarzyszenia, m.in. Forum Rozwoju Warszawy, Zielone Mazowsze, Siskom, argumentujac, ze bedzie sig to
odbywac chociazby kosztem pieszych i zieleni.

Przyktady konfliktow spowodowanych dziatalnoscia deweloperow mozna mnozy¢. Od kilku lat jest gtosno o sporze po-
miedzy Polnordem a Miejskim Przedsiebiorstwem Wodociggow i Kanalizacji w Warszawie. Firma domaga si¢ od miasta
ponad 50 min zt rekompensaty za wybudowanie infrastruktury wodno-kanalizacyjnej na terenie Wilanowa, przytaczenie jej
do miejskiej sieci i przekazanie w zarzagd MPWiK. Wtasnie tymi rurami woda dociera do kilkunastu tysiecy mieszkancow.
Urzednicy twierdza jednak, ze pierwotny inwestor Ryszard Krauze podpisujgc akt notarialny kupna terenu, w zamian za
zmiane planu zagospodarowania przestrzennego zgodzit sie wybudowac niezbedng infrastrukture na swoj koszt. Teren
byt odsprzedawany kolejnym spotkom, az stat sie wtasnoscig Polnordu, kidry postanowit dochodzi¢ roszczen. Deweloper
argumentowat, ze on nigdy z miastem nie zawierat podobnej umowy. Sprawa skoriczyta sie w sgdzie.

Firmy z branzy budowalnej czasem tez starajg sie przerzucic ryzyko niepowodzenia inwestycji na swoich klientow. Na
poczatku 2014 roku Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przygotowat raport pt. ,Konsument na rynku deweloper-
skim”4!, Kontrolerzy stwierdzili naruszenia prawa w przypadku 89 na 93 firm. Nieprawidtowosci dotyczyty, m.in. obcigza-
nia nabywcow kosztami w przypadku skorzystania przez niego z prawa odstgpienia od umowy deweloperskiej, zadanie
od konsumenta ztozenia oswiadczenia a priori 0 prawidtowym wykonaniu przez dewelopera okreslonych czynnosci oraz
0 niezgtaszaniu w przysztosci roszczen z tego tytutu, zastrzeganie mozliwos¢ dokonania zmiany udziatow w nieruchomosci
wspolnej bez koniecznosci dokonania rozliczenia z tego tytutu, obcigzanie konsumenta kosztami w sytuacji odstgpie-
nia od umowy z przyczyn nielezacych po jego stronie, naktadanie na konsumenta nieuzasadnionych obowigzkdéw (np.
ubezpieczenia, wykonczenia lokalu). Poza tym firmy zawieraty w umowach ,klauzule waloryzacyjne w kontekscie prawa
odstgpienia od umowy (w tym postanowienia waloryzujgce cene z uwagi na zmiane stawki podatku VAT, postanowienia
waloryzujgce cene z uwagi na wzrost kosztow materiatow i pracy, postanowienia waloryzujace ceng z uwagi na zmiany
w powierzchni nieruchomosci stwierdzone podczas odbioru lokalu, lub inwentaryzacji powykonawczej) oraz postanowie-
nia wyfgczajace lub ograniczajgce odpowiedzialnos¢ deweloperow za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
(w tym postanowienia dotyczace nieterminowego wykonania zobowigzania, postanowienia zawierajace zrzeczenie sie
roszczen przez konsumentow, postanowienia wytczajgce odpowiedzialnos¢ w zakresie wad lokalu/budynku, postano-
wienia ograniczajgce odpowiedzialnos¢ dewelopera do okreslonej w umowie kary pienieznej, postanowienia przyznajgce
deweloperowi prawo do jednostronnej zmiany umowy lub istotnych cech Swiadczenia bez waznej przyczyny wskazane;
W umowie, postanowienia wprowadzajgce zmiany w zakresie projekiu budynku/lokalu, wyposazenia, technologii, za-
gospodarowania terenu, wykorzystanych materiatow, instalacji, oraz postanowienia wprowadzajace zmiany w zakresie
powierzchni”#,

39 Ewa Jankowska, Na dachu impreza zycia, dookofa wielki hatas. The Viev Warsaw spedza sen z powiek mieszkaricom srodmiescia, Metro.pl,
8.07.2015.

40  Krzysztof Smietana, lle paséw z Woli do centrum? Nowy spdr o szerokos$é Grzybowskiej, Gazeta Stoteczna, 6.07.2015
41 Urzad Ochrony Konkurenciji i Konkurentow, Konsument na deweloperskim rynku, \Warszawa, styczen 2014, str. 171-177.
42 Jw.
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DOM DEVELOPMENT SA
DRUTEX SA

GK MARVIPOL

GK POLIMEX-MOSTOSTAL SA
GK SAINT GOBAIN

GRUPA BUDIMEX SA

GRUPA FAKRO

GTC GLOBE TRADE CENTER SA
J.W. CONSTRUCTION HOLDING SA
PANATTONI EUROPE

POLNORD SA

PROLOGIS POLAND

STRABAG SP.Z 0.0.

Tabela 2: Budownictwo

.. Osoba odpowiedzialna za CSR

O R a

Podczas robdt budowlanych priorytetem jest przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. To przede wszystkim identyfi-
kacja potencjalnych zagrozen i zapobieganie ich wystepowaniu, szczegolnie tym zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu pracownikom.
Wg danych Panstwowej Inspekciji Pracy w 2013 r. odnotowano 113 Smiertelnych wypadkow w budownictwie.
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3.3

BRANZA FINANSOWA

Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
Sci dla branzy

Jest to jedna z kluczowych branz z punktu widze-
nia polskich interesariuszy. We wspdtczesnym swie-
cie praktycznie nie da sie normalnie funkcjonowac
w spoteczenstwie nie bedac klientem banku lub firmy
ubezpieczeniowej. Dotyczy to zardwno indywidual-
nych oséb (zdecydowana wiekszos¢ wyptat wyna-
grodzen i swiadczen takich jak renta czy emerytura
jest przekazywana przelewami), jak i firm. Dzi$ niemal
zaden projekt biznesowy nie moze by¢ zrealizowany
bez zewnetrznego finansowania. Bez wzgledu na to
czy chodzi o budowe sklepu czy elektrowni jadrowej,
inwestorzy oprécz wiasnych srodkdw zaciagajg row-
niez kredyty.

Sektor finansowy to pozornie czysty biznes, kojarza-
cy sie z eleganckimi biurami i doradcami. To dziatal-
nos¢, ktéra na pierwszy rzut oka nie czyni wielkich
szkdd w otoczeniu, np. nie dewastuje srodowiska
jak koncerny wydobywcze.

Tymczasem jej wptyw na sfere socjalna bywa
destrukcyjny. W przypadku podjecia niewta-
sciwej decyzji owocuje wieloletnimi konse-
kwencjami, ktore determinuja zycie wielu ludzi.
Dlatego przed przedsiebiorstwami z tej branzy
stoja szczegodlnie wyzwania.

Ich podstawowym zadaniem jest rzetelne informo-
wanie konsumentdw. Niedopuszczalne jest wpisy-
wanie do umoéw matym drukiem warunkdw, ktore sg
dla nich niekorzystne i nie sg wyjasniane w klarowny
sposob przed zawarciem oferty. Wszystkie zapisy
powinny by¢ przedstawiane w sposéb zrozumiaty,
pozwalajgcy poznac skutki danej decyzji, ich akcep-
tacje lub rezygnacje z ich ponoszenia. Nie moze
wystepowaé zjawisko polegajace na asymetrii
dostepu do informaciji, tzn. do petnej wiedzy ma
dostep wytacznie instytucja finansowa. Dotyczy
to, m.in. pozyczek, lokat, funduszy inwestycyjnych.
Nieuczciwe jest tez przerzucanie na klienta indy-
widualnego catego ryzyka zwigzanego z operacia,
poniewaz w przeciwienstwie do korporacji nie dys-
ponuje on mechanizmami mogacymi niwelowac jej
negatywne nastepstwa. Odpowiedzialnos¢ powinna
by¢ podzielona proporcjonalnie miedzy obie strony.

Bankom nie wolno tez zerowac na interesantach, na-
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rzucac¢ dodatkowych optat w trakcie obowigzywania
kontraktu, jak chociazby znacznie podwyzsza¢ sum
za dokonywanie przelewow czy wyptat z banko-
matu. Nie powinny réwniez pobiera¢ zadnych kwot
zwigzanych z dostepem klienta do informaciji na swoj
temat, np. sprawdzenie salda witasnego konta.

Instytucje finansowe sg zobligowane do zapewnie-
nia wszystkim uczestnikom rynku takiego samego
dostepu do swojej oferty. Jesli beda inwestowaty
wytacznie w inicjatywy z wysoka stopa zwrotu, beda
wspiera¢ wytgcznie silne podmioty, przyczyniajac sie
do pogfebiania nierdwnosci spotecznej i do dyskry-
minacji niektérych grup. Przyktadem jest chociazby
znaczna redukcja liczby udzielanych kredytéw hipo-
tecznych argumentowana kryzysem gospodarczym,
ktora pozbawita wiele oséb mozliwosci zakupu wia-
snego lokum. Banki powinny by¢ elastyczne wobec
konsumentow, bowiem obrdt ich srodkami zapewnia
im znaczng czes¢ dochoddw. Ich celem powinien
by¢ zysk, ale nie jego maksymalizacja w jak najkrét-
szym czasie i za wszelkg cene.

Banki w Polsce powinny zwiekszy¢ dostep do
rynku etycznych finansow (ang. socially respon-
sible investment), ktéry jest w tej chwili w naszym
kraju zjawiskiem marginalnym, ale jednoczesnie bar-
dzo szybko rozwijajaca sie niszg na Swiatowym ryn-
ku produktéw finansowych. Nie wolno im bowiem
zarabia¢ na inicjatywach, ktére przynosza ogromne
straty w sferze socjalnej. W przypadku wspdtpracy
z duzymi kontrahentami majg obowigzek przepro-
wadzenia due dilligence w zakresie praw cztowieka
i Srodowiska naturalnego, czyli sprawdzenie wptywu
Srodowiskowego i spotecznego inwestycji, np. czy
nie jest zwigzana z tamaniem praw cztowieka, pro-
dukcjg broni, pornografig, hazardem, narkotykami.
Np. Bank Gospodarstwa Krajowego w przypadku
kredytdw inwestycyjnych wspdtfinansowanych ze
Srodkow KfW (niemiecki bank panstwowy), wymaga
od kontrahentéw oswiadczenia, ze nie sg zwigzani
z zadng z tych dziedzin. Niestety wiele instytucii fi-
nansowych mimo ze w swojej polityce deklaruje po-
dobne zasady, wspiera nieetyczne przedsiewzigcia
positkujg sie swoimi spdtkami zaleznymi. Instytucje
finansowe powinny udostepnia¢ dostep do podob-
nych danych klientom indywidualnym, pozwala-
jac im ulokowac pieniadze w projektach zgodnych
z ich swiatopogladem i zasadami moralnymi, jakie
wyznaja.
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Komentarz do rezultatéw
monitoringu

Warto podkreslié, ze ani jedna z duzych pol-
skich instytucji finansowych nie uczestniczy
w zadnej inicjatywie miedzynarodowej, promu-
jacej podobne kryteria inwestowania (UN PRI,
Equator Principles, Eurosif itp.).

W naszym badaniu ilosciowym instytucje wypa-
daja bardzo dobrze. Zainteresowanie kwestia-
mi polityki odpowiedzialnej spotecznie na stro-

nach internetowych wyraza 100 proc. z nich,
podobnie jak prawami cztowieka. Kodeks etycz-
ny ma 82,3 proc., korupcji chce zapobiega¢ 88,2
proc., a nad aspektami ekologicznymi pochyla sie
88,2 proc. Polityke w zakresie zréwnowazonego roz-
woju opracowato 76,4 proc. podmiotéw, a taricuch
dostaw uwzglednia 64,7 proc. Osobe odpowiedzial-
ng za CSR zatrudnia 64,7 proc., a 41,1 proc. przy-
gotowuje raporty spoteczne, z czego we wszystkich
sg stosowane wskazniki GRI. Nawigzania do CSR
w gietdowym raporcie rocznym zawiera odnotowano
we wszystkich przypadkach.

Gwiazdki, drobny druk i frank szwajcarski

Arkadiusz Szczesniak,
Ruch Spoteczny Stop Bankowemu Bezprawiu

Prawda, ktdrg poznaliSmy po fakcie, jest taka, ze wigkszos¢ z nas nie miata zdolnoSci kredytowej, aby dostac
takie pozyczki. Banki przeprowadzaty symulacje po Srednim kursie NBP. Nie uwzgledniaty spreadu. Zatajaty te
fakty, aby przekonac Klientéw, ze to korzystny wybar.

Warto podkresli¢, ze wbrew temu, co sie mowi w wigkszosci przypadkow nie sg to weale kredyty walutowe, ale walory-
zowane do wskazanej w umowie waluty obcej. Odbywato sie to w dwojaki sposob. Jednym byto udzielanie tzw. kredytow
indeksowanych, tzn. bank zobowigzuje sie oddac¢ do dyspozyciji kredytobiorcy kwote wyrazong w PLN. Po jej wyptaceniu
wiasnie w ztotéwkach, przelicza dtug po kursie kupna CHF (indeksowanie) i od tego momentu dla konsumenta jest on
wyrazony w CHF. Rata kredytu jest wstepnie wyliczana w GHF, po czym w dniu jej ptacenia nastepuje przeliczenie do PLN
na podstawie kursu sprzedazy z tabeli kursowej banku. Inng metoda byty kredyty denominowane, czyli takie, gdzie wnio-
skowana kwota jest wyrazona od poczatku w CHF, na podstawie wstepnego przeliczenia wnioskowanej przez konsumenta
kwoty kredytu w ztotéwkach i szacunkowo przeliczonej na CHF. Kwota ,denominowana” jest wiec nieznana w chwili za-
wierania umowy, wyptacana i sptacana jest bowiem kwota w PLN. Analogicznie, przeliczenie ,startowe” dtugu odbywa sie
wedtug kursu kupna, raty sg przeliczane z CHF na PLN po kursie sprzedazy. Tymczasem kredyt walutowy od poczatku jest
udzielony, wyptacony i sptacany w walucie obcej. W zadnym momencie nie przelicza sie go do waluty krajowe;.

Najwyzsza Izba Kontroli sprawdzita umowy frankowe. Okazato sie, ze az w 95 proc. przypadkow zawierajg niedozwolone
klauzule. Stwierdzit to tez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw uznajac, ze banki nie moga same ustala¢ kursu,
po ktorym udzielaty kredytow oraz pobieraty raty. Wskazat spread jako zarobek sprzeczny z przepisami. Jako niezgodne
z prawem ocenit tez zadanie dodatkowego zabezpieczenia. Odtad stosowanie podobnych klauzul jest zabronione. Sg
wpisywane do specjalnego rejestru prezesa UOIKK. Instytucja skierowata tez sprawe przeciwko Bankowi Millenium do
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumenta, ktory w 2010 roku potwierdzit jej stanowisko. W pazdzierniku 2011 roku Sad
Apelacyjny oddalit zazalenie Banku Millenium, podzielajgc tym samym orzeczenie SOKIK.

Mimo, ze zapadajg kolejne wyroki niekorzystne dla bankow, w ogdle na to nie reagujg i nadal sg to praktyki permanentnie
przez nie stosowane. Wycinajg pojedyncze zdania z uzasadnien sadu i interpretuja je na wtasny sposob.

Reklamacije przyjmuja wyfgcznie w sytuacjach, kiedy chodzi o niewielkie kwoty. Tak dziato sig np. w kwestii ubezpieczen
pomostowych. To dodatkowa suma, ktorg ptaci sie do momentu wpisania do ksiegi wieczystej nieruchomosci hipoteki
na rzecz banku. W tej sposob koszt ryzyka jest przerzucany na klienta. Trwa to od kilku do kilkunastu miesiecy. W tym
przypadku, jesli powotamy sie na konkretny przepis, banki przyznaja, ze jest nieobowigzujgcy.

Zupetnie inaczej, gdy chodzi np. o indeksacje i 0 znacznie powazniejsze sumy. Wtedy, aby dowies¢ swojej racji, trzeba
iS¢ do sadu. Wymaga to wpfacenia na poczatek 5 proc. wartosci kredytu czyli nawet kilkudziesieciu tysiecy ztotych. Po
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pierwsze trzeba dysponowac wolng gotowka, a niewiele 0sob posiada podobne zasoby. Do tego trzeba doliczy¢ niemate
wyptaty petnomocnikow. Po drugie trzeba sig liczyc, ze sprawa bedzie ciggneta sie latami. Co wigcej, na koncu wszystko
moze sig rozhi¢ o btad formalny, bo okaze sig, ze jakies pismo nie zostato ztozone w terminie, adwokat nie zjawit sie na
jednej sprawie albo nie jest w stanie poradzi¢ sobie z jakim$ niuansem. | wtedy mozna straci¢ wszystko, co sie w ten
proces zainwestowato i nic nie odzyskac.

To wiasnie z tego powodu banki kontynuuja swoje naganne dziatania. Gdyby nie koszty sgdowe, juz dawno bytyby posta-
wione pod Sciane. Te mnigjsze bytyby nawet gotowe zwracic klientom kwoty pobierane niezgodnie z prawem, ale te duze
na to nie pozwola. Zwigzek Bankow Polskich, ktéry w gtownej mierze reprezentuje zachodni biznes, nie pozwoli w niego
uderzyc.

Kiedy w 2008 roku kurs franka gwattowanie podskoczyt, wiele 0s6b zaczeto miec problem ze sptatg. Réznica w wysokosci
rat jest naprawde duza. Wystarczy to pokaza¢ na moim przyktadzie. Kiedy bratem kredyt, comiesigczna naleznos¢ miata
wynosic¢ 1300 zt. Nawet gdy robitem symulacije, jak bedzie w przypadku, gdy CHF bedzie kosztowat ponad 3 zt, wychodzito
mi ok. 1600 zt. Teraz ptace ponad 2 tys. zt. Zadne wyliczenia robione przez ludzi nie mogty tego przewidziec.

Banki nie byly sktonne do negocjacji czy jakichkolwiek ustepstw. Nie podejmowaty zadnych rozméw, nie
stosowaty zadnych zachet. Kiedy pojawita sie propozycja, aby porozumiaty sig z klientami w sprawie podziatu wspot-
odpowiedzialnosci za wzrost rat przed sadem polubownym, zaden bank do niej nie przystapit.

Czasem, jesli kto$ miat ktopot z terminowym regulowaniem naleznosci, oferowaty mu kolejny, ale znacznie drozszy i ob-
tozony niekorzystng marzg kredyt gotowkowy. W efekcie cztowiek zamiast wyjS¢ z zadtuzenia popadat w petle, z ktdrej
w zaden sposob nie magt sie wydostac.

Czesto banki korzystajg tez z poteznego narzedzia, jakim jest Bankowy Tytut Egzekucyjny. Wystarczy nie zaptacic dwadch
rat i natychmiast naktadajg wierzytelnos¢ komorniczg. Oczywiscie od tej decyzji mozna odwotaé sie w sgdzie, ale nie
oznacza to, ze proces eksmisji zostaje wstrzymany. Instytucje wolg sprzeda¢ kredyt za 30 proc. jego wartosci firmie
windykacyjnej, niz pozwoli¢ cztowiekowi znalez¢ prace, odbic sig, tak, aby mogt znow sptacac naleznosci. Dzigki temu
moga wykazaé dochéd w danym roku i pochwalié¢ si¢ zyskiem. Kieruja sie wylacznie motywami bizneso-
wymi, a nie spotecznymi.

W zadnym innym panstwie klienci nie s3 traktowani w taki sposob. W Niemczech jak kto§ ma problem ze
sptata, banki daja mu rok, zeby wyszedt na prosta. Prowadza negocjacje, daja szanse. W Polsce nie wyste-
puje taka mozliwos$¢.

W debacie publicznej pojawia sig wiele przektaman statystycznych na temat frankowiczow. Pokazuje sie, w jak dobrej
S3 sytuacji i przekonuije, ze tylko 1 proc. ma problem ze sptatg rat. Tymczasem w kredycie wypowiedzianym zadtuzenie
jest wykazywane w ztotowkach, a nie we frankach. Dzigki temu mozna mowic, Ze to nie jest zadtuzenie walutowe. Przez
to chociaz w sgdach jest bardzo duzo eksmisji z powodu kredytow frankowych, ciezko to wykaza¢. UOKIK najpierw
stwierdza, ze praktyki takie jak spread sg nielegalne, a potem sobie zaprzecza, bo przygotowuje zestawienia informujace,
w ktorych bankach jest najnizszy. A przeciez powinien zrobi¢ wszystko, aby wyeliminowac zjawisko z rynku. Tym bardziej,
7€ sam je uznat za sprzeczne z prawem.

Banki majg ogromne $rodki na reklame, a tym samym mozliwo$¢ propagowania swojego stanowiska. W mediach poja-
wiajg sie rdzni rzekomo niezalezni eksperci, jak sie potem okazuje, sg w jaki$ sposob powigzani z sektorem finansowym.
My staramy sie ttumaczy¢ sytuacje, prostowac niejasnosci, ale mamy znacznie mniejszg site przebicia. ByliSmy kilka-
dziesigt razy w sejmie, rozmawialismy z postami, ale tylko kilku przedstawicieli opozycji nas rozumie. Kiedy odbywata
sie specjalna komisja w sprawie frankowiczow, nasze interesy reprezentowato 5 organizaciji. Cato$¢ trwata 3,5 godz.
Przewodniczaca data nam tgcznie na wypowiedZ 10 min. Po dwie minuty na kazdego! Potem wyprosiliSmy jeszcze do-
datkowe dwie. Problem kredytéw toksycznych, zwanych frankowymi dotyczy ponad 500 tys. uméw. Razem z rodzinami
jest to blisko 2 mIn. 0s6b. Nasze stowarzyszenie potgczyto ludzi, ktorzy nie zgadzali sie na bezprawne dziatanie bankdw.
Dziatamy za darmo, czesto doktadajgc do réznych akcji, ktdre organizujemy. Sg wsrod nas prawnicy, ktorzy tez maja
kredyty we frankach i zajmujg sie kwestiami zwigzanymi z przepisami. Niestety wcigz za mato 0sob dziata aktywnie, aby
pokazac nasze racje i zmusic banki do reakgj.
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FIRMA

BANK BGZ BNP PARIBAS
BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO
BANK HANDLOWY W WARSZAWIE SA
BANK ZACHODNI WBK SA

GK BANKU BPH SA

GK BANKU MILLENNIUM SA

GK BANKU PEKAO SA

GK CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA SA
GK GETIN NOBLE BANKU SA

GK ING BANKU SLASKIFGO SA

GK PKO BP SA

GRUPA ALLIANZ

GRUPA AVIVA

GRUPA PZU SA

MBANK SA

o+ o+
PROVIDENT POLSKA SA ERRERE-BRaan
RAIFFEISEN POLBANK “HBE B

Tabela 3: Finanse

Ogdlnopolski ruch ,Stop bankowemu bezprawiu” powstat na fali kontrowersji wokét kredytow frankowych. banki nie informowaty
rzetelnie klientow o ryzyku walutowym, zapisy umow okazaty sie kry¢ mndstwo kontrowersyjnych zapisow, ktore aktywisci po-
stanowili zebra¢ w opracowaniu ,24 ktamstwa o toksycznych <<kredytach>>".
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3.4

BRANZA HANDLOWA

Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
Sci dla branzy

Elementarng kwestig dla branzy handlowej jest prze-
strzeganie praw pracowniczych. Ten sektor zatrud-
nia duzg liczbe osob nisko wykwalifikowanych, stabo
opfacanych, wykonujgcych ciezkie prace fizyczne.
Charakterystyka pracy w handlu taka pozostanie,
nalezy jednak pamieta¢, aby godnie wynagradzac
tych ludzi, tzn. zapewni¢ stabline wynagrodzenie
i adekwatne do wykonywanej pracy warunki zatrud-
nienia. Przedsiebiorstwa muszg gwarantowac¢ wol-
nos¢ zrzeszania sie, inaczej pracownicy nigdy nie
beda mie¢ szansy na wynegocjowanie cywilizowa-
nych warunkow.

Spdtki majg obowigzek zachowywacé przejrzyste
i uczciwe relacje z dostawcami. Nie moga ich uza-
leznia¢ od siebie w stopniu, ktory decyduije o ich ist-
nieniu lub zniknieciu z rynku. Niedopuszczalne jest
niewywigzywanie sie przez przedsigbiorstwa z obo-
wigzku terminowego ptacenia faktur lub ustalania
kilkumiesiecznych termindw pfatnosci za dostawy
— korporacje nie moga kredytowac sie kosztem ma-
tych dostawcow. Firmy powinny tez naktadac uczci-
we marze. Nie wolno im narzuca¢ zakamuflowanych
optat np. poétkowych, czyli pobierac¢ optat od produ-
centéw za sprzedaz ich towardw pod przykrywka
kosztow marketingu czy reklamy. Podobnymi kla-
rownymi zasadami korporacje powinny kierowac sie
wobec ajentow i franczyzobiorcow. Galeria handlo-
we powinny nie tylko zajmowac sie wynajmem po-
wierzchni, ale réwniez monitorowaé warunki pracy
panujgce u swoich dzierzawcdw i interweniowac
w skrajnych przypadkach.

Spdtki nie moga takze naduzywacé swojej dominu-
jacej pozycji rynkowej, doprowadza¢ do eliminacji
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drobnego handlu, stosujgc nieuczciwa polityke ce-
nowa. Ich obowiazkiem jest sumienne ptacenie po-
datkdw, a nie préby ich optymalizacji czy przerzuca-
nie obcigzen na klientéw.

Bardzo waznym zadaniem jest rzetelne informowa-
nie konsumentéw nie tylko o zaletach, ale rowniez
skutkach ubocznych czy niedoskonatosciach ofero-
wanych produktow i ustug. Zamiast koncentrowac
sie wytgcznie na dziataniach wizerunkowych, przed-
siebiorstwa sg zobligowane takze dostarczac rzetel-
ne dane dotyczace cech produktow.

Handel zawsze bedzie generowat duzg ilos¢ odpa-
déw, w szczegolnosci pochodzacych z opakowan.
Wazne, aby rekompensowat ten szkodliwy wptyw
na srodowisko, np. promujac zwrotne opakowania,
rezygnujac z tych wykonanych ze szkodliwych mate-
riatdw, prowadzac recykling.

Komentarz do rezultatéow
monitoringu

Branza handlowa wypada w naszym monito-
ringu ponizej przecietnej. Wprawdzie odpowie-
dzialnos¢ spoteczng uwzglednia na swojej stronie
61,9 proc. firm, ale wskaznik dotyczacy jej polityki
zaliczylismy w 38 proc. przypadkdw. Prawie poto-
wa stanowita ogdlne deklaracje. Przedsigbiorstwa
z tego obszaru za najwazniejsze kryterium uznajg
ekologie. Spetnito je 66,6 proc. Do praw cziowieka
odniosto sie w jaki$ sposob 47,6 proc. spotek, tak
samo do fancucha dostaw. Pochwali¢ sie kodeksem
etycznym moze zaledwie 23,8 proc., podobnie jak
zapobieganiem korupcji. Raport spoteczny wydaty
tylko trzy przedsigbiorstwa i tyle samo zatrudnia tez
0sobe odpowiedzialng za kwestie zréwnowazonego
rozwoju (14,2 proc.).

Miedzynarodowe sklepy
wielkopowierzchniowe

i dyskonty coraz
bardziej dominuja

w krajobrazie polskiego

handlu. Prowadzenie
wiasnego sklepiku staje
sig coraz trudniejszym
przedsigwzigciem. ..
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NIEWOLNICY XXI WIEKU

Krzysztof Swigtek,
Tygodnik Solidarnos¢ (Nr 29, 2015)

Podczas konferencji w Warszawie zorganizowanej 7 lipca Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji, ktora zrzesza wia-
Scicieli najwiekszych zagranicznych sieci dziatajgcych w Polsce — Auchan Polska, Carrefour Polska, Castorama Polska,
Biedronke, Kaufland, Lidl Polska, Tesco Polska i Zabke Polska — przedstawita wyniki raportu zaméwionego w PwC (glo-
balnej organizacji Swiadczgcej ustugi doradcze). W analizie eksperci PwC alarmujg, Ze jesli analogiczne do Wegier rozwig-
zania prawne i podatkowe dotkng sieci handlowych, spowoduije to katastrofalne skutki dla pracownikow.

Whprowadzenie zakazu handlu w niedziele oraz ograniczenie go na terenach zabytkowych moze spowodowac utrate za-
trudnienia przez 60 do nawet 100 tys. 0s6b — utrzymujg autorzy raportu. W odpowiedzi na pytanie , Tygodnika Solidarnosc”
zastrzegli jednak, ze dane opracowali na podstawie. .. ankiet rozestanych do wiascicieli sieci. W raporcie PwC twierdzi,
ze niedzielna sprzedaz stanowi 13 proc. przychodéw branzy. Ale nawet Jeremi Mordasiewicz z Konfederacji Lewiatan
przyznat na konferencji, ze gdyby wprowadzono zakaz handlu w niedziele co najmniej 2/3 sprzedazy niedzielnej klienci
dokonywaliby w inne dni.

- Polska Organizacja Handlu i Dystrybuciji jest polska tylko z nazwy. Tak naprawde reprezentuje dziatajgce w naszym
kraju miedzynarodowe sieci. Z rekawa wyciggata juz niejedne dane, np. dotyczace rzekomej redukcji zatrudnienia po
wprowadzeniu wolnych niedziel. Trzeba zawsze patrzec, kto przygotowuje analize i na czyje zlecenie. To kolejne z sufitu
wziete dane — stanowczo komentuje Alfred Bujara, przewodniczacy Sekretariatu Bankow, Handlu i Ubezpieczen NSZZ
Solidarnos¢. — My obliczylismy, ze po zniesieniu handlu w niedziele, w pierwszym roku obroty spozywczych sieci han-
dlowych i dyskontowych wzrostyby od 3,5 do 7 proc. O kilka procent wzrostyby takze w drugim roku. Zgodzit sie ze mna
dyrektor jednej z duzych sieci handlowych odpowiedzialny za dziat sprzedazy. Z czego by to wynikato? Klienci zaczeliby
przed niedzielami kupowac wigcej na zapas, tak jak dzieje sig to przed Swigtami czy dtugimi weekendami.

Alfred Bujara podkresla, ze wiele sieci redukuje zatrudnienie od kilku lat. — W efekcie pracownicy sa przecigzani obo-
wigzkami, zdarza sie, ze harujg za 2-3 osoby uprzednio zwolnione. Niedtugo za te pienigdze, ktore oferujg pracownikom
hipermarkety i agencje pracy tymczasowej, ludzie nie beda cheieli sie zatrudnia¢ — wskazuje. — Jak dtugo mozna praco-
wac bardzo ciezko za tak marne pienigdze? Juz otrzymujemy sygnaty, ze brakuje rgk do pracy w duzych miastach. Mimo
bezrobocia ludzie nie chcg zasuwac za tak nedzne pensje. Pare dni temu dzwonili do mnie pracownicy zaangazowani
przez agencije pracy tymczasowej. Dostajg 5 zt za godzine. Musieliby pracowac 300 godzin w miesigcu, zeby wypracowac
najnizszg krajowg netto, co oznacza haréwke 30 dni po 10 godzin dziennie! To niewolnictwo! To wota 0 pomste do nieba.

Ekspert PwC, Mateusz Walewski podat podczas prezentacji raportu, ze optaty i podatki pobrane na zasadach wegierskich
siegng kwoty ok. 2,5 mld zt, co obnizy zysk 17 najwiekszych (sprzedajgcych za wiecej niz 500 min zt rocznie) sieci handlo-
wych dziatajgcych w Polsce z 2,2 mld do 31 min zt (wg danych za rok 2013), czyli ,praktycznie do zera” — jak sie wyrazit.
Te wyliczenia sg mocno watpliwe. PiS w swoim programie mowi o 1-proc. podatku od gigantycznych obrotow sieci han-
dlowych. Przyktadowo: w 2013 roku Biedronka odnotowata obroty na kwote ok. 32 miliardow ztotych () czyli zaptacitaby
320 min zt podatku i nadal osiggneta ogromne zyski. — Dziesigé firm handlowych o najwigkszych przychodach za-
ptacito 633 min zt podatku dochodowego za 2012 rok — informowat wiceminister finanséw, Janusz Gichon.

Alfred Bujara podkresla, ze niska rentownos¢ (zyski netto) sieci handlowych jest sztuczna. — Wypracowane przez polskich
pracownikow zyski sg transferowane na zachod. Na rzecz spotek-matek sieci przekazujg rozmaite optaty — za uzycie
znakow towarowych, marek i to wrzucajg w koszty. Proceder odbywa sie w majestacie prawa i dowodzi ogromnej niesz-
czelnosci systemu podatkowego — komentuje szef Sekretariatu Handlu, Bankow i Ubezpieczen ,S”.

Dyrektor generalny POHID-u Maria Andrzej Falinski i eksperci PwC utrzymuijg takze, ze objecie sieci handlowych podat-

kami spowoduje wzrost cen — najbardziej dotknie segmentu najchetniej odwiedzanego przez rodziny niezamozne: cena
przecigtnego koszyka artykutow wzrosnie 0 9 z (tj. o 4,6 proc.). Dyrektor Falinski podat przy tym, ze ceny artykutow
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w Polsce stanowig 0,67 proc. Sredniej w UE. — Nie ma zadnego uzasadnienia dla podnoszenia cen w hipermarketach.
W Polsce koszty pracy i wynagrodzenia pracownikow s3 3-4 razy nizsze niz na zachodzie — to gigantyczna korzysc dla
wiascicieli sieci. A ceny w marketach polskich i chocby niemieckich sg poréwnywalne. Wiele towardw jest nawet tanszych
za nasza wschodnig granica. Niech sieci handlowe podzielg sie zyskiem, nie tylko z paristwem, ale i z pracownikami. Takze
banki odnotowuja ogromne zyski. Okreslone wykazujg, ale duzo wigksze sumy transferujg na zachod — puentuje Alfred
Bujara. — POHiD mimo Ze jest zwigzkiem pracodawcdw, nie chce podjaé rozméw ze zwigzkami zawodowymi
na temat kwestii ogoInokrajowych, o ponadzaktadowym uktadzie zbiorowym pracy nie wspominajac.

Nawet jesli przyjac, ze ceny w Polsce sg nieznacznie nizsze niz w Niemczech, to sita nabywcza Sredniej pensji polskiego
pracownika pozostaje duzo mnigjsza. Polak za przecigtng krajowg zakupi 644 litry sokéw owocowych i 1933 jogurty (150
ml), a Niemiec odpowiednio — 2333 litry sokow i 7000 jogurtow.

é\

g
LP. | FIRVA =
1 AVAZON =
2 AUCHAN POLSKA SP.Z.0.0.
3 BONARKA CITY CENTER
4 CARREFOUR POLSKA SP.Z.0.0.
5 CENTRUM HANDLOWE ARKADIA W WARSZAWIE
6  CENTRUM HANDLOWE ZtOTE TARASY W WARSZAWIE
7 GKNFI EMPIK MEDIASFASHION SA
8  GRUPAALLEGRO + B L= -]
9 GRUPA EUROCASH SA +B-EEr + + + + - B
10 IKEARETAILSP.Z 0.0. o | | | | |
11 JERONIMO MARTINS POLSKA SA o | ] | |
12 KINGFISHER SOURCING EASTERN EUROPE o | | | | |
13 LIDL POLSKA SKLEPY SPOZYWCZE SP.Z 0.0. SP. K. o | [ ] [
14 MANUFAKTURA £0DZ o | [ | | |
15 METRO GROUP W POLSCE o | [ ] | |
16 ROSSMANN SUPERMARKETY DROGERYINE POLSKASP.Z 0.0. [ v R EE
17 RUCHSA HEEEE - - HEEEE
18 SILESIA CITY CENTER W KATOWICACH ] [ ] EeE | [ | |
19 STARY BROWAR W POZNANIU ] ] el [ | ] |
20  TESCOW POLSCE BEEEEEE- IERne
21 ZABKAPOLSKASP.Z0.0. ] el | ] ]

Tabela 4: Handel
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3.5

HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA, AGENCJE PRACY

Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
Sci dla branzy

Podobnie jak w przypadku branzy handlowej dla firm
z tego sektora kluczowym zagadnieniem jest prze-
strzeganie praw pracownikéw. Wedlug Kodeksu
Pracy, firmy majg obowigzek zawiera¢ z podwtad-
nymi umowy zgodne z czasem i zakresem wykony-
wanych obowigzkéw. Dokument powinien wskazy-
wac tez migjsce, w ktérym beda realizowane oraz
precyzowac rodzaj czynnosci. Nie jest dopuszczalne
zastgpienie umowy o prace umowag cywilnoprawng
przy zachowaniu warunkéw wykonywania pracy. Nie
wolno naduzywac zatrudnienia w ramach tzw. umow
Smieciowych, pozbawionych dodatkowych swiad-
czen, co jest szczegdlnie zauwazalne w przypadku
sektora ustug sprzgtania i ochrony.

Przedsiebiorstwa sg zobligowane do zapewnienia
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz do termino-
wego wyptacania pensji, zapewniajgcej godny byt,
tzn. takiej, ktéra umozliwia zaspokojenie potrzeb
zyciowych, socjalnych i kulturalnych pracownikéw.
Wynagrodzenie musi tez uwzglednia¢ czas poswie-
cony zadaniom stuzbowym oraz zwigzany z tym
wysitek.

Zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy, pracodawcy
powinni zapewniac¢ prawo do odpoczynku podwiad-
nym, m.in. dni wolne, urlopy, a takze przestrzegac
prawa do co najmniej 35 godzin nieprzerwanego od-
poczynku, obejmujgcego minimum 11 godzin ciagtej
przerwy na dobe. Dyspozycyjnos¢ nie moze prze-
kracza¢ 8 godzin na dobe i 40 godzin w przecietnie
pieciodniowym tygodniu pracy w okresie rozliczenio-
wym nieprzekraczajgcym 4 miesiecy. tgcznie z go-
dzinami nadliczbowymi tygodniowo nie moze to byc¢
wiecej niz 48 godzin w przyjetym okresie rozliczenio-
wym. Zadaniem spotek jest odpowiednia organizacija
pracy 0sob zatrudnionych w systemie zmianowym.

Naganne jest rowniez nadmierne korzystanie z po-
Srednictwa agencji pracy tymczasowej i eliminowanie
personelu etatowego na rzecz osob przyjmowanych
pozornie na zastepstwo lub w mniejszym wymiarze.
Nieakceptowane jest wymaganie od podwitadnych
skrajnej elastycznosci dotyczacej czasu wykony-
wania obowigzkow, nieptacenie za nadgodziny oraz
trzymanie ich w niepewnosci czy jutro nadal beda
mieli zajecie czy juz nie. Firmy sg tez zobowigzane
do zapewnienia mozliwosci zrzeszania sie w ramach
organizacji pracowniczych.
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Nie nalezy rowniez naduzywac statusu zaktadu pra-
cy chronionej wytgcznie celu czerpania subsydiow
od panstwa. To forma majgca przynosi¢ w gtownej
mierze korzysci zatrudnianym, aktywizowac ich i za-
pobiegac wykluczeniu. Jej gtdwnym celem nie moga
by¢ oszczednosci i redukowanie kosztow przez
przedsiebiorstwa.

Korporacje nie moga tez ubiegac¢ sie o kontrak-
ty kosztem swoich pracownikdw, tzn. nie wolno
im sktadac¢ ofert w skandaliczny sposéb wyce-
niajgcych ich zadania na 3 lub 4 ziote za godzine.
Przestrzeganie tej zasady oraz eliminacja z rynku
podobnych patologicznych przypadkdw jest rdwniez
zadaniem administracji publicznej, ktdéra moze sto-
sowa¢ w ogtoszeniach przetargowych dodatkowe
klauzule, zmuszajgce wykonawce, np. do zatrudnia-
nia na etat.

Spdtki z branzy HoReCa, ochrona, sprzatanie mu-
sza tez przyktadac wigkszg wage do ekologicznych
rozwigzan, np. zuzywania energii elektrycznej, nad-
uzywania detergentéw szkodliwych dla srodowiska,
segregacji odpadow. W najwiekszym stopniu doty-
czy to hoteli.

Komentarz do rezultatéow
monitoringu

Podmioty reprezentujace te dziedzine wypa-
daja w naszym badaniu zdecydowanie ponizej
przecietnej. Chociaz 52,3 z nich ma w serwisie
zaktadke dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci,
polityke CSR opracowato zaledwie 19 proc. Najlepiej
wypada wskaznik dotyczacy praw cztowieka.
Spetmia go 47,6 proc. spotek. Np. Securitas za-
pewnia na stronie: ,Jestesmy oredownikami uczci-
wych warunkéw pracy. Nie jestesmy doskonali.
Nieustannie jednak szukamy sposobu na poprawe
warunkdow pracy osob, ktdére reprezentuja nasza fir-
me. Robimy to, poniewaz cenimy ich prace. Nasza
dbatos¢ wyraza sie w stuchaniu i wykorzystywaniu
informaciji zwrotnej”#®. Natomiast Grupa Konsalnet
chwali sie, ze w uznaniu jakosci wspotpracy i tro-
ski o wspotpracownikow w 2012 roku otrzymata
Nagrode Lidera Dialogu od NSZZ ,Solidarnosc¢”#.
Zainteresowanie kwestiami ekologicznymi wyrazito
42,8 proc. firm, a tancuchem dostaw 19 proc. 28,5

43 http://www.securitas.com/pl/pl/Career/Dbamy-o-Pracownikow/,
dostep: 16.10.2015.

44 http://www.konsalnet.pl/praca,9,1,pl, dostep 16.10.2015.
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proc. posiada kodeks etyczny, ale raport spotecz-
ny przygotowata zaledwie jedna firma, czyli GK
Work Services SA (4,7 proc.), bazujgc przy tym
na wskaznikach GRI. Wytyczne dotyczace zapobie-
gania korupcji publikuje 23,8 proc. przedsigbiorstw.
Zadna z 3 korporadji, ktéra jest notowana na gietdzie
nie wspomina o zrdwnowazonym rozwoju W Swoim
raporcie rocznym (GK Work Services, Grupa Impel,
Sfinks Polska).

Najgorzej w naszym zestawieniu prezentuja sie

hotele. Zadnych kryteriéw nie spetnia np. Hotel
Gotebiewski. Starwood Hotels and Resorts otrzy-
mat minusy we wszystkich rubrykach poza jedna:
potwierdzit rezultaty naszej analizy, a nawigzywa-
nie kontaktu z interesariuszami uwazamy za jedng
z podstaw odpowiedzialnego biznesu. W przypadku
obiektéw publikujgcych zasady CSR w jezyku an-
gielskim uznawalismy, ze nie spetniaja naszych wy-
magan poza deklaracjg zainteresowania aspektami
pozafinansowymi w serwisie. To dotyczy np. Hilton
Wordwide Polska.

Branza ochroniarska jest jedna z tych, na ktdrej szczegdlnie negatywnie wptywa rosnaca, nieuczciwa konkurencja, outsourcing
oraz niskie standardy, dominujgce do niedawna w zamdwieniach publicznych. Na zdjeciu pikieta zwigzkowa pod sklepem sieci

lkea w 2013 roku.

Pracujemy za grosze!

Michat Kulczycki

Przewodniczacy NSZZ Solidarnos¢ Pracownikow Ochrony, Cateringu i Sprzatania

Wedtug szacunkow w Polsce w ochronie zatrudnionych jest ok. 300 tys. 0s6b. Jest ich wiecej

niz policjantow. Wsrod nich sg, m.in. konwojenci, portierzy, stréze. Pracujg Srednio 350-400
godzin miesiecznie. Wyrabiajg dwa przecietne etaty. MieliSmy tez ekstremalne przypadki, np. 700 go-

dzin, podczas gdy caty miesigc ma ich 720. Czgsto s3 to ludzie z satelickich wiosek, ktorzy przyjezdzaja w poszukiwaniu
zajecia do wigkszych regionéw jak Mazowsze czy Slask, bo u nich bezrobocie siega 40-50 proc. Godza sie na kazde
warunki, chca dostac cokolwiek, byle dzieci nie ptakaty, ze sa gtodne. Nie majg wyjscia. Pracujg non stop przez
caty tydzien, po 24 godziny. W poniedziatek zaczynajg w jednej firmie, a potem formalnie przechodzg do trzech innych
spotek corek, gdzie dalej robig doktadnie to samo. | tak do pigtku, kiedy wracajg do domu.

Ich zarobki to 3,50-4 zt za godzing. To po prostu nieprzyzwoicie mato. Ostatnio widziatem ogtoszenie za 3 zt. Na migjscu
pracodawcy wstydzitbym sie je zamiescic.
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W takim przypadku nie ma mowy o jakiejkolwiek godnos$ci. Pogwatcane s3 podstawowe prawa czlowieka:
do wynagrodzenia starczajgcego na gtowne zyciowe potrzeby, do odpoczynku, do opieki i Swiadczen socjalnych, do
opieki zdrowotnej, umdéw gwarantujgcych stabilizacje. Ludzie pracuja, zeby zy¢ i zyja, zeby pracowac. Nie majg czasu
na nic innego, co odbija sie na ich relacjach rodzinnych. Robilismy kiedys wystawe ,Powrdt taty”, na ktérej pokazaliSmy
obrazki dzieci ochroniarzy. Najczesciej malowaty $pigcego czy zmeczonego ojca.

Diugo styszelismy ttumaczenia, ze wysokos¢ stawek jest spowodowana kryzysem. Udato nam sie jakos przez niego
przejs¢, a tymczasem widac to tylko we wzroscie zatrudnienia, ale nie w lepszych zarobkach. Pozostaty na tym samym
poziomie. Sg tez podmioty, ktére po prostu nie chcg zaptacic¢ wiecej. Np. szpitale, ktére sg kierowane przez prywatnych
zarzadcow. Ich zadanie jest przede wszystkim takie, zeby nie doktadac do placowki. Wyjasniaja, ze majg z Narodowym
Funduszem Zdrowia kontrakty na okreslone kwoty i wigcej nie znajda.

Problemem jest takze liczba firm zajmujgca sie podobnymi ustugami. Samych ochroniarskich jest ponad 3 tys. Rywalizujg
ze soba o kontrakty, drastycznie zanizajac stawki.

Taka sytuacja trwa od wielu lat. Dobra koniunktura byta w latach 2001-2002, krétko po tym jak uregulowano zawdd ochro-
niarza. Pracownicy musieli by¢ wykwalifikowani, posiadac stosowane pozwolenia, przeszkolenie. Szczegélnie w obiektach
podlegajgcych obowigzkowej ochronie, m.in. na lotniskach, w bankach. Na poczatku brakowato kadry, dlatego firmy finan-
sowaty badania medyczne, niezbedne egzaminy. Wzajemnie podkupywaty sobie ludzi. Stawka godzinowa wynosita 16-18
7t czyli byfa co najmniej czterokrotnie wyzsza. Potem rynek sie nasycit i nastapit krach. Wynagrodzenia zaczety lecie¢
w dét. Wszystko poszto w gorszym kierunku i to nadal postepuje. W latach 2006-2007 stosunek uméw cywilno-prawnych
do etatow wynosit 50/50. Dzi$ to 70/30. Dawniej to byt sposob ukrywania nadgodzin, mozliwos¢ dorobienia. Dzi$ stat sie
podstawowg formg zatrudnienia. Oznacza to, ze nie ma mowy, o jakimkolwiek zakresie godzin. Jesli kto$ nie daje rady,
moze sobie zatrudni¢ podwykonawce za 2 zt, nikogo to nie obchodzi. Ustuga ma by¢ wykonana.

Jest niewielka grupa klientow, ktdrzy stawiajg na jakoSc i wolg zaptacic troche wigcej, zeby mie¢ pewnych pracownikéw,
np. sprawdzonych czy nie byli karani. To m.in. banki czy firmy z zagranicznym kapitatem z Niemiec, Wielkiej Brytanii, ktdre
starajg sie zaszczepiac u nas swoje standardy. Inaczej traktuja pracownika, by¢ moze dlatego, ze demokracija jest u nich
bardziej dojrzata. Jednak nie zawsze to sie udaje. Kilka lat temu w Polsce dziatata G4S, jedna z czotowych zachodnich firm
zajmujgcych sie ochrong. Do konca probowata utrzymac pewne normy, np. pakiety socjalne. Pokazywali jak to powinno
wygladac. Niestety, nie wytrzymali z konkurencjg. Wycofali sig z polskiego rynku. Dtugo o utrzymanie etatow walczyt tez
Securitas, ale musiat sie poddac.

0d wielu lat alarmujemy, jaka jest sytuacja. Nie widac zadnej poprawy. Nie domagamy sie dla ludzi z tych branz kokosow,
bo zdajemy sobie sprawe, ze zadania nie wymagajg ogromnych umiejetnosci. Czgsto wykonuija je osoby z podstawowym
lub srednim wyksztatceniem. Ale nalezy szanowac ich prace. Kiedy prowadzimy wsrod nich ankiety, wskazujg, ze najwigk-
szym problemem sg dla nich bardzo niskie ptace, a nie np. niemili czy opryskliwi kierownicy. Opowiadajg, ze spokojnie
wzieliby to na klate, gdyby tylko dostawali wigksze wynagrodzenie.

Kolejne rzady przytakuja, ze to wazna sprawa i obiecujg nam, ze sie nig zajmg. W Trojstronnej Komisji ds. Spotecznych
i Gospodarczych powstata nawet specjalna podkomisja, bo zaméwienia od podmiotdw publicznych w przypadku rynku
ochrony stanowig ponad 40 proc., a sprzgtania 70 proc. | tak rozmawiamy i rozmawiamy. Wszyscy sie spotykaja, sktadajg
deklaracje, zapewniajg, ze podejmg proby regulacii, pieknie ptacza nad losem pracownikéw. Papier wszystko przyjmie,
a potem Zzycie toczy sie swoim rytmem. Kiedys zdarzyta sie sytuacja, ze na spotkanie przyszta pani z ministerstwa pracy
i powiedziata, ze to wolny kraj i jesli kto$ chce, moze pracowac nawet za 50 gr.!

Kiedy weszta nowelizacja prawa o zamowieniach publicznych i kryterium cenowe przestato by¢ decydujgce, mieliSmy
nadzieje na poprawe sytuaciji. Jednak jesli nawet zamawiajacy stosujg klauzule spoteczne, czesto robig to w sposob, ktory
nie ma zadnego przetozenia na sytuacje pracownikow. Np. w specyfikacji zamieszczajg zapis, ze 10 proc. zatrudnionych
to majg by¢ niepetnosprawni. Spetnienie go nie jest problemem, bo wigkszos¢ firm zajmujgcych sie ochrong i sprzataniem
to zaktady pracy chronionej. W przypadku kiedy wpisany jest wymdg zatrudnienia na umowe o prace, mozna go ominac,
zapewniajgc np. na 1/10 etatu. Formalnie wszystko bedzie sie zgadzac.

Rozmawiamy z osobami odpowiedzialnymi za zamdwienia w instytucjach publicznych i thumacza, ze po prostu bojg sie

wybiera¢ drozsze oferty, bo wejdzie im Centralne Biuro Antykorupcyjne. Rzadzacy sami sie w tym gubig. Urzad Zamowien
Publicznych mowi, ze cena nie musi by¢ najnizsza, ale jak nie jest, zarzadza kontrole. Z jednej strony wtadza ustanawia
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ptace minimalng, a potem nie jest w stanie jej wyegzekwowac. Panstwowej Inspekcji Pracy najtatwiej jest wejs¢ do naj-
wiekszych firm, nakazac przygotowanie i przedstawienie dokumentdéw. Tych matych nikt nie sprawdza, np. czy sg w stanie
zrealizowac oferte za podang kwote. Dziatajg sobie w spokoju.

Panstwo, ktdre powinno sta¢ na strazy prawa, jakie samo tworzy, zupetnie sobie z tym nie radzi.
Obawiam sig, ze obowigzkowe odprowadzanie sktadek od wszystkich umow zlecen od wysokosci minimalnego wyna-
grodzenia za prace, ktore ma obowigzywac od stycznia 2016 roku, jeszcze pogorszy sytuacje i powiekszy szarg strefe.

Pienigdze bedg ptacone pod stotem.

Nic sie nie zmieni, dopdki ludzie sami sie nie zorganizujg. Muszg zrozumie¢, ze jak sig sami nie upomna, nikt im nie da.

Warto podkreslic, ze gdyby dzis pracownicy sprzatajgcy czy ochrona pracowali zgodnie z kodeksem 168 godzin, firmy
miatyby 40 proc. wakatow.

=
O

FIRMA

1 ACCOR POLSKA

2 ADECCO POLAND SP.Z 0.0

3 AGENCJA ZATRUDNIENIA TRENKWALDER

4 AMLUXSP.Z0.0.

5 AMREST HOLDINGS SE

6  EKOTRADE SP.Z.0.0. | RN |

7 GKWORK SERVICE SA +++IB-+-B-1- 180
8 GRUPAIMPEL HEEEE - EEEaEN
9 GRUPASOLID

10 HILTON WORLDWIDE POLSKA

11 HOTEL GOLEBIEWSKI

12 INTERCONTINENTAL HOTELS GROUP

13 1SS POLSKA

14 KONSALNET SECURITY SP.Z 0.0

15 LOUVRE HOTELS GROUP

16 MANPOWER GROUP W POLSCE

17 MCDONALD'S POLSKA SP.Z 0.0

18 RANDSTAD POLSKA SP.Z 0.0

19 SECURITAS POLSKA SP.Z 0. 0. ] [ ] N | [ ] ]
20 SFINKS POLSKA SA BEEEEE - EEEEE -
21 STARWOOD HOTELS AND RESORTS ] el [ | ] |

Tabela 5: Horeca: sprzatanie, ochrona, agencje pracy
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3.6

MEDIA, KOMUNIKACJA, IT

Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
Sci dla branzy

Telekomunikacja to branza, ktéra coraz bardziej
wptywa na nasze zycie. Obecnie trudno znalezé
osoby, ktére nie korzystaja z jej ustug: nie maja tele-
fonu komadrkowego, Internetu czy telewizji kablowe;.
Dlatego przed firmami z tego sektora stojg szczegdl-
ne wyzwania w zakresie spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu.

Przede wszystkim korporacjom nie wolno nadmier-
nie wykorzystywac tej sytuaciji. Nie powinny naruszac
prywatnosci konsumentéw. Operatorzy doskonale
orientujg sie, kiedy koricza sie abonamenty klientom
nie tylko wiasnych, ale tez konkurencyjnych sieci.
Telesprzedawcy dzwonig do nich juz kilka miesiecy
wczesnigj, zachecajac do zmiany dostawcy ustug.
Nie zwracajg przy tym uwagi na godziny, przeszka-
dzajgc ludziom w pracy, nekajgc ich wieczorami,
w dni wolne czy bladym switem. Atakujg rowniez
nasze skrzynki mailowe ogromng iloscig spamu.
Przedsiebiorstwa powinny powstrzymac sie od po-
dobnych praktyk, ocierajgcych sie o stalking.

Nagminnie probujg tez przekonywaé do zawierania
umow droga telefoniczng. Takie dziatanie jest nie-
dopuszczalne. Firmy majg obowigzek dawac klien-
tom mozliwos¢ doktadnego zapoznania sie z zapi-
sami dotyczacymi warunkdw zawieranych umaow.
Naganna jest rowniez kolejna praktyka z tym zwigza-
na, czyli handel danymi osobowymi.

Firmy nie moga tez ukrywac optat w umowach, np.
proponujac rzekomo darmowe tablety, laptopy jako
dodatek do Internetu czy telefony, ktdre tylko pozor-
nie kosztuja nas symboliczng ztotdwke, a w rzeczy-
wistosci sg sptacane w wielomiesiecznych ratach.

Operatorzy muszg tez zadba¢ o wiasciwg obstuge
konsumentdw. Nie moga wykluczac osdb starszych,
nie pozostawiajgc im innej alternatywy niz formu-
larz kontaktowy online czy infolinia, w ktorej trzeba
przetaczaC sie na kolejne numery w zaleznosci od
interesujgcego nas tematu. Ich obowigzkiem jest
tworzenie punktéw, gdzie mozna wyjasni¢ sprawe
w bezposrednim kontakcie z konsultantem.

Media sg zobligowane do przekazywania rzetelnych
informaciji, uwzgledniajgcych rézne punkty widze-
nia oraz do inicjowania debaty na tematy wazne dla
opinii publicznej. Musza tez przeciwdziata¢ konse-
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kwencjom komercjalizacji mediow. Oczywiste jest,
ze zadna telewizja ani tytut prasowy nie utrzyma sie
na rynku bez reklam instytuciji publicznych czy bizne-
su. Wazne jednak, aby wyraznie oddziela¢ komuni-
katy sponsorowane od tresci redakcyjnych i unikac¢
uczestniczenia w przedsiewzieciach wymagajacych
wzajemnosci, np. wyjazdu na press tour, ktérego
efektem ma by¢ pozytywny materiat na temat jakiejs
firmy.

Komentarz do rezultatow
monitoringu

Branza media, komunikacja i IT wypada w naszym
monitoringu dobrze. Nalezy podkresli¢, ze powodem
nie jest fakt doskonatego wypetiania zobowigzan
zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biz-
nesu, ale stabos¢ innych sektoréw. Wszystkie firmy
uwzgledniajg w swoich serwisach zrownowazony
rozwdj. Polityke CSR ma 69,2 proc., ekologia inte-
resuje tyle samo firm. Koniecznos$¢ zapobiegania ko-
rupciji podkresla juz tylko 46,1 proc., a monitorowa-
nia fancucha dostaw 30,7 proc. Raporty spoteczne
przygotowuje 23 proc. przedsigbiorstw, wszystkie
korzystajg przy tym ze wskaznikow GRI. 6 spotek
jest obecnych na gietdzie, ale o spoftecznej odpowie-
dzialnosci w rocznym raporcie wspominaja tylko 4
(66,6 proc.). Osobe odpowiedzialng za CSR zatrud-
nia 30,7 proc. korporacii.

Najlepiej w naszym zestawieniu wypada Orange
Polska SA. To jedna z nielicznych firm, ktdéra pod-
czas naszej analizy spetnita wszystkie kryteria.
,— Dla nas CSR to nie tylko filozofia, ale przede
wszystkim podstawa codziennej dziatalnosci bizne-
sowej, uwzgledniajgca oczekiwania naszych inte-
resariuszy na kazdym etapie funkcjonowania firmy
— zapewnia na internetowej stronie. — To wyma-
gato podejscia do CSR jak do istotnego elementu
dtugoletniej strategii biznesowej. Popularyzujemy
spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu na zewnatrz
organizacji. Jestesmy aktywnym uczestnikiem dys-
kusji 0 CSR w Polsce i dzielimy sie z innymi naszymi
doswiadczeniami i dobrymi praktykami®®”,

Spdtka przyjeta tez strategie CSR na lata 2013-2015,
ktorej kluczowe obszary okresla jako: ,bezpieczna
sie¢”, integracja cyfrowa”, ,czyste Srodowisko”,
,ciekawy zespdt”. W naszej ocenie zabrakto tam

45 http://www.orange.pl/odpowiedzialny-biznes-nasze-podejscie.phtml,
pobrane 16.10.2015.
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najwazniejszej kwestii jakg sg transparentne relacie  z organizacjami klienckimi i rzecznikami klientéw,
z klientami oraz przestrzeganie praw konsumentéw.  spotkania ze zwigzkami zawodowymi, indywidualne
Jednak korporacja zapewnia, ze ,w 2011-2013  spotkania Prezesa i managerdow z przedstawicielami
przeprowadzita jeden z najwiekszych w Polsce pro-  administracji publicznej i organizacji biznesowych
cesOw dialogu z interesariuszami wedtug standar-  oraz z liderami opinii”.

déw AA 1000. Podstawa tych rozméw byty kluczowe

wyzwania spoteczne”. Obejmowaty, m.in. ,spotkania

Korpobetkot dla konsumenta
FUNDACJA CENTRUMCSR.PL

Umowom telekomunikacyjnym przyjrzata sie Rada Jezyka Polskiego, ktora w sierpniu 2015 roku przygotowata
ekspertyze dla senatu. Dokument zatytutowany ,Sprawozdanie o stanie ochrony jezyka polskiego za lata 2012-
2013. Jezyk polski w dokumentach uzywanych w obrocie konsumenckim”# czyta sie jak najlepszy thriller.
Niestety, jest tylko odzwierciedleniem codziennosci klientow.

Specjalisci zauwazajg we wstepie, ze operatorzy ,udostgpniajg umowy lub aneksy do umow dopiero w momen-
cie ich podpisywania, z catg Swiadomoscig, ze klient ma tylko kilka minut na zapoznanie si¢ z nimi i podpisanie
ich. W Biurach Obstugi Klienta dostepne sg na zyczenie klienta tylko warunki ofert promocyjnych”’.

Podkreslajg, ze firmy powinny wykazywac dobrg wole oraz doktadac wszelkich staran, aby teksty umow byty
zrozumiate w odbiorze dla tzw. przecietnego Polaka czyli osoby o wyksztatceniu co najmniej gimnazjalnym.
Z analizy wynika jednak, ze do rozszyfrowania i zrozumienia petnego sensu wszystkich dokumentow potrzebne
jest wyksztatcenie wyzsze i to na poziomie doktoranckim. Teksty sg nieczytelne, nasycone skomplikowang ter-
minologig, zawierajg ztozone struktury sktadniowe. Np. jedno zdanie w dokumencie Play miato az 92 sto-
wa, w tym 7,61 proc. stow trudnych. — ,Informacje dotyczace zobowigzan finansowych w umowach, cho¢
powinny byc przejrzyste, okazuja sie by¢ najbardziej ,mgliste” — zauwazajg przedstawiciele rady. — Analizujac
umowy, mozna odnies¢ wrazenie, ze autorom szczegolnie zalezy na wprowadzaniu terminologii w miejscach,
ktdre tego nie wymagajg, bo jezyk ogolny dostarcza srodkow dla jasnego i precyzyjnego wyrazenia tresci, np.
zamiast uzywac terminu ,.e-mail obstugowy” mozna powiedzie¢ ,podany przez abonenta adres e-mail”, zamiast
,kanat sktadania zamowien” — ,sposob skfadania zamowien (przez telefon lub w biurze obstugi klienta)”, za-
miast ,ujawnienie woli w zakresie”—,zgoda na cos”. Czasem powstajg twory wrecz kuriozalne, jak np. ,,0Swiad-
czenie Klienta w przedmiocie braku woli kontynuowania Umowy” albo ,,08wiadczenie moze zostac dokonane
przy spetieniu (...) warunkow. Czes¢ termindw mozna wyjasnic, podajac ich definicje lub dodajac przyktady, np.
piszac o srodkach porozumiewania sie na odlegtos¢, mozna wyjasnic, ze sg to np. drukowany lub elektroniczny
formularz, list w postaci drukowanej lub elektronicznej itd. Nie jest to jednak, niestety, praktykowane”*.

,Obok terminologii rozumienie umow utrudnia tez nasycenie tekstu stownictwem abstrakcyjnym, np. integral-
no$¢, dystrybucja, integracja, system telekomunikacyjny, roszczenia, zobowigzania, aktualizacja, synchroni-
zacja, transmisja, identyfikacja, ekwiwalent, inkorporowany, benefit, wierzytelno$c. Autorzy umow nie szukaja
ekwiwalentow znaczeniowych dla stow trudnych i abstrakcyjnych, co mogtoby utatwi¢ odbiorcy zrozumienie
tresci przekazu. (...) W tekstach umow i dokumentach do nich dotgczanych bardzo czgsto autorzy odwotujg
sie do tresci zamieszczonych w obrebie tego samego dokumentu (do innych jego punktow, zdan), ale tez do
innych dokumentow — regulamindw, cennikdw, warunkow oferty. Zrozumienie jednej wypowiedzi wymaga wiec
od odbiorcy znajomosci postanowien innych dokumentdw (jesli sg to odwotania zewnetrzne) lub wielokrotnego
przechodzenia do innych fragmentoéw czytanego tekstu (jesli s3 to odwotania wewnetrzne). (...) Nie zachgca

46  Rada Jezyka Polskiego, Sprawozdanie o stanie ochrony jezyka polskiego za lata 2012-2013. Jezyk polski w dokumentach uzywanych w obrocie
konsumenckim, Warszawa, 2015, s. 107-125.

47 Jw.
48  Jw.
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tez do czytania forma graficzna analizowanych materiatow. Sg to dokumenty obszerne — majg od kilkunastu
do kilkudziesieciu tysiecy znakow. Znormalizowana strona to 1800 znakow. Wydrukowanie ich w formacie
standardowym zajetoby wigc kilkanascie stron, dlatego autorzy umow, by ograniczycC liczbe stron, drukujg je,
wykorzystujac czcionki wielkoSci 7 i 8 punktow, z pojedynczg interlinig. Jest to w zasadzie tekst nieczytelny.
Zdarzaja sie dokumenty wydrukowane w ukfadzie dwoch kolumn na stronie i wtedy czcionka jest jeszcze mniej-
sza—ma 6 punktow.

Przede wszystkim, mozna odnie$¢ wrazenie, ze umowy i inne dokumenty bedace integralng czescig uméw telekomuni-
kacyjnych sg przygotowane przez ich autorow tak, by zabezpieczac tylko interes nadawcy. Wydaje sie, ze zaréwno forma
graficzna, uktad tekstu, jak i sposdb jego opracowania (struktura sktadniowa, nasycenie terminologia) stuzg temu, by
zniecheci¢ odbiorce do zapoznawania sig z trescig umowy” — ocenia Rada Jezyka Polskiego®.

49  Jw.
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Tabela 6: Media, komunikacja i IT
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3.7

MODA | TEKSTYLIA

Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
Sci dla branzy

Branza modowa jest szczegdlnie narazona na
wszystkie kwestie z tamaniem praw cziowieka
w Polsce oraz w krajach rozwijajgcych sie, gdzie
produkcja odbywa sie po najnizszych mozliwych
kosztach. Duza czes¢ europejskich firm wtasnie tam
lokuje swoje fabryki, polskie marki nie stanowig wy-
jatku, dlatego w swoich strategiach sg zobligowane
do uwzgledniania kwestii globalnych. Ich zadaniem
jest kontrola tfaricucha dostaw: sprawdzanie czy
przestrzegane sa wymogi bezpieczenstwa i higieny
pracy, wysokosci ptac robotnikéw, monitorowanie
czy jest zapewniona mozliwos¢ zrzeszania sie w ra-
mach zwigzkéw zawodowych. Konieczne jest takze
walczenie z niewolnictwem, wykorzystywaniem dzie-
ci. Przedsiebiorstwa powinny ujawnia¢ wykaz swo-
ich dostawcow.

Nie wolno im takze stosowacé optymalizacji podat-
kowej, np. za sprawag przenoszenia prawa do marek
do tzw. rajdw podatkowych. Ich obowigzkiem jest
odprowadzanie sktadek w krajach, w ktorych funk-
cjonuja i wspieranie w ten sposob wydatkow budze-
towych na os$wiate czy stuzbe zdrowia. Z tych swiad-
czen korzystajg bowiem na co dzien ich pracownicy.

Waznym zadaniem jest rowniez ochrona ekosyste-
mu. Produkcja odziezy nierzadko oznacza nadmier-
ne eksploatowanie srodowiska. Uprawa niektorych
widkien, np. bawetny wigze sie z ogromnym zanie-
czyszczeniem gleby pestycydami oraz zuzyciem
wody. Alternatywnym wyjsciem jest wykorzystywa-
nie materiatow wtdrnych, nadajacych sie do recyklin-
gu. Mozna réwniez uzywac surowcow organicznych,
np. bawetna naturalna czy konopie.

Bardzo istotnym zagadnieniem jest poszanowanie
praw zwierzat i rezygnacja z produkcji naturalnych
futer. Hodowle nie tylko oznaczajg zabijanie czuja-
cych istot dla bfahej przyjemnosci, ale rowniez cze-
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sto réwniez skazenie srodowiska, np. przez niewta-
Sciwg utylizacje zwiok.

Moda musi zwraca¢ szczegdlng uwage na zagad-
nienia rownosciowe. Kazdego dnia atakujg nas kam-
panie reklamowe, w ktdrych kobiety sg ukazywane
w seksistowski sposdb i sprowadzane do roli tadne-
go przedmiotu. Firmy ksztattujg réwniez obowigzuja-
cy ideat piekna, a tym samym wptywaja na samopo-
czucie, a nawet na zdrowie tysiecy osob. Dlatego nie
wolno im, np. ukazywac takich ciezkich schorzen jak
anoreksja jako lifestylu, promowac przesadnie chu-
dych modelek czy przesadza¢ z poprawianiem ich
zdje¢ oraz usuwaniem najmniejszych niedoskonato-
Sci przy uzyciu programow graficznych. Korporacje
nie moga co sezon Kkierujgac sie motywacja sprzeda-
zowa kreowac jedynie obowigzujgcych i niedosci-
gnionych kanondw urodly.

Komentarz do rezultatéow
monitoringu

Mimo ze branza modowa w ostatnich latach statg
sie przedmiotem wzmozonej krytyki, wyniki monito-
ringu pokazujg, ze nie zmusito to firm do wiekszej
transparentnosci. W naszym zestawieniu przed-
siebiorstwa odziezowe wypadaja bardzo sta-
bo. Chociaz zainteresowanie zréwnowazonym
rozwojem deklaruje w serwisie 40 proc., poli-
tyke ma opracowana zaledwie co piata z nich
(20 proc.). Najwiece] spotek uwzglednito czynniki
ekologiczne (30 proc.), a takze prawa cztowieka (30
proc.). Zaledwie jedna (LPP) wyraza zainteresowa-
nie fancuchem dostaw oraz posiada kodeks etyczny
i zatrudnia osobe odpowiedzialng za kwestie spo-
tecznej odpowiedzialno$ci. Zadne z przedsiebiorstw
nie odnosi sie do sposobdw zapobiegania korupciji.
Na nasz e-mail z prosbg o weryfikacje osiggnietych
w monitoringu rezultatéw odpowiedziato tylko jedno
przedsigbiorstwo (Monnari).
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24.04.2013 roku. W zawalonej fabryce Rana Plaza, na przedmiesciach Dhaki, zgineto 1127 osdb, a niemal 2000 zostato
rannych. Na miejscu tragedii znaleziono metki najwazniejszych koncernow odziezowych — w tym polskiej firmy LPP, wiasciciela
marki Cropp.

Polski trop w globalnej tragedii
FUNDACJA CENTRUM CSR.PL

23 kwietnia 2013 roku pracownicy kompleksu fabryk odziezowych Rana Plaza w Bangladeszu z przerazeniem alarmowali
przetozonych o stanie technicznym budynku, m.in. o popekanych Scianach. Poczgtkowo miato to by¢ centrum handlo-
we, jednak pod nielegalnym dobudowaniu dwdch pigter, powstata tam fabryka. Przetozeni zignorowali ich dramatyczne
proshy, zapewnili, ze wszystko jest w porzadku i pod grozba zwolnien kazali wroci¢ do obowigzkdow. Ludzie, pracujgcy
za dramatycznie niskie stawki, w obawie przed utrata jedynego Zrodta utrzymania, nie mieli wyjscia. Zostali skazani na
nieuchronny los.

Nastgpnego dnia obiekt runat. Wszystko odbyto sie w btyskawicznym tempie. Doszto do najwiekszej w dziejach katastrofy
przemystowej, ktora pogrzebata zywcem 1127 o0sob! Setki poszkodowanych trafity do szpitala. Sprawa zbulwersowata
opinig publiczng na catym Swiecie.

Wkrotce okazafo sig, ze powstawaty tam ubrania rowniez dla polskiej firmy LPP. Czeski fotograf Zbynek Hrbata znalazt na
zgliszczach metki nalezgcej do niej marki Cropp. Spotka pod naporem mediow potwierdzita te informacje, podkreslajac, ze
sprawa dotyczy niewielkiego procentu ich asortymentu. ,— Produkcja odziezy marek nalezgcych do LPP jest zlecana nie-
zaleznym producentom, ktérych siedziby zlokalizowane sg gtéwnie w Azji. Okoto 19 proc. oferty powstaje w Bangladeszu.
Udziat ubran produkowanych na zlecenie LPP stanowi ok. 0,3 proc. catego eksportu odziezy z tego kraju. Wspétpraca
z producentami odbywa sie poprzez agentéw lokujacych produkcje w roznych fabrykach. Jeden ze wspdtpracujacych
z LPP agentow ulokowat w tym roku produkcje czesci odziezy marki Cropp (0,6 proc. udziatu w cato$ci tegorocznych
zamowien ztozonych przez LPP w Bangladeszu) w fabryce, ktdrej siedziba miescita sie w budynku Rana Plaza” — thumaczyt
Dariusz Pachla, wiceprezes zarzagdu LPP%,

Na poczatku lipca ponad 70 firm z catego Swiata, zlecajacych produkcje w fabryce, podpisato porozumienie ,Accord
on fire and building safety in Bangladesh”, majgce zwigkszy¢ bezpieczenstwo pracownikow w Bangladeszu. Ich celem
byto, m.in. sprawdzenie stanu budynkow i przeprowadzenie koniecznych remontéw. Poczatkowo LPP nie przystapito do
inicjatywy. Przedstawiciele spétki wyjasniali, ze badajg taka mozliwosc, ale na razie w Bangladeszu nasilajg sie zamieszki
i dlatego nie chcg wysytac w niebezpieczny rejon swoich pracownikow. Wzburzeni klienci ogtosili w Internecie bojkot jej
marek. Zwracali tez uwage, ze przedsigbiorstwo nie wyptacito zadnych odszkodowan rodzinom ofiar.

50  Metki gdariskiej marki Cropp na gruzach zawalonej fabryki w Bangladeszu. Oswiadczenie LPP SA, Dziennik Battycki, http://www.dziennikbaltycki.
pl/artykul/905357 ,metki-gdanskiej-marki-cropp-na-gruzach-zawalonej-fabryki-w-bangladeszu-oswiadczenie-lpp-sa,id,t.ntml?cookie=1 , dostep:
27.05.2013.
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Fala krytyki i straty wizerunkowe byty ogromne. Ostatecznie LPP przytaczyto sie do koalicji ACCORD, a z okazji pierwszej
rocznicy tragedii wydato na swojej stronie internetowej oswiadczenie: ,— Tragedia w Bangladeszu poruszyta nas i zasko-
czyta jednoczesnie, nie chcieliSmy jednak dziata¢ pochopnie. Aby przejac na siebie w petni Swiadomie, dtugoterminowe
zobowigzania w zakresie wsparcia ofiar Rana Plaza, potrzebowalismy czasu na dogtebng analize sytuaciji. W efekcie po-
wstat kompleksowy plan dziatan zwigzanych zaréwno ze wsparciem finansowym poszkodowanych, jak i wzmocnieniem
wewnetrznych struktur kontrolujgcych warunki pracy w fabrykach, z ktérymi wspétpracujemy. Accord on Fire and Building
Safety in Bangladesh to pionierska inicjatywa, do ktorej przystapito ponad 150 firm odziezowych oraz migdzynarodowych
i lokalnych organizacji pozarzadowych. W ramach umowy jako zobowigzaliSmy sie optacic sktadki cztonkowskie, ktore
zapewnig mozliwoS¢ prowadzenia dziatan kontrolnych i szkoleniowych w fabrykach. Ponadto, podczas 5-letniego okresu
obowigzujgcej umowy, wprowadzonych zostanie szereg dziatan zwigzanych z niezalezng kontrolg fabryk, a takze ich mo-
dernizacja. Jako firma nie posiadamy wiasnych zaktadow produkcyjnych, nasze ubrania szyjemy w fabrykach, z ktérych
ustug, oprocz nas, korzystaja takze inne globalne koncerny odziezowe, dlatego w naszym przekonaniu tak wazne jest, aby
dziatania naprawcze dotyczyty catej branzy, nie tylko poszczegoinych firm”®',

Spotka pochwalita sie tez, ze udzielita dobrowolnej darowizny na rzecz Wielostronnego Komitetu Koordynacyjnego Rana
Plaza. Pienigdze miaty by¢ przekazane na rekompensaty dla poszkodowanych i ich bliskich. Firma nie podata jednak, ile
wynosita jej wptata. Poinformowata, ze prowadzi wzmozong kontrole globalnego taricucha dostaw. Ogtosita tez, ze tworzy
wewnetrzne struktury audytowe w swoim biurze przedstawicielskim w Bangladeszu. Jej pracownicy majg monitorowac
warunki w fabrykach czyli de facto firma sprawdza sama siebie. Nalezy zada¢ pytanie, czy takie rozwigzanie daje na-
dzieje na obiektywna oceng sytuac;i?

To z pewnoscig najbardziej dramatyczna, ale nie jedyna sytuacja, kiedy firma musiata ratowac swojg reputacje. Kolejny
pretekstem, ktory zirytowat konsumentow, byta optymalizacja podatkowa. LPP umiescita prawa do swoich marek w spot-
kach w Zjednoczonych Emiratach Arabskich oraz na Cyprze. Dzigki temu unikata znacznej czesci ptatnosci do polskiego
fiskusa. Po zmasowanej krytyce w czerwcu 2015 roku firma ogtosita, ze druga z wymienionych spotek zostanie wchfonig-
ta do rodzimego oddziatu, co 0znacza, ze znéw bedzie rozliczac sie w ojczystym kraju®2.

51 http://www.lppsa.com/informacje-prasowe/rocznica-tragedii-w-bangladeszu, dostep: 16.10.2015.
52  http://www.lppsa.com/33488, dostep: 16.10.2015.
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Tabela 7: Moda i tekstylia
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3.8

PRZEMYSt CHEMICZNY

Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
Sci dla branzy

Najwazniejsza dla przemystu chemicznego powin-
na by¢ ochrona srodowiska oraz dziatania na rzecz
minimalizacji szkodliwego wptywu. Mdwi o tym cho-
ciazby Swiatowa Karta Responsible Care. Zadaniem
firm jest stosowanie najbardziej neutralnych srodowi-
skowo procesow produkceyjnych, zapobieganie nad-
miernemu powstawaniu odpaddw, wykorzystywanie
ich ponownie w ramach recyklingu, a takze utylizacja
tych szczegolnie ucigzliwych i oczyszczanie sciekdw
przemystowych. Powinny takze wykorzystywac su-
rowce w ramach zamknietego obiegu, zmniejszac
emisje szkodliwych substancji i dba¢ o bezpieczne
magazynowanie swoich produktéw. Najwazniejsze
jest jednak przygotowanie analizy ryzyka, okresla-
jacej jakie zagrozenia dla ekosystemu moga byc
zwigzane z dziatalnoscig danego przedsigbiorstwa
i opracowanie strategii, ktéra pomoze im zapobie-
gac. Korporacje powinny tez okresla¢ limity zanie-
czyszczen. Ich obowigzkiem jest tez remediacja,
czyli oczyszczanie i usuwanie zanieczyszczen, ktdre
powstaja w wyniku ich dziatalnosci oraz wypadkdw.

Praca w tym sektorze wigze sie ze szczegdlny-
mi zagrozeniami. Zatrudnieni majg kontakt, m.in.
z materiatami i instalacjami chemicznymi mogacymi
prowadzi¢ do poparzenia, pozardw czy wybuchdw,
substancjami trujgcymi i mieszaninami pytowymi.
Dlatego koncerny musza prowadzi¢ regularne szko-
lenia, zapewnia¢ pracownikom dostep do nowocze-
snych i bezpiecznych technologii, gwarantowac nie-
zbedng odziez ochronna.

Przedsiebiorstwa sa zobligowane do opracowania
polityki zapobiegania powaznym awariom. W doku-
mencie musi sie znalez¢ informacja, m.in. o zasadach
postepowania zatogi w takiej sytuacji oraz wytyczne
dla stuzb ratunkowych na temat mozliwych szkodli-
wych substancji i efektdw, jakie moga spowodowac.

Wszelkie prace i inwestycje prowadzone przez firmy
powinny by¢ konsultowane ze spotecznosciag lokal-
na. Mowi o tym, m.in. konwencja z Aarhus, dotyczg-
ca udziatu interesariuszy, ze szczegdinym uwzgled-
nieniem stowarzyszen i organizacji zajmujgcych sie
ochrong srodowiska. Dialog powinien dotyczyd,
m.in. lokalizacji nowych zakladow czy okreslania
bezpiecznych odlegtosci.
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Komentarz do rezultatéow
monitoringu

Odpowiedzialnos¢ spoteczng na swoich stronach
uwzglednia 72,7 proc. koncernéw z przemystu che-
micznego. Polityke CSR przygotowato takze 72,7
proc. z nich. ,, — Misja, wizja i wartosci firmy odda-
ja podejscie Grupy Kapitatowej Grupa Kety S.A.
do obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Praktyki CSR sag tu standardem nie obowigzkiem.
Zarzady wszystkich spétek wchodzacych w skiad
Grupy Kapitatowej swiadomie i dobrowolnie uwzgled-
niajg w ramach swej dziatalnosci interesy spotecz-
ne, ochrone srodowiska, a takze relacje z roznymi
grupami interesariuszy. Bycie odpowiedzialnym nie
oznacza dla Spotek Grupy jedynie spetnienia wszyst-
kich wymogdw formalnych i prawnych, lecz réwniez
zwiekszone inwestycje w zasoby ludzkie, w ochrone
Srodowiska i relacje z otoczeniem firmy, czyli dobro-
wolne zaangazowanie”*® — zapewnia Grupa Kety.

Najwazniejsza dla firm zdaje sie ochrona srodowi-
ska. Kwestie zwigzane z ekologig uwzglednito 81,8
proc. Sanockie Zaktady Przemystu Gumowego
Stomil Sanok SA deklaruja: ,dostarczanie wyrobow
i ustug przyjaznych dla srodowiska przy optymalnych
kosztach, ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego majace na celu spetnienie wszyst-
kich uregulowan prawnych dotyczacych ochrony
srodowiska, state zmniejszanie ponizej okreslonych
norm i limitéw, szkodliwego wplywu dziatalnosci
Spdtki na Srodowisko, zapobieganie zanieczyszcze-
niom Srodowiska”s*,

Prawami cztowieka interesuje sie 63,6 proc. korpo-
racji. GK Boryszew SA ktadzie nacisk, m.in. na po-
czucie bezpieczenstwa w miejscu pracy, mozliwosci
zaangazowania w akcje na rzecz poprawy warun-
kow pracy. ,— Pracownicy, kapitat ludzki jest takto-
wany jako najwazniejszy z zasobdw, jakim dysponuje
Grupa. Kluczowym elementem polityki HR jest two-
rzenie warunkéw do wyzwalanie wtasnej, tworczej
inicjatywy w oparciu o zasady filozofii Kaizen, kto-
rej podstawowa regutg jest ciggte zaangazowanie
wszystkich pracownikdw w proces podnoszenia
jakosci firmy oraz wytwarzanych przez nig produk-
tow”% — wyjasnia.

53  http://www.grupakety.com/pl/26,czym-dla-nas-jest-csr.html, do-
step: 16.10.2015.

54 http://www.stomilsanok.com.pl/about_jakosc.xml, dostep:
16.10.2015.

55  http://www.boryszew.com.pl/zespol-boryszew?print=please, do-
step: 16.10.2015.
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Osobe odpowiedzialng za zréwnowazony rozwoj za-
trudniajg 2 firmy (18,1 proc.), a 45,4 proc. ma kodeks
etyczny tyle samo odnosi sie do korupciji i far\icucha
dostaw. ,— Dostarczanie innowacyjnych rozwigzan
i promowanie zrbwnowazonego rozwoju to dwie in-
tegralne czesci naszej strategii. W obu z nich nasi
partnerzy i dostawcy odgrywajg kluczowg role”*® —
przekonuje Henkel Polska Sp. z o.0.

56  http://www.henkel.pl/partnerzy-i-dostawcy, dostep: 16.10.2015.

Raport spofteczny przygotowata tylko jedna firma GK
Grupy Azoty SA, w ktérym wykorzystuje wskazniki
GRI. CSR w raporcie rocznym zawarty tylko 3 z 8
przedsigbiorstw, ktérych dotyczyto to kryterium (37,5
proc.).

Branza chemiczna w naszym monitoringu wypada catkiem niezle. Jej spoteczna odpowiedzialnos¢, w obliczu nierzadko szkodli-
wych dla zdrowia czy $rodowiska substancji, jakie wykorzystuje w swojej dziatalnosci, jest szczegolnie istotna.
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FIRMA

BRIDGESTONE POZNAN SP. Z 0.0.
FIRMA OPONIARSKA DEBICA SA
GK BORYSZEW SA

GK GRUPY AZOTY SA
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GRUPA KETY

GRUPA SELENA FM SA
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Tabela 8: Przemyst chemiczny
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3.9

PRZEMYSt DRZEWNY | PAPIERNICZY

Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
Sci dla branzy

Podstawowym zadaniem dla firm z tej branzy jest
zrownowazona gospodarka zasobami leSnymi, tzn.
taczaca potrzeby ludzi, przyrody i ekonomii. Powinny
podejmowac dziatania na rzecz utrzymania zdolnosci
produktywnosci, regeneraciji i biologicznej roznorod-
nosci lasow, a nie inwestowac¢ wytagcznie w najbar-
dziej optacalne z punktu widzenia przemystu gatunki.
Przedsiebiorstwa muszg réwniez pozyskiwac drew-
no biorac pod uwage mozliwosci biologiczne lasu,
tzn. stosunek wielkosci do przyrostu, a takze sadzi¢
nowe drzewa w miejsce tych wycietych.

Sa tez zobligowane do podejmowania inicjatyw za-
bezpieczajgcych obszary lesne istotne z ekologicz-
nego punktu widzenia. Nie wolno im zmieniac lasow
w inne formy uzytkowania, stosowac szkodliwych
substancji chemicznych, powodowac¢ szkdd w in-
nych ekosystemach, wprowadza¢ gatunkéw mo-
dyfikowanych genetycznie. O tym wszystkim mowi
PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification Schemes - Program Zatwierdzenia
Systemow  Certyfikacji Lesnej). Nakazuje réwniez
przestrzeganie praw pracowniczych i praw lud-
nosci tubylczej, wspieranie lokalnego rynku pracy,
przeprowadzanie konsultacji spotecznych na temat
planowanych dziatari z okolicznymi mieszkanca-
mi i interesariuszami oraz uwzglednianie tradycyj-
nych praw uzytkowania gruntow. Ich zadaniem jest
rowniez ochrona siedlisk gatunkéw zagrozonych
wyginieciem.

Spdtki powinny promowac recykling, wykorzysty-
wac surowce wtorne, dziata¢ na rzecz redukcji emisji
dwutlenku wegla. Waznym zadaniem jest witasciwa
utylizacja odpadow przemystowych, tak aby zmi-
nimalizowac ich negatywny wptyw na srodowisko,
m.in. przez wykorzystanie termiczne. Producenci
muszg takze weryfikowac, z jakich zrodet pochodzi
kupowane przez nich drewno i czy zostato pozyska-
ne w legalny sposob. Oznacza to konieczno$¢ mo-
nitorowania tarcucha dostaw, prowadzenie audy-
tow. Poswiadcza to np. Certyfikat FSC CoC (Forest
Stewardship Council Chain of Custody).

Komentarz do rezultatow
monitoringu

80 proc. firm z przemystu drzewnego i papiernicze-

go uwzglednia na swojej stronie internetowej spo-
teczna odpowiedzialnos¢. Najwiecej, bo az 90 proc.,
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co zdaje sie oczywiste dla tego sektora, przywigzuje
uwage do kwestii ekologicznych. ,— Efektem zaanga-
zowana w dziatalno$¢ na rzecz ochrony srodowiska
jest réwniez uruchomienie w Bitgoraju nowoczesnej
elektrocieptowni posiadajacej certyfikat producenta
zielonej energii — opisuje GK Black Red White SA.
— Produkuje ona energie skojarzong z biomasy, prze-
twarzajgc ok. 95 ton materiatdbw poprodukcyjnych
na dobe, z mozliwoscig produkciji energii cieplnej lub
elektrycznej w zaleznosci od potrzeb. Dzieki temu
zakfad produkcyjny jest czesciowo samowystarczal-
ny, a nadwyzki energetyczne sg sprzedawane pod-
miotom zewnetrznym”’,

Polityke CSR opracowato 50 proc. przedsiebiorstw.
Prawa cztowieka interesujg 60 proc. z nich, ataricuch
dostaw i zapobieganie korupcji 40 proc. Kodeks
etyczny posiada 30 proc. spotek. W raporcie rocz-
nym o zréwnowazonym rozwoju wspomina 25 proc.
czyli 1 z 4, ktérych ten wskaznik dotyczy.

Przedsiebiorstwa te deklarujg jednak zaangazowanie
na wielu obszarach. Szwedzi koncern Artcic Paper
wspiera m.in. Centrum morskich badari naukowych
Sten Lovén oraz angazuje sie w ochrone siedlisk le-
gowych ptakow w Parku Narodowym u ujsciu Warty,
nieopodal swoich fabryk. Co wiecej firma deklaruje
otwarte poparcie dla istnienia zwigzkéw zawodo-
wych w swoich oddziatach, wymagajac podob-
nej polityki od wszystkich partneréw biznesowych.
To rzadki przyktad takich dziatari. Podejmuje takze
dziatania zmierzajgce do redukcji Sladu weglowego”.
— Przykltadem jest papiernia Arctic Paper Kostrzyn,
gdzie zainwestowano bardzo powazne Srodki w no-
woczesne | wydajne rozwigzania energetyczne -
wyjasnia na swojej stronie. — W zmodernizowanych
zakfadach zasilanych lokalnym gazem ziemnym
(ktory jest znacznie czystszym paliwem niz ropa naf-
towa, czy wegiel) uzyskano ponad 50-procentowe
zmniejszenie emisji CO, wynikajgcej z produkgcji pa-
pieru oraz petna samowystarczalnos¢ energetycz-
na papierni zarowno w zakresie ciepta, jak i energii
elektrycznej. Firma Arctic Paper deklaruje w sposob
otwarty i jednoznaczny wielkos¢ emisji CO, w zwigz-
ku z kazdym z produktéw za posrednictwem do-
kumentdéw ,Paper Profile” oraz komunikatow doty-
czacych sladu weglowego ,Carbon Footprint”, ktére
mozna pobrac¢ na naszej stronie®.

57  http://www.brw.com.pl/ofirmie/o-nas/, dostep: 16.10.2015.

58  http://www.arcticpaper.com/pl/Start/Arctic-Paper/Sustainability/Car-
bon-Footprint/, dostep: 16.10.2015.
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Tylko jedna z firm branzy przemystu drzewnego oraz ~ Jako jedna z dwdch zatrudnia osobe odpowiedzial-
papierniczego, czyli Nowy Styl Sp. z 0.0. wydatara-  ng za kwestie zréwnowazonego rozwoju.
port spoteczny, w ktorym uwzglednia kryteria GRI.

Sektor drzewny, papierniczy i meblarski jest jednym z filaréw polskiej gospodarki. Zapotrzebowanie ze strony przemystu na drew-
no jest w Polsce olbrzymie, co powoduje presje na wyreb. Kontrola zrodet pozyskiwania drewna jest kluczowa dla realizowania
przez niego zasad zréwnowazonego rozwoju. Na zdj. Puszcza Biatowieska.

LP. [ FIRMA
1 GKARCTIC PAPER SA
2 GKBLACK RED WHITE SA
3 GKFORTE SA

4 GRUPA BARLINEK

5  IKEA INDUSTRY POLAND
6  INTERNATIONAL PAPER — KWIDZYN SP. Z 0. 0.
7 MONDI SWIECIE SA

8  NOWYSTYLSP.Z0.0.

9  PAGED MEBLE SA

10 PANSTWOWE GOSPODARSTWO LESNE ,LASY PANSTWOWE”

Tabela 9: Przemyst drzewny i papierniczy
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Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
Sci dla branzy

Firmy reprezentujgce omawiang branze czesto ubie-
gaja sie o wielomilionowe kontrakty obejmujgce np.
dostawe taboru dla publicznych przewoznikéw.
Dlatego powinny przywigzywac specjalng wage do
przeciwdziataniu korupcji. Fabryki niektorych spo-
Srod nich ulokowane sg w specjalnych strefach
ekonomicznych, tym samym Kkorzystajg z dofinan-
sowania panistwa w ramach zwolniert podatkowych
i subsydidw, czego nie powinny naduzywac.

Kluczowe wyzwanie dla tego sektora stanowi ochro-
na srodowiska. Przemyst samochodowy przyczynia
sie do znacznego zwiekszenia emisji zanieczyszczen,
m.in. tlenkdw azotu, wegla, zwigzkdw siarki, acety-
lenu. Producenci powinni dgzy¢ do wykorzystywania
ekologicznych zrodet napedu i alternatywnych paliw
jak gaz, bioetanol czy w koricu energie elektryczna.
Zadaniem dla przedsigbiorstw jest rowniez podejmo-
wanie dziatari na rzecz redukcji hatasu. Ich rolg jest
utylizacja niesprawnych pojazddéw. Wskazane jest

3.10 PRZEMYSt METALOWY, MASZYNOWY, SAMOCHODOWY

takze prowadzenie oceny cyklu zycia produktu (LCA
— Life Cycle Assessment), czyli technik z zakresu
proceséw zarzadczych, ktdre okreslajg potencjalne
zagrozenia dla srodowiska i szacujg konsekwencije
dla ekosystemu na kazdym etapie procesu produk-
Cji, az do utylizacji zuzytego wyrobu.

Problematyczna jest tez dziatalnos¢ hut. Ich obowigz-
kiem jest modernizacja procesow produkcyjnych,
ktéra prowadzi do ograniczenia emisji CO, i zuzy-
cia energii oraz wtérne wykorzystywanie surowcow.
Przemyst ciezki musi uznac fakt istnienia globalnego
ocieplenia i uwzglednia¢ to w swoich dziataniach,
a w szczegdlnosci powstrzymywac sie od finanso-
wania dziatan negujgcych zmiany klimatu czy tez re-
klam cechujgcych sie tzw. greenwashingiem.

Korporacje powinny takze na biezgco prowadzi¢
dialog z interesariuszami, aby monitorowac jakie pro-
blemy moze stwarzac ich dziatalnos¢, jakie aspekty
sa najbardziej ucigzliwe dla sasiedztwa oraz podej-
mowac dziatania naprawcze.

Przemyst cigzki zwigzany jest z duzymi emisjami gazow cieplarnianych. Przedsigbiorstwa tego sektora walcza z pomystami na
bardziej ambitng polityke energetyczno-klimatyczng Unii Europejskiej. Na zdj. ArcelorMittal Poland S.A. Oddziat w Zdzieszowicach.
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Komentarz do rezultatéw
monitoringu

63,1 proc. firm z przemystu metalowego, maszy-
nowego i samochodowego wyréznia na swoich
stronach odpowiedzialnos¢ spoteczng. Polityke
CSR udostepnia 47,3 proc. z nich. Toyota Motor
Manufacturing Poland Sp. z 0.0. opracowata za-
sady, ktorymi kieruje sie wobec konkretnych grup
interesariuszy. W przypadku klientdw zobowigzuje
sie do dostarczania bezpiecznych, najwyzszej jako-
Sci skrzyn biegow, silnikdw oraz innych produktow
i ustug. Deklaruje, ze pracownikom zapewnia row-
ne szanse zatrudnienia i kariery zawodowej, wspie-
ra indywidualny rozwdj oraz bezpieczne i przyjazne
warunki pracy. Wyjasnia, ze wszystkim dostawcom
gwarantuje uczciwg ocene ofert i wolng konkurencije
kandydatéw. Przekonuje, ze prowadzi otwarty dialog
i utrzymuje szczere relacje z partnerami spotecznymi
w celu wzajemnego zrozumienia roli w zrownowa-
zonym rozwoju lokalnej spotecznosci. Zapewnia, ze
udziatowcom udostepnia rzetelne i terminowe infor-
macije dotyczace wynikdw operacyjnych i kondyciji fi-
nansowej. Firma stawia sobie takze wyzwania w za-
kresie ochrony Srodowiska: ,— Naszym celem jest
realizacja idei Zielonej Fabryki w Zielonym Miescie
rozumiana jako rozwdj firmy w harmonii ze $rodo-
wiskiem naturalnym poprzez minimalizowanie wpty-
WU naszej dziatalnosci na otoczenie przyrodnicze.
Nieustannie podejmujemy dziatania na rzecz popra-
wy naszych wynikéw srodowiskowych w obszarach
zuzycia wody i energii oraz zmniejszenia emisji i od-
padow. Staramy sie budowac lokalne partnerstwo na
rzecz realizacji akcji pro-srodowiskowych i promociji
Swiadomosci ekologicznej poprzez otwarty dialog
z wieloma organizacjami i osobami zaangazowanymi
w ochrone srodowiska naturalnego”®.

To wiasnie ekologia jest najczesciej zauwaza-
nym obszarem przez korporacje z tego sekto-
ra (78,9 proc.). ,— Dziatania proekologiczne nabie-
rajg coraz wiekszego znaczenia dla producentéw
samochodow — informuje Volkswagen Poznan Sp.
z 0.0. — Inzynierowie koncernu Volkswagen takze
uczestniczg w swiatowym wyscigu o stworzenie
efektywnych Zrédet napedu o zerowej emisji spalin.
Liczne ograniczenia sprawiajg jednak, ze droga do
popularyzacji aut hybrydowych czy elektrycznych
bedzie raczej maratonem, anizeli sprintem. Dlatego
Volkswagen stawia obecnie na efektywne wykorzy-
stanie konwencjonalnych zrédet energii. Silniki ben-
zynowe i wysokoprezne, oparte na technologiach
TSI i TDI, dzieki zmniejszeniu ich pojemnosci skoko-

59  http://www.toyotapl.com/walbrzych/kat_Polityka-Odpowiedzialnego-
Biznesu_118.htm, dostep: 16.10.2015.
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wej (downsizing) stajg sie coraz bardziej oszczedne
i czyste, nie tracac nic ze swojej dynamiki. Pozwala
to proponowac klientom szeroka i dostepng cenowo
oferte ekonomicznych, ekstremalnie efektywnych
i zgodnych z duchem ekologii samochoddw”®°.

Prawa cziowieka uwzglednia 63,1 proc. przedsie-
biorstw z tego sektora. ,— Poprzez kreowanie roz-
woju pracownikow i trwatos¢ zatrudnienia — umowy
na czas nieokreslony (ponad 97% pracownikdw ma
umowy state) ksztattujemy lojalnose, identyfikacje
i przywigzanie pracownikow do firmy — chwali sie
RAFAKO SA. (...) Dbajgc o zrownowazony rozwo
pracownikdéw nie zapominamy o potrzebach spo-
tecznych, socjalnych i bytowych zatrudnionych osdb
m.in. poprzez zapewnienie wzajemnej komunikaciji,
reprezentacji, warunkow pracy, opieki socjalnej i by-
towej oraz aktywnosci zawigzanej z zainteresowa-
niami pozazawodowymi takimi jak sport, turystyka
rekreacja, takze szeroko rozumianej promocji zdro-
wia. We wszystkich dziataniach adresowanych do
pracownikdw szanujemy i przestrzegamy prawa do
prywatnosci i swobody wyboru®’.

Kodeks etyczny ma 31,5 proc. zbadanych przez
nas korporacji. taricuch dostaw uwzglednia 47,3
proc. Man Bus Sp. z 0.0. ma specjalny Kodeks
Postepowania dla dostawcdéw i partnerdw bizneso-
wych. , — Dostawcy i partnerzy biznesowi koncernu
MAN przestrzegajg i wspierajg obowigzujgce na ca-
tym swiecie przepisy o ochronie praw cztowieka, jako
fundamentalne i powszechnie uznawane wytyczne —
czytamy. — Powyzsze w szczegdlnosci oznacza, ze
dostawcy i partnerzy biznesowi koncernu MAN nie
stosujg pracy przymusowej i nie zatrudniajg dzie-
ci. Dostawcy i partnerzy biznesowi przestrzegajg
przepisdw konwenciji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy ILO 138 oraz 182, ktdére okreslaja minimalny
wiek przy zatrudnianiu pracownikéw mitodocianych.
(...) Dostawcy i partnerzy biznesowi koncernu MAN
nie stosujg wobec nikogo dyskryminacji ze wzgledu
na pochodzenie etniczne, narodowe lub spoteczne,
kolor skory, ptec, religie, swiatopoglad, wiek, zdro-
wie, orientacje seksualng, poglady polityczne (o ile
jest to zgodne z zasadami demokracji i toleranciji
wobec 0sdb reprezentujgcych odmienne przekona-
nia) lub ze wzgledu na inne prawnie chronione ce-
chy, chyba ze obowigzujgce prawo stanowi inaczej.
Uznaje sie podstawowe prawo wszystkich pracow-
nikdw do tworzenia oraz wstepowania do zwigzkéw
zawodowych i organizacji reprezentujgcych intere-
sy pracownicze. Jesli prawo to jest ograniczone na

60  http://www.volkswagen.pl/pl/volkswagen/ochrona-_rodowiska/blu-
emotiontechnologies.html, dostgp: 16.10. 2015.

61  http://www.rafako.com.pl/pracownicy, dostep: 16.10. 2015.
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mocy lokalnych przepiséw, nalezy wspierac legalne
inicjatywy o charakterze alternatywnym, majgce na
celu zapewnienie pracownikom mozliwosci repre-
zentowania ich interesow”2,

Korupcji chce zapobiega¢ 42,1 proc. firm.
ArcelorMittal Poland SA w Kodeksie Etycznym ma
fragment pt.:. ,Oferowanie korzysci majgtkowych
i materialnych urzednikom panstwowym”, w ktérym
JArcelorMittal dziata¢ bedzie zgodnie z przepisami
antykorupcyjnymi obowigzujgcymi w krajach, w kto-
rych Spdtka prowadzi dziatalnos¢, w tym amerykan-
skiej ustawy o przeciwdziataniu praktykom korupcyj-
nym za granicag, dotyczacej dziatalnosci prowadzone;j
na skale globalng. Nie nalezy oferowa¢ w sposoéb
posredni ani bezposredni zadnych korzysci urzed-
nikom panstwowym, w tym takze pracownikom

62  http://www.entry.man.eu/man/media/content_medien/doc/entry_
page_poland_1/man-code-of-conduct-for-suppliers-and-business-
-partners-v02-pl1.pdf, dostgp: 16.10. 2015.

Ktamstwo ma wielkie emisje

FUNDACJA CENTURUMCSR.PL

przedsigbiorstw paristwowych, aby wptyna¢ na ich
dziatania lub decyzje w celu uzyskania lub utrzymania
zlecen lub przekazania ich innym stronom. Ponadto
nalezy upewnic sie, ze posrednicy upowaznieni do
prowadzenia interesow w imieniu Spotki cieszg sie
dobrg opinig i réwniez przestrzegaja powyzszych
wytycznych”es,

Firma jako jedyna z dwdch (obok GK Kopex) przy-
gotowata tez raport spoteczny, uwzgledniajgc w nim
wskazniki GRI. Osobe odpowiedzialng za CSR za-
trudnia 26,3 proc. spdtek. O zrownowazonym roz-
WOju wspominajg w raporcie rocznym 2 z 5 przed-
siebiorstw, ktérych dotyczy to kryterium.

Wyniki potwierdzito 26,3 proc. przedsiebiorstw.

63  http://poland.arcelormittal.com/fileadmin/content/03_odpowiedzial-
nosc/03_odpowiedzialnosc/projekty_spoleczne/Program_zgodno-
sci/kodeks_etyki_pol.pdf, dostep: 16.10.2015.

We wrzesniu 2015 roku na czotowkach wszystkich gazet znalazt sig Volkswagen. Jak poinformowaty media,
firma fatszowata dane o emisji spalin z silnikow diesla, a tym samym tamata ustawe o ochronie klimatu. Sprawe
ujawnita amerykariska Agencja Ochrony Srodowiska (EPA). Wedtug jej ustaler w autach byto montowane specjalne opro-
gramowanie, dzigki ktoremu w czasie testow spetniaty normy obowigzujace w Stanach Zjednoczonych. Jednak juz po
oddaniu do uzytku w spalinach byto ok. 40-krotnie wiecej tlenkdw azotéw. Tymczasem pojazdy byty reklamowane jako
przyjazne srodowisku. Wybucht skandal.

Akcje koncernu gwattowanie stracity na wartosci. Jego wtadze rozpaczliwie zaczety szukac wyjscia z sytuacii.
Ogftosity, 7e zawieszajg sprzedaz w USA i zapowiedziaty wyptate ogromnych odszkodowan. Prezes stracit stano-
wisko. Mimo to gtosno byto o utracie zaufania do — podobno niezawodnej — niemieckiej technologii.

Minister transportu Niemiec poinformowat, ze sprawa dotyczy prawdopodobnie rowniez krajow w Europie. Kiedy
zamykaliSmy raport dziennikarze alarmowali, ze podobne samochody mogg jezdzi¢ takze po polskich ulicach.

To jaskrawy przykfad na to, jak nieodpowiedzialnos¢ biznesu moze doprowadzi¢ do ogromnych strat nie tylko finanso-
wych, ale rowniez zrujnowac reputacje firm, kt6ra najtrudniej odbudowac.
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Przemyst samochodowy jest jedng z waznych gatezi polskiej gospodarki. To rdwniez czesto jeden z wigkszych lobbystéw, walcza-
cych z bardziej rygorystycznymi normami ekologicznymi. Moze jednak odegrac zupetnie inng role — dostawcy ustug mobilnosci
czy producenta elektrycznych aut do miejskich wypozyczalni.

OO\ICDU‘I-&COI\J—‘%

[<e]

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19

FIRMA

ABB POLSKA

ALSTOM POLSKA
ARCELORMITTAL POLAND SA
FAMUR

FAURECIA AUTOMOTIVE POLSKA
FIAT AUTO POLAND SA

GK INTER CARS SA

GK KOPEX SA

GK NSG (PILKINGTON)

GRUPA VALEO

MAN BUS SP. Z 0.0.

NEWAG SA

OPEL POLSKA

POJAZDY SZYNOWE PESA BYDGOSZCZ SA
RAFAKO SA

SOLARIS BUS & COACH SA

TOYOTA MOTOR MANUFACTURING POLAND SP. Z 0.0.

VOLKSWAGEN POZNAN SP. Z 0.0.
ZF TRW AUTOMOTIVE HOLDINGS CORP

Tabela 10: Przemyst metalowy, maszynowy i samochodowy
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3.11 PRZEMYSL SPOZYWCZY

Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
Sci dla branzy

Obowigzkiem firm z tej branzy jest przede wszyst-
kim rzetelne informowanie konsumentdéw o skfadzie
i wtasciwosciach zdrowotnych produktow. Wszystkie
dane na ten temat — termin przydatnosci oraz zawar-
tos¢ alergenéw powinny umieszcza¢ na etykiecie
czcionkg o wielkosci umozliwiajgcej ich odczytanie
(wedtug rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
to najmniej 1,2 mm, na bardzo matych opakowa-
niach 0,9 mm).

Przedsiebiorstwa sg zobligowane do zapewnienia
bezpieczenistwa zywnosci, tzn. musza znac¢ zrédto
pochodzenia wykorzystywanych sktadnikdw, kontro-
lowaé, w jakich warunkach powstaja, a takze zlecac
niezalezne i rzetelne testy jakosci. Ich obowigzkiem
jest regularne przeprowadzanie badan pracownikow
pod katem zagrozen sanitarno-epidemiologicznych.
Nie wolno im przede wszystkim stosowac inzynierii
genetycznej, modyfikowaé w ten sposob zywnosci
i zataja¢ tego faktu przed kupujgcymi. Podobnie
Z uzywaniem antybiotykow.

Korporacje muszg tez prowadzi¢ odpowiedzialny
marketing. Nie moga wprowadza¢ w btad odno-
$nie konsekwencji spozywania danego produktu,
np. nie wolno reklamowac stodyczy jako produktu
zdrowotnego albo zapewniac, ze asortyment z duza
zawartoscia ttuszczu nie przyczyni sie do zwieksze-
nia wagi. Nie powinny adresowac swojego przekazu
do dzieci, budowac¢ w nich negatywnych nawykow
zywieniowych, przekonujac, np. ze zakup chipséw
czy stodkosci sprawi, iz znajda uznanie w gronie ro-
wiesnikdw. Naganne jest rowniez wykorzystywanie
w reklamach aktorow przedstawianych jako lekarze
czy dietetycy, a tym samym budowanie wiarygodno-
Sci marki na fatszywych przestankach.

Firmy nie powinny tez znakowac¢ swoich produktéw
certyfikatami czy logami instytutéw zaufania publicz-
nego, ktdre sg przedstawiane jako przyznane przez
niezalezne gremium wedtug obiektywnych kryteridw,
a w rzeczywistosci po prostu kupione za okreslong
kwote.

Obowigzkiem spdtek jest zadbanie o warunki pra-
cy w calym swoim fancuchu dostaw. Uprawa wie-
lu sktadnikdow (np. kakao, olej palmowy) odbywa
sie w krajach tzw. Globalnego Potudnia i wigze sie
Z przymusowa praca dzieci, niebezpiecznymi warun-
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kami czy uzywaniem pestycyddéw, ktore zagrazajg
zyciu ludzi. Warto podkresli¢, ze zadna polska firma
nie uczestniczy w miedzynarodowych porozumie-
niach, majacych wyeliminowac podobne zjawiska.

Niewatpliwie wyzwaniem dla przedsigbiorstw z tego
sektora jest zadbanie o obszar, jakim jest etyczne
traktowanie zwierzat. Sg zobligowane do zapewnie-
nia im odpowiednich warunkdw hodowli, np. odpo-
wiedniej powierzchni w klatkach. Ich obowigzkiem
jest zapobieganie nieuprawnionemu okrucienstwu
i stosowanie metod uboju gwarantujgcych jak naj-
mniejszy stopien cierpienia. Muszg tez dbac¢ o wia-
Sciwg utylizacje odpaddw poubojowych, tak aby nie
zagrazaty Srodowisku.

Komentarz do rezultatow
monitoringu

W naszym monitoringu firmy z branzy spozyw-
czej wypadaja zle. Wprawdzie CSR w serwisie
posiada 60 proc., ale wyniki kolejnych wskazni-
kéw pokazuja, ze to w wiekszosci czcze dekla-
racje. 66,6 proc. z nich koncentruje sie na ekologii,
czesto zapominajac o innych kwestiach istotnych
z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju.
» — Jestesmy firma silnie zwigzang z naturg, dlatego
doskonale rozumiemy koniecznos¢ dbania o $rodo-
wisko naturalne — przekonuje Bakoma Sp. z.0.0.” —
(...) Na terenie Zaktadu Produkcyjnego w Elzbietowie
funkcjonuje nowoczesna oczyszczalnia sciekow (...).
Posiadamy niezbedne pozwolenia na pobdr wodly,
odprowadzanie sciekdw, emisje zanieczyszczen do
atmosfery oraz wytwarzanie odpadow. Wszelkie
odpady sg segregowane i bezpiecznie przecho-
wywane, by uniemozliwi¢ ich przedostanie sie do
Srodowiska. Odbiorem odpaddéw zajmujg sie tylko
profesjonalne firmy, ktére sa uprawnione do prowa-
dzenia tego typu dziatalnosci. Na terenie naszego
Zaktadu Produkcyjnego znajduja sie dwie instalacje
odzysku energii odnawialnej. Sg to tak zwane pom-
py ciepta, umozliwiajgce wykorzystanie odnawialnej
energii cieplnej nagromadzonej w srodowisku natu-
ralnym. Odzyskiwanie energii jest bardzo ekologicz-
ne, poniewaz ogranicza zuzywanie nieodnawialnych
zrodet energii takich jak wegiel, olej opatowy czy gaz
ziemny”84,

64  http://bakoma.pl/o-bakomie/odpowiedzialnosc-spoleczna/ochrona-
-srodowiska/, dostep: 16.10.2015.
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Na taricuch dostaw zwraca uwage tylko 26,6 proc.,
m.in. GK Hortex Holding SA. ,, — Z zaangazowaniem
wspieramy krajowych dostawcow wiedzg i doswiad-
czeniem: we wspotpracy z Instytutem Ogrodnictwa
w Skierniewicach organizujemy szkolenia z zakresu
produkciji i ochrony upraw, instruktorzy z dziatdw su-
rowcowych Hortex na biezgco pomagajg w rozwig-
zywaniu problemdw zwigzanych z uprawami, wpro-
wadzamy system wczesnego ostrzegania przed
zagrozeniami zwigzanymi z pojawianiem sie szkod-
nikdw. Poza firmami i grupami producenckimi Hortex
wspotpracuje z kilkuset indywidualnymi rolnikami (...)
Przestrzegamy zasad uczciwej i rdwnej konkurencii
rynkowej”% — dowiadujemy sie na stronie interneto-
wej spotki.

65  http://hortex.com.pl/o-firmie/odpowiedzialnosc-spoleczna/, dostep:
16.10.2015.

I -~

Polityke CSR opracowato 40 proc. Korupcja in-
teresuje tylko 2 firmy (13,3 proc.): Krajowa Spdtke
Cukrowg oraz ANIMEX — ANIMPOL. Oba te przed-
sigbiorstwa otrzymaty najwiecej plusdow w naszym
zestawieniu. Prawa cztowieka zostaty uwzglednione
w 26,6 proc. przypadkdw.

Kodeks etyczny ma tylko 1 podmiot (6,6 proc.).
Rdéwniez tylko jeden przygotowuje raport spoteczny,
uwzgledniajgc w nim wskazniki GRI i jeden zatrudnia
osobe odpowiedzialng za spoteczng odpowiedzial-
nos¢. W raporcie rocznym na gietdzie zagadnienia
z obszaru CSR uwzglednia 1 z 4 spdtek, ktdrych
dotyczyto kryterium (25 proc.). Rezultaty monitoringu
potwierdzity zaledwie 3 firmy (20 proc.).

P

Slad ekonomiczny sektora spozywczego jest olbrzymi. Jego kondycja ma niebagatelny wptyw na poziom zycia dostawcéw pro-
duktow —w tym tych, nierzadko zyjacych na drugim koncu Swiata.
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Bardzo gorzka czekolada

Maria Huma
Fundacja Kupuj Odpowiedzialnie (www.ekonsument.pl)

Kakaowiec wtasciwy (Theobroma cacao L.) to gatunek drzewa rodzgcego cenne ziarna,
z ktorych produkowane jest kakao. Roslina pochodzi z Ameryki Potudniowej, doktadnie
Z gornej Amazonii, ale obecnie uprawiana jest w pasie tropikalnym Ameryki, Azji i Afryki.
Dostowne tlumaczenie tacinskiej, nadanej przez Linneusza nazwy oznacza ,napoj bogéw”, co nawigzuje do prekolumbij-
skich wierzen indianskich o boskiej genezie drzewa.

Uprawa kakao jest silnie uzalezniona od pracy ludzkich rak. Kakaowiec owocuje przez caty rok, jednoczesnie na jednym
drzewie moga znajdowac sie kwiaty i dojrzate owoce wyrastajace z pnia, jak i gatezi drzewa. Owoce zawierajg 20-30
ziaren pogrgzonych w biatym stodkim migzszu. W ciggu roku z jednego drzewa otrzymuije sie pot kilograma kakao.

Z dojrzatych, Scietych i lekko sfermentowanych owocow kakaowca wydobywane sg ziarna, ktore nastepnie poddawa-
ne sg procesom dalszej fermentacji, suszenia, czyszczenia i pakowania. Potem ziarno trafia od rolnikow na eksport do
krajow-producentow czekolady. Kolejne procesy jakie przechodzg ziarna kakaowca to prazenie i mielenie. W ich wyniku
powstaje miazga kakaowa, ktora dalej w procesie ttoczenia zamienia sig w masto kakaowe i suchy proszek. Otrzymane
produkty uzywane sg nie tylko do produkcji czekolady, ale takze w przemysle kosmetycznym i farmaceutycznym.

70% Swiatowych upraw kakao zlokalizowanych jest w czterech krajach Afryki zachodniej: Wybrzezu Kosci Stoniowej (36%
Swiatowej produkcji), Ghanie (20% Swiatowej produkgii), Nigerii (ok. 5%) i Kamerunie (ok. 5%). Kraje-producenci kakao
spoza Afryki to Indonezja (11%), Brazylia (5%) i Ekwador (5%). 90% produkciji to niewielkie rodzinne farmy nieprzekra-
czajace 5 ha.

Uprawa kakao jest podstawowym Zrodtem dochodu dla 5,5 miliona matorolnych farmeréw i zapewnia przezycie 14 milio-
nom pracownikow wigjskich i ich rodzinom z krajéw Globalnego Potudnia. Tymczasem swiatowy rynek czekolady (w tym
handlu kakao) jest zdominowany przez kilka wielkich koncernow. Podczas gdy walczg one o coraz wigksze wptywy i coraz
wieksze zyski (siegajgce obecnie 70% ceny kazdej tabliczki czekolady), to farmerzy ponoszg koszty coraz mniej sprawie-
dliwego podziatu zyskow, otrzymujac jedynie niewielki procent (np. 6,4% w Ghanie, 5,7% na Wybrzezu Kosci Stoniowej,
dla pordwnania w latach 80. stanowito to 16%).

W tym samym czasie, gdy rynek czekoladowy osigga zyski rzedu 80. miliardow dolaréw rocznie, ceny ziaren kakao nie-
zmiennie od konca lat 80. malejg, co w pofgczeniu ze wzrostem kosztéw uprawy skutkuje spadkiem przychodu, a tym
samym niestabilnoscig ekonomiczng i zubozeniem miliondw drobnych rolnikow. Farmerzy muszg borykac sig nie tylko
7 7araza, suszg, chorobami upraw czy niestabilnoscig polityczng wtasnego kraju, ktore to wptywajg na ceny kakao, ale
takze ze spekulantami. Wielcy giganci handlu ziarnem kakaowym majg mozliwosé ksztattowania cen kakao kontrolujac
poziom sprzedazy. Wykorzystujg przy tym dtuga zywotnos¢ ziarna, kidre przechowujga w magazynach. Rolnicy nie moga
sobie pozwoli¢ na co$ podobnego z uwagi na koniecznoSc osiggniecia przychodu ze sprzedazy ziaren i niemozno$c prze-
chowania ziarna w warunkach tropikalnych.

Zubozenie rolnikéw prowadzi do kolejnych problemdw natury spotecznej i ekologicznej. Rolnicy nie sg w stanie
zapewni¢ swoim pracownikom godziwej ptacy, zakwaterowania w ludzkich warunkach, wyzywienia i opieki
zdrowotnej. W celu redukcji kosztow powszechne stato sie takze wykorzystywanie pracy dzieci (z efektami
ubocznymi: porwaniami i handlem dzie¢mi, a takze pracg przymusowa). Obecnie szacuje sig, ze nawet do 2 min
dzieci pracuje na farmach kakaowych w Zachodniej Afryce. CzeS¢ z nich wykonuje bardzo niebezpieczne prace,
nierzadko skutkujgce uszkodzeniami ciata. Dodatkowo praca pozbawia je prawa do edukacji.

Z powodu niskich przychoddw rolnicy zmuszeni sg takze poszerzac swoje uprawy czesto kosztem lasow desz-
czowych. Zle zaplanowana uprawa skutkuje szybkg degradacjg gleby, a takze koniecznoscig uzywania nawozow
i pestycydow. Szacuje sie, ze straty z powodu ztego utrzymania upraw siegajg nawet 40% zbiorow. Dodatkowo
rolnicy czesto sg zmuszeni zrezygnowac z innych upraw i skupic sie jedynie na uprawie kakao, co dodatkowo
skutkuje obnizeniem bior6znorodnosci.

Rolnicy kakao s liczng, ale nie majaca zadnej mocy grupg na rynku kakao. Czesto sg bardzo stabo zorganizo-
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wani i nie majg pojecia 0 mozliwosciach zrzeszania sie. Dodatkowo sg stabo poinformowani na temat rynku kakao
i brak im podstawowej wiedzy z dziedziny ekonomii. Innym problemem jest nieumiejetne prowadzenie wasnych
farm. Dlatego sg zmuszeni sprzedawac swoje zbiory na warunkach dyktowanych przez posrednikow.

Tworcy kampanii Make Chocolate Fair! (Uczyn czekolade sprawiedliwg!) zainicjowanej w 2013 r. przez cztery organiza-
cje z Niemiec, Austrii, Estonii i Czech, w ktdra dodatkowo zaangazowani sg partnerzy pochodzacy z 12 innych europejskich
krajow, w tym Polski, twierdzg, ze nalezy promowac¢ zmiany w miedzynarodowych relacjach handlowych. Uwazajg, 7e to na
gtéwnych graczach rynku czekolady cigzy odpowiedzialnos¢ za poprawe spotecznych i ekologicznych skutkow produkcji ka-
kao. Kupowanie czekolady pochodzacej ze Sprawiedliwego Handlu jest dobrg alternatywa. Niemniej czekolada Fairtrade ma
wcigz bardzo maty udziat w Swiatowym rynku.
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BAKOMA SP. Z.0.0.

COLIAN HOLDING SA

GK HORTEX HOLDING SA
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3.12 SLUZBA ZDROWIA | FARMACJA

Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
Sci dla branzy

Prawo do zdrowia to podstawowe prawo cziowie-
ka. Jest to dziedzina, na ktorej ludzie nie oszczedza-
ja, stad tatwa pokusa, aby wykorzystac ich strach
czy desperacje do czerpania ogromnych zyskow.
W Polsce mamy do czynienia z pogarszaniem doste-
pu do bezptatnych (pokrywanych w ramach ubez-
pieczenia spotecznego) ustug lekarskich. Dziedziny
takie jak stomatologia czy ginekologia praktycznie
zostaly z nich wyeliminowane. Na badania, wizyte
u specjalistow, zabiegi i operacje czeka sie miesigca-
mi. Nastepuje prywatyzacja tego obszaru, chaotycz-
ne przemieszanie sektora paristwowego z komercyj-
nym. W debacie publicznej coraz czesciej mowi sie
o racjonalizacji wydatkdéw, oszczednosciach, zapo-
minajac o tym, ze nie wszystkie $wiadczenia moga
by¢ i nigdy nie bedg dochodowe. To nie oznacza,
ze mozna z nich zrezygnowac. Coraz czesciej nie
mamy do czynienia ze stuzba zdrowia, ale z rynkiem
ustug medycznych rzgdzacych sie mechanizmami
czysto ekonomicznymi.

Dlatego przed firmami z branzy medycznej i farma-
ceutycznej stoja szczegodine wyzwania. Ich przedsta-
wiciele powinni powstrzymac sie przed manipulacija,
przesadna krytyka ustug publicznych, podsycaniem
negatywnego zdania pacjentow i ich lekéw, stwa-
rzania wrazenia, ze on i prywatyzacja stuzby zdrowia
stanowig remedium na wszystkie problemy, ze dzia-
tajg skuteczniej od panstwa. Wszystkie te dziatania
oceniamy jako prowadzone wytgcznie w celu zwigk-
szenia swojego dochodu, a nie z troski o jakosc
Swiadczen.

Jednym z najwazniejszych wyzwan dla koncerndw
jest prowadzenie odpowiedzialnego marketingu. Nie
wolno im zaciera¢ granicy miedzy produktem me-
dycznym, a zwyklym, sugerujac, ze to nieszkodliwy
Srodek pierwszej potrzeby, ktéry mozna bez kon-
sekwencji stosowac praktycznie na co dzien i zaja-
dac sie nim niczym cukierkami. Polacy znajduja sie
w Swiatowej czotdwce pod wzgledem konsumpcii
lekdw bez recepty i suplementow diety. Firmy nie
moga koncentrowac sie na rzekomo zbawiennych
wiasciwosciach preparatéw, spychajac w cien in-
formacje o mozliwych niepozgdanych skutkach.
Reklama musi sie opiera¢ wytgcznie na wiarygod-
nych, najnowszych, a przede wszystkim rzetelnych
danych i statystykach. Przedsigbiorstwa nie powin-
ny uzywac¢ wprowadzajgcych w btgd okreslen war-
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tosciujgcych jak ,najlepszy”, ,najszybszy” czy ,naj-
skutecznigjszy” produkt na rynku bez podawania
wynikéw badan, ktdre to potwierdzaja. Nie moga tez
stosowac takich zwrotéw jak ,Pomoglismy milionom
zadowolonych Polakéw”, poniewaz jest to informa-
cja, ktorej nie da sie zweryfikowad. Przekaz powinien
by¢ obiektywny.

Jak zwraca uwage Rzecznik Praw Pacjenta, jednym
z gtéwnych zagrozen zwigzanych z branzg medycz-
na jest korupcja. ,— Konieczne jest wskazanie jej
ogromnych kosztow spotecznych, gdyz proceder
ten dotyka najstabszych (ludzi chorych, dzieci, oséb
starszych), a towarem korupcyjnym sg wartosci bez-
cenne — zdrowie i zycie cztowieka”® — wyjasnia na
swojej internetowej stronie.

Dlatego bardzo waznym zadaniem jest prowadzenie
transparentnej wspdtpracy z lekarzami. Mowi o tym,
m.in. ,Kodeks dobrych praktyk marketingowych
przemystu farmaceutycznego, wspotpracy z przed-
stawicielami ochrony zdrowia i organizacjami pa-
cjentéw” opracowany przez Zwigzek Pracodawcow
Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych INFARMA.
» — W przypadku, gdy dziatania reklamowe lub pro-
mocyjne produktéw leczniczych skierowane sg do
lekarzy petnigcych funkcje publiczne w rozumieniu
art. 115 § 19 Kodeksu Karnego, a w szczegoInosci:
funkcje konsultanta krajowego, konsultanta woje-
wodzkiego, koordynatora szpitala lub oddziatu, na-
lezy zwrdci€ szczegodlng uwage na to czy dziatania
skierowane do tych osdb nie pozostajg w konflikcie
z petnionymi przez nie funkcjami i w ten sposdb nie
naruszajg prawa — wyjasnia. — Reklama produktu
leczniczego oraz dziatania zwiazane z promocja,
w tym szkolenia przedstawicieli medycznych, na-
lezy prowadzi¢ zgodnie z obowigzujgcym prawem,
dobrymi obyczajami, przy zachowaniu wysokich
standardéw etycznych. (...) Spotkania promocyjne,
naukowe czy zawodowe, kongresy, konferencje,
sympozja oraz inne podobne wydarzenia, w tym
posiedzenia ciat doradczych, wizyty w placowkach
badawczych, zaktadach produkcyjnych, spotka-
nia badaczy, spotkania poswiecone planowaniu,
szkoleniom oraz innym kwestiom dotyczacym ba-
dan klinicznych lub nieinterwencyjnych (na potrzeby
Kodeksu zwane ,spotkaniami”) organizowane czy
sponsorowane przez lub w imieniu Sygnatariusza
Kodeksu, muszg odbywac sie w miejscu, ktore jest

66  http://www.bpp.gov.pl/dla-pacjenta/korupcja/czym-jest-korupcija/,
dostep: 16.10.2015.
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odpowiednie dla gtéwnego celu takiego spotkania.
Nalezy unika¢ miejsc, ktdre uznawane sg za eks-
trawaganckie lub stynne ze wzgledu na oferowane
rozrywki. Nie nalezy organizowac lub sponsorowac
bezposrednio lub posrednio spotkan poza granicami
kraju, chyba, ze jest to uzasadnione istotnymi wzgle-
dami merytorycznymi, organizacyjnymi, w szczegol-
nosci, gdy wiekszos¢ zaproszonych oséb pochodzi
spoza kraju, w ktérym spotkanie jest organizowane.
Przejawy goscinnosci oferowane uczestnikom spo-
tkan nie powinny by¢ nadmierne i muszg pozostawac
w Scistym zwigzku z podstawowym celem spotka-
nia, tj. powinny ograniczac sie do pokrycia kosztow:
podrézy, zakwaterowania, wyzywienia oraz optat
rejestracyjnych zwigzanych z udziatem w spotkaniu.
Koszty (...) powinny dotyczy¢ wytacznie uczestni-
kéw spotkania a nie osob im towarzyszgcych, w tym
cztonkdw ich rodzin. Przejawy goscinnosci nie mogag
obejmowac sponsorowania lub organizacji czesci
rozrywkowej spotkania (np. imprez sportowych czy
rekreacyjnych)”’,

Firmy powinny tez informowa¢ o prowadzonych
przez siebie badaniach, wskazywac ich zrédta finan-
sowania oraz publikowac¢ biezace wyniki. Ich obo-
wigzkiem jest przestrzeganie zasad uczciwej kon-
kurencji. Nie wolno im wykorzystywa¢ dominujacej

67  http://infarma.pl/fileadmin/templates/infarma_v1.0/design/gfx/Ko-
deksDobrychPraktyk_Wyd_2_201014_PL.PDF, dostep: 16.10.2015.

pozycji na ryku, prowadzi¢ nieuczciwej polityki ceno-
wej, ogranicza¢ dostepu do tanszych zamiennikow
lekdw, odcina¢ konkurenciji od zrédet dostaw, narzu-
cac nieproporcjonalnie wysokiej marzy czy szantazo-
wac wycofaniem preparatow, jesli nie zostang objete
refundacja.

Obowigzkiem koncernéw jest réwniez wspotpraca
Z organizacjami pacjentéw na uczciwych i partner-
skich zasadach. Nie mogg im narzuca¢ swojego
zdania, namawia¢ do bagatelizowania wynikow te-
stow medycznych, wykorzystywac ich do dziatan
PR-owych, zacheca¢ do promocji swoich produk-
téow. Powinny publikowac¢ informacje o wszelkich
przyznawanych im dotacjach z doktadnym wyjasnie-
niem, na jaki cel zostaly przeznaczone. Ich zadaniem
jest rowniez inwestowanie w rozwdj nhowoczesnych
technologii, state doszkalanie kadr i nieoczekiwanie
w zamian dodatkowych korzysci.

Komentarz do rezultatow
monitoringu

Firmy z branzy stuzba zdrowia i farmacja wy-
padaja w naszym monitoringu dobrze na tle
pozostatych sektoréw. Informacje dotyczace
spotecznej odpowiedzialnosci znajduja sie na
stronie 90 proc. z nich. Polityke CSR opracowato
60 proc. przedsiebiorstw. GK Pelion SA, ktéra jest
jednym z lideréw pod wzgledem spetniania wskazni-

Pielegniarki w Polsce na wiasnej skdrze doswiadczajg skutkow urynkowienia opieki zdrowotnej. Niskie ptace, przesuwanie ich z
etatow na kontrakty czy wysytanie do firm zewngtrznych sprawia, ze czgsto sg zmuszone protestowac — tak jak na tej demon-
stracji zwigzkowej we wrzesniu 2013 roku.
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kow, uwzglednia nie tylko zagadnienia zwigzane bez-
posrednio ze zdrowiem, ale rowniez chwali sie inicja-
tywami na rzecz ochrony srodowiska. Nalezy tez do
inicjatywy Global Compact, zrzeszajgcej podmioty
deklarujgce przestrzegajace praw cztowieka. Spotka
przygotowata wtasny Kodeks Reklamy, w ktérym de-
klaruje: , — Wszelkie podawane i publikowane infor-
macje muszg byc¢ rzetelne i zgodne ze stanem fak-
tycznym. (...) Zamieszczane w nich tresci nie moga
sugerowac¢ aprobaty dla zachowan niezgodnych
z prawem lub dobrymi obyczajami, jak réwniez nie
moga wprowadza¢ w btad. Wyniki badan, terminy
naukowe, cytaty z publikacji technicznych lub na-
ukowych nie moga by¢ uzywane w sposéb wpro-
wadzajgcy w btad. Dane statystyczne nie powinny
by¢ prezentowane w sposob sugerujgcy ich wiekszg
wartos¢ niz rzeczywista. Mozna powotywac sie wy-
tacznie na aktualne i prawdziwe rekomendacie takze,
jesli dotyczg wtasnych doswiadczen osob, ktdre ich
udzielajg .

Grupa Sanofi w Polsce podkresla swojg wspdtprace
Z organizacjami pacjentow. , — Priorytetem dziatan
jest dobro pacjenta — jedna z nadrzednych wartosci
kultury organizacyjnej — przekonuje. — Sanofi dgzy do
tego, by w petni koncentrowac sie na pacjencie, jego
potrzebach i dostepnosci terapii. Dodatkowo zobo-
wigzuje sie do otwartego dialogu, stuchania i pogte-
biania wiedzy na temat potrzeb pacjentéw i dziatania
na ich rzecz”®.

Firma wyjasnia tez, ze dialog opiera sie na kilku gtow-
nych zasadach. To m.in. poszanowanie niezalezno-
Sci stowarzyszen pacjentdw w odniesieniu do ksztat-
towanych i realizowanych przez nie polityk oraz form
dziatalnosci, catkowite powstrzymanie sie od kiero-
wania do stowarzyszen pacjentow présb czy zachet
do promowania ktéregokolwiek z produktéw grupy,
zachecanie do szerokiego wsparcia stowarzyszen
pacjentdow, powstrzymywanie sie od bycia wylgcz-

68 http://www.pelion.eu/uploads/aebfo87b2d.pdf, dostep: 16.10.2015.

69  http://www.sanofi.pl/I/pl/pl/layout.jsp?cnt=CB5F7A19-3114-46DA-
-A4B4-51637C408219, dostep: 16.10.2015.

86|

nym badz dominujgcym fundatorem stowarzyszen
pacjentow lub ich poszczegdinych przedsiewzied.

Kodeks etyczny ma 40 proc. spotek, a raport spo-
teczny wydaje 20 proc., uwzgledniajgc przy tym wy-
tyczne GRI (GK Pelion SA, Zakfady Farmaceutyczne
Polpharma SA). Osobe odpowiedzialng za CSR za-
trudnia 50 proc. przedsiebiorstw, a ochrone srodowi-
ska i prawa cztowieka podkresla 70 proc. W raporcie
rocznym zagadnienia zwigzane ze zrdwnowazonym
rozwojem zamieszcza 1 z 2 firm, ktérych ten wskaz-
nik dotyczy (GK Pelion SA). Przeciwdziata¢ korupcji
chce 50 proc. koncerndw, m.in. Falck Medycyna Sp.
Z 0.0.

Rowniez 40 proc. wyraza zainteresowanie fancu-
chem dostaw. ,, — Przywigzujemy ogromng wage do
kontroli naszych produktéw od samego poczatku
procesu ich powstawania, dlatego starannie do-
bieramy dostawcow, materiaty i surowce — zapew-
nia Grupa TZMO SA (Toruniskie Zaktady Materiatéw
Opatrunkowych SA). — Nieustannie podejmujemy
kroki majgce na celu ksztattowanie Swiadomosci
naszych pracownikdéw, poniewaz to dzieki osobom
pracujgcym bezposrednio przy produkcji nasze wy-
roby spetniajg normy bezpieczeristwa. Chcemy miec
pewnosé, ze do rak Klientéw trafiaja jedynie pro-
dukty bezpieczne. Wspdtpracujemy z wiodgcymi na
Swiecie dostawcami surowcow, maszyn i technologii
bedacych gwarantem najwyzszej jakosci komponen-
téw, a co za tym idzie — produktu finalnego, dostar-
czanego bezposrednio do Klienta” .

Rezultaty monitoringu potwierdzito 5 firm, czyli Grupa
LUX MED, Grupa Adamed, Zaktady Farmaceutyczne
Polpharma., Grupa Sanofi oraz Grupa Medicover.
Warto podkresli¢, ze zrobity to podmioty, ktdre nie
zawsze spemity wszystkie wskazniki. Przyznanie
sie do tego zastuguje na uznanie i daje nadzieje, ze
w przysztosci przetozy sie na poprawe ich wynikow.

70  http://tzmo.pl/pl_PL/content/jakosc-i-bezpieczenstwo, dostep:
16.10.2015.
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Dtuga kolejka po publiczne pieniadze
FUNDACJA CENTRUMCSR.PL

Przedstawiciele podmiotdw Swiadczgcych prywatng opieke medyczng przekonuijg, ze prywatyzacja szpitali to nieuchron-
na przysztos¢. Oznacza bowiem skuteczniejsze zarzadzanie, lepsze wykorzystywanie Srodkow, zwigkszanie oferty ustug,
lepsze warunki, nowe inwestycje. Najwyzsza Izba Kontroli w kwietniu 2015 roku opublikowata raport, w ktérym przenali-
zowata sytuacje kilkudziesieciu placowek przeksztatconych w spotki kapitatowe.

,—NIK wskazuje, iz przebudowa systemu ochrony zdrowia powinna prowadzi¢ do konkurowania placéwek o $rodki pu-
bliczne w oparciu o jako$¢ i efekty swiadczonych ustug. Dopiero wowczas mozliwe bedzie zaniechanie ztej praktyki, kiedy
to atrakcyjnie wycenione $wiadczenie — a nie rzeczywiste potrzeby pacjentéw — decyduje o tym, na czym koncentruje
sie szpital, zabiegajacy o Srodki w NFZ — poinformowata instytucja w komunikacie podsumowujgcym wyniki kontroli,
— (...) Po przeksztatceniu szpitali w spdtki kapitatowe nie ulegty istotnej zmianie liczba i zakres wykonywanych Swiad-
czen zdrowotnych. Liczba udzielanych swiadczer i wykonywanych badan diagnostycznych nadal zalezna byta jedynie od
limitéw okreslonych w kontraktach zawieranych przez szpitale z NFZ, a jakiekolwiek likwidacje oddziatow, dokonywane
po przeksztatceniu szpitala w spotke, wynikaty gtownie z ograniczenia wartosci tych kontraktow, np. z uwagi na niskie
zainteresowanie pacjentow okreslonymi ustugami. Przeksztatcenie szpitali w spotki nie wptyneto takze na dostep do
Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkow publicznych. Czas oczekiwania na swiadczenia nadal uzalezniony byt
od wielkosci kontraktu z NFZ i magt wynosic nawet kilka miesigcy. Natomiast w przypadku odptatnych ustug medycznych,
pacjentom udzielano Swiadczen bezzwiocznie.

NIK pozytywnie ocenia jednak wyrazne oddzielenie czasu przyje¢ pacjentow przyjmowanych w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego NFZ, od pacjentow ,komercyjnych”, uzyskujacych Swiadczenia odptatne. Tym samym nie potwierdzity sie
wiec obawy dotyczace przepowiadanego w szpitalach-spotkach zjawiska ,preferowania pacjentéw komercyjnych”, czyli
ograniczania dostepu do Swiadczen dla pacjentow leczonych ze srodkdw publicznych.

Przeksztatcenie SP Z0Z-6w w spotki kapitatowe nie spowodowato zmiany struktury przychodéw placowek. Nadal ponad
90% przychodéw szpitali pochodzito z kontraktow z NFZ, a jedynie ok. 5% stanowity przychody z tytutu odptatnej sprze-
dazy ustug medycznych. (...)

Uzaleznienie szpitali-spétek od jednego zrodta przychoddw, tj. od kontraktdw z Funduszem skutkowato tym, ze zaden
z kontrolowanych szpitali nie wypracowat narzedzi, pozwalajgcych na biezgcg analize lokalnego zapotrzebowania na
ustugi medyczne. W efekcie to nie rzeczywiste potrzeby mieszkancow, ale wartosé kontraktu z NFZ wyznaczata zakres
ustug oferowanych przez szpitale. Tylko nieliczne szpitale prowadzity jakiekolwiek analizy i to najczesciej na podstawie
dostepnych opracowan zewnetrznych lub sprawdzania kolejek oczekujgcych na udzielenie okreslonych Swiadczen w ra-
mach kontraktow z NFZ. Szersze badanie potrzeb zdrowotnych przeprowadzono jedynie w dwdch szpitalach sposrod 20
kontrolowanych (Mazowieckie Centrum Neuropsychiatrii oraz Dolnoslaskie Centrum Zdrowia Psychicznego).

Przeksztatcenie szpitali w spotki nie spowodowato istotnej poprawy ich kondycji finansowej. W potowie przeksztatco-
nych szpitali, ktdre uzyskaty dotacje na wsparcie procedury przeksztatcen i oddtuzenie, efekty okazaty sie krotkotrwate.
Szpitalne spotki, podobnie, jak wezesniej Z0Z-y, nie prowadzity np. doktadnej i precyzyjnej analizy kosztow poszczegolnych
procedur medycznych. W konsekwencji — nie potrafity okresli¢, czy Swiadczenia, ktdrych udzielity byty dla nich rentowne,
a zarzadzajacy nie mogli wykorzystacé tych danych do ewentualnej modyfikacji, czy przebudowy prowadzonej dziatalnosci.

NIK zwraca natomiast uwage Narodowego Funduszu Zdrowia na fakt, ze blisko potowa kontrolowanych szpitali (9 z 20)
dysponowata specjalistycznym oprogramowaniem komputerowym, tzw. ,optymalizatorem”, wskazujgcym mozliwg do
wykonania, dodatkowg procedure medyczng, ktora pozwalata zakwalifikowacé udzielane pacjentowi Swiadczenie (test, ba-
danie, zabieg, itp.) do lepiej optacanej grupy, niezaleznie od rzeczywistej, medycznej potrzeby wykonania takiej procedury.
NIK ostrzega, ze nielegalne nie jest oczywiscie samo korzystanie z programu, ale wykonywanie niepotrzebnych procedur,
ktdre niosa niepotrzebne ryzyko dla pacjenta. ,Optymalizatory” umozliwiaty zwigkszenie przychoddw szpitala, lecz ich
wykorzystanie mogto skutkowac szybszym wyczerpywaniem sie limitu Srodkéw przyznanych przez NFZ i wydtuzaniem
kolejek 0sob oczekujgcych na udzielenie Swiadczen. W ocenie NIK wykorzystanie takiego oprogramowania moze skutko-
wac nieefektywnym wykorzystaniem srodkéw publicznych na leczenie pacjentéw, a nawet prowadzi¢ do ich wytudzania
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i powinno by¢ przedmiotem szczegoinej uwagi NFZ""",

Analizujgc wnioski ze sprawozdania NIK trudno zatem méwic o innowacji i poprawie sytuacji. Wyglada na to, ze prywatne
spotki zamiast dziata¢ na rzecz poprawy jakosci ustug, po prostu wigczyty sie do istnigjgcego systemu finansowania ze
Srodkow publicznych i uszczknety dla siebie kawatek tego tortu.

Rowniez branza farmaceutyczna co chwile boryka sie z nowymi problemami. Kilka miesiecy temu postowie przyjeli noweli-
zacje Prawa farmaceutycznego, ktorej wigkszos¢ zapisow zaczeto obowigzywac w lipcu 2015 roku. Jej celem byto zmnigj-
szenie skali procederu, jakim byto wywozenie lekow za granice. Hurtownie zamiast dostarczac je do krajowych aptek,
sprzedawaty preparaty do Niemiec czy Austrii, gdzie ptacono za nie wigcej. W efekcie polscy pacjenci nie mogli ich kupic.

Cho¢ cel w zatozeniu byt stuszny, Naczelna Izba Aptekarska alarmuje, ze catkowicie pominigto zapisy gwarantujgce
wszystkim hurtowniom i aptekom réwng dostepnos¢ do refundowanych produktéw leczniczych w zakresie niezbednym
do zaspokajania potrzeb pacjentéw. ,— Po raz kolejny rzadzacy postanowili, ze 0 ksztafcie i sposobie dystrybucji lekow
w Polsce decydowac beda duze koncerny farmaceutyczne oraz wybrane przez nie hurtownie farmaceutyczne i stworzone
przez nie sieci aptek — napisali przedstawiciele organizacji w liscie do Ministerstwa Zdrowia. ,— Po raz kolejny potwier-
dzono, ze na rynku lekéw nie ma w Polsce ,rzgdéw prawa”, a mamy ,rzady silniejszego”, ktory niestety, narzuca obecnie
swojag wole nie tylko indywidualnym aptekom i hurtowniom farmaceutycznym, ale takze rzadowi i Sejmowi RP”.

,— 1a skandaliczna sytuacja uniemozliwia nam prawidtowe wykonywanie zawodu farmaceuty, ktére ma na celu ochro-
ne zdrowia publicznego poprzez zaspokajanie potrzeb lekowych pacjentow — dodajg na swojej stronie internetowej. —
Nie mozemy realizowa¢ gwarantowanych ustawowo Swiadczen zdrowotnych w postaci zaopatrywania pacjentow w leki
refundowane. Nie mozemy wykonywac obowigzkow, ktore wynikajg z uméw zawieranych przez apteki z Narodowym
Funduszem Zdrowia na realizacje recept”’2.

Sytuacja ma dotyczy¢, m.in. lekdw przeciwzakrzepowych, przeciwastmatycznych, kardiologicznych, stosowanych przy
cukrzycy i chorobach nowotworowych. Dodajmy, ze kiedy na poczgtku pazdziernika zamykaliSmy prace nad raportem,
protest Naczelnej Izby Aptekarskiej zapoczatkowany w kwietniu 2015 roku nadal trwat.

71 https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-przeksztalcaniu-szpitali-w-spolki-kapitalowe.html, pobrane 16.10.2015.
72  http://www.nia.org.pl/dat/ListAptekarzyDoMinistraZdrowia.pdf, dostep: 16.10.2015.

—
o

FIRMA
CENTRUM MEDYCZNE ENEL-MED SA

=
= o
o S
= z E
= T
5 El5|8
+ (=11
FALCK MEDYCYNA SP. Z 0.0. B ] ey | | ] |
GK PELION SA R S

GRUPA ADAMED

GRUPA LUX MED

GRUPA MEDICOVER
GRUPA POLSKI SZPITAL SA
GRUPA SANOFI W POLSCE

GRUPA TZMO SA (TORUNSKIE ZAKEADY MATERIAt OW
OPATRUNKOWYCH SA)

10 ZAKLADY FARMACEUTYCZNE POLPHARMA SA BEaaan

Tabela 12: Stuzba zdrowia i farmacja

. Kodeks etyczny
. Raport spoteczny

| | |Poliykacsr
.. tancuch dostaw

.. Osoba odpowiedzialna za CSR

O© 0 N O O A W NN =

88 | Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka.



Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
Sci dla branzy

Specjalne strefy ekonomiczne to obszar, ktdry do-
tychczas nie byt obejmowany badaniami doty-
czacymi spotecznej odpowiedzialnosci  biznesu.
Tymczasem to enklawy, gdzie swoje siedziby lokujg
dziesigtki duzych firm (np. Volkswagen, Electrolux,
Mondi Swiecie, Toyota, Michelin), zatrudniajgce ok.
296 tys. oséb. W spdtkach, ktdére nimi zarzadzaja,
wiekszos¢ gtoséw posiada Skarb Panstwa lub sa-
morzad wojewodztwa.

Z raportu Ministerstwa Gospodarki wynika, ze do
grudnia 2014 roku ich powierzchnia wynosita po-
nad 18,1 tys. ha. w 162 miastach i 232 gminach.
Natomiast Ministerstwo Finanséw informuje, ze do-
chody firm i spdtek zarzadzajgcych strefami zwol-
nione od podatku na przestrzeni 15 lat przekroczyty
14,6 mld ztotych. kgaczna pomoc publiczna udzielo-
na przedsigbiorstwom w nich dziatajgcych wyniosta
kolejne 14,4 mid ztotych”®. Dodatkowo rzad przedtu-
zyt okres funkcjonowania obszardéw na preferencyj-
nych warunkach do 2026 roku.

Dziatalnos¢ stref w Polsce balansuje na granicy
zgodnosci z regulacjami unijnymi. Ich utworzeniu
przyswiecato zatozenie, ze beda powstawac w miej-
scach, gdzie wystepuje wysoki poziom bezrobocia
strukturalnego. Celem byto przyciaganie inwestorow.

W efekcie doszto do paradoksalnej sytuacii: firmy
nie chca lokowac kapitatu tam, gdzie nie ma stref.
Szantazuja samorzady, narzucajgc ich granice we-
dtug wiasnych potrzeb. W marcu 2015 roku radni
zadecydowali 0 utworzeniu podatkowego raju w sa-
mym centrum Wroctawia. W dwdoch powstajgcych
biurowcach ma miesci¢ sie odziat szwajcarskiego
banku UBS™. W ten sposob Polska, gdzie i tak nie
brakuje podatkowych przywilejow dla duzego bizne-
su, stata sie zaktadnikiem korporacji.

Enklawy, ktore miaty dawac ludziom zatrudnie-
nie, a tym samym godne zycie, staly sie czarnymi
dziurami i siedliskiem wyzysku. Wszystkie patologie
polskiego rynku pracy skupiajg sie w nich jak w so-

73 Ministerstwo Gospodarki, Informacja o realizacji ustawy o specjal-
nych strefach ekonomicznych. Stan na 31 grudnia 2014 roku, War-
szawa, 2015.

74 Tomasz Matejuk, Szwajcarski bank chce u nas otworzy¢ centrum
ustug. Radni zgodzili sig na strefe ekonomiczna, ale wielu byto prze-
ciw, Tu Wroctaw, 20.03.2015
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3.13 SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE

czewce. Inwestorzy notorycznie nie wywigzuja sie ze
swoich obietnic, dotyczacych np. liczby osdb, ktdre
zostang zatrudnione. Nawet jesli zrealizujg tylko uta-
mek z zapowiedzi, nikt ich z tego nie rozlicza, ani nie
pocigga do odpowiedzialnosci.

Firmy majg okreslony profil, najczesciej jest to mato
skomplikowana produkcja przemystowa. Cechami,
ktore sa przedstawiane jako gtéwne atuty Polski
i przewaga nad konkurencja to niskie koszty pracy.
Tymczasem jest to bariera w rozwoju ekonomii. Nie
da sie zaprzeczy¢, ze powstajg nowe miejsca pra-
cy, ale sg one mato wartosciowe. Zatrudnieni nie
zarabiajga tam nawet tyle, aby kupi¢ to, co wytwa-
rzaja. Praca powinna dawac pienigdze i mozliwosci
rozwoju, a ta w strefach nie daje nic. Ludzie przy-
chodzg tam nie dlatego, ze chcg, ale poniewaz nie
maja alternatywy. W znikomym stopniu wystepujg
tam zwigzki zawodowe. Rekrutacja jest prowadzo-
na w duzej mierze za posrednictwem agenciji pra-
cy tymczasowej, dzieki czemu korporacje zdejmuja
z siebie kolejne koszty, np. odprawy, ptatnych urlo-
pdw, zwolniert chorobowych.

Nie sg tez ujawniane umowy, ktére by pokazywaty,
ile przedsiebiorstwo otrzymato pomocy publiczne;j,
jak te srodki zostaty rozdysponowane, bo te dane
sg traktowane jako tajemnica handlowa. To sekretne
enklawy, o ktérych niemal nic nie wiadomo. Panstwo
praktycznie wycofato sie z monitorowania tego ob-
szaru. A skoro udziela subsydiow powinno oczeki-
wac od inwestoréw spetniania okreslonych kryteriow
spotecznych i Srodowiskowych. W wysokorozwinie-
tej gospodarce nie moze stawiac sie jedynie w roli
petenta i godzi¢ sie na narzucane warunki, ale
rowniez musi zacza¢ wymagac czegos w zamian.
Szczegdlnie przy przyznawaniu tak duzych ulg.

Obowigzkiem firm lokujgcych kapitat w strefach
jest dotrzymywanie zobowigzan sktadanych przed
otrzymaniem dotacji. Powinny by¢ zobligowane
do przestrzegania Wytycznych OECD (Organizacja
Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju), ktdrych
promocja zajmuje sie Polska Agencja Informaciji
i Inwestycji Zagranicznych, jednoczesnie odpowie-
dzialna za pozyskiwanie inwestorow. Tym bardzigj
zatem powinna ich rozlicza¢ z zasad, ktére promuije.

Ich podstawag jest, m.in. respektowanie praw czio-

wieka, niepodejmowanie dziatar odwetowych wobec
pracownikéw, ktorzy zgtaszajg praktyki sprzeczne
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z prawem, Wytycznymi lub strategia przedsigbior-
stwa. Zapisy mowig takze o tworzeniu wtasnej po-
lityki dotyczacych naruszen, monitorowania jej skut-
kéw oraz o posiadaniu mechanizmu kontrolnego,
ktory pozwoli eliminowac wszelkie nieprawidtowosci.
Przedsiebiorstwa majg obowigzek szanowac prawa
zwigzkowe oraz do rokowan publicznych, przeciw-
dziata¢ wszelkim objawom dyskryminacji. Ich zada-
niem jest udostepnianie informacji koniecznych do
negocijacji warunkéw zatrudnienia, umozliwiajgcych
uzyskanie petnego i prawdziwego obrazu wynikow
dziatalnosci jednostki. Chodzi, m.in. o wyniki finanso-
we, strukture zatrudnienia, relacji wlasnosciowych.
W sytuacji konfliktu firmom nie wolno szantazowac
przeniesieniem swoich oddziatéw do innego miejsca.

Koncerny sg tez zobligowane do oferowania pra-
cownikom najwyzszego mozliwego wynagrodzenia
czyli takiego, ktére wystarcza na zaspokojenie ich
podstawowych potrzeb oraz rodzin i do zapewnienia
BHP. Korporacje musza tez przedstawiac¢ dane doty-
czace swojego wptywu na srodowisko, przekazywac
je opinii publicznej oraz lokalnej spotecznosci i swoim
podwtadnym. Kolejnym obowigzkiem jest terminowe
i uczciwe ptacenie podatkdéw obowigzujgcych w kra-
ju, w ktérym funkcjonuja i unikanie ich optymalizacii.

Komentarz do rezultatéw
monitoringu

Na stronach internetowych stref prézno szuka¢ od-
niesien do tych wartosci. Nie da sie ukry¢, ze wy-
padajg w naszym badaniu najgorzej ze wszystkich
branz i to we wszystkich wskaznikach. We wszyst-
kich przypadkach uzyskaty 0 proc. za wskazni-
ki takie jak: kodeks etyczny, korupcija, taricuch
dostaw, polityka CSR, raport spoteczny.

W pozostatych spetnianie kryteriow wy-
stepuje w jednostkowych przypadkach.
Odpowiedzialnosé¢ spoteczna w serwisie
maja trzy strefy (21,4 proc.). Sg to jednak raczej
wzmianki o zrownowazonym dziataniu niz komplek-
sowe rozwigzania. SEE k6dzka SA deklaruje: ,Biorac
przyktad z patrona Strefy, Henryka Grohmana, sta-
ramy sie w naszych dziataniach uwzgledniac intere-
Sy spotecznosci lokalnej oraz wywiera¢ pozytywny
wptyw na otoczenie””®. Wspomina o programach
promujgcych szkolnictwo zawodowe, organizowa-
niu Swigtecznej imprezy charytatywnej, koncertow,
spektakli, wystaw oraz ustanowieniu nagrody dla
przedsiebiorcéw wspierajacych sztuke. To bardzo
niewiele. Poruszane zagadnienia w naszej ocenie nie

75  http://www.sse.lodz.pl/pl/o-strefie/csr, dostep: 16.10.2015.

Migdzynarodowy koncern Amazon skorzystat z subsydiéw dla biznesu, na jakie moze liczy¢ inwestor w specjalnej strefie ekono-
micznej pod Poznaniem. D3zenie do maksymalizacji zyskow skutkuje wysrubowaniem norm pracy i pogorszeniem jej warunkow.
Na zdj. pikieta Inicjatywy Pracowniczej, 16.12.2015.
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sg zgodne z prawdziwym znaczeniem odpowiedzial-
nego biznesu, ale wystarczyty, aby zaliczy¢ wskaznik
dotyczace uwzgledniania tej kwestii na stronie.

Na tym tle pozytywnie wyrdznia sie SEE Stupska SA.
Jako jedyna uwzglednita ona w serwisie prawa czto-
wieka, osobe odpowiedzialng za CSR oraz ekologie.
Potwierdzita takze rezultaty naszego badania.

W wiekszosci strefy koncentrujg sie bowiem na jed-

0 korzysciach wynikajgcych z lokowania kapitatu
w danej enklawie.

Nie da sie zaprzeczyc, ze tworzenie nowych migjsc
pracy jest ogromng wartoscig. Jednak nalezy podjac
dyskusje nie tylko o ich ilosci, ale réwniez jakosci.
W przeciwnym wypadku jedynym walorem Polski
bedzie dostarczanie taniegj sity roboczej korporacjom,
ktére nadal bedg wykorzystywac¢ swojg dominujaca
role w negocjacjach.

nym odbiorcy: na inwestorach, ktérych przekonujg

Promocja — podwyzka o ziotowke!

Ogonopolski Zwigzek Zawodowy Inicjatywa Pracownicza,
Komisja Migdzyzaktadowa Przy Amazon Polska

Najbardziej uciazliwe sg zmiany trwajgce 10,5 godz. Przez caty ten czas ludzie w zaleznosci od stanowiska nie moga
usigsc, jak w przypadku stowerdw (0soby odpowiedzialne za skanowanie produktow oraz umieszczenie ich na wtasciwych
pétkach) albo caty czas chodzg, jak w przypadku pickerdw (pracownicy odpowiedzialni za przynoszenie z regatow towaréw
zaméwionych przez klientow). Bywa, ze w ciggu dnia pokonujg nawet 20 kilometrow.

Przyjmowanie, pakowanie, pikowanie to nuzace, odtworcze zadania, w ktorych nie wykorzystujemy naszych talentow,
rozumow czy kreatywnosci, a jedynie nogi i rece. Efektem sg np. urazy stawow czy woda w kolanach.

Wszystkie nasze ruchy s monitorowane przez komputer, ktory widzi kazdy wykonany przez nas skan. Doktadnie wia-
domo, kiedy i do jakiego kartonu, pudta lub na jaka pétke odktadamy dang rzecz. Jesli np. przez 5 minut w systemie nie
widac zadnego ruchu, menadzer lub lider sprawdza, dlaczego jest zastoj.

Podczas zmiany mamy dwie pfatne 15-minutowe przerwy. Wielkos$é hali jest réwna powierzchni 13 boisk pitkarskich, co
sprawia, ze po pokonaniu drogi do kantyny, zostaje z nich ok. 7 minut.

Przecigtna pensja wynosi 1,8-2 tys. zt. na reke. Tyle zarabia sig bez zadnych nadgodzin, ale osoby, ktére chcg spedzi¢ cho¢
odrobing czasu z rodzing, nie sg w stanie zostawac jeszcze dtuzej. Codzienne obowigzki s3 wystarczajgco wykanczajgce.

Na samym poczatku ludzie byli zatrudniani przez samego Amazona, a teraz w wigkszosci przez agencje pracy tymcza-
sowej. To duzy problem, bo umowy s3 podpisywane na dwa tygodnie, na miesiac, nie dtuzej. \Wobec tymczasowo za-
trudnionych stosujg metode marchewki na kiju: obiecuja, ze jak beda pracowac wydajnie, to potem przyjma ich na state,
bezposrednio do firmy. Wtedy oni wykonuja obowigzki jeszcze szybciej, a tym samym zawyzajg i tak wysokie juz normy.
Potem dowiadujemy sie, ze skoro dali rade, to my tez powinnismy. W ten sposob pod pozorem doceniania, jest podej-
mowana proba sktocania i dyscyplinowania zatogi. Mamy nawet rozne plakietki: stali pracownicy niebieskie, a czasowi
zielone. Nam, jako zwigzkowi zawodowemu, zalezy na zniesieniu wszystkich tych podziatéw, pokazaniu, ze jedziemy na
tym samym wozku.

Najbardziej gorgcym okresem dla Amazona jest czas przedSwigteczny. Wtedy dodatkowo jest zatrudnianych ok. 2 tysiecy
0s0b, czyli ponad potowe zatogi. Gi ludzie nie wiedzg, na jak diugo bedg mie¢ zajecie. Zdarzato sie, ze przychodzili po
Swietach i z dnia na dzien, godzing przed zakoriczeniem zmiany, byli informowani, iz nie sg juz potrzebni.

W firmie obowigzuje trzymiesieczny okres rozliczeniowy, w ktorym musimy przepracowac wyznaczong liczbe godzin, np.
520. Jesli w jakims$ miesigcu jest zastoj, pracujemy mniej, a potem musimy to nadrobi¢ w kolejnych i przychodzic np. pig¢
dni z rzedu na nocne zmiany. Taki maraton odsypia sie potem co najmniej dwa dni. | nie jest to liczone jako nadgodziny.

Dostajemy grafiki miesieczne, a nie np. roczne jak w Niemczech. Przez to tylko tydzien przed obowigzywaniem nastepnej
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rozpiski dowiadujemy sig, jak bedziemy pracowac. Nie mozemy sobie w dtuzszej perspektywie wiele zaplanowac.

Ostatnio zostalismy postawieni przed faktem dokonanym, jezeli chodzi 0 nowe godziny zmian. Dotychczas dzienna trwata
od godz. 6 do 16.30, a teraz od 7 do 17.30. To duze utrudnienie dla 0sdb, ktére dojezdzajg z daleka. Niektorzy pokonujg
nawet 100 km stuzbowymi autobusami. Popotudniami zostanie im jeszcze mniej czasu dla rodziny. Skutkuje to rowniez
zmniejszeniem dodatkow za prace w trybie nocnym, bo teraz zmiana obejmuje mniej wliczanych w nig godzin. W tej spra-
wie miata by¢ przeprowadzona ankieta, ale ostatecznie nowe rozwigzania zostaty wprowadzone bez konsultacji z zatoga.

Amazon jest korporacja, ktdrg trudno przytapac (jak na razie) na famaniu praw pracowniczych, za to we wszystkich kra-
jach, gdzie dziata, wykorzystuje najmniej korzystne dla pracownikéw uregulowania, by wycisna¢ z nich jeszcze wigcej,
czerpigc przy tym olbrzymie zyski.

Zwigzki zawodowe powstaty dosyc szybko. Byto to w grudniu 2014 roku po ok. 3 miesigcach dziatalnosci firmy w Polsce.
Ich inicjatorami byli szeregowi pracownicy, ktorzy dopiero co przeszli przez trzymiesigczny okres probny i dostali state
umowy oraz liderzy najnizszego szczebla, ktdrzy wezesniej jezdzili na szkolenia do Amazona zagranice, m.in. do Niemiec
czy Anglii. Zobaczyli, ze ich warunki sg gorsze niz ludzi zatrudnionych tam na tych samych stanowiskach, np. w Polsce nie
dostajemy akcji, nie ma dodatkéw stazowych. Do organizaciji przystapito do tej pory 250 0sob. Nie jestesSmy zatrudnieni
na zwigzkowych etatach, stanowimy czes¢ zatogi, razem pracujemy na hali. Dzigki temu wzajemnie sobie ufamy i wiemy,
co ludzi boli, jakie zgtasza¢ postulaty.

Ujawnito sie 14 pracownikdw, ktorzy otwarcie rozmawiajg z zarzagdem, reszta cztonkow jest anonimowa. Oficjalnie do te]
pory nie byto wobec nas otwartej wrogosci, wszystko jest robione z usmiechem na ustach, zgodnie z kulturg korporacyjna.
Nie jestesmy otwarcie zwalczani. Po prostu jesteSmy grzecznie ignorowani — to taki bardziej wyrafinowany sposob poka-
zania, ze firma nie chce liczy¢ sig ze zwigzkiem zawodowym.

Cho¢ byty przypadki, gdy ludzie byli publicznie zniechecani przez dyrektora do zapisywania sie do zwigzku. Mowit, ze nie
ma sensu ptacic jakis sktadek, skoro w firmie istniejg inne darmowe mozliwosci zgtaszania swoich uwag. Nie zabraniat
nam strajkow tylko mowit, ze to nieefektywna dziatalno$c, strata czasu. My jednak wiemy, ze jest inacze;j.

Amazon uznaje, ze dat nam w tym roku podwyzki. W lipcu 2015 stawke za godzing podniost szeregowemu pracownikowi
01z z13 do 14 z. Zarzad przekonuije, ze to standardowe dziatania, a przeglad zarobkow jest robiony kazdego roku.
Jednak dowiadywalismy sie od kolegéw w Niemczech, ze tam przeglad byt tez robiony, ale ptace staty w miejscu. Zmienito
sie to dopiero po pierwszych strajkach. Zreszta co to za podwyzka, gdy miesiac pozniej obcieli do zera premie za produk-
tywnosé, a ludzie na kontach mieli mnigjsze wyptaty niz wczesniej?

Pracownicy jednak nie sg bierni. Juz na poczatku roku zorganizowalismy petycje przeciwko pracy w dni Swigteczne —
podpisata jg setka 0s6b. W kwietniu byta petycja przeciwko rosngcym normom. Te podpisato 400 0sdb. Latem zbieraliSmy
podpisy przeciwko zmianie godzin, juz wypowiedziato sie 750 pracownikow.

W nocy z 24 na 25 czerwca pracownicy Amazona w Poznaniu spontanicznie spowolnili pace, solidaryzujac sie ze straj-
kujgcymi kolegami i kolezankami z Niemiec. Protestowano w ten sposob réwniez przeciwko obowigzkowemu wydtuzeniu
czasu pracy do 11 godzin. Zatoga byta przekonana, ze ma nadrobi¢ robi¢ prace za strajkujacych kolegow zza granicy,
wiec nie chciata by¢ ,tamistrajkami”. Niektorzy poszli na urlopy na zadanie. Po tych wydarzeniach, by wzmocni¢ pozycje
pracownikéw, komisja migdzyzaktadowa Inicjatywy Pracowniczej w Amazonie weszta z pracodawcg w Spor zbiorowy.

Zarzad prébowat wyciggna¢ pokazowe konsekwencije za udziat w tamtym buncie. Pig¢ 0sdb, ktore Amazon chciat zwolni¢
za Udziat w zorganizowanym protescie podpisato porozumienie z pracodawcg i zdecydowato sie odejsc. Inne dwie uznajg
zwolnienia za niesprawiedliwe i Ztozyty pozew do sgdu pracy. Nie zostawimy tych pracownikow samych.

Jesli chodzi o spor zbiorowy, Amazon na etapie rokowan odrzucit we wrzesniu wszystkie propozycje zwigzku. Przejscie do
kolejnej fazy mediacji oznacza¢ bedzie zaostrzenie konfliktu.

Nasze gtowne postulaty to podwyzki do co najmniej 16 zt, wprowadzenie akcji pracowniczych, stosowanie rocznych grafi-
kow, wprowadzenie uregulowan wewnatrzzaktadowych dotyczacych czasu przerw, tak by mogty by¢ w petni wykorzystane
na odpoczynek i nasze sprawy 0sobiste oraz przyznawanie dodatku stazowego po 12 i 24 miesigcach pracy kolejno 0 10
proc. i 15 proc.

92 | Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka.



Naszym celem jest tez zjednoczenie pracownikdw Amazona z réznych krajow, abysmy mogli poréwnywac warunki pracy
i ptacy oraz koordynowac dziatania. ZorganizowaliSmy juz jedno otwarte miedzynarodowe spotkanie. Kolejne beda odby-
wac sie co pot roku. Chcemy pokazac, ze polityka firmy dotyczy nas wszystkich. W ostatnich dwach latach doszto do kil-
kudziesieciu dni strajkowych w niemieckich i francuskich oddziatach. Te i inne akcje sg dla Amazona bolesne i juz dopro-
wadzity do poprawy warunkow pracy i do powolnego wzrostu pfac w niektorych centrach logistycznych. Firma odpowiada
na to przesuwaniem pracy do innych swoich filii w Niemczech albo zagranice do Francji i Polski. Nie pozwolimy sig skt6cic.

FIRMA

AGENCJA ROZWOJU PRZEMYStU SA. OD. W TARNOBRZEGU /
SSE TARNOBRZESKA/ EURO-PARK WISEOSAN

AGENCJA ROZWOJU PRZEMYStU SA. ODD. W MIELCU / SSE
EURO-PARK MIELEC

SSE KAMIENNOGORSKA / SSE MAEEJ PRZEDSIEBIORCZOSCI
SA

SSE KATOWICKA SA

SSE KOSTRZYNSKO-SEUBICKA SA
SSE KRAKOWSKA / KRAKOWSKI PARK TECHNOLOGICZNY SA
SSE LEGNICKA SA

SSE £ODZKA SA

9  SSEPOMORSKA SA

10 SSE SLUPSKA SA

11 SSE STARACHOWICKA SA

12 SSE SUWALSKA SA

13 SSE WARMINSKO MAZURSKA SA
14 SSE WALBRZYSKA ,INVESTPARK”

O N OO o1 &~ W

Tabela 13: Specjalne strefy ekonomiczne
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Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
$ci dla branzy

Dziatalnos¢ branzy surowce, paliwa, energetyka za-
wsze wigze sie ze znacznym negatywnym wptywem
na srodowisko naturalne. To, m.in. skazenie gleby
metalami ciezkimi, jej zakwaszanie, zmiana uksztat-
towania terenu poprzez tworzenie hatd, wyrobisk,
zwatowisk, obnizanie poziomu wod podziemnych,
zaburzanie ekosystemu na danym obszarze. Tym
samym branza ta moze powodowac liczne konflikty
spoteczne. Dlatego przed korporacjami z tego sek-
tora stojg szczegdlne wyzwania w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju.

Firmom wydobywczym nie wolno prowadzi¢ rabun-
kowej gospodarki ztéz, powinny korzysta¢ z tech-
nologii przyjaznych srodowisku i doktadnie okreslac
miejsce prowadzonych prac, ograniczac je wytacz-
nie do koniecznego minimum, tak aby eksploatacja
wigzata sie z jak najmniejszg ingerencjg w otocze-
nie. Wydobycie nie moze odbywac sie na terenie
lub w bardzo bliskim sasiedztwie enklaw objetych
ochrong w ramach programu Natura 2000, parkow
narodowych czy krajobrazowych. Réwniez na in-
nych obszarach sg zobligowane do uwzgledniania
takich kwestii jak chociazby okresy legowe ptakéw
i przerywanie dziatani na ten czas lub przenoszenie
ich w inne rejony. Koncerny sg zobligowane takze
do ochrony siedlisk i zwierzat na terenie inwestyciji,
a jesli nie ma takiej mozliwosci do ich przenoszenia,
odtwarzania lub nasadzen kompensacyjnych na po-
bliskich terenach.

3.14 SUROWCE, PALIWA, ENERGETYKA

Obowigzkiem przedsiebiorstw jest udzielanie rze-
telnych informaciji dotyczacych ich wptywu na eko-
system oraz aspektow spotecznych, opartych na
twardych danych oraz analizach przygotowywanych
przez niezaleznych ekspertow. Szczegdlnie waz-
ne, aby udostepniac je lokalnej wspdlnocie. Dialog
prowadzony z interesariuszami musi byc¢ realny.
Nie moze to by¢ jednostronna komunikacja. Muszg
w nim uczestniczy¢ przedstawiciele réoznych $rodo-
wisk, np. ekologicznych. Nalezy prowadzi¢ praw-
dziwe konsultacje, a nie tylko przekazywac skrawki
wiadomosci pozytywnych z punktu wizerunkowego
firmy i promowac je w ptatnych materiatach publiko-
wanych przez media.

Nie wolno mamic¢ opinii publicznej obietnicami, ktére
sg mato istotne z punktu prowadzenia dziatalnosci
wydobywczej jak wybudowanie nowego placu za-
baw czy chodnika i czyni¢ z niego tematu zastep-
czego. Niwelacja negatywnych skutkéw powinna
dotyczy¢ obszaru bezposrednio zwigzanego z funk-
cjonowaniem firmy.

Spodtkom nie wolno dopuszczac sie zjawisk okre-
Slanych mianem greenwashingu czyli tzw. zielone-
go klamstwa. Polega ono na ,wybielaniu sie”, uwy-
puklaniu jednej proekologicznej inicjatywy majacej
ukry¢ inne destrukcyjne dziatania lub podawanie nie-
prawdziwych informacji dotyczacych oddziatywania
na srodowisko, np. uzywanie certyfikatow niezgod-
nie z prawem, tworzenie ich na wiasny uzytek lub
kupowanie w celach poprawy wizerunku.

Tereny, na ktorych planowano wydobycie gazu tupkowego w Polsce do jednoczesnie wazne obszary wodonosne. Polska — o czym
mato kto wie — jest krajem mato zasobnym w wodg, ewentualne jej skazenie w wyniku eksploatacji zt6z tupkowych miatoby zatem
fatalne skutki ekologiczne. Przemyst wydobywczy zmienia krajobraz nie do poznania. Na zdj. tereny odwiertow gazu tupkowego.
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Przedsiebiorstwa nie powinny lobbowaé pod
przykrywka kampanii spotecznych. Prowadzony
przez nie marketing musi by¢ przede wszystkim
odpowiedzialny.

Korporacje majg tez obowigzek relacjonowac, ja-
kie dziatania podejmujg, aby zapobiegac takim zja-
wiskom jak globalne ocieplenie i nadmierna emisja
CO,. Nie wolno im bagatelizowac tych kwestii, dys-
kredytowac roli energetyki odnawialnej, ani szan-
tazowac¢ panstw i prowadzi¢ nacisku na rzecz jak
najpdzniejszego wprowadzenia rozwigzan wynika-
jacych z miedzynarodowych zobowigzan z zakresu
walki z globalnym ociepleniem.

Firmy muszg tez dba¢ o uczciwe relacje z konsu-
mentami, m.in. przygotowujgc umowy w Sposob,
ktory umozliwi zrozumienie zapisdw przez przeciet-
nego klienta, jasno uzasadnia¢ kwestie nadpftat czy
koniecznosci uregulowania dodatkowej sumy. W tej
chwili bowiem zrozumienie rozliczen czy warunkow
dostawy mediéw przysytanych przez spétki, wymaga
zatrudnienia eksperta.

Firmom nie wolno tez naduzywac swojej pozycji wy-
nikajacej z monopolu na rynku. Nie moga szantazo-
wac natychmiastowym odcieciem pradu lub wodly,
szczegolnie wrazliwi odbiorcy muszga mie¢ zagwa-
rantowane rézne formy wsparcia, np. programy re-
strukturyzacji zadtuzenia (w 2010 roku Zgromadzenie
Ogdlne ONZ przyjeto rezolucje, w ktdrej uznano do-
step do czystej wody do uzytku domowego i osobi-
stego jako prawo cztowieka). Koszty walki z konku-
rencja nie mogg by¢ przerzucane na uzytkownikow,
m.in. za sprawg wysokich optat zwigzanych z prze-
taczeniem do innej sieci).

E -

Komentarz do rezultatéw monitoringu

Branza surowce, paliwa, energetyka jest jedna
z najlepiej wypadajacych w naszym zestawie-
niu. Odpowiedzialnos¢ spoteczna w serwisie
uwzglednia az 92,3 proc. firm, tyle samo uzy-
skato w naszym badaniu plus za polityke CSR.
Warto dodac, ze w wiekszosci przypadkdéw jest ona
kompleksowa, obejmujgce wszystkie najwazniejsze
zagadnienia z zakresu zrownowazonego rozwoju.
Na stronie PGNiG bez problemu znajdziemy nie
tylko wszystkie badane przez nas wskazniki,
ale rowniez dokument dokfadnie opisujacy Strategie
Zrownowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego
Biznesu GK PGNIG na lata 2009-2015. Opiera sie
na 6 filarach strategicznych dotyczacych najwazniej-
szych obszardéw dziatania: dbatos¢ o klienta, ochro-
na srodowiska naturalnego, bezpieczne i przyjazne
migjsce pracy, wspdtpraca z partnerami spoteczny-
mi i biznesowymi, poszukiwanie nowych obszaréw
dziatalnosci  biznesowej, efektywna komunikacja
i marketing. | cho¢ zamyst byt stuszny, nalezy pod-
kreslié, ze koncentruje sie przede wszystkim
na wymienianiu akcji sponsorskich oraz edu-
kacyjnych, a nie zawiera twardych danych na
temat dziatalnosci pozafinansowej.

Wszystkie przedsiebiorstwa deklarujg zainteresowa-
nie ochrong srodowiska, a prawami cztowieka 92,3
proc. Kwestie zapobiegania korupcji podnosi 69,2
proc., a zainteresowanie fancuchem dostaw wyka-
Zuje 76,9 proc.

Korporacje z tego sektora wydaja najwiecej ra-
portow spotecznych. Robi to az 84,6 proc. z nich,
pozostawiajgc przedstawicieli innych dziedzin daleko
w tyle. 81,8 proc. z nich raportuje w oparciu o stan-
dardy GRI. Kodeks etyczny ma 69,2 proc. spotek,
a osobe odpowiedzialng za CSR 53,8 proc. Wyniki
potwierdzito 61,5 przedsiebiorstw z branzy.

Polska jest po Niemczech drugim najwiekszym emitentem CO, w Europie. Najwiecej CO, do atmosfery emituje Elektrownia
Befchatow. Zaprzeczanie globalnemu ociepleniu jest nagminne wsrdd najwyzszego szczebla menadzerow polskiej energetyki. Na
zdj. Elektrownia Betchatow i sgsiadujgca z nig odkrywka wegla brunatnego.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka.

|95



Wiercenie niemile widziane

Andrzej Bak _
Prezes Stowarzyszenia Zielony Zurawlow

Moja zona i ja pochodzimy z Zamoscia. Dom w Zurawlowie kupilismy w 2008 roku
i wtedy wtopilismy sie w tutejsza spotecznosc. Z zawodu jestem inzynierem elekiry-
kiem. Nigdy nie bytem ekologiem, nie dziatatem w zadnej organizacji, nie bratem udziatu w zadnych protestach.
Dopiero sytuacja z Chevronem zmusita nas, zeby aktywnie zajac¢ sie tematem Srodowiska.

Firma nie opowiadata nikomu o swoich planach. Pierwsze kroki skierowata do ludzi, ktorzy mieli dziatki w pobli-
Zu miejsca, gdzie chcieli robi¢ odwierty. To najmniej zamozni rolnicy, dla ktdrych kilkanascie tysiecy rocznie to
duze pienigdze. Podpisali z nimi umowe dzierzawy opatrzong klauzulg tajnosci. Od poczatku byto zastrzezone,
ze nie wolno im o tym z nikim rozmawiac, a juz w szczegdlnosci z sgsiadami. Nie mogli nawet konsultowac za-
pisow ze swoimi prawnikami, mogli zwracac sig wytgcznie do prawnika Chevrona. Gdyby ztamali te obostrzenia,
musieliby ptacic kare.

W 2012 roku koncern podjat prébe zorganizowania spotkania. Jednak byto zapowiedziane, ze moga w nim
wzia¢ udziat wytgcznie mieszkancy czyli ok. 100 osob tgcznie ze starcami i dzie¢mi. Nikt z zewnatrz nie miat
prawa przyjSc. Prawie do ostatniego momentu data byta utajniona. Znat jg tylko wojt. Takie podejscie byto co
najmniej zastanawiajace.

ChcieliSmy uczestniczy¢ w tych rozmowach, bo juz wczesniej styszeliSmy, ze lada dzien Chevron bedzie co$
wiercit. Docieraty do nas opinie, jak duzo bedzie gazu, jaka czeka nas Swietlana przysztosé. Jednak we wsi byto kilka 0sdb,
ktdre zaczety interesowac sie tematem. ZaczeliSmy sprawdzac, czym to pachnie.

Gdy okazato sig, ze spotkanie bedzie 19 stycznia, zaprosiliSmy na nie ludzi z catego kraju: media, naukowcow,
przedstawicieli stowarzyszen. Kiedy o godz. 15 przyjechat prezes koncernu na Polske przed remiza, gdzie
wszystko sie odbywato, zaczepili go dziennikarze. Byt zaskoczony, ale opowiedziat przed kamerami jak bedzie
fantastycznie.

Po wejsciu do sali zobaczyt, ze jest znacznie wigcej 0S0b niz sig spodziewat. Zazadat od wojta, zeby wyszli, ale
ludzie powiedzieli stanowcze nie. Wtedy to on wyszedt. Bat sig dyskusji przy otwartej kurtynie. Zostawili z nami
tylko rzeczniczke prasowg, kidra pokazata nam prezentacje w Power Poincie z fadnymi zdjgciami. Miata nas
przekonac, jakie fajne sg te odwierty. Potem do godz. 21 dyskutowaliSmy z mieszkancami, ekspertami. Po tym
wydarzeniu wszyscy uznali, ze s3 przeciwni odwiertom, poza dwoma wspomnianymi wiascicielami dziatek.

Potem Chevron niby probowat ponawiac proby dialogu, ale odbywato sie to tak, ze w Urzedzie Gminy na za-
sadzie punktu informacyjnego miat siedzie¢ jakis ich pracownik albo pani rzecznik i jesli ktos przyjdzie, bedzie
chciat 0 co$ zapytac, to mu odpowiedza.

Dotarlismy do Karty Informacyjnej Przedsiewzigcia, ktorg inwestor sktada w gminie przed uzyskaniem decyzji
Srodowiskowej. Dowiedzielismy sie, ze Chevron musi starac sie 0 nowg koncesjg, bo stara obowigzywata tyl-
ko na badania sejsmiczne, ale na wiercenie juz wygasta. Koncern od poczgtku chciat dziatac wbrew prawu.
PisaliSmy protesty do wdjta, do starosty. Bezskutecznie.

WskazywaliSmy, ze wydano ponad dwadziescia koncesji pokrywajgcymi sie z Gtownymi Zbiornikami Wody Podziemne;j,
trzema najwiekszymi w Polsce o nr 405, 406, 407. Woda w nich jest najwyzszej jakosci. Toksyczna chemia uzywana
do odwiertow mogtaby wywotac skazenie. W naszym kraju zbiorniki te nie sg jeszcze formalnie chronione, ale istnieje
Ramowa Dyrektywa Wody Parlamentu Europejskiego, ktora nakazuje ustanowic¢ ochrong do korca 2015 r.

Firma po decyzje Srodowiskowg zgtosita sie do sgsiedniej gminy Skierbieszow. Zgodnie z ustawg decyzje Srodowiskowa
wydaje organ, ktory powierzchniowo ma najwigkszy udziat w obszarze konces;ji.
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Jednak zaskarzyliSmy to postepowanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, wskazujgce, Ze nie uznano nas za
strone. ThumaczyliSmy, ze powinien zostac nig sottys, ktdry sasiaduje z terenem, gdzie majg by¢ wydobywane tupki. SKO
przyznato nam racje, uznajac decyzje srodowiskowg za niewazng ze wzgledow formalnych.

Wiedzielismy tez, ze Chevron nie moze prowadzi¢ zadnych prac na tym terenie ze wzgledu na okres ochronny ptakéw.
Mimo tych wszystkich okolicznosci 13 marca 2012 r. 0 godz. 6 rano bezczelnie wjechali cigzkim sprzetem na dziatke.
Skorzystali z drogi publicznej, czego nie wolno im byfo robic. ZorganizowaliSmy blokade. Na miejsce przyjechali wojt, sta-
rosta, policja. Ttumaczylismy, ze firmie nie wolno nic robic, ze nie majg wymaganych prawem dokumentow. Gdyby zwykty
obywatel chciat, np. postawi¢ dom bez pozwolenia od razu dostatby mandat. Wicestarosta odpowiedziat, zebySmy sie nie
awanturowali, ze moze dzi$ nie majg pozwolenia, ale jutro beda mieli. Dyskusje trwaty osiem godzin. W kofcu przyjechaty
lawety, zabraty ciezki sprzet i sig wyniegli.

Od poczatku lokalne wtadze jednoznacznie opowiadaty sie po stronie Chevrona. Kiedy kto$ od nich dzwonit do starostwa,
urzednicy stawali na bacznoS¢ i poprawiali marynarke. Polityka byta taka, zeby wydawac¢ im niezbedne dokumenty na-
tychmiast i w niczym nie przeszkadzac. Ttumaczyli, ze wszystko jest w porzadku, bo tak duza firma nie pozwolitaby sobie
na tamanie prawa. PrzekonaliSmy sig, ze jest wprost przeciwnie: im jest wigksza, tym bardziej je omija.

Mniej wiecej w kwietniu 2013 roku koncern przeniost sie do sgsiedniej gminy miejscowosci Ministrowka. Mysleli, ze tam
bedzie spokojniej. Cheieli prowadzi¢ odwierty w otulinie Skierbieszowskiego Parku Krajobrazowego. Okazato sie, ze ludzie
tez juz zdazyli sie dowiedziec, z czym to sie wigze. Tam tez powstat protest.

3 czerwca 2013 r. wrécili do Zurawlowa. Przywiezli kontener, agregaty pradotwércze. Méwili, Ze chca tylko postawic plot
w celu ,zabezpieczenia posiadania”. Ale po co, skoro nic nie miato sie dzia¢? RozpoczeliSmy kolejng blokade, ktdra tym
razem trwata do 7 lipca 2014 roku czyli 400 dni. Przyjechali z firmg ochroniarskg i kamerzystg, ktdry filmowat zanim
jeszcze zjawiliSmy sie na miejscu. Czekali, majac nadzieje, ze uda nas sie sprowokowac. ZablokowaliSmy droge, a na
sasiedniej prywatnej dziatce postawilismy namiot. Dzigki temu nic nie mogli nam zrobic.

Nasz protest byt jak wrzdd, ktory nalezato przecigc. Chevron trwat na swoich pozycjach. Wiceminister srodowiska, ba-
gatelizujac nasze argumenty, w jednym z materiatow telewizyjnych wyrazit sie, ze sytuacja przypomina mu walke o mur
z ,Zemsty” Fredry. Za wszelka cene cheieli nam udowodnic swojg racje. Wojt byt atakowany telefonami z poleceniami, aby
to zakonczyt. Sam pozniej przyznat, ze zwatpit w sens inwestycji, kiedy poczut z jakimi naciskami ma do czynienia. Wybrnat
z tego tak, ze ustanowit catodobowy dozor policyjny. Nie kazat nas spacyfikowac tylko chronic. Ktos nam podpowiedziat,
zebySmy od razu zatozyli w miejscu protestu kamerke internetowa. To z pewno$cig nas uratowato. W kazdej chwili przez
strong internetowa mozna byto zobaczyc, co sie u nas dzieje. Przyjezdzali do nas ludzie z catego Swiata: z Czech, Litwy,
Niemiec, Francji, Rumunii, Danii, USA, Argentyny, RPA. Na dowdd poparcia zostawiali flagi w swoich barwach narodowych.
Mamy ich dziewigé.

Chevron prébowat przekonywac, ze wchodzilismy na ich teren. Przywozili swoje stupki i geodete, mierzyli na wtasng
reke i wyznaczali granicg omijajac obowigzujace procedury wymagane prawem. Zupetnie inaczej niz byto na mapach
geodezyjnych.

34 osoby miaty wytoczone procesy z kodeksu wykroczen za jakie$ drobne przewinienia, np. ze nie postuchali policjanta
czy za przewodnictwo w nielegalnym zgromadzeniu. Ludzie dostawali wyroki nakazowe [wydawane bez koniecznosci
przeprowadzenia rozprawy], od ktorych sie odwofali. Wszystkie sprawy zostaty przez nas wygrane. Ostatnia w maju tego
roku. Z perspektywy czasu mysle, ze koncern chciat mie¢ na nas haczyk w postaci argumentu, ze jesteSmy karani. Mdgtby
nam wytoczy¢ proces o odszkodowania. Potwierdza to sprawa cywilna, ktorg zatozyli 13 osobom. W uzasadnieniu napisali
wiasnie, 7e sg to 0soby karane, zapominajgc, iz trwa postepowanie odwotawcze.

Pisali$my do wszystkich organéw samorzadowych, a pozniej paristwowych: do Ministerstwa Srodowiska, premiera, pre-
zydenta. Nikt nie odpowiadat. Wszyscy albo bagatelizowali sprawe albo probowali jg przemilczec. Tematem zajat sie tylko
Rzecznik Praw Obywatelskich, ktory wszczat postepowanie. Do dzi$ jednak nie doczekalismy sie zadnego finatu. Ostatnie
pismo, jakie od niego dostalismy jest z listopada 2014 roku. Raz tylko owczesny wiceminister srodowiska Piotr Wozniak
zgodzit sie wzig¢ udziat w telewizyjnej debacie z naszym sottysem. Zaproszenie odbyto sie na takiej zasadzie, ze dzis jest
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telefon i dzi$ sottys ma sig stawi¢. Wiceminister wypowiadat sig ze studia w Warszawie, a sottys w Lublinie. Oczywiscie
lekcewazyt nasze argumenty.

Potem zostali$my zaproszeni na posiedzenie Komisji Rolnictwa i Ochrony Srodowiska w parlamencie. Byt wiceminister,
przedstawiciele Chevronu. Udzielono nam gfosu. Mielismy 3 minuty! Wiceminister mowit, ze nie ma tematu, ze maja
wszystkie dokumenty. Sam sobie zaprzeczyt, odpowiadajgc wczesniej na interpelacje posta Stawomira Zawislaka, ktory
Ztozyt zapytanie w naszym imieniu. Przyznat, ze koncern ma tylko koncesje na badania sejsmiczne, a nie odwierty, o czym
mowiliSmy od poczatku. To nic nie zmienito.

W Polsce nikt nie chciat nas stuchac. Zostalismy za to zaproszeni do Parlamentu Europejskiego przez europosta z fran-
cuskiej partii ,Zielonych” Jose Bove na konferencje o gazie tupkowym. Sfinansowat nam wyjazd, bo nie sta¢ nas byto na
bilety. Tam mieliSmy swoje wystgpienie. Wstawili sie za nami europostowie z Czech, Francji, Niemiec, Wielkiej Brytanii.
Skierowali pismo do premiera Donalda Tuska i ministra spraw zagranicznych Radostawa Sikorskiego. Wczesniej wszyst-
ko doktadnie sprawdzili, potwierdzajgc nasze informacje. Zapadta cisza. Sprawa zostafa zignorowana na tak wysokim
szczeblu.

W koricu w lipcu 2014 roku Chevron wycofat sig z Zurawlowa i sasiedniej Ministrowki. Teren zostat uprzatniety. W styczniu
2015 firma catkowicie zrezygnowata z obecnosci w Polsce, od lipca na mapie Polski nie ma juz zaznaczonych koncesji
Chevronu.

Niestety, takie sytuacje beda sie powtarzac. Mechanizm postepowania wszystkich koncerndw jest taki sam. Staraja sie
wchodzi€ po cichu, obiecujg korzysci, np. ze w zamian wybudujg place zabaw, Swietlice. Liczg na niewiedze ludzi. Jednak
bedzie im coraz trudniej, bo SwiadomoS¢ wzrasta. Coraz wigcej 0sob orientuje sie w podobnych zagrywkach i bedzie
protestowac przeciwko bezprawnym dziataniom.

|  0ccupy Chevron
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lle naprawde kosztuje energia?
FUNDAGCJA CENTRUMCSR.PL

W branzy surowce, paliwa, energetyka znalazty sie firmy kluczowe z punktu widzenia konsumentéw czyli GK PGNiG SA
i RWE Polska S.A. To najwigksi dostawcy pradu i gazu do miliondw polskich mieszkan. Wiele 0s6b przekonato sig, ze za-
pomniana faktura skutkuje dosS¢ szybkim pozbawieniem odbiorcow tych mediow. Spotki skutecznie egzekwujg optaty od
klientow. Zdaje sie jednak, ze niezbyt chetnie dzielg sie informacjami na temat zasadnosci i wysokosci optat. Oczywiscie
regularnie przysytaja faktury, gdzie bez problemu znajdziemy sume do zaptacenia oraz numer konta. Gorzej z klarow-
nym uzasadnieniem. Podobnie jak w przypadku umdw telekomunikacyjnych, te wyjasnienia sg catkowicie niezrozumiate
z punktu widzenia wigkszo$ci konsumentow. Czesto nie wiadomo jak na nie zareagowac. Co wigcej: cigzko stwierdzic czy
zmiany sg dla nas korzystne czy nie. Jako przyktad przytaczamy informacje skierowang do klientow przez GK PGNiG SA
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19.02.2014. ,Szanowni Panstwo. Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo Spétka Akcyjna (dalej ,PGNiG SA”) uprzej-
mie informuje, ze Prezes Urzedu Regulacji Energetyki decyzjg nr DRG-4212-15(18)/2013/652/VI/AG z dnia 17 grudnia
2013 roku zatwierdzit Taryfe w zakresie dostarczania paliw gazowych Nr 6/2014 PGNiG SA (dalej , Taryfa PGNiG SA”)
do dnia 31 lipca 2014 roku, sprostowang nastepnie postanowieniem Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr DRG-
4212-65(2)/2013/652/VI/AG z dnia 19 grudnia 2013. Powyzsza Taryfa PGNiG SA zostata opublikowana w Biuletynie
Branzowym URE — Paliwa Gazowe nr 106(663) z dnia 19 grudnia 2013 roku i wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2014
roku. Ponadto w dniu 17 grudnia 2013 Prezes Urzedu Regulacji Energetyki decyzjg nr DRG-4212-10(19)/2013/22378/l/
AIK/PD/KGa zatwierdzit Taryfe nr 1 dla ustug dystrybucji paliw gazowych i ustug regazyfikacji skroplonego gazu ziemnego
Polskiej Spotki Gazownictwa Sp. z 0.0. (dalej , Taryfa PSG Sp. z 0.0.”), ktora zostata opublikowana w Biuletynie Branzowym
URE — Paliwa Gazowe nr 104(661) z dnia 17 grudnia 2013 roku i wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2014 roku.
Zatwierdzone taryfy opracowane zostaty zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 44 i 45 ustawy — Prawo Energetyczne
(Dz.U.z 2012 1., poz. 1059 j.t. z pézn. Zmiang) oraz przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca
2013 roku w sprawie szczeg6towych zasad ksztattowania i kalkulacii taryf oraz rozliczen w obrocie paliwami gazowymi
(Dz.U. z 2013 1., poz. 820 — w dalszej czesci pisma zwane ,rozporzadzeniem taryfowym”). Przepisy rozporzadzenia
taryfowego wprowadzaja regulacje zgodnie, z ktdrg stawki optat dystrybucyjnych dotychczas zawarte w stawkach opfat
sieciowych, zawarte sg w Taryfie operatora systemu dystrybucyjnego (PSG Sp. z 0.0.). W konsekwencji powyzszego Taryfa
PGNIG SA nie zawiera juz optat sieciowych, lecz jedynie ceny paliw gazowych i stawki optat abonamentowych. Natomiast
dotychczasowe stawki optat sieciowych zostaty zastgpione stawkami optat dystrybucyjnych, majgcymi odpowiednio za-
stosowanie w zaleznosci od migjsca przytaczenia Odbiorcy. W zwigzku z powyzszym Odbiorcy pobierajacy paliwo gazowe
na podstawie umowy kompleksowej beda rozliczani na podstawie dwoch odrgbnych taryf w zakresie dostarczania (Taryfa
PGNIG SA) oraz ustug dystrybucji paliw gazowych (Taryfa PSG Sp. z 0.0.). Do ceny za paliwo gazowe przeniesione zostaty
nastepujgce koszty dotychczasowo uwzgledniane w opfacie sieciowej: — koszty zakupu ustugi przesytania w punktach
wejscia do systemu przesytowego (Entry — z wytgczeniem punktow wejscia z instalacji magazynowej, oraz w punktach
wyjscia z systemu przesytowego zlokalizowanych na potgczeniu z innym systemem przesytowym), — koszty tworzenia
i utrzymania zapasow (w tym zapasow obowigzkowych)”.

Nastepnie pismo poucza, ze jesli nie zgadzamy sie na nowe warunki, mozemy wypowiedzie¢ umowe. Tylko skagd mamy to
wiedzie¢? Konia z rzedem, kto odpowie na pytanie czy optaty bedg wyzsze, nizsze czy pozostang bez zmian?
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Tabela 14: Surowce, paliwa i energetyka
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3.15 TRANSPORT I LOGISTYKA

Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
Sci dla branzy

Jednym z najwazniejszych zadan dla firm z sektora
transport i logistyka jest dziatanie na rzecz poprawy
bezpieczenstwa na drogach. Mdéwi o tym, m.in. do-
kument Dekada Dziatan na Rzecz Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego 2011 — 2020 (United Nations
Decade of Action for Road Safety 2011-2020), ogfo-
szony przez ONZ w 2010 roku. Autorzy alarmuja
w nim, ze w wypadkach drogowych kazdego dnia
ginie prawie 1,3 miliona ludzi, a urazéw doznaje
ponad 20-50 miliondw wiecej. Przedsiebiorstwa sg
zobligowane w dziatania na rzecz poprawy tej sy-
tuacji nie tylko, np. przez prowadzenie akcji eduka-
cyjnych, ale przede wszystkim koncentrujgc sie na
jakosci swojego taboru. Zgodnie z zaleceniami ONZ
powinny wdraza¢ nowe programy oceny stanu floty
0az podejmowac proby zapewnienia wszystkim po-
jazdom motorowym minimalnego wyposazenia za-
pewniajgcego bezpieczenstwo, np. pasow bezpie-
czenstwa. Powinny tez dazy¢ do promociji szerszego
zastosowania technologii unikania sttuczek, ktérych
skutecznos¢ zostata potwierdzona (np. elektronicz-
na kontrola stabilnosci i systemy zapobiegajgce blo-
kowaniu sie két w trakcie hamowania). Spdtki mu-
sza tez posiada¢ wazng dokumentacje, swiadczaca
0 sprawnosci technicznej pojazdu, jego legalnosci
oraz przewozonego tadunku.

Obowigzkiem firm jest zapewnienie maksymalnego
bezpieczeristwa zaréwno swoim pracownikom, jak
i pasazerom. Konieczne jest tez rygorystyczne prze-
strzeganie zasad BHP. Szczegdlnie wazna jest kwe-
stia czasu pracy. Korporacjom nie wolno zmuszac
pracownikéw do przekraczania norm czy np. fatszo-
wania zapisow tachografu.

Kolejnym wyzwaniem dla branzy jest ochrona
Srodowiska, a przede wszystkim redukcja emi-
sji gazéw cieplarnianych. Méwi o tym, np. ,Plan
utworzenia jednolitego europejskiego obszaru trans-
portu — dgzenie do osiggniecia konkurencyjnego
i zasobooszczednego systemu transportu” Komisji
Europejskiej. Firmy powinny dazy¢ do poprawy efek-
tywnosci energetycznej pojazdéw we wszystkich
rodzajach transportu, stosowac ekologiczne paliwa
oraz optymalizowa¢ dziatania w tarcuchu dostaw,
m.in. poprzez wybieranie w miare mozliwosci alter-
natywnych srodkdéw komunikacji wobec samochdd
jak transport kolejowy, wodny.
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Dokument KE zawiera rowniez wskazowki dla prze-
woznikéw. ,— Gtéwnymi cechami ustug wysokigj
jakosci sa: atrakcyjny rozktad jazdy, komfort, tatwy
dostep, niezawodnos¢ ustug i integracja z innymi
srodkami transportu — precyzuje. — Dostepnosé in-
formacji na temat czasu podrdzy oraz informacje na
temat tras alternatywnych sg réwnie wazne dla za-
pewnienia niezaktoconej podrézy od drzwi do drzwi,
zarowno dla pasazerdw, jak i w odniesieniu do trans-
portu towardow”’,

Komentarz do rezultatéw monitoringu

Tematy zwigzane z odpowiedzialnoscig spoteczng
znajdujg sie na stronach 76,9 proc. firm z branzy
transport i logistyka. 84,6 proc. deklaruje zaintereso-
wanie ekologig. Polityke CSR opracowato 53,8 proc.
przedsiebiorstw. Kodeks etyczny ma 30,7 proc.,
m.in. PKP SA Polskie Koleje Panstwowe, w ktorym
sa poruszone, m.in. relacje z klientami indywidual-
nymi i biznesowymi. ,— Dotrzymujemy zobowigzan
wobec Klientdw w trosce o ich bezpieczenstwo
i wygode. Modernizujac tabor oraz unowoczesniajac
dworce kolejowe wychodzimy naprzeciw rosngcym
oczekiwaniom — zapewnia spdtka. — Aby ulepszac
nasze produkty i ustugi oraz technologie, zwracamy
uwage na potrzeby i wyzwania rynku. Przygotowujac
naszg oferte dgzymy do tego, by zapewnic Klientom
korzysci i komfort podczas korzystania z naszych
ustug (...) Udzielamy Klientom rzetelnych infor-
macji o produktach, ustugach i dziatalnosci Grupy
PKP, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemni-
ce techniczne, technologiczne lub handlowe. Nie
naduzywamy zaufania, nie wykorzystujemy ewen-
tualnej niewiedzy i braku doswiadczenia Klientéw.
Przejmujemy petng odpowiedzialnos¢ za oferowane
produkty i ustugi. W przypadku gdy nie spetniajg one
standardow jakosciowych badz bezpieczenstwa
— analizujemy przyczyny reklamacji oraz wdrazamy
dziatania naprawcze””’. Firma tez jako jedna z nie-
licznych podnosi problem korupcii (38,4 proc.).

Raport spoteczny w oparciu o standardy GRI
opublikowaty DB Schenker Sp. z o0.0. oraz gru-
pa Raben. Do praw cztowieka odnosi sie 84,6 proc.
podmiotdw, m.in. Grupa Raben Polska. ,— Grupa
Raben spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu defi-
niuje jako dialog — przekonuje na swojej stronie. —

76  http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:52011DC0144, dostep 16.10.2015

77  http://pkpsa.pl/download/kodeks-etyki.pdf, dostep: 16.10.2015.
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Pragniemy bowiem zaangazowac interesariuszy do
wptywania na otoczenie firmowe, ktére stanowi ich
mikroswiat. Dziatania podejmowane przez firme wy-
nikajg z informaciji zwrotnych uzyskanych od jej klu-
czowych interesariuszy — takze Pracownikow. kaczg
nas wspolne wartosci, ktére stanowig swoiste DNA
0s6b zatrudnionych w Grupie Raben. Przyjazne
i bezpieczne srodowisko pracy jest jednym z na-
szych celéw CSR™7&,

78  http://polska.raben-group.com/nasza-odpowiedzialnosc/pracowni-
cy/, dostep: 16.10.2015.

Kwestie zwigzane z tfaricuchem dostaw porusza
46,1 proc. przedsigbiorstw, a osobe odpowiedzial-
na za zréwnowazony rozw¢j zatrudnia tylko 23
proc. Spotki notowane na gietdzie sg dwie i oby-
dwie uwzgledniajg CSR w swoim raporcie rocznym.
Rezultaty potwierdzito 38,4 proc.

Warunki pracy zawodowych kierowcow — w tym, jak widac na zdjeciu, takze te ptacowe — pozostawiajg wiele do zyczenia.
Na porzadku dziennym pozostajg praktyki narazajace ich na uszczerbki na zdrowiu takie jak wielogodzinna jazda nocna.
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Pajeczyna spotek na kolei
FUNDAGJA CENTRUMCSR.PL

PKP przez wiele lat byto czotowym przewoznikiem w Polsce. Mimo spdznien, kiepskich warunkow, ciezko byto znalez¢ dla
niego jakakolwiek alternatywe. Z czasem jednak pasazerowie przesiedli sie do samochodow i do autobuséw prywatnych
firm. W celu ratowania kolei rozpoczat sig proces jej reformy, czyli petzajacej prywatyzacji pod pretekstem restruktu-
ryzacji i modernizacji. Wiele wskazuje, ze zatozenia, ktore miaty by¢ szansa, jeszcze bardziej przyczynity sie do trudnej
sytuacji przedsigbiorstwa. Wydzielono z niego kilka podlegtych spdtek, m.in. PKP Intercity odpowiedzialne za przewozy
miedzynarodowe, ekspresowe, pospieszne, PKP Cargo, odpowiedzialne za przewozy towarowe, Szybka Kolej Miejska, PKP
Energetyke dostarczajgcg prad kolei. Powstaty tez Przewozy Regionalne, ktdrych finansowanie przerzucono na samorzady
wojewddztw. , — Srednio w ciggu doby z ustug Przewozdéw Regionalnych korzysta srednio 230 tys. 0s6b, a na tory w catej
Polsce wyjezdza okoto 1800 pociggow PR. Udziat firmy w rynku kolejowych przewozow pasazerskich wynosi okoto 30
proc.””® — czytamy na stronie Przewozéw Regionalnych. Marszatkowie nie ukrywaja, ze coraz trudniej im utrzymac ten
ciezar ze swoich budzetow.

Obecnie kazdy podmiot zajmuje sie waskim obszarem. Wspotpraca miedzy nimi pozostawia wiele do zyczenia. Mozna
pogubic¢ sie w probie ustalenia, kto odpowiada za rozktad jazdy, kto za stan pociggow, a kto za sprzedaz biletow.

W tym wszystkim musieli odnalezc sie pasazerowie, ktorzy ptaca coraz wiecej za ciagle marne ustugi. Dodatkowo czesto
zderzajg sie z sytuacja, ze jakas linia z dnia na dzien zostat zlikwidowana albo po raz kolejny zmieniaja sie godziny odjaz-
dow. Warto tez podkreslic fakt, ze o ile kolej w miare funkcjonuje w obrebie jednego regionu, o tyle na trasach migdzywo-
jewddzkich jest znacznie gorzej. Potgczenia s3 bowiem ustalane na szczeblu samorzadow lokalnych.

Okazato sig, ze innowacyjne w zamierzeniu rozwigzania, sprawity, iz z roku na rok potaczen ubywa zamiast przybywac,
a z ustug korzysta coraz mniej osob. Potwierdzajg to oficjalne dane. Z opracowania ,Ocena Funkcjonowania Rynku
Transportu Kolejowego i Stanu Bezpieczenstwa Ruchu Kolejowego w 2013 roku” przygotowanego przez Urzad Transportu
Kolejowego wynika: , — W latach 2010 — 2011 dynamika liczby pasazerdw w pociggach osobowych pozostawata ujemna.
W 2012 r. odnotowano znaczacy wzrost w tym zakresie, zmieniajgcy ten trend na dodatni. W 2013 r. w dalszym ciggu
obserwujemy dodatni trend w dynamice liczby pasazeréw pociggdw osobowych. W przypadku przewozow w pociggach
Intercity od 2008 r. odnotowywano dynamiczny spadek, ktory wynidst wg liczby pasazerdw na koniec 2011 r. ponad 41%.
W 2012 r. zaobserwowano cigg dalszy tego trendu, jednakze dynamika spadku zmniejszyta sig do -5,73%. W 2013 r.
dynamika spadku powigkszyta sie do poziomu -26,37%. Gtownym czynnikiem wptywajacym na popyt w tym segmencie
rynku jest relacja ceny (ktora jest dwukrotnie wyzsza od przewozow ekonomicznych) do czasu przejazdu (zblizony w obu
segmentach) z jednoczesng duzg elastycznoscig wzgledem komfortu podrozy pociggiem°.

We wrzesniu 2015 roku Przewozy Regionalne poinformowaty o ,ograniczeniu komercyjnego segmentu swojej dziatal-
nosci, czyli potaczen interREGIO i REGIOekspres oraz interREGIObusow”. W komunikacie na stronie internetowej spotka
wyjasnia: , — Wiekszo$¢ pociggow uruchamianych przez Przewozy Regionalne ma zasieg regionalny i aglomeracyjny.
Oznacza to, Ze potgczenia tworzone przez spétke na zamowienie wiascicieli (samorzadow wojewddzkich) obejmujg swoim
zasiegiem jedno wojewddztwo lub sasiadujgce ze sobg regiony, zgodnie z misjg publiczng, do petnienia ktorej przewoznik
zostat powotany. Uzupetnienie oferty do tej pory stanowity pociggi interREGIO o zasiegu ogéinokrajowym, migdzynarodo-
we REGIOekspresy i interREGIObusy. Przewozy Regionalne zdecydowaty jednak o ograniczeniu Swiadczenia ustug w tym
segmencie od 1 wrzesnia. Jest to spowodowane realizowanym obecnie w firmie procesem restrukturyzacji majgcym
doprowadzi¢ do uzyskania przez nig trwatej rentownosci, a tym samym umozliwiajgcym przeprowadzenie inwestycji, m.in.
w nowy tabor, na czym majg skorzystac przede wszystkim pasazerowie. W ramach restrukturyzacji, zgodnie z regulacjami
europejskimi, firma zobowigzana jest do uwolnienia czesci rynku, co realizuje m.in. poprzez rezygnacie z obstugi potgczen
interREGIO. Dodatkowo restrukturyzacja oznacza szeroko pojetg optymalizacje. Zdecydowana wigkszo$¢ pociggow IR
kursujgcych na trasach krajowych ma charakter typowo komercyjny, czyli uruchamiana jest przez firme samodzielnie, bez
jakichkolwiek dotacji. Z przeprowadzonych analiz finansowych wynika, ze wptywy ze sprzedazy biletow na te potgczenia
nie s3 w stanie pokry¢ kosztéw zwigzanych z ich funkcjonowaniem. Nie bez znaczenia pozostaje tez aspekt techniczny,
a przez to rowniez jakosciowy dla podrdznych — obecnie wigkszos¢ pojazdow przewoznika nie jest przystosowana do

79  http://www.przewozyregionalne.pl/o-nas, dostep 16.10.2015.

80 http://utk.gov.pl/pl/analizy-i-monitoring/oceny-roczne/201/5555,0cena-Funkcjonowania-Rynku-Transportu-Kolejowego-i-Stanu-Bezpieczenstwa-Ru-
chu-Ko.html, dostep: 16.10.2015.
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obstugi potgczen dalekobieznych”®',

W lipcu 2015 roku media informowaty, ze zostanie sprywatyzowana kolejna spotka czyli PKP Energetyka. Kupcem ma
by¢ luksemburski fundusz inwestycyjny CVC Capital Partners. Specjalisci alarmuja, ze moze by¢ to tragiczne w skutkach,
bowiem nowy zagraniczny wtasciciel moze nie wywigzywac sie wtasciwie z dotychczasowych zobowigzan spotki.

81 http://www.przewozyregionalne.pl/node/18425, dostep: 16.10.2015.

m\lmtﬂbwl\.’—‘%

[<e]

10
1
12
13

FIRMA

CTL LOGISTICS SP. Z 00

DB SCHENKER SP.Z 0.0

DHL GLOBAL FORWARDING SP. 2 0.0
DPD POLSKA

FEDEX EXPRESS

GRUPA KAPITALOWA INTEGER.PL SA
GRUPA RABEN POLSKA

PKP SA POLSKIE KOLEJE PANSTWOWE
PLL LOT SA

POCZTA POLSKA SA

POLSKIBUS

PRZEWOZY REGIONALNE SP.Z 0.0.
UPS POLSKA

Tabela 15: Transport i logistyka
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3.16 UStUGI KOMUNALNE

Kluczowe aspekty odpowiedzialno-
Sci dla branzy

Ustugi komunalne, podobnie jak analizowane przez
nas specjalne strefy ekonomiczne, pozostawaty na
uboczu zagadnienia, jakim jest spofteczna odpowie-
dzialnos¢. Tymczasem to jedna z kluczowych branz
zaréwno z punktu widzenia sprawnego funkcjono-
wania regiondw czy miast, jak i indywidualnych od-
biorcéw. Efekty jej dziatania kazdego dnia odczuwa
kazdy z nas. W zestawieniu uwzglednilismy spdtki
zajmujgce sig, m.in. odsniezanie, sprzataniem, od-
biorem S$mieci, utylizacjg odpaddw zwyktych i prze-
mystowych, oczyszczeniem szamba, Swiadczgce
ustugi transportu publicznego, dostarczajgce wode.

Podstawa dla firm z tego sektora powinno by¢ pro-
wadzenie uczciwej konkurencji i przejrzystej polityki
cenowej, szczegolnie w samorzadach, gdzie odgry-
wajg dominujgca role. Nie wolno im stosowac prak-
tyk monopolistycznych, tzn. narzuca¢ cen nieade-
kwatnych do swiadczonych zadan, ani przerzucac
na odbiorcow nieuzasadnionych kosztéw. Stanowi
to szczegdlne wyzwanie w warunkach postepujace;
prywatyzacji tego sektora. Nie mogg rowniez stoso-
wac zmowy cenowej, dzieli¢ rynku zbytu, utrudniac
do niego dostepu konkurencji, ustala¢ miedzy sobg
warunkow ofert sktadanych w przetargach. Nie po-
winny réwniez szantazowac zaprzestaniem lub ogra-
niczeniem skali wykonywanych ustug ze szkodg dla
konsumentow.

Zadaniem przedsiebiorstw jest rdwniez troska o wa-
runki bezpieczenstwa i higieny pracy. Osoby zatrud-
nione w tej branzy czesto majg do czynienia z trud-
nym otoczeniem oraz stykajg sie ze szkodliwymi
substancjami. Dlatego podmioty sg zobligowane do
prowadzenia regularnych audytow bezpieczenstwa.

Niewatpliwie istotnym obszarem jest réowniez ochro-
na sSrodowiska. Firmy powinny stosowaé¢ nowo-
czesne technologie, dziata¢ na rzecz zmniejszenia
zuzycia energii elektrycznej, emisji CO,, zapylenia,
wykorzystywanie odnawialnych zrodet energii, re-
dukciji liczby odpaddw oraz ich prawidtowej segre-
gadji i utylizaciji.

Komentarz do rezultatow
monitoringu

Wyniki naszego monitoringu pokazuja, ze spét-
ki z tej branzy musza wiele nadrobi¢ w zakre-
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sie spotecznej odpowiedzialnosci. Nie da sie
ukryé, ze lepsze wyniki uzyskaty te, ktore gtéow-
na siedzibe maja na Zachodzie. CSR w serwisie
ma 40 proc. przedsiebiorstw. 33,3 proc. opraco-
wato polityke zrdwnowazonego rozwoju. ,— Tak jak
Starozytni wierzyli, ze Ziemia jest ptaska tak kiedys
my wierzyliSmy, ze wszystkie bogactwa naszej pla-
nety nigdy nie ulegna wyczerpaniu — pisze na swo-
jej stronie firma SITA Polska Sp. z 0.0., zajmujgca
sie gospodarkg odpadami i utrzymaniem czystosci,
ktéra najlepiej wypadta w naszym zestawieniu. —
Niestety od kilku dziesiecioleci wiemy juz, ze zrédia
naturalne sg bardzo wrazliwe i ze w przysztosci mu-
simy zarzadzac¢ nimi zupetnie inacze]"®?,

Wyjasnia, ze zaangazowanie w zréwnowazony roz-
woj jest oparte na czterech gtéwnych priorytetach:
ochrona zasobdw naturalnych, udziat w propagowa-
niu idei zrbwnowazonego rozwoju, wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan, rozwdj idei zréwnowazo-
nego rozwoju z partnerami.

Jest tez jedna z dwdch firm, ktére posiadaja
Kodeks Etyki (13,3 proc.). Wskaznik ten spet-
nia rowniez Veolia Poland. , — Odpowiedzialnos¢
spoteczna wobec pracownikdw przejawia sie w na-
szych nastepujacych dziataniach: — Wdrazanie ak-
tywnych praktyk w zakresie rozwijania umiejetnosci
zawodowych, mobilnosci zawodowej oraz awansu
zawodowego (...) Podejmowanie na catym Swie-
cie inicjatyw w zakresie podstawowego i ustawicz-
nego ksztatcenia zawodowego w celu zwiekszenia
niezaleznosci, wydajnosci oraz zakresu odpowie-
dzialnosci pracownikow. W dziatalnosci tej naszym
wzorcem i punktem odniesienia jest kampus Veolia
Environnement. Poprawa bezpieczenstwa i higieny
pracy, przygotowywanie kampanii na rzecz zapo-
biegania wypadkom, wykazywanie zainteresowa-
nia obawami o choroby zawodowe. Promowanie
innowacyjnych inicjatyw pracowniczych i rozwijanie
ducha przedsiebiorczosci, odpowiedzialnosci i lojal-
nosci. Zapewnianie wysokiej jakosci Swiadczen pra-
cowniczych, zarowno w kategoriach ubezpieczenia
(od choroby, inwalidztwa i $mierci), jak i emerytury”s
— zapewnia w swoim dokumencie Veolia Poland.

Najwiecej firm deklaruje dziatania na rzecz ochro-
ny srodowiska (86,6 proc.). , — Jestesmy jedynym

82  http://www.sitapolska.pl/zrownowazony-rozwoj.html, dostep:
16.10.2015.

83  http://sekcjaecicprc.poznan.pl/pliki/veolia/Kodeks%20etyczny %20
i%200dpowiedzialno%9Cci%20Veolia.pdf, dostep: 16.10.2015.
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podmiotem na stotecznym rynku posiadajgcym
Zintegrowany System Gospodarki Odpadami, ktory
w sposdb odpowiedzialny i przyjazny srodowisku za-
gospodarowuije i finalnie utylizuje odpady wytworzo-
ne przez mieszkancow Warszawy. Kazdy odebrany
od naszych Klientow kilogram odpadodw jest ewi-
dencjonowany i transportowany do instalacji finalnej

Oczyszczania w Warszawie Sp. z 0.0.

Prawa cztowieka uwzglednia 33,3 proc. firm, a tan-
cuch dostaw zaledwie 6,6 proc. Przeciwdziatac¢
korupcji chce réwniez 13,3 proc. Zadne przedsie-
biorstwo nie przygotowuje raportu spoteczne-
go, ani nie zatrudnia osoby odpowiedzialnej za

utylizacji’®* — przekonuje Migjskie Przedsigbiorstwo  CSR.

84  http://www.mpo.com.pl/, dostgp: 16.10.2015.

Klient nasz pan?
FUNDAGJA CENTRUMCSR.PL

Zagrozeniem na rynku ustug komunalnych jest monopol. Brak konkurenciji sprawia, ze firmy moga dyktowac niepro-
porcjonalnie wysokie stawki za swoje zadania. Przyktadem moze by¢ chociazby postepowanie prowadzone przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow wobec Miejskiego Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji w MySlenicach. Instytucja
uznata, ze ,jego dziatanie mogto stanowi¢ przejaw naduzycia pozycji dominujacej na rynku Swiadczenia ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow”. O co konkretnie chodzi?

Otoz przedsigbiorstwo narzucito optaty, ktore nie zostaty zatwierdzone przez Rade Miasta. Dodatkowo kontrolerzy dopa-
trzyli sie nieprawidtowosci w obarczaniu mieszkancow kosztami, ktorych nigdy nie powinni ponosic. , — MZWiK, bedac
jedynym dostawa ustug dostawy wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy MySlenice, w kosztach stanowigcych
podstawe ustalania cen ujat koszty reprezentacii i reklamy dotyczace: organizacji pikniku ekologicznego, konkursu dla
szkot, banerdw reklamowych promujacych jakoS¢ wody, organizacji otwarcia stacji uzdatniania wody, publikacji tekstow
sponsorowanych w gazecie, zakupu materiatéw reklamowych — wyjasnia w komunikacie z 12.08.2015 roku UOKIK. —
Tymczasem zgodnie z przepisami regulujgcymi dziatalnos¢ dostawy wody i odprowadzania Sciekow, koszty reprezentacii
i reklamy nie s3 kosztami stanowigcymi podstawe do ustalania taryfowych cen i stawek optat. Ustalenie cen w oparciu
migdzy innymi o te koszty mogto powodowac, ze ceny i stawki optat byty nieuczciwe. Warto podkreslic, ze odbiorcami
ustug MZWiK sg w 95 proc. konsumenci, a wiec stabsi uczestnicy rynku, ktérym nalezy sie szczegolna ochrona, w tym
réwniez w zakresie kontroli zasad ustalania cen.

MZWIiK uznat zasadnos¢ przedstawionych przez UOKIK zastrzezen i zobowigzat sig do nieujmowania w kosztach stano-
wigcych podstawe ustalanie cen i stawek opfat za dostawe wody i odprowadzanie Sciekdw kosztow reprezentacii i re-
klamy. Podjat rowniez dziatania majace na celu usuniecie skutkow praktyki poprzez przyjecie zobowigzania do obnizenia
w nastepnej taryfie cen o rownowartosé kwestionowanych kosztéw reprezentacii i reklamy. Decyzja nie jest prawomocna.
MZWiK przystuguje prawo odwotania sie od niej do sadu”®.

85  https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11839 o wodociggach, dostep: 16.10.2015
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FIRMA
1 VEOLIA POLAND
2 AQUANET SA

3 BYS—WOJCIECH BYSKINIEWICZ
4

5

|| Dziat CSR w serwisie wnw

KATOWICKIE WODOCIAGI SA

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO GOSPODARKI KOMUNALNEJ
W KATOWICACH SP.Z 0.0

6  MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACYJNE W POZNANIU
SP.2.0.0.

7 MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO OCZYSZCZANIA W KRAKOWIE
SP.Z0.0

8  MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO OCZYSZCZANIA W WARSZAWIE
SP.Z0.0

9  MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW | KANALIZACUI
SP.Z.0.0. W KRAKOWIE

10 MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW | KANALIZACUI
W WARSZAWIE SA

11 MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW | KANALIZACUI
WE WROCEAWIU SA

12 MIEJSKIE ZAKLADY AUTOBUSOWE SP Z 0.0
13 REMONDIS SP.Z.0.0.

14 SITAPOLSKASP.Z 0.0.

15 TRAMWAJE WARSZAWSKIE SP. Z 0.0.

Tabela 16: Ustugi komunalne

8 agiewniki
37

&

. Osoba odpowiedzialna za CSR

Polityka CSR
Kodeks etyczny

Ekologia
tancuch dostaw

Przedsigbiorstwa Swiadczace ustugi komunalne istotnie wptywajg na nasza jakos¢ zycia. Nasz monitoring kaze poda¢ w watpli-
woSC to, czy spora czesc firm z branzy, choc najczesciej stanowi wtasnosc¢ publiczng, zdaje sobie sprawe ze swego wptywu na
spofeczenstwo i Srodowisko.
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Prowadzony przez nas monitoring zaktada szcze-
gdlnie wnikliwg analize stron internetowych spoétek
Skarbu Panstwa. Powstaty one w trakcie proce-
séw przeksztatcen wiasnosciowych, dokonywanych
gtownie przez Ministerstwo Skarbu Panstwa (MSP)®,
albo zostaty ustanowione przez Paristwo do petnienia
okreslonej funkcji (np. specjalne strefy ekonomicz-
ne). Obecnie wedtug magazynu Forbes stanowig
20 proc. sposrdd najwiekszych firm i jednoczesnie
siedem z dziesieciu najwiekszych w Polsce. Sg to
podmioty o strategicznym znaczeniu, zardbwno ze
wzgledu na swoje ogromne przychody jak i pozycje
na lokalnym rynku (np. rola pracodawcy, podatnika).

Przedsiebiorstwa, w ktérych udziatowcem pozostat
Skarb Panstwa, odpowiadajg m.in. za utrzyma-
nie bezpieczenstwa narodowego i porzadku pu-
blicznego. Funkcjonujg na styku biznesu i admini-
stracji. Z tego powodu sa uznawane za kluczowe
w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Potwierdza to, m.in. Strategia Sprawne Paristwo
2020, ktdra wyjasnia, ze powinny zajmowac pozycje
lidera w ,adaptowaniu nowatorskich rozwigzan za-
rzadczych w biznesie. Istotne jest upowszechnianie
zastosowania koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
Sci przedsiebiorstw, w tym przede wszystkim moni-
torowanie i raportowanie podejmowanych dziatan.
Planowane rozwigzania powinny opierac¢ sie na do-
Swiadczeniach i rozwigzaniach przyjetych przez inne
panstwa”®’,

Jest o tym mowa réwniez w ,Rekomendacjach
w zakresie wdrazania zatozen koncepcji Spotecznej
Odpowiedzialnosci  Przedsiebiorstw w  Polsce”
Zespotu  ds.  Spotecznej  Odpowiedzialnosci
Przedsigbiorstw ~ w  Ministerstwie =~ Gospodarki.
Autorzy zwracajg uwage na fakt, ze dziatania w ob-
szarze CSR ,powinny obejmowac w pierwszej kolej-
nosci wytonione po uprzedniej analizie przedsiebior-
stwa panstwowe, spdtki Skarbu Panstwa”®. Ich rola
lideréw niesie za sobg zobowigzanie wychodzenia
poza ramy obowigzujgcego prawa ku doskonaleniu
innowacji spotecznych i srodowiskowych. Potrzebna
jest promocja zréwnowazonych rozwigzan na naj-
wyzszym szczeblu. Firmy realizujgce zadania pu-
bliczne powinny by¢ transparentne, podawac¢ do
wiadomosci inicjatywy w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnosci, publikowac kodeksy etyczne i raporty
dotyczace aspektow pozafinansowych. Muszg infor-
mowac interesariuszy 0 zgodnosci z prawami czto-
wieka, wspdtpracy z dostawcami oraz eliminowaniu
korupciji. Dotyczy to zwtaszcza spdtek kluczowych,

86 Ustawa z dnia 30 sierpnia 1996 r. o komercjalizacji i prywatyzacji.
87  Strategia sprawne panstwo 2020, Warszawa, 20.12.2012

88 Rekomendacje w zakresie wdrazania zatozeri koncepcji Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw w Polsce, 2011.
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w ktdrych panstwo ma wiekszos¢ udziatdw.

Przedsiebiorstwa te sg tez zobowigzane do udo-
stepniania informacji publicznej (takze w Biuletynie
Informaciji Publicznej), ktdra stanowi punkt wyjscia
dla wptywania na ich polityke biznesowa. Bez rzetel-
nego dostepu do tych danych nie jest mozliwa we-
ryfikacja czy wywiazuja sie z przyjetych zobowigzan.

29 wrzesnia 2014 r. Rada Unii Europejskiej przy-
jeta dyrektywe ws. ujawniania informaciji niefi-
nansowych i informacji dotyczacych réznorod-
nosci przez niektére duze jednostki oraz grupy.
Oznacza to, ze firmy w sprawozdaniach ze swojgj
dziatalnosci bedg musialy uwzgledni¢ aspekty Sro-
dowiskowe, kryteria spoteczne (m.in. pracownicze),
deklaracje poszanowania praw cztowieka oraz poli-
tyki antykorupcyjne. Nalezy zauwazyc, ze wiekszosc
analizowanych przez nas spotek skarbu paristwa
spetni kryteria jednostek zainteresowania publiczne-
go, ktdrych zakres definicyjny reguluje Ustawa z dnia
7 maja 2009 r. o biegtych rewidentach i ich samorzg-
dzie, podmiotach uprawnionych do badania spra-
wozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym.
Oznacza to, ze z koricem 2016 roku zostang objete
przymusowym obowigzkiem raportowania w zakre-
sie CSR.

Komentarz do rezultatéw monitoringu

W naszym badaniu sprawdzilismy czterdziesci piec
najwiekszych spdtek Skarbu Parnstwa. Wsrdd nich
znalazly sie zaréwno przedsiebiorstwa, w ktdrych
akcjonariuszem jest Skarb Panstwa jak i przed-
siebiorstwa komunalne oraz specjalne strefy eko-
nomiczne. 55,5 proc z nich posiada zakfadke po-
Swiecong zrownowazonemu rozwojowi. Zaledwie
22,2 proc. udostepnia bezposredni kontakt do
osoby odpowiedzialnej za aspekty spotecz-
ne i sSrodowiskowe w firmie. Niepetna co druga
(42,2 proc.) firma wdrozyta polityke w zakresie CSR.
Kodeks etyczny pojawit sie w serwisie 26,6 proc
przedsiebiorstw. Zblizony rezultat dotyczyt udostep-
nionych raportdw spotecznych (28,8 proc.). Prawie
wszystkie one wydane zostaty w oparciu o wytyczne
GRI (92,3 proc.). 14,2 proc. spdtek notowanych na
GPW w Warszawie nie odniosto sie do kwestii CSR
w swoich raportach rocznych. Wiekszos¢ spdtek
(64,4 proc.) publikuje informacje dotyczacej ochro-
ny srodowiska. Znacznie gorzej wypadaja jednak
wskazniki: prawa cziowieka (48,8 proc.), tarcuch
dostaw (33,3 proc.) oraz korupcja (28.8 proc.).

Tylko pieé¢ Spétek Skarbu Panstwa spetnito
tacznie wszystkie kryteria — Grupa Lotos SA,
KGHM Polska Miedz, PGNiG, Energa SA i GK
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PZU. Najwigeksze zainteresowanie CSR odno-
towujemy wsrod spétek z branzy energetycz-
nej i wydobywczej. Najgorzej z kolei wypadaja
specjalne strefy ekonomiczne.

Z prowadzonej przez nas analizy zawarto-
$sci serwisow internetowych spoétek Skarbu
Panstwa wytania sie niejednoznaczny obraz ich
zaangazowania w obszarze CSR. Strony interne-
towe cechuje duza réznorodnosé. Na tej podstawie
firmy mozna podzieli¢ na trzy grupy.

Pierwsza z nich tworza podmioty, ktére uzy-
skaly maksymalna ilosé punktéw (lub wynik
zblizony). Stanowity one blisko 25 % zesta-
wienia. Wskaznik ich zaangazowania mierzony
liczbg zdobytych w badaniu punktow, jest najwyz-
szych. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
znajduje szerokie potwierdzenie w ich serwisach.
Zaktadka dotyczaca CSR-u jest wyeksponowana,
czesto towarzyszy temu takze oddzielna (pod)stro-
na dedykowana przyktadom dziatalnosci filantropij-
nej i sponsorskiej. Istnieje silna korelacja pomiedzy
podejmowaniem dziatan z zakresu zrownowazo-
nego rozwoju, a rentownoscia spotki. Przyktad ten
potwierdzajg najwieksze firmy — PKN Orlen, Lotos,

Tauron, PGNIG — ktdére stanowig wierzchotek listy
najbogatszych przedsiebiorstw w Polsce. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze ich aktywnos¢ ma silne podto-
ze branzowe zwigzane z ryzykiem sektora. W oczy-
wisty sposéb wynika to z ich szkodliwego wptywu na
ekologie. Przedsigbiorstwa te posiadajg komplekso-
wa polityke zwtaszcza w obszarze srodowiskowym,
czesciej tez odnoszg sie do kwestii globalnych na
swoich stronach internetowych (np. prawa cztowie-
ka w catym tancuchu dostaw). Cyklicznie raportujg
w oparciu 0 miedzynarodowe standardy GRI. Ich za-
angazowanie wykracza poza wskazniki w projekcie.
Nad realizacjg strategii spotecznej odpowiedzialnosci
czuwa przydzielony do tego pracownik lub zespot
ekspertow. Istnieje widoczny podziat miedzy PR,
a CSR firmy. W swoich dziataniach spétki te podazajg
za najnowszymi trendami w zakresie zréwnowazone-
go rozwoju (przynaleznos¢ do inicjatyw miedzynaro-
dowych, raportowanie zintegrowane etc.), czescio-
wo nalezg takze do Respect Index, funkcjonujgcego
w ramach Gietdy Papierow Wartosciowych.

Jedyna firma spoza branzy surowce, paliwa,
energetyka, ktdéra uzyskata 100 % punkoéw, byta
Grupa PZU.

Polskie Koleje Paristwowe podzielono na szereg spotek. Przewozy Regionalne trafity w rece samorzadow wojewddztw, dla ktérych
okazaty sie niematym wyzwaniem finansowym. Problemy wtadz regionalnych stajg sie réwniez problemami dla pasazerow. Sie¢
kolejowa kurczy sig w Polsce z roku na rok.
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Druga, duza grupe, stanowiaca ponad potowe
zestawiania, sa przedsigbiorstwa, ktore traktu-
ja CSR jako promocje swoich dziatan. Nie towa-
rzyszy temu pogtebiona refleksja nad wptywem firmy
na otoczenie spoteczne i sSrodowiskowe. Koncepcje
spotecznej odpowiedzialnosci traktuje sie wymien-
nie z takimi pojeciami jak sponsoring czy filantropia.
Spdtka nie identyfikuje swojego oddziatywania na in-
teresariuszy, nie mierzy tez efektywnosc swoich dzia-
tan. Towarzyszy temu brak raportu. Dokumenty takie
jak polityka CSR, kodeks etyczny pojawiajg sie rzad-
ko. Wartos¢ informacyjna tych stron jest niska, a tre-
Sci dotyczace zrownowazonego rozwoju maja cha-
rakter hastowy. Akcentowanie pewnych aspektéw
dziatalnosci firm wigze sie tez z wymogami prawnymi
dotyczacymi profilu jej dziatalnosci, np. w zakresie
bezpieczenstwa (Bank Gospodarstwa Krajowego)
czy ochrony srodowiska (Lasy Panstwowe).

Pozostate przedsiebiorstwa odnosity sie do
CSR w sposéb wybiorczy i fragmentaryczny
lub wcale. W wiekszos$¢ nie posiadaty tez zaktadek
dedykowanych kwestiom spotecznym i sSrodowisko-
wym. Dane dotyczgce zrownowazonego rozwoju
byty rozporoszone w serwisie i odnosity sie do po-
jedynczych wskaznikdw, uniemozliwiajgc wpisanie
CSR w wizje firmy.

Najstabiej w zestawieniu wypadly specjalne
strefy ekonomiczne (SSE), dziatajgce w oparciu
0 Ustawe z 20 pazdziernika 1994 o specjalnych stre-
fach ekonomicznych. Obecnie w Polsce funkcjonuje
ich 14. Pierwotnie celem ich powotania byto przy-
ciggniecie inwestorow w regiony stabigj rozwiniete
gospodarczo, oferujgc w zamian liczne ulgi podat-
kowe. 23 lipca 2013 Rada Ministrow przedtuzyta
funkcjonowanie stref do konca 2026 roku (wstepnie
zakladano, ze bedg dziata¢ do 2004, a pdzniej do
2020 roku). Sg one zarzadzane przez spotki z wiek-
szosciowym udziatem skarbu panstwa lub przez sa-
morzady wojewddztwa (wyjatek: SSE EURO-PARK
MIELEC i TSSE EURO-PARK WISLOSAN - zarzg-
dzane przez Agencje Rozwoju Przemystu).

Zaledwie trzy sposréd 14 SSE (Stupska, Legnicka
oraz kddzka) posiadaty na swojej stronie zakfad-
ke dedykowang spotecznej odpowiedzialnosci.
Stupska SSE jako jedyna ze spédtek odnosita
sie do problematyki praw cztowieka, angazujac
sie w dziatania na rzecz integracji spotecznej
(Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej). Tylko
ona informuje o aspektach ekologicznych swojegj
dziatalnosci. Zadna ze spétek nie posiadata zin-
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tegrowanej polityki CSR, nie wydaje kodeksow
etycznych i nie publikuje raportéw spotecz-
nych. To wynik bardzo zty. Jednoczesnie, co cie-
kawe SSE wypadajg coraz lepiej w miedzynarodo-
wych rankingach m.in. fDi Magazine, grupy Financial
Times. W 2014 roku Pomorska SSE zostata wyrdz-
niona za ,aktywnos¢ CSR, w tym programy dla mto-
dych matek, stypendia dla naukowcdow i szkolnictwo
zawodowe"®,

Badania wtasne fundacji CentrumCSR.PL po-
twierdzajg trendy zawarte w analizie przygotowa-
nej dla rzadowego Zespotu do spraw Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw. Wynika z niej,
ze 60% spdtek skarbu panstwa nie publikuje na
swoich stronach internetowych zadnych danych
z zakresu ESG®. Chociaz w naszej firmie znalazty
sie tylko najwieksze firmy, co zawyzyto rezultat, to
mimo wszystko trudno uzna¢ go za zadowalajgcy.
CSR traktowany jest przez spdtki w sposdb pobiez-
ny, ktéry moze by¢ uznany za dziatalnos$¢ promocyj-
ng, w najlepszym przypadku powierzchowny zrow-
nowazony rozwoj. Wcigz zbyt liczna grupa firm nie
dostrzega potrzeby tworzenia strategii biznesowych
w oparciu o swoj wptyw spofeczny i Srodowisko.
Dominuje myslenie krétkodystansowe. Biznes ro-
Snie w site kosztem wptywu na lokalne spotecznosci
i ekologie.

Komunikacje ze strony spétek Skarbu Panstwa
nalezy uzna¢ za dalece niewystarczajaca.
Potwierdza to zawartos¢ ich stron internetowych,
nastawionych przede wszystkim na promocje i po-
zyskanie inwestorow. Serwisy powinny byc¢ tworzone
i aktualizowane pod katem potrzeb wszystkich inte-
resariuszy, w tym przypadku podkresli¢ nalezy role
i znaczenie lokalnych spofecznosci i pracownikdw.
Celem nadzoru wiascicielskiego nad tymi przed-
siebiorstwami przez MSP jest m.in. zapewnienie
transparentnosci ich dziatari. W obecnym ksztat-
cenie moze natomiast dochodzi¢ do sytuacii,
w ktorych Skarb Panstwa czerpie posrednio
korzysci z naruszen norm i standardéw etycz-
nych. Bez odpowiednich regulacji prawnych, a tak-
ze promocji dobrych praktyk, stosowanych z powo-
dzeniem na zachodzie Europy, koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci pozostanie obietnicg bez pokry-
cia. Przyktad bowiem zawsze powinien iS¢ z gory.

89  http://www.mg.gov.pl/node/21951, dostep: 14.09.2015.

90  Raportowanie ESG w przedsigbiorstwach parstwowych i spotkach
z udziatem skarbu paristwa. Analiza przygotowana dla rzadowego
Zespotu do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw,
2011, s. 6.
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Raportowanie pozafinansowe i jego wrogowie
FUNDACJA CENTRUMCSR.PL

Pod koniec 2016 roku zaczng obowigzywac przepisy zmuszajgce wybrane firmy do raportowania swojej pozafinansowe;
dziatalnosci. To efekt unijnej dyrektywy. Ma utatwi¢ dostep interesariuszom, m.in. konsumentom, pracownikom, kon-
trahentom, inwestorom do istotnych dla nich danych. Od dawna zabiegaty o to m.in. organizacje pozarzadowe z wielu
krajow, w tym nasza fundacja oraz migdzynarodowe sieci do ktorych nalezymy (np. ECCJ). Sprawozdania bedg musia-
ty przedstawiac tzw. jednostki zainteresowania publicznego, m.in. z sektora bankowego, ubezpieczeniowego czy takie,
ktdre ze wzgledu na profil swojego funkcjonowania lub wielkos¢, majg duze znaczenie i w istotny sposob oddziatujg na
spoteczenstwo.

Juz wiadomo, ze w Polsce bedzie to zaledwie ok. 300 firm. Nad dostosowaniem wymogow do polskiego prawa pracuje
migdzyresortowy zespot w Ministerstwie Gospodarki i w Ministerstwie Finansow. Warto przypomniec, ze przedstawiciele
wiasnie tych instytucji w czasie negocjacji w Radzie Europejskiej z powodzeniem wspdttworzyli tzw. mniejszos¢ blokujaca,
ktdra domagata sie zawezenia liczby korporaciji objetych nowymi wymogami.

Urzednicy calty czas przekonuja, ze przedsigbiorstw nie powinno sie do niczego zmuszac, a jedynie zachecac je do podej-
mowania dziatan z zakresu CSR. W takim wtasnie tonie odbywaja sig kolejne spotkania organizowanych przez nich grup
roboczych czy konferencii. Przedstawiciele firm pojawiajg sie na nich wytgcznie jako przyktady do nasladowania. Nie jest
poruszany watek, dlaczego CSR jest tak wazny i do jakich konkretnie negatywnych konsekwencji spotecznych i srodowi-
skowych moze prowadzi¢ brak zobowigzan w tym zakresie.

15 wrzesnia 2015 podczas spotkania ,Biznes a wyzwania spoteczne, srodowiskowe i gospodarcze kraju. Rola i odpo-
wiedzialnos¢”, Grazyna Henclewska, podsekretarz stanu w Ministerstwie Gospodarki podkreslata; — Rola administra-
cji publicznej to tworzenie sprzyjajgcych okolicznosci na rzecz zréwnowazonego rozwoju biznesu. Z kolei podsekretarz
z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej ttumaczyt, ze dyskusja o spotecznych dokonaniach biznesu i jego odpowiedzial-
nosci nadmiernie zdominowana jest przez czarng wizje trudnej sytuaciji na rynku pracy. Chwalit za to firmy za przytaczenie
sie do szczytnej inicjatywy, jakg jest Karta Duzej Rodziny. Jeden z gosci panelu stusznie zauwazyt, iz szkoda, ze to prak-
tycznie jedyne tak duze przedsigwzigcie na rzecz rodzin, jakim moze pochwali¢ sig biznes. Na dodatek nie powstato z woli
firm. Te jedynie zgodzity sie w nim uczestniczy¢.

Przedstawiciele resortow podkreslaja, ze najwazniejsza jest promocja dobrych praktyk. Z ich postawy wytania sie przekaz
sugerujacy, ze powinnismy by¢ wdzieczni firmom za to, ze robig cokolwiek. Zapytalismy Ministerstwo Finansow, dlaczego
zamiast dziata¢ na rzecz jak najszerszych regulacji obligujgcych biznes do zrownowazonego rozwoju, przyjeto wprost
przeciwng postawe. — Odnosnie zabiegania przez Polske o zmniejszenie liczby firm zobowigzanych do raportowania infor-
magcji niefinansowych uprzejmie wyjasniamy, iz takie podejscie wynikato z przyjetego stanowiska Rzadu wobec projektu
ww. dyrektywy — ttumaczg urzednicy. — Jego kluczowym uzasadnieniem byt fakt, iz w warunkach polskiej gospodarki
informacje niefinansowe w znikomym stopniu sg brane pod uwage przez inwestoréw oraz fakt, iz dla spotek nienoto-
wanych na gietdzie i nie bedgcych jednostkami zainteresowania publicznego takie dodatkowe wymogi sprawozdawcze
powodowatyby wzrost kosztow, co stoi w sprzecznosci zaréwno z unijnym programem redukcji obcigzen administracyj-
nych dla przedsigbiorstw jak tez priorytetem polskiego Rzadu o zmniejszaniu obcigzen administracyjnych dla podmiotow
gospodarczych. W przypadku tych spotek nie bytoby ewidentnej tzw. wartosci dodanej, gdyz nie sg to spétki poszukujgce
inwestoréw na rykach kapitatowych.

To wyjasnienie pokazuje, ze interesariusze firm zostali sprowadzeni przez administracje wytgcznie do inwestorow.
Zapomniano, m.in. o0 konsumentach, pracownikach, organizacjach pozarzadowych, z gory sktadajac, ze ich te dane nigdy
nie zainteresujg. Ministerstwa starajg sie tez uchronic spotki przed dodatkowym kosztem wynikajacym z koniecznosci przy-
gotowania raportow. Warto podkreslic, ze to przedsigbiorstwa notujgce czesto wielomilionowe zyski. Dodatkowo podczas
wspomnianej konferencji w Ministerstwie Gospodarki Pawet Tamborski, prezes zarzadu Gietdy Papierdw Wartosciowych
w Warszawie, wyjasniat, ze kurs akcji przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie jest bardziej stabilny niz tych, ktore
nie podejmuja tego tematu. Sg traktowane jako bardziej przewidywalne, mniej obarczone ryzykiem. To w praktyce pozwala
podnosic ich kapitat na rynku.

Ministerstwo Finanséw zorganizowato tez tzw. pre-konsultacje, ktorych wyniki majg by¢ pomocne w toku prac legislacyj-
nych nad projektem przepisow wdrazajgcych ww. dyrektywe. W potowie czerwca na swojej stronie internetowej zamiescito
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ankiete, w ktorej zapytato uczestnikéw, m.in. czy obecnie korzystaja z informacji finansowych przy podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych, czy zamierzajg w wigkszym stopniu uwzgledniac te niefinansowe czy dane powinny by¢ poddawane
weryfikaciji przez podmioty Swiadczace ustugi atestacyjne. W ankiecie wzigto udziat zaledwie 53 respondentow, w tym 13
podmiotow jako uzytkownicy informacji niefinansowych oraz 40 spofek.

Przedstawiciele resortu zapewniajg jednak, ze projekt zatozen lub projekt ustawy o zmianie ustawy o rachunkowosci (nie
wiadomo jeszcze jaka formuta zostanie przyjeta), bedzie przedstawiony do konsultacji publicznych czyli opublikowany na
stronie nie krdcej niz przez 14 dni. Prawdopodobnie bedzie to pierwszy kwartat 2016 roku.

Nalezy zastanowic¢ sie nad zasadniczg sprawg. Skoro administracja nie chce stawia¢ spotkom zadnych wymagan, nie
podnosi im wyzej poprzeczki, chwali je za jakiekolwiek inicjatywy nawet nie analizujac dogtebnie ich wartosci, dlaczego
w 0gole miatyby cos$ robic? Dla poklasku, stawy, z dobrego serca? To jakby powiedzie¢ uczniom, ze odtgd majg przycho-
dzi¢ na lekcje nie dla ocen i frekwencji, a wytgcznie dla swojej satysfakcji. Czy nastepnego dnia rzeczywiscie zjawiliby sie
w szkolnych fawach czy zostaliby w nich tylko prymusi?

Na zdj. zwatowisko odkrywki ,Szczercow” w KWB Betchatow.
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Projekt ,Monitoring spotecznej odpowiedzialnosci
najwiekszych polskich przedsiebiorstw” jest kilkueta-
powym niezaleznym audytem spotecznym biznesu.
W badaniu przeanalizowano informacje dotyczace
wybranych aspektow spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (12 wskaznikdw), ktdre sg dostepne na ich
stronach internetowych wybranych do badania firm.

Na podstawie niezaleznych rankingdw opiniotwor-
czych magazynow - ,Forbes”, ,Rzeczpospolita”,
LPolityka” z wykorzystaniem wiedzy eksper-
téw z wielu dziedzin, wybranych zostato 227 firm
w Polsce o istotnym znaczeniu. Kryterium wyboru
nie byty wytgcznie przychody przedsigbiorstwa, ale
takze liczba zatrudnionych w nim pracownikéw, roz-
poznawalnos¢ marki oraz zakres oddziatywania na
otoczenie — spoteczne oraz srodowisko. Kazdemu
z czynnikdw przypisana zostata ta sama waga.
W zestawieniu (pomimo potencjatu gospodarcze-
go) nie znalazty sie podmioty, ktérych zakres dziatan
z zasady nie wpisuje sie w idee zrownowazonego
rozwoju. Nalezg do nich m.in koncerny tytoniowe,
producenci wysokoprocentowych alkoholi oraz do-
stawcy broni. Ponad 20% listy firm stanowia Spotki
Skarbu Panstwa oraz Spdétki Komunalne. W monito-
ringu brane sg pod uwage wytgcznie informacije pu-
blikowane przez firmy w jezyku polskim. Informacje
publikowane w jezyku obcym (najczesciej jezyku
angielskim) sg potencjalnie niezrozumiate dla istotnej
czesci polskich interesariuszy, dlatego tez nie moga
by¢ uwzgledniane w ocenie.

Badanie sktada sie z 2 etapdw:
1. Analiza stron www przedsiebiorstw. Do wyszu-

kiwania informacji uzyliSmy prostych narzedzi,
ktorych moze uzy¢ potencjalny interesariusz

— wszelkich mechanizmow (np. wyszukiwarek
tresci) oraz linkéw udostepnianych przez firmy
na swoich stronach internetowych, jak réwniez
wyszukiwarki Google.

2. Dialog z firmami i weryfikacja rezultatow. W celu
potwierdzenia wygenerowanych przez bada-
cza danych, ich tres¢ (spetnienie okreslonych
wskaznikéw ,+/-/nd”) zostaje firmom przedsta-
wiona do weryfikacji. W przypadku pominiecia
przez badacza ktérejs z informaciji lub/i zmiany
po stronie firmy wskaznika, informacja taka zo-
staje odnotowana na stronie www.centrumcsr.
pl oraz w Raporcie Podsumowujacym.

Na podstawie zebranych informacji przygotowany
zostanie Raport Podsumowujacy, zawierajgcy ko-
mentarz do zebranych danych. Zestawienie wyni-
kéw osiggnietych przez poszczegdine firmy bedzie
takze publikowane w Internecie w formie graficzne;
z wykorzystaniem specjalnie stworzonego narzedzia
internetowego.

Opis wskaznikow

Przed przystgpieniem do opisu poszczegdinych
wskaznikéw badania nalezy podkresli¢, ze zastoso-
wane kryteria majg charakter ilosciowy. Firma mogta
otrzymac ocene pozytywng za obecnos¢ okreslonej
informacji, ocene negatywng za jej brak, albo nie
otrzymac oceny w ogdle, jesli kryterium jej nie do-
tyczyto. W badaniu ocenialismy obecnos¢ informacii
na stronach internetowych firm na zasadzie zero-
jedynkowej. Ocena jakosci przedstawionych infor-
macji zawarta zostanie jako komentarz w Raporcie
Podsumowujgcym.

W badaniu wykorzystano 12 wskaznikow:

1. CGSR w serwisie www

Ocene pozytywna otrzyma firma, ktdra posiada podstrone/zaktadke dotyczaca dziatart z zakresu CSR/

Zréwnowazonego rozwoju.

2. 0Osoba odpowiedzialna za CSR w firmie

114 |

Ocene pozytywng otrzyma firma, ktéra umozliwi kontakt z osobg kompetentng w sprawach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Aby otrzymac ,+”, firma musi udostepni¢ bezposredni kanat kontaktu (tele-
fon, e-mail, formularz) do takiej osoby z podaniem jej imienia i nazwiska.

Polityka GSR

Ocene pozytywng otrzyma firma, ktdra zamiesci na swojej stronie deklaracje dotyczaca realizowane;
polityki CSR (o$wiadczenie zainteresowania kwestiami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, kwestiami
Srodowiskowymi lub zréwnowazonym rozwojem).

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka.



10.

11.

12,

Kodeks etyczny/ kodeks postepowania
Ocene pozytywna otrzyma firma, ktéra opublikuje na swojgj stronie kodeks postepowania (kodeks etycz-
ny). Za taki kodeks uznalismy zbiér zasad firmy dotyczacych relacji z klientami, pracownikami, dostawca-
mi lub/i pozostatymi interesariuszami.

Raport spoteczny

Ocene pozytywna otrzyma firma, ktéra udostepnita w serwisie www aktualny raport spofeczny (tj. nie
starszy niz 2 lata; w przypadku jesli firma okreslita inaczej swoj cykl raportowania — np. co 3 lata — mogt
to by¢ raport starszy). Za raport uznawalismy jakakolwiek zagregowang i opublikowana forme informacii
0 oddziatywaniach firmy na interesariuszy i sSrodowisko.

Raport spoteczny oparty na standardach GRI

Ocene pozytywna otrzyma firma, ktdra zastosowata w procesie raportowania wytyczne Global Reporting
Initiative (GRI). Nie badalismy faktycznej zgodnosci raportu z tymi wytycznymi — aby otrzymac ocene pozy-
tywng wystarczyta informacja o zastosowaniu tych wytycznych na dowolnym poziomie zaawansowania.

Odniesienia do CSR w raporcie rocznym

Ocene pozytywna otrzyma firma, ktéra w jakikolwiek sposob odniesie sie w swoim raporcie rocznym
do kwestii spotecznej odpowiedzialnosci i kwestii zwigzanych z ochrong srodowiska (kryterium dotyczy
wylgcznie spotek notowanych na Gietdzie Papierdw Wartosciowych w Warszawie).

Ekologia
Ocene pozytywng otrzyma firma, ktdra odniesie sie do problematyki ochrony srodowiska — tj. sposobu,
w jaki stara sie ograniczy¢ negatywny i optymalizowacé pozytywny wptyw na srodowisko naturalne.

tancuch dostaw
Ocene pozytywna otrzyma firma, ktéra zadeklarowata zastosowania przyjetych zasad CSR w relacjach
Z partnerami biznesowymi, np. dostawcami i podwykonawcami.

Prawa cztowieka

Ocene pozytywng otrzyma firma, ktdra na swojej stronie internetowej odniesie sie do ochrony praw
cztowieka lub wskaze na prawa cztowieka jako zrodto zasad stosowanych w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnosci firmy. Przez prawa cztowieka rozumiemy tu zaréwno odniesienie to standardéw pracy na
kazdym etapie wytwarzania przedmiotu/ustugi (uwzglednienie podwykonawcow w taricuchu dostaw), ale
takze troske o szeroko pojetych interesariuszy firmy. Spotka moze otrzymac pozytywna note rowniez za
przynaleznos¢ do inicjatywy Global Compact.

Zwalczanie korupcji

Ocene pozytywng otrzyma firma, ktdra zamiesci na swojej stronie informacje dotyczaca problematyki
korupcii, np. deklaracje dazenia do eliminacji wszelkich form korupciji, publikacje polityki w tym zakresie,
regulujgcej m.in. kwestie przyjmowania prezentow, kontaktow z kontrahentami.

Rezultaty potwierdzone przez firme
Kryterium otrzymania oceny pozytywnej byto potwierdzenie przez firme otrzymanych w e-mailu wynikéw
badania. Wskaznik ten ma charakter informacyjny.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka. [ 115
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14
15

16
17
18
19
20
21
22
23

24

25
26
27

ABB POLSKA
ACCOR POLSKA

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

AGENCJA ROZWOJU PRZEMYStU
SA. OD. W TARNOBRZEGU / SSE
TARNOBRZESKA/ EURO-PARK
WISEOSAN

AGENCJA ROZWOJU PRZEMYSEU SA.
ODD. W MIELCU / SSE EURO-PARK
MIELEC

AGENCJA ZATRUDNIENIA
TRENKWALDER

AGORA SA
ALSTOM POLSKA

AMAZON
AMICA WRONKI SA

AMLUX SP.Z 0. 0.

AMREST HOLDINGS SE

ANIMEX — ANIMPOL SF SP. Z 0.0.
SPK.

AQUANET SA

ARCELORMITTAL POLAND SA

AUCHAN POLSKA SP. 2.0.0.
BAKOMA SP. Z.0.0.

BANK BGZ BNP PARIBAS

BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO
BANK HANDLOWY W WARSZAWIE SA
BANK ZACHODNI WBK SA

BONARKA CITY CENTER
BRIDGESTONE POZNAN SP. Z 0.0.

BSH SPRZET GOSPODARSTWA
DOMOWEGO SP. Z 0.0.

BYS - WOJCIECH BYSKINIEWICZ
BYTOM SA
CARREFOUR POLSKA SP. Z.0.0.

16|

Dziat CSR w serwisie www
Osoba odpowiedzialna za CSR
Polityka CSR

Kodeks etyczny

Raport spoteczny

CSR w raporcie rocznym (GPW)
tancuch dostaw

Prawa cztowieka

Rezultaty potwierdzone

Ekologia

| SAMOCHODOWY 0 .llll
HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA, e

AGENCJE PRACY

HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA, me

AGENCJE PRACY

SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE IIIIIND ND IIIII

SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE IIIIIND ND IIIII
HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA, ND ND
AGENCJE PRACY

MEDIA, KOMUNIKAGJA | IT T T T TR | T [ T

PRZEMYSt. METALOWY, MASZYNOWY ND ND
| SAMOCHODOWY

HANDEL | | [y [ [
RTV/AGD ] B | | [

HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA, ND ND

AGENCJE PRACY

HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA, ND ND

AGENCJE PRACY

oo AREEN- - HEEEE

USLUGI KOMUNALNE BEv viEE

PRZEMYSt. METALOWY, MASZYNOWY ND
| SAMOCHODOWY

HANDEL H 4+ WD+ o+
PRZEMYSt SPOZYWCZY T O | | | |
FINANSE IR IE IR ISR
FINANSE EEEEEY v HEEEE
FINANSE B3 RDEEEEE
FINANSE o+ o+ o+ o+ 4+ o+ + [
HANDEL HEEEE - - HEEEE
PRZEMYSt CHEMICZNY ] ] e | [ | ] |
e BEEEER - -EERER
USEUGI KOMUNALNE ] ] Ry | [ [ ]| |
MODA | TEKSTYLIA BEEEEE-EEEEEE
HANDEL HEEEEE v EEEEE
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28

29

30
31l
32
33
34
35
36
37

38

39
40
41
42

43

44
45
46

47
48
49
50
51
52
53
54
59
56
57
58
59
60

CENTRUM HANDLOWE ARKADIA W
WARSZAWIE

CENTRUM HANDLOWE Zt0TE
TARASY W WARSZAWIE

CENTRUM MEDYCZNE ENEL-MED SA

COLIAN HOLDING SA
CTL LOGISTICS SP.Z 00
DB SCHENKER SP.Z 0.0

DHL GLOBAL FORWARDING SP.Z 0.0

DOM DEVELOPMENT SA
DPD POLSKA
DRUTEX SA

EKOTRADE SP. Z.0.0.

ELECTROLUX POLAND SP.Z 0. 0.
ENEA SA

ENERGA SA

FALCK MEDYCYNA SP.Z 0.0.

FAMUR

FAURECIA AUTOMOTIVE POLSKA
FEDEX EXPRESS
FIAT AUTO POLAND SA

FIRMA OPONIARSKA DEBICA SA
FLEXTRONICS SA

GINO ROSSI SA

GK AB SA

GK ACTION SA

GK ARCTIC PAPER SA

GK ASSECO POLAND SA
GK BANKU BPH SA

GK BANKU MILLENNIUM SA
GK BANKU PEKAO SA

GK BLACK RED WHITE SA
GK BORYSZEW SA

GK CCC SA

GK COMARCH SA

HANDEL

StUZBA ZDROWIA | FARMACJA
PRZEMYSt SPOZYWCZY
TRANSPORT | LOGISTYKA
TRANSPORT | LOGISTYKA
TRANSPORT | LOGISTYKA
BUDOWNICTWO

TRANSPORT | LOGISTYKA
BUDOWNICTWO

HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA,

IIIII EE lllll

RTV/AGD ] el [ | | ]
surowce, PALWA LENERGETYKA - [ EEEEe
SUROWCE, PALIWA | ENERGETYKA [ s e
SkUZBA ZDROWIA | FARMACJA [ | [ ] e | | [ | |

PRZEMYSt. METALOWY, MASZYNOWY ND

| SAMOCHODOWY

PRZEMYSt. METALOWY, MASZYNOWY ND ND
| SAMOCHODOWY

TRANSPORT | LOGISTYKA o o FEE

PRZEMYSt METALOWY, MASZYNOWY llll. ol .llll
| SAMOCHODOWY

PRZEMYSt CHEMICZNY ]|
RTV/AGD [ | [ | e | | [ | |

MODA | TEKSTYLIA

HEEEE > EEEEEE

MEDIA, KOMUNIKACJA | IT R e R e
RTV/AGD HEEEEE - -EEEENN
Przemyst DRZEWNY | PAPIERNICZY [ vo PR
MEDIA, KOMUNIKACJA | IT TEEEEYTEEEEEe
FINANSE EEEEEEREEEEE
FINANSE EEEEEREREEEEE
FINANSE HEEEE - -EEEEEN
przemyst DRzEwNY | PAPIERNICZY [T NI o o [ I
PRZEMYSt CHEMICZNY +3 s +EwE+ v+ + 1

MODA | TEKSTYLIA
MEDIA, KOMUNIKACJA I T

HEEEE > BENEEE
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61

62
63
64
65
66
67

68

69

70

71
72
73
74
75

76

7
78
79
80
81

82
83
84

85
86

87

88

89
90
91
92

GK CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA
SA

GK FORTE SA

GK GETIN NOBLE BANKU SA
GK GRUPY AZOTY SA

GK HORTEX HOLDING SA

GK INDYKPOL SA

GK ING BANKU SLASKIEGO SA

GK INTER CARS SA

GK JASTRZEBSKIEJ SPOEKI
WEGLOWEJ SA

GK KOPEX SA

GK LPP SA

GK LUBELSKI WEGIEL BOGDANKA SA
GK MARVIPOL

GK NETIA SA

GK NFI EMPIK MEDIA&FASHION SA

GK NSG (PILKINGTON)

GK PELION SA

GK PGNIG

GK PKO BP SA

GK POLIMEX-MOSTOSTAL SA

GK POLSKA GRUPA ENERGETYCZNA

GK POLSKI KONCERN MIESNY DUDA
SA

GK SAINT GOBAIN

GK SOKOEOW (SOKOLOWSKIE
ZAKKADY MIESNE SA)

GK TAURON POLSKA ENERGIA SA
GK TVN SA

GK WORK SERVICE SA

GK ZESPOEU ELEKTROWNI PATNOW-
ADAMOW-KONIN SA

GRUPA ADAMED

GRUPA ALLEGRO

GRUPA ALLIANZ
GRUPA AVIVA

118

o =

= |< S

=[S 3 @

1k : :

18| |21z |5] |zlg| |2

2|2 | 5|8 = EE =

Sl lesl8le]|e = |2[S|s|5]|=

slel2|88l=|xz|8l&[2]|2|R

SISICIS|EIS|B|Z|ISIE]|S|&
e EEEER--BEEER
przemyst DRZEWNY | PAPIERNICZY NI o
FINANSE R R D R A
PRZEMYSE CHEMICZNY B+ - -+ +++++B
PRZEMYSt SPOZYWCZY ] ] ey | [ | | |
PRZEMYSt SPOZYWCZY +“H-HBEv" +- - BB+
FINANSE R T
PRZEMYSE METALOWY, MASZYNOWY
e ERRER-EEREER
SUROWCE, PALIWA | ENERGETYKA llllll.lllll
PRZEMYSt METALOWY, MASZYNOWY
e Bt BEEEEE |
MODA | TEKSTYLIA L e ] ]
surowce, paLwa L ENERGETVKA BRI R R
BUDOWNICTWO HEEEEE-EEEEEE
MEDIA, KOMUNIKACJA | IT ++++++H- - BB
HANDEL FEEEEsEEEEEe

PRZEMYSt. METALOWY, MASZYNOWY
| SAMOCHODOWY

StUZBA ZDROWIA | FARMACJA
SUROWCGE, PALIWA | ENERGETYKA
FINANSE

BUDOWNICTWO

SUROWGE, PALIWA | ENERGETYKA

HE RN - BN
HEEEE - EEEEEN
(55 5 5 I A S R R A A

PRZEMYSt SPOZYWCZY lllll ND .lllll
BUDOWNICTWO HEEEEE » AN
PRZEMYSt SPOZYWCZY

SUROWCGE, PALIWA | ENERGETYKA
MEDIA, KOMUNIKACJA [T
HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA,

el llllIlllllll
SUROWCE, PALIWA | ENERGETYKA lllll ND .lllll

StUZBA ZDROWIA | FARMACJA T T o | [ [

HANDEL EEEEE- - HEEER
FINANSE S o o [
FINANSE FEEEE v EEEE-
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95
96
97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

112

113

114

115
116

117

118

119
120
121

122

123

GRUPA BARLINEK
GRUPA BUDIMEX SA
GRUPA CIECH

GRUPA EUROCASH SA
GRUPA FAKRO

GRUPA IMPEL

GRUPA KAPITAEOWA INTEGER.PL SA
GRUPA KETY

GRUPA KONSPOL

GRUPA LOTOS SA

GRUPA LUX MED

GRUPA MASPEX WADOWICE
GRUPA MEDICOVER

GRUPA MLEKOVITA

GRUPA POLSKI SZPITAL SA
GRUPA PZU SA

GRUPA RABEN POLSKA
GRUPA SANOFI W POLSCE
GRUPA SELENA FM SA

GRUPA SOLID

GRUPATZMO SA (T O,RUNSKIE
ZAKEADY MATERIALOW
OPATRUNKOWYCH SA)

GRUPA VALEO

GTC GLOBE TRADE CENTER SA
HENKEL POLSKA SP. Z 0.0.

HILTON WORLDWIDE POLSKA

HOTEL GOEEBIEWSKI

IKEA INDUSTRY POLAND
IKEA RETAIL SP. Z 0.0.
INDESIT COMPANY POLSKA SP. Z 0.0.

INTERCONTINENTAL HOTELS GROUP

INTERNATIONAL PAPER - KWIDZYN
SP.Z0.0.
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HANDEL +H+-Hlv « + + + + 0
BUDOWNICTWO HEEEE - w BEEEE
HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA,
AGENCJE PRACY
TRANSPORT | LOGISTYKA
PRZEMYSt CHEMICZNY
PRZEMYSt SPOZYWCZY

SUROWCE, PALIWA | ENERGETYKA
StUZBA ZDROWIA | FARMACJA
PRZEMYSt SPOZYWCZY

StUZBA ZDROWIA | FARMACJA
PRZEMYSt SPOZYWCZY

StUZBA ZDROWIA | FARMACJA
FINANSE

TRANSPORT | LOGISTYKA

SkUZBA ZDROWIA | FARMACJA
PRZEMYSt CHEMICZNY

HORECA, SPRZATANIE,
OCHRONA,AGENCJE PRACY

B B
EEEEE - N
HEEER - - HEEEE
HEEER - - BEEEE

StUZBA ZDROWIA | FARMACJA

PRZEMYSt METALOWY, MASZYNOWY
| SAMOCHODOWY

BUDOWNICTWO EEEEE > v EEEEE
PRZEMYSE CHEMICZNY ] e | [ | ] |
HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA, llll. ND

AGENCJE PRACY

HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA, llll. .~

AGENCJE PRACY

PRzEMYSt DRZEWNY | PAPIERNICZY [ I I B o

HANDEL
RTV/AGD

HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA,
AGENCJE PRACY

PRZEMYSt DRZEWNY | PAPIERNICZY llll. ND
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124

125
126
127
128
129

130
131
132

133
134

135

136

137

138

139
140
141

142

143
144
145

146

147

148

149

150

ISS POLSKA

J.W. CONSTRUCTION HOLDING SA
JABIL CIRCUIT POLAND. SP. Z 0.0.
JERONIMO MARTINS POLSKA SA
KATOWICKIE WODOCIAGI SA
KGHM POLSKA MIEDZ SA

KINGFISHER SOURCING EASTERN
EUROPE

KOMPANIA WEGLOWA SA
KONSALNET SECURITY SP.Z 0.0

KRAJOWA SPOEKA CUKROWA
LG ELECTRONICS POLSKA

LIDL POLSKA SKLEPY SPOZYWCZE
SP.Z0.0.SP.K.

LOUVRE HOTELS GROUP
MAN BUS SP. Z 0.0.

MANPOWER GROUP W POLSCE

MANTA SA
MANUFAKTURA £ODZ
MBANK SA

MCDONALD’S POLSKA SP.Z 0.0

METRO GROUP W POLSCE
MICHELIN POLSKA SA
MICROSOFT SP.Z 0.0.

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
GOSPODARKI KOMUNALNEJ W
KATOWICACH SP.Z 0.0

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
KOMUNIKACYJNE W POZNANIU SP.
2.0.0.

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
0CZYSZCZANIA W KRAKOWIE SP. Z
0.0

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
0CZYSZCZANIA W WARSZAWIE SP.
Z20.0

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW | KANALIZACJI SP.
Z.0.0. W KRAKOWIE
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HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA,
AGENCJE PRACY

BUDOWNICTWO

RTV/AGD

HANDEL

USEUGI KOMUNALNE

SUROWCGE, PALIWA | ENERGETYKA

HANDEL

SUROWCGE, PALIWA | ENERGETYKA

HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA,
AGENCJE PRACY

PRZEMYSt SPOZYWCZY
RTV/AGD

HANDEL

HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA,
AGENCJE PRACY

PRZEMYSt METALOWY, MASZYNOWY

| SAMOCHODOWY

HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA,
AGENCJE PRACY

RTV/AGD
HANDEL
FINANSE

HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA,
AGENCJE PRACY

HANDEL
PRZEMYSt. CHEMICZNY
MEDIA, KOMUNIKACJA 1 IT

USEUGI KOMUNALNE

USEUGI KOMUNALNE

UStUGI KOMUNALNE

UStUGI KOMUNALNE

USEUGI KOMUNALNE
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162

163

154
155
156
157

158
159
160

161
162
163
164
165

166
167
168

169
170

171

172
173
174
175
176
177
178

179
180

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW | KANALIZACJI W
WARSZAWIE SA

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW | KANALIZACJI WE
WROCEAWIU SA

MIEJSKIE ZAKEADY AUTOBUSOWE
SPZ0.0

MIESZKO SA

MONDI SWIECIE SA
MONNARI TRADE SA
MORPOL SA

NEWAG SA
NOWY STYL SP. 2 0.0.
OPEL POLSKA

ORANGE POLSKA SA
OTCF SP.Z0.0.

P4 SPZ.0.0.

PAGED MEBLE SA
PANATTONI EUROPE

PANSTWOWE GOSPODARSTWO
LESNE ,LASY PANSTWOWE”

PKN ORLEN SA

PKP SA POLSKIE KOLEJE
PANSTWOWE

PLL LOT SA
POCZTA POLSKA SA

POJAZDY SZYNOWE PESA
BYDGOSZCZ SA

POLKOMTEL SP. Z.0.0.
POLNORD SA
POLSKIBUS

PROLOGIS POLAND
PROVIDENT POLSKA SA
PROCHNIK SA

PRZEWOZY REGIONALNE SP.Z 0.0.

RAFAKO SA
RAIFFEISEN POLBANK
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Dziat CSR w serwisie www
CSR w raporcie rocznym (GPW)

tancuch dostaw
Prawa cztowieka
Rezultaty potwierdzone

Ekologia

UStUGI KOMUNALNE

oC
(95}
(@]
<
N
©
=
<
N

>
3 =[5
= Nl
slxE|lo |
ladl K28 =1 =)
S |O || &
S|lgl|lal®
c |x<|X|E
ol | o
O |l=|T | &
D | oS | s
O |la|Xx |

BEREEE - -BEEER
PRZEMYSt SPOZYWCZY ] ] ey | [ | ]| |

PRzEMYSt DRZEWNY | PAPIERNICZY [ I B o o [ B
MODA | TEKSTYLIA ..... ND --....

PRZEMYSt SPOZYWCZY ND ND

e ARAEN- WEANAR

| SAMOCHODOWY
o EE

PRZEMYSt. DRZEWNY | PAPIERNICZY
NNNNN - - EEEEE

PRZEMYSt METALOWY, MASZYNOWY
| SAMOCHODOWY

MEDIA, KOMUNIKACJA | IT ol e e
MODA | TEKSTYLIA ] ] e [ | | |
MEDIA, KOMUNIKACJA | IT ] ] ] el [ [ | |
przemyst DRZEWNY | PAPIERNICZY [ o
BUDOWNICTWO ] ] ] Bl [ [ | |

PRZEMYSt DRZEWNY | PAPIERNICZY llll. ND ND lllll

SUROWCE, PALIWA | ENERGETYKA ..--

----l o o 565 [ I I
HEEEE v v EEEEE

HEEER--HEEEE

HEEEE - v SN

UStUGI KOMUNALNE

UStUGI KOMUNALNE

TRANSPORT I LOGISTYKA

TRANSPORT I LOGISTYKA
TRANSPORT I LOGISTYKA

PRZEMYSt METALOWY, MASZYNOWY
| SAMOCHODOWY

MEDIA, KOMUNIKACJA IIT

BUDOWNICTWO HEEEE - -BEEEEN
TRANSPORT | LOGISTYKA ] ] e | [ | ] |
BUDOWNICTWO ] ] ey | [ | |
FINANSE 4+ o+ D+ o+ o+ o+

HEEEE > EEEEEE
HEEEE - v HEEEE

ENEEN-RENEEN

HEEE - BEREE

MODA | TEKSTYLIA
TRANSPORT | LOGISTYKA

PRZEMYSt. METALOWY, MASZYNOWY
| SAMOCHODOWY

FINANSE

[121



181

182
183

184

185
186

187

188

189

190

191

192

193
194

195

196

197
198

199

200
201
202
203
204
205

206
207
208
209

RANDSTAD POLSKA SP. Z 0.0

REDAN SA
REMONDIS SP.Z.0.0.

ROSSMANN SUPERMARKETY
DROGERYJNE POLSKA SP. Z 0.0.

RUCH S.A.
RWE POLSKA S.A.

SAMSUNG ELECTRONICS POLSKA SP.

20.0.
SANOCKIE ZAKEADY PRZEMYStU
GUMOWEGO STOMIL SANOK SA

SECURITAS POLSKA SP.Z 0. 0.

SFINKS POLSKA SA
SHARP ELECTRONICS (EUROPE)
GMBH SPOtKA Z 0. 0

SILESIA CITY CENTER W
KATOWICACH

SITA POLSKA SP. Z 0.0.
SM MLEKPOL

SOLARIS BUS & COACH SA

SSE KAMIENNOGORSKA / SSE MAKEJ

PRZEDSIEBIORCZOSCI SA
SSE KATOWICKA SA
SSE KOSTRZYNSKO-SEUBICKA SA

SSE KRAKOWSKA / KRAKOWSKI PARK

TECHNOLOGICZNY SA
SSE LEGNICKA SA

SSE £ODZKA SA

SSE POMORSKA SA

SSE SEUPSKA SA

SSE STARACHOWICKA SA
SSE SUWALSKA SA

SSE WALBRZYSKA ,INVESTPARK” SP.

Z0.0.
SSE WARMINSKO MAZURSKA SA

STARWOOD HOTELS AND RESORTS
STARY BROWAR W POZNANIU
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HORECA, SPRZATANIE,
OCHRONA,AGENCJE PRACY

MODA | TEKSTYLIA
UStUGI KOMUNALNE

HANDEL

HANDEL
SUROWCE, PALIWA | ENERGETYKA

RTV/AGD

PRZEMYSt. CHEMICZNY

HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA,
AGENCJE PRACY

HORECA, SPRZATANIE, OCHRONA,
AGENCJE PRACY

RTV/AGD

HANDEL

USEUGI KOMUNALNE
PRZEMYSE SPOZYWCZY

PRZEMYSt. METALOWY, MASZYNOWY

| SAMOCHODOWY
SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE

SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE
SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE

SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE

SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE
SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE
SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE
SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE
SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE
SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE

SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE

SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE

HORECA, SPRZATANIE,
OCHRONA,AGENCJE PRACY

HANDEL
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210 STRABAG SP.Z 0.0.
211 SYNTHOS SA

212 T-MOBILE SP. Z.0.0.
213 TESCO W POLSCE

TOYOTA MOTOR MANUFACTURING

214 bl AND SP.7 0.0.

215  TRAMWAJE WARSZAWSKIE SP. Z 0.0.

216 UPC POLSKA SP.Z 0.0.
217 UPS POLSKA

218 VECTRA SA

219  VEOLIA POLAND

220  VISTULA GROUP SA

221 VOLKSWAGEN POZNAN SP.Z 0.0.

222 \WAWEL SA
223  WHIRLPOOL POLSKA SP Z 0.0.
224 WOJAS SA

ZAKEADY FARMACEUTYCZNE
POLPHARMA SA

ZF TRW AUTOMOTIVE HOLDINGS
CORP

227 ZABKAPOLSKASP.Z 0. 0.

225

226

Tabela 17: Tabela zbiorcza
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Kim jestesmy?

Fundacja CentrumCSR.PL istnieje od 2006 r. Zajmuje sie upowszechnianiem wiedzy, prowokowaniem debaty publicznej
oraz lobbingiem w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i stosowania zréwnowazonych zamdéwieri publicznych.
Specjalizuje sie w realizacji dziatari monitoringowych, badan, organizacji szkolen i seminaridw. Rokrocznie organizuje po
kilkkanascie wydarzen gromadzacych facznie kilkaset osob.

Grzegorz Piskalski — Grzegorz Piskalski — autor metodologii monitoringu oraz
raportu. Prezes Zarzadu Fundacji CentrumCSR.PL, ekspert w zakresie spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, autor publikacji i artykutéw, menadzer projektow,
aktywista 3. sektora, zaangazowany w polskie i europejskie platformy organizaciji,
cztonek zarzadu Grupy Zagranica.

Inicjator wielu nowatorskich polskich i miedzynarodowych projektow propaguja-
cych demokratyzacje procesow ekonomicznych. Jako ekspert pracowat dla orga-
nizacji pozarzgdowych, zwigzkéw zawodowych oraz izb gospodarczych.

W ostatnich latach przeprowadzit w Polsce innowacyjne projekty badawcze
i edukacyjne miedzynarodowych konsorcjow, m.in. ,Facing Finance”, dotyczacy
roli praw cztowieka w polityce inwestycyjnej instytucji finansowych, ,Electronics
Watch” propagujacy etyczne zamdéwienia publiczne elektroniki uzytkowej (oba fi-
nansowane przez UE w ramach Programu EuropeAid), duze projekty monitorin-
gowe dotyczace stosowania zrownowazonych zamowiert publicznych w Polsce
i jakosci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w najwiekszych polskich firmach
(finansowane ze srodkéw EOG).

Magister stosunkow miedzynarodowych (Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu), absolwent studiow podyplomowych z dziedziny integracji europejskiej
oraz praw cztowieka.

Marta Czapnik — badaczka w Fundacji CentrumCSR.PL, realizatorka monitorin-
gu spotecznej odpowiedzialnosci firm. Zajmuije sie analiza zamdwien publicznych
pod katem klauzul spotecznych i sSrodowiskowych oraz monitorowaniem CSR naj-
wiekszych przedsiebiorstw w Polsce. Doktorantka Uniwersytetu Warszawskiego.
Z wyksztatcenia socjolog. Prywatnie interesuje sie problematyka szeroko pojetej
inkluzji spotecznej sSrodowisk marginalizowanych.

Barttomiej Kozek — specjalista do spraw komunikacji w Fundacji CentrumCSR.
PL. Odpowiedzialny za promowanie dziatar\ organizacji, m.in. komunikacje z me-
diami, obstuge strony internetowej oraz medioéw spotecznosciowych. Absolwent
wiedzy o kulturze w Instytucie Kultury Polskiej Uniwersytetu Warszawskiego.
Publicysta magazynu ,Zielone Wiadomosci” oraz Trybuna.eu. Polski korespon-
dent Zielonego Magazynu Europejskiego. Pasjami czyta o XIX wieku oraz | wojnie
Swiatowej.

Tadeusz Joniewicz — koordynator projektu ,\Wzmocnienie monitoringu zrow-
nowazonych zamowien publicznych w Polsce” oraz projektu ,Procure IT Fair”
w Fundacji CentrumCSR.PL. Zajmuje sie pisaniem raportdw, case’déw, organiza-
cja spotkan. Jest absolwentem Instytutu Nauk Politycznych oraz Studium Europy
Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego. Oprocz CSR interesuje sie integracja
Batkanow Zachodnich z UE, lubi podrézowag, jest przewodnikiem turystycznym
po Bieszczadach i Beskidzie Niskim.
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oy o Zachecamy do zapoznania sie ze strong internetowa projektu:
Mgmtonng ,Wzmocnienie monitoringu zréwnowazonych zaméwien w Polsce”
ZFOW,HO}’V?ZOWC"\ realizowanego w ramach programu Obywatele dla Demokraci,
zamowien publicznych  finansowanego z Funduszy E0G.

W PO|5C€ www.monitoringzzp.pl
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