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Niniejszy raport ukazuje, jak centra handlowe bedq
musiaty dostosowaé swojq oferte, aby zdoby¢ i utrzymad
udziat w rynku opierajqc sie o obecne i przewidywane
zachowania konsumentow oraz zmieniajgcqg sig sytuacije

rynkowa.
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Catkowita podaz powierzchni centrow handlowych,
czyli sekiora rozwijajgcego sie w  Polsce od
wezesnych lat 9Q04ych ubiegtego wieku, osiggneta na
koniec roku 2016 poziom 11,3 miliona mkw. Patrzgc
na rozwoj rynku handlowego i wiek istiejgcych
obiekiow handlowych, mozna zauwazyé, ze polski
rynek powierzchni handlowych sfarzeje sie — okoto
50% budynkéw ma 10 lub wiecej lat. Oznacza to, iz
zachodzi obecnie realna potrzeba przeprowadzenia
remontéw oraz modemizacji istiejgcych centrow
handlowych, co dla wiascicieli oraz zarzadcow
nieruchomoéci stanowi powazny problem. Ponadio
centra handlowe zmuszone sq do poszukiwan niszy
rynkowej, aby wyréznia¢ sie sposrdd konkurencii.

/
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Wiek centréw handlowych

5 lat lub mniej wiecej niz 15 lat
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5-10 lat pomiedzy 10-15 lat

Zrédto: CBRE
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Nie tylko wiek wptywa na decyzje o przeprowadzeniu
modernizacji czy wprowadzeniu zmian w obiekcie.
Inne istoine czynniki  obejmujq miedzy innymi:
zmieniajgce sie oczekiwania konsumentéw, wzrost
znaczenia funkcji gastronomiczne| oraz rozrywkowe,
zmiany prawne, rosngce  wymogi  najemcow,
a takze coraz wieksze znaczenie m-commerce oraz
ecommerce. Dodatkowo, ewolucja ulic handlowych
i obiekiow o funkcji mieszanej réwniez wywiera
wplyw na sytuacje centréw handlowych.

/

Impulsy do wprowadzania zmian

Zmieniajqcy sie styl zycia oraz rosnqce
potrzeby konsumentéw

300 Rosngce wymogi najemcéw

— /=, Integracja tradycyjnych
{7 pas

‘ kanatéw sprzedazy :
N\~ z m-commerce i ecommerce Wi

@ Innowacie technologiczne
[ VT

Zmieniajqce sie srodowisko rynkowe
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ZMIENIA. ACY SIE

STYL ZYCIA ORAZ

<OSNACE POTRZEBY
ONSUMENTOW

Decyzje sieci handlowych i wiascicieli nieruchomosci handlowych powinny
by¢ podejmowane przede wszystkim przez pryzmat potrzeb konsumentéw.
Identyfikacja takich pofrzeb i ich zaspokajanie, a fakze ich kreowanie —
poprzez nieustanne wyprzedzanie o jeden krok pomystéw i zainteresowan
klientéw, oraz nieustanne pozostawanie o dwa kroki przez konkurencjq —
jest celem wszystkich podmiotéw aktywnych na rynku handlowym. Potrzeby

te podlegajq ewolucji wraz ze zmieniajgcym sie stylem zycia.

Zmiany, kiérym ulega styl zycia Polakéw sq coraz bardziej widoczne. Polacy
sq pewni siebie, dobrze wykszialceni oraz wzrosta $wiadomoséé znaczenia

zdrowego stylu zycia.

Cenfra handlowe niezmiennie poszukujq rozwigzan, kiére pozwolg im
wyrézni¢ sie sposrdd konkurencii i przyciagnaé klientéw poprzez stworzenie
oferty, dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb. W dobie zmian,
galerie handlowe coraz czedciej opracowujq i przedstawiajq konsumentom
oferte, kidra znacznie wychodzi poza ramy tradycyinych zakupéw dzigki
np. wigczeniu do niej afrakeji w otoczeniu budynku centrum, tzn. sziucznych
plaz, placow zabaw, lodowisk, organizacii koncertow oraz innych wydarzen

artystycznych na $wiezym powietrzu.

Znaczenie  infrastukiury  rekreacyinowypoczynkowej  oraz  lokali
gastronomicznych w centrach handlowych caly czas roénie. Wspdtczesne
cenfra handlowe maijg by¢ miejscami spotkan, niezaleznymi ,miastami
w mieécie” prezentujgeymi oferte ,all inclusive”, kiéra pozwoli osobom je
odwiedzajgeym na spedzenie w nich catego dnia. Wygoda i przewaga
konkurencyjna fo dwie cechy, kiore decydowaé bedq o sukcesie centréw
handlowych przysztosci.

/
/
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Niezwykle lub bardzo wazne cechy centrum handlowego
w opinii Polakéw

Zadne z ponizszych

Obecnosé stref zabaw dla dzieci (np. bezpieczne
miejsce zabaw dla najmtodszych, kqcik, w kiérym
mozna pozostawi¢ dzieci pod okiem opiekunek, itp.)

Dostepnos¢ infrastruktury rozrywkowo-rekreacyjne;
(np. kregielnia, kino, itp.)

Oferta gastronomiczna

Ogolne wrazenie w czasie wizyty

Obecnosé konkretnych sklepéw i marek

Zestawienie najemcow handlowych i ustugowych

Dogodna lokalizacja

.Zréd+o: CBRE ’

,Nowoczesne obiel 0 o (o) 4

poszukujq rozwiqzan, ktore Q
poza ramy tradycyjnie rozumianego

handlu”.

/
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VANKE MALL*
- Szanghaj, Chiny

Na podstawie zatozenia, ze mezczyzni nie
czerpiq fak wiele przyjemnosci z zakupdw
iak kobiety, w jednym z centréw handlowych
w  Szanghaju stworzona  zostata  strefa
rekreacyjno-wypoczynkowa dla mezczyzn.

Oferfa  fego miejsca obejmuje  salonik
z wygodnymi miejscami do siedzenia, fotel
do masazu, felewizje, czasopisma oraz
prase codzienng, a takze lodéwke z zimnymi

napojami.

/
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BIRDS EYE*
- Londyn, Wielka Brytania

Zmieniajqce sig zachowania konsumentéw
zostaty wykorzystane przez sie¢ restauracii
Birds Eye do promocii firmy. Wiele osob
regularnie  robi  zdjecia  podawanych
im positkéw, a tymczasowa restouracia
Birds Eye w londynie pozwala klienfom
na uregulowanie ich rachunku poprzez
zamieszczenie na  aplikacji  Instagrom
zdjecia  oznaczonego  hashtagiem
#BirdsEyelnspirations.

/
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PALARNIA KAWY STARBUCKS*
- Seattle, USA

Palarnia kawy oraz salon degustacyjny
Starbucks Reserve zajmuje powierzchnie
1 400 mkw., co pozwala sieci na
zaprezentowanie  klientom  znacznie
szerszej oferty produkiow i ustug,

a fakze na zaproszenie ich do przezycia

wyjatkowego doéwiadczenia. Srednie

wydatki poczynione tutaj przez jednego
kienta sq czfery razy wyzsze niz
w tradycyijnej kawiarni Starbucks.

/
/
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Podobnie jak w przypadku konsumentéw, sieci handlowe réwniez
wprowadzajq w obszarze swoich dziatan zmiany i innowacje.
Najemcy wprowadzajq na rynek nowe koncepty i formaty
sklepdw, co z kolei zmusza centra handlowe do przyjmowania
elastyczniejszej  postawy i udostepnienia  powierzchni
dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb oraz spetniajgeych
ich specyficzne wymagania. Oferty mobilne oraz tymczasowe
sklepy stajg sie coraz bardziej popularne. Coraz czeiciej
otwierane sq sklepy flagowe, kidre majq przyciggngé klientéw do
odwiedzin sklepow stacjonarnych, a nie ograniczania sie tylko do

zakupdw w Internecie.

/
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NOWE MARKI NA POLSKIM RYNKU
/

2014 2016
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KIM SA NOWI GRACZE NA RYNKU?
Gtéwne kategorie marek wechodzqcych na polski rynek

Marki modowe 41% _— Artykuty zdrowotne 5%, o Obuwie i galanteria 4%

i kosmetyki skérzana
o v G Wpeimiong A% Ay edee g

Restauracje i kawiarnie ]4%

Zrédto: CBRE
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POCHODZENIE NOWYCH MAREK HANDLOWYCH, WCHODZACYCH DO POLSKI:
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JAKIE TECHNOLOGIE SA OBECNE LUB W NAJBLIZSZYM CZASIE ZOSTANA
WPROWADZONE PRZEZ MARKI W SKLEPACH STACJONARNYCH?

Integracja mediéw

o spofecznosciowych o, Wifi na terenie “ | o,  ‘ Interaktywne “ o/ | Analiza
78% i sklepow 53% sklepu 34 A) wystawy il 31% konsumencka
stacjonarnych * i przymierzalnie
o Technologia o, ‘ o/ | Galanteria ‘ 0o/ | Rzeczywistosé
] 9 A’ NFC/RFID! 9 A’ Beacony 3 A’ " elektroniczna? ‘ 3 A ' rozszerzona?®

Communication (komunikacija bliskiego pola)-standard kemunikacii, kiéry umozliwia bezprzewodowe przesylanie danych z odlegtosci mniejsze| niz 20 cm; zastosowanic
C identification (identyfikacja czestotliwosci radiowe) — system zdalnej identyfikaciji za pomocq fal radiowych: zas
o, umozliwiajqey lepsze zazqdanie tafcuchem dostaw, produkejq, jak réwniez sprawdzenie, czy klient wy

NFC -z ang. Near
to m.in. ptatnoéci zbliz
by¢ wielorakie, m.in. jako

pomocq s

\“’,' z wirlualng rzeczywistoéciq. Przykladem moze byé¢ nakladanie elementéw generowanycn kompu!e(owo na obraz z komery, odb\/wo‘qcy sie W czasie rzeczywistym, jednak pojecie dotyczy

ble technology, sq to urzqdzenia elekironiczne, kiére sq zintegrowane z czeéciami garderoby i bizuterig (np. zegarki — tzw. ,smariwatche”)

Zrédto: CBRE




24 KILATES
- Bangkok

W sklepie hiszpanskie]
marki  obuwniczej 24 Kilates
w Bangkoku skrytki depozytowe
zostaly  wykorzystane  w  roli

gablot wystawowych. W sklepie

tym znajdziemy tez imponujace

drzwi skarbcowe z wielkim kotem
okalajgeym logotyp sklepu.

/

JAGUAR LAND ROVER STORE*
- Stratford, Wielka Brytania

10 Dzieki innowacyjnemu podejsciu do sprzedazy, klient ma mozliwos¢ skonfigurowania samochodu
- doktadnie tak, jak tego chce, poniewaz kazdy aspekt pojazdu bedzie mozna zindywidualizowaé.

Dodatkowo mozna wynegocjowaé cene za uzywany, pozostawiany w salonie, samochéd.

/
/

LAND ROVER

Zrédto: Jaguar Land Rover Website
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ADIDAS
- New York, USA

4 200 mkw. czyni z tej lokalizacji najwiekszy
salon marki Adidos na  $wiecie. Projekt
sklepu oparty jest na planie stadionu: klienci
wchodzg do niego przez tunel dla graczy,
mogq usigé¢ na frybunach, a wybrane
przez nich produkly mozna przymierzy¢
w sportowych szatniach. Ponadto w sklepie
skorzystamy fez z baru ofervjgcego soki oraz
przekgski, porad osobistych trenerdow, ustug
konsjerskich oraz opciji dostawy zakupionych
produkiow do wybranego miejsca (jeszcze
fego samego dnial).

/
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Zrédto: Adidas
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Coraz wigksze znaczenie sprzedazy infernetowe] wywiera presje
na sieci handlowe prowadzqce dzialalno$¢ w  tradycyjnych
punktach sprzedazy, kidre poszukujg feraz innowacyjnych
sposobow przyciggania klientéw. Starsze centra handlowe sfojq
przed najwiekszym wyzwaniem — ich istienie nie zalezy od
decyzji o wprowadzeniu lub niewprowadzeniu zmian — poniewaz

fo jest oczywiste, ale od kierunku tych zmian.

Wymaog integracji handlu elekironicznego z handlem tradycyinym
fo jedno z najpowazniejszych wyzwan, przed jakimi sfojq
wiaéciciele i zarzadcy centrdw handlowych. Kwestie, kidre
frzeba rozwigzaé to nie tylko unikniecie ,showroomingu” — czyli
ogladania towaru w sklepie fizycznym i kupowania go w Infernecie
— w parze z wynikajgecym stqd spadkiem liczby odwiedzajgeych
punkt sprzedazy oraz spadkiem obrotéw, lecz takze wykorzystanie
nowych  zachowan — konsumentéw, — okreslanych  mianem
,webroomingu” [polegajacego na ogladaniu fowaru w Infernecie,

po czym dokonywaniu zakupu w sklepie tradycyjnym).
/
/

~Bez watpienia, centra
handlowe starszej generacji
muszq wprowadzaé zmiany,
jedynqg kwestiq sporngq jest
kierunek tych zmian”.

/
/
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E-COMMERCE | M-COMIMERCE o

SNIMITE ODEZHDU*

- Rosja

Nazwe aplikacji  tlumaczy sie  jako
Lsciggaj ciuchy”. Klienci robiq  zdjecie
danego produktu i tadujq je do aplikacji.
Ta generuje liste podobnych produkiow
na podstawie stylu, koloru i osobistych
preferencjii. Na podstawie te] listy
klient zostaje przekierowany do  strony

internetowej, gdzie moze dokona¢ zakupu.

/
/

LIDL*
- Wielka Brytania

Lidl wprowadzit specjalng akcje rabatowq,
w kiorej liczba tweetéw  #LlidISurprises
wplywa na cene danej linii produkiéw.
Klienci moga ,glosowa¢” na jeden
z czterech produkiow, przy czym zestow
produkiow zmienia sie co tydzien. Im
wiece| tweetdw, tym nizsza cena produkiu.

Pierwszym produkfem byt homar za £5,99.

/
/
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SCAN & -
GO NEW MOBILE APP*

Z pomocq aplikacji mobilnej, klienci mogqg robi¢ zakupy

przy uzyciu telefonu komérkowego (kazdy telefon, kiéry

posiada kamere i mozliwo$¢ obstugi aplikacji mobilnych

zadziata z aplikacjq). Uzytkownik tgczy konto bankowe

lub karte kredytowg z aplikacjq. Przy kasie, skanujg v |
telefon zeby dokona¢ platnosci. Aplikacjo ma tez inne - l
dodatkowe funkcje: zapisywanie list zakupowych, oraz

Jisty zyczen”,  zamawianie fowaréw ondine a fakze

mozliwo$¢ uzupetniania lekarstw na podstawie specjalnej

recepty w aptece.
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TECHNOI

Rozwd| nowych technologii réwniez wptywa na sekior centréw
handlowych.  Zarzqdzajgey nieruchomoéciami i wiaciciele
obiekiow  handlowych  szybko i skutecznie  wprowadzaijq
pojowiajgce sie innowacje technologiczne do codziennego
funkcjonowania centréw handlowych.

Przyktady nowych interesujqeych udogodnien technologicznych
dla klientéw obejmujq aplikacje, kiéra pomaga znalez¢ najkrotszg
droge do centrum handlowego lub pozwala na ofrzymywanie

spersonalizowanych ofert na podstawie weczesniejszych wizyt.

/

CZY SKORZYSTAtBYS Z APLIKACJI DLA CENTRUM
HANDLOWEGO, KTORA ZAWIERALABY SZCZEGOLOWE
DANE O SKLEPACH | UDOGODNIENIACH DOSTEPNYCH
W CENTRUM HANDLOWYM, A TAKZE UMOZLIWIAtABY
ZAKUP | REZERWACJE PRODUKTOW W SKLEPACH?

Tak 48% Nie

Juz uzywam

takiej aplikac;i Nie wiem

Zrédto: CBRE
/
/
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Wprowadzajqc innowacje do swoich ustug, sieci sklepéw fizycznych
bedq mogly wzmocnié swojq pozycje wobec konkurencii z sektora
e-commerce i m-commerce, ktéra ciqgle zwieksza udziat w rynku.
Innowacje sieci handlowych przybierajq rézne formy, takie jak
korzystanie z nowych technologii do ogladania i kupowania
produkiéw. Najemcy i wlasiciciele obiektéw handlowych muszq
zaczqé mysle¢ nieszablonowo, tak aby méc znalezé nowe sposoby
przyciggania klientéw.

Angazowanie konsumentéw poprzez oferowanie réznorodnych
doswiadczen i wprowadzanie nowej oferty to kolejny sposéb, w jaki
najemcy mogq przycigga¢ klientéw i zaspokajaé ich potrzeby.

+~Wprowadzanie nowych technologii
i innowacyjnych rozwigzan do oferty
najemcéw zwigksza konkurencyjnosé
tradycyjnego kanatu sprzedazy
wzgledem sprzedazy internetowej”.

/
/
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INMOWACIE TECHNCO LOGICZNE

i

RIGBY AND PELLER*
- Hong Kong

Aby  zmierzy¢ rozmiar  biustu  klientek,
a jednoczesnie nie naraza¢ ich na
dyskomfort, sklep zainwestowat w technologie
umozliwiajgcq pomiar przy uzyciu odbicia
w lustrze. Lustro okazato sie by¢ doktadniejsze

w pomiarze niz tradycyjny mefr krawiecki.

/
/
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POKEMONGO -
CENTRA HANDLOWE UNIBAIL

RODAMCO*
- (58 centréw handlowych w Europie)

Fima  UnibailRodamco  postanowita
polaczy¢ sity z Nianfic (producentem
Pokemon Go) i The Pokemon Company
Infernational, aby w58  cenfrach
handlowych ~w  Europie  wprowadzi¢
"Pokestopy” i "Gymy”. W ten sposéb —
poprzez wigczenie do swoich cenfréw
handlowych dodatkowej oferty: strefy gry

Pokemon Go — centra handlowe mogg

przyciggnqé mtodszych klientow.

/
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INNISFREE*
- Szanghaj, Chiny

Innisfree to firma najbardziej znana z naturalnych
sktadnikéw,  uzywanych do  tworzenia  swoich
produkiéw. Aby pokaza¢ klientom swoje ekologiczne
mefody pracy, stworzyli ,podréz”, podczas kidrej
mozna zobaczy¢, skad pochodzg skladniki ich
Q produkiéw. Klienci wsiadajq na lafajgey rower Jeju,
zaktadajg gogle VR i udajg sie w podrdz po centrali
firmy na wyspie Jeju.

/
/
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Zmiany w zachowaniach konsumentéw i dojrzewanie sekiora handlowego przyczyniajg
sie do ewolucji obiekiéw handlowych. Rosngcq popularnoé¢ centréw  handlowych
jako miejsc spedzania wolnego czasu w Polsce potwierdzajq badania: prawie 90%

respondentow stwierdzito, ze odwiedza cenfra handlowe przynajmniej raz w miesigeu.

Centra handlowe na calym éwiecie przeksztatcajq sie w ,cenfra stylu zycio”
przeznaczone nie tylko dla kupujgcych, ale tez dla miejscowych pracownikéw,
okolicznych mieszkancéw i turystow. Wielkie cenfrum handlowe w Dubaju — Dubai Malll
- fo migdzynarodowy przykiad takiego rozwoju. Poza ponad 1 200 sklepami, znajduje
sie tam 120 restauracii i kawiami, centrum gier SEGA, najwigkszy na $wiecie sklep ze
stodyczami, jedno z najwigkszych na $wiecie akwariéw, lodowisko, 5 gwiazdkowy

luksusowy hotel i 22 ekrany kinowe.

Dodatkowo mamy tez do czynienia z rosngcym zainferesowaniem integracjq weztow
komunikacyjnych z centrami handlowymi. Stacja kolejowa Oculus na Manhattanie jest

okre$lana jako ,centrum handlowe z pociggami”.

Dzieki oferowaniu réznych funkcji takich jok zakupy, wypoczynek, rozrywka, kultura,
edukacja, infegracija i kontakly towarzyskie, centra handlowe staly sie waznymi cenframi
zycia spofecznego. Proces ten prawdopodobnie ulegnie infensyfikacji, a bedzie na F
niego wplywaé styl i tempo zycia: pofrzeby konsumentéw rosng, a cenfra hondloweyi-y

muszq sie przystosowywaé, aby sprosta¢ tym oczekiwaniom.

mozliwo$é wypoczynku i sped
ze znajomymi, a takze skorzy

centréw handlowych - stopniowo przej
one role centréw zycia spotecznego”
— T

/
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e: agata.czarnecka@cbre.com

WALTER WOLFLER

CEE Retail

t: +43 664 544 2560

e: walter.woelfler@cbre.com

PIOTR KARPINSKI

Asset Services

1 +48 608 658 474

e: piotr.karpinski@cbre.com
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KRYSTYNA WASZAK
Research & Consultancy

1 +48 735 937 612

e: krystyna.waszak@cbre.com
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