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PRZEDSWIATECZNE ZAKUPY POLAKOW

Okres przedswiqgteczny to intensywny czas
zarowno dla konsumentow, jak i centrow
handlowych. W szczegolnosci grudzien jest
miesigcem, w ktorym obiekty handlowe
odnotowujq rekordowe wspolczynniki
odwiedzalnosci w skali roku, co ma przelozenie
na wysoki wolumen obrotow handlowych.

Wzmozong aktywnosc odwiedzajacych
obserwuje sie rowniez w tym czasie

w Internecie, gdzie konsumenci mogq kupic
prezenty Swigteczne bez wychodzenia z domu.
Badania wskazujq natomiast, Ze ok. 60%
klientow decydujacych sie na odbior
zamowionego towaru w sklepie stacjonarnym,
dokonuje przy okazji dodatkowych zakupow,
co wzmacnia efekt synergii miedzy kanatami
online i offline.

PLANOWANIE

> 86% badanych kupito lub planuje kupi¢ prezenty
Swiateczne w tym roku.

Wykres 1. Czy kupite$/ planujesz kupi¢ prezenty $wigteczne w tym roku?
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NIE—14%

)

Zrédfo: CBRE, grudzies, 2019

» Kosmetyki, zabawki i ksiazki sa
najpopularniejszymi pomystami na prezenty
$wiateczne. Duzym zainteresowaniem wsrod
badanych ciesza si¢ rowniez perfumy i ubrania.

Wykres 2. Jakiego rodzaju prezenty kupites/ planujesz kupi¢?
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Ksiqzki
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Ubrania i dodatki
Sprzet elektroniczny
Akcesoria domowe
Bizuteria

Produkty zdrowotne
Muzyka
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Zrédto: CBRE, grudzien, 2019

ZAKUPY

> Ulubionymi miejscami ankietowanych na zakupy
$wiateczne sa Internet (63% wskazan) i centra
handlowe (44%). Konsumenci korzystaja
naprzemiennie z dwoch kanaléow sprzedazy: offline
i online, ktorych oferta dopelnia sie nawzajem.
Co czwarty Polak na zakupy wybierze hipermarket.

> 50% Polakéw przeznaczy na zakupy swiateczne
od 2 do 4 godzin. Co piaty Polak spedzi od 5 do 8
godzin na poszukiwaniu prezentéw, a co dziesiaty
nawet powyzej 8 godzin.
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Wykres 3. Gdzie kupites/ planujesz kupi¢ prezenty $wigteczne?

Internet
Galeria handlowa
Hipermarket
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Ulica handlowa
Buzarek
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Zrédfo: CBRE, grudzies, 2019

Wykres 4. lle czasu przeznaczyle$/ planujesz przeznaczyé na zakupy
swigteczne?

W Ponizej | godziny ® 2-4 godziny @ 5-8 godzin ™ Powyzej 8 godzin

19% ’

Zrédto: CBRE, grudzier, 2019

BUDZET

> Wiekszo$¢ badanych planuje przeznaczy¢ na jeden
prezent do 100 zi. Na prezent powyzej 200 z1
zdecyduje sie co piaty ankietowany, rowniez
co piaty wyda mniej niz 50 zt.

» 63% badanych stwierdza, ze promocje odgrywaja

dla nich istotna role, a dla niemal 20% Polakéw sa
one bardzo wazne.
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Wykres 5. lle pieniedzy wydates/ planujesz wydaé na 1 prezent?

e Do 50 2t — 20%

o o 0d 51 do 100 zt — 35%

v v

o o 0d 101 do 200 zt — 26%

vy ¢ Vv Vv

o 9 o o Powyzej 200 zt — 19%

Zrédto: CBRE, grudzier, 2019
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Wykres 6. Na ile waine jest dla Ciebie, aby prezenty byly kupione
w promocji?

™ Raczej niewazne
M Trudno powiedzie¢

B W ogéle niewazne
m Bardzo wazne

Raczej wazne
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Zrédio: CBRE, grudzier, 2019

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badanie konsumenckie wykazuje,

ze Polacy podejda do zakupéw prezentow
$wiatecznych do$¢ rozwaznie. Wiekszo$¢ z nich
skorzysta z komfortu zrobienia zakupow przez
Internet i planuje przeznaczy¢ na wybor prezentow
sumarycznie nie wiecej niz 4 godziny, a co piata osoba
ankietowana - maksymalnie godzine. Ponad polowa
badanych planuje przeznaczy¢ na jeden prezent do
100 zl i chetnie skorzysta z promocji.
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Zeby dowiedzie¢ sie wiecej odwied? strone internetowa Global Research Gateway pod adresem:
www.cbre.com/researchgateway, inne strony CBRE dostepne pod adresem www.industrialgo.pl lub

www.officego.pl.
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