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Epidemia zwigzana z Covid-19 to kryzys na skale globalng. Pierwsza taka
sytuacja, ktdora w takim wymiarze dotyka wiekszosc¢ rejondw swiata réznigc
sie jedynie skalg zjawiska. To bezprecedensowa sytuacja i kryzys, z ktorym
zadne z obecnie pracujgcych pokolert nie miato wczesniej do czynienia. Nie
mamy zatem skad czerpac wiedzy i doswiadczen.

Zaobserwowac¢ mozna, ze znamiona globalnego kryzysu branzy handlowej
miaty dosc¢ podobny charakter. Cata branza nieruchomosci komercyjnych
zetkneta sie z szeregiem konsekwencji, ktore ostatecznie w wiekszosci
krajow europejskich, poza Szwecja, skonczyty sie na prawie catkowitym
zamknieciu centrow handlowych dla klientow.

Z kazdej czesci Europy ptynety witasciwie te same obawy i problemy:
konflikt pomiedzy wynajmujacymi, a najemcami, obawa przed masowymi
bankructwami najemcow, brak ptynnosci finansowej landlorddéw czy tez
niewystarczajgce mechanizmy wsparcia rzgdowego.

Kraje europejskie radzity sobie z powyzszym na rozne sposoby.
W niektdrych udato sie posadzi¢ do stotu najemcow i wynajmujgcych (np.
Australia czy Niemcy), aby wypracowac wspolne zasady dziatania w nowej
rzeczywistosci. Zaleznie od rozwoju i skali epidemii wprowadzane byty
rowniez roznego rodzaju restrykcje co do korzystania z obiektow
handlowych czy tez w zwigzku z tym rdzne mechanizmy wsparcia przez
witadze panstwowe.

Globalne marki i miedzynarodowi landlordzi zetkneli sie z kryzysem
obecnym w kazdej posiadanej przez siebie lokalizacji, z ktorym nalezato
radzi¢ sobie na wiele roznych sposobdw, witasciwych dla regionu, kraju czy
tez skali miejscowej epidemii.

Jedno jest jednak pewne - po pierwszych ponownych otwarciach
w Chinach - wszystkie kraje europejskie zaczynajg lub juz podjety dziatania
w zakresie odmrazania gospodarki. Jednym z jej aspektow jest ponowne
otwieranie centrow handlowych dla szerszej masy klientow. Wszedzie
jednak, z wypracowaniem szczegotowych | restrykcyjnych zasad
zwigzanych z zachowaniem bezpieczenstwa i higieny. Pierwsze otwarcia
mamy juz za sobg - w Niemczech, w Czechach, a takze w Austrii. Francja
otworzyta swoje obiekty 11 maja. Kazdy na nieco innych zasadach -
zaleznych na przyktad od powierzchni najmu obiektdw czy tez rodzaju ich
dziatalnosci.
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Obaw jest mndéstwo - najwieksze dotyczace skali powrotu klientow do
obiektédw i poziomu footfallu w pordwnaniu do tego jaki notowany byt
przed wybuchem epidemii. Kolejny aspekt to przygotowanie centrum
handlowego na jego ponowne otwarcie - aby mogto sie ono odbyc, obiekt
musi zastosowac¢ sie do szeregu szczegotowych zasad zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa klientéw. To ogromne koszty, ale takze
wyzwania operacyjne. Nadal nie wiadomo czy warte, bo czy Kklienci
powrodcy?

Wszystko wskazuje na to, ze tak. Nie od razu, nie w pierwszym tygodniu,
ale z czasem. Jak pisalismy w poprzedniej edycji tego raportu - po
konkretne artykuty - odziez, bielizne, artykuty do domu.

Nie mozna jednak pomija¢ innych wyzwan jakie w zwigzku z ponownym
otwarciem stojg przed branzg centrow handlowych - mowa przede
wszystkim o porozumieniu pomiedzy najemcami a wynajmujgcymi
w zakresie zasad funkcjonowania obu stron w nowych nieprzewidzianych
okolicznosciach.

To i wiele innych wyzwan to ciezka praca dla nas wszystkich na kolejne
miesigce.

Jako PRCH bedziemy sie starali by¢ gtosem branzy, ale takze dostarczac
dane, wiedze, przyktady, dobre praktyki, analizy, ktére w duzej mierze
mogga okazacd sie pomocne przy odbudowywaniu naszego biznesu.

Tym razem oddaje w Panstwa rece drugg edycje szczegodlnego Raportu
,PRCH RRF Crisis. Covid-19. Views from Abroad.”, aby pochyli¢ sie nad
skalg zjawiska w ujeciu miedzynarodowym, aby moc przyblizy¢ Panstwu
sytuacje i perspektywe innych krajow Europy i Swiata, a takze ukazac
pewne zjawiska z pierwszej reki. Uczmy sie razem na dobrych przyktadach,
czerpmy od siebie nawzajem, a tatwie] powrdcimy do stabilnosci.

Anna Zachara-Widta

Research & Education Manager
Polska Rada Centrow Handlowych
email: awidla@prch.org.pl

Warszawa, 13 maja 2020 r.
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COVID-19 POZA POLSKA

Rady Narodowe o krajowych dziataniach
w kwestii epidemii

Justyna Ostrowska

Education & Research Specialist
Polska Rada Centréow Handlowych

Za nami juz blisko dwumiesieczny czas ,narodowej kwarantanny”. Czas, w ktérym
rynek retail zostat zachwiany u podstaw, bo jego podstawg sg przeciez kupujacy.
Od 13 marca 2020 w Polsce wprowadzone zostajg znaczace ograniczenia
funkcjonowania obiektow handlowych. Jedynie sklepy z artykutami pierwszej
potrzeby (spozywcze, apteki czy drogerie) mogty w dalszym ciggu funkcjonowacd
w dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Zamkniete zostajg rowniez lokale
gastronomiczne, ktérym pozostaje jedynie dziatalnos¢ ,na wynos”. Wiekszosc¢
punktow ustugowych takze zostaje zamknietych.

Jeszcze nigdy branza nieruchomosci handlowych nie staneta przed takim
wyzwaniem. Pomimo rdéznych punktdw widzenia stara sie zjednoczyc
i wypracowac wspodlne stanowisko, ktére Polska Rada Centrow Handlowych
przedstawia podczas rozmow z Ministerstwem Rozwoju. 29 kwietnia podczas
konferencji prasowej premier Mateusz Morawiecki ogtasza, ze centra handlowe
zostajg ponownie otwarte 4 maja. Informacja ta pozwala branzy wzigé¢ gteboki
oddech, jednak pozostaje pytanie jak centra handlowe i ich najemcy majg
funkcjonowac? 2 maja 2020 przedstawione zostaje rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen w zwigzku
z wystgpieniem stanu epidemii. Na jego mocy od poniedziatku 4 maja 2020,
obiekty handlowe o powierzchni sprzedazy powyzej 2000 m2 mogg byc¢ otwarte,
z zachowaniem wspodlnie wypracowanych zasad bezpiecznego korzystania z tych
obiektow.

Nowa rzeczywistosc¢ dla wynajmujacych oraz klientow centrow handlowych niesie
ze sobg szereg nakazodow, ktérych zobowigzani jestesmy przestrzegad. Polacy
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zostajg zobowigzani do zachowania limitu oséob (1 osoba na 15m2 powierzchni
handlowej) przebywajgcych w obiektach, zakrywania nosa i ust, czy korzystania
ze srodkow ochrony indywidualnej i preparatow do dezynfekcji rak. Sg to jedynie
najwazniejsze sposrdéd wypracowanych przez branze, PRCH i wtadze wytyczne
funkcjonowania wielkopowierzchniowych obiektow handlowych.

Powyzszym obrazem zmian od przeszto pottora miesigca zyje branza retail
w Polsce. Jak jednak wyglada sytuacja poza naszymi ,zamknietymi” granicami?
Polska Rada Centrow Handlowych Scisle wspotpracuje z  instytucjami
wspierajgcymi retail w Europie. Codzienny kontakt z ich przedstawicielami
pozwolit nam na przeprowadzenie badan odnosnie sytuacji kryzysowej m.in.
w Portugalii, Wtoszech czy Niemczech.

Zgodnie z informacjami Portugalskiej Rady (Portuguese Council of Shopping
Centers) wtadze Portugali od 16 marca 2020 wprowadzity ograniczenia
funkcjonowania obiektdw handlowych, z wyjatkiem sklepdw spozywczych,
bazarow z produktami spozywczymi, sklepow zoologicznych z karmg dla
zwierzat, kwiaciarni, pralni, aptek, drogerii, sklepdw typu RTV i AGD, sklepdw
z artykutami DIY, bankow oraz stacji paliw. W przypadku lokali gastronomicznych
ich dziatalnos¢ zostaje ograniczona do sprzedazy positkdw ,,na wynos”.

Wsparcie rzgdowe dla najemcow centrow handlowych nie jest do konca jasne. Na
dziern przeprowadzenia badan w dalszym ciggu rozpatrywane byto odroczenie
czynszow na okres trwania pandemii przedtuzone o 1 miesigc. Sptaty odroczonych
czynszow najemcy zobowigzani bedg dokonac w przeciggu 12 kolejnych miesiecy
po wznowieniu swej dziatalnosci. Rzad nie okreslit jednak zakresu wsparcia
zarzadcom centrow handlowych.

Branza skupiona wokdt Portugalskiej Rady stoi na stanowisku, ze tylko
indywidualne rozmowy | negocjacje najemcow z zarzadcami moga przyniesé
wymierne skutki dla obu stron.

Witoska Rada (Consiglio Nazionale dei Centri Commerciali) przestawia sytuacje
rynku retail nastepujgco:

Wtadze Wtoch pod koniec stycznia zdecydowaty o wprowadzeniu stanu
wyjgtkowego na okres 6 miesiecy. Od 26 marca 2020 zgodnie z przyjetym
dekretem wtoski rynek retail dziata¢ ma w ograniczonym zakresie. Jedynie sklepy
oferujgce najpotrzebniejsze artykuty moga prowadzi¢ swag dziatalnosc¢
z zachowaniem obowigzujgcych wymogow sanitarnych. Sa to: sklepy spozywcze,
apteki, drogerie, sklepy zoologiczne z karma dla zwierzat, sklepy z wyrobami
tytoniowymi, sklepy ze sprzetem RTV/AGD, kioski, stacje benzynowe oraz urzedy
pocztowe i banki. W niektérych sposrdd regionow Wtoch obowigzujg rowniez
dodatkowe restrykcje, w zaleznosci od wystepujacej tam sytuacji pandemii. Wiele
sposrod obiektodw, ktére mogg prowadzié¢ swa dziatalnosé decyduje sie jednak na
wstrzymanie dziatalnosci, badz jej ograniczenie.

Jako pomoc dla osdb prowadzgcych dziatalnosé¢ detaliczng Rzad Wtoch rozwaza
przyznania ulgi podatkowej na rzecz podmiotdw gospodarczych w kwocie rownej
60% kwoty czynszu za marzec 2020r. Pomoc ta jednak nie obejmuje swym
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zasiegiem wszystkich sprzedawcow detalicznych i wyklucza wiekszos¢ najemcow
centrow handlowych. Mogg oni natomiast korzysta¢ ze wsparcia udzielanego
wszelkiej dziatalnosci gospodarczej tj. odroczenia ptatnosci podatku, wyptaty
nadzwyczajnej kwoty wynagrodzenia przez rzad na maksymalnie 9 tygodni,
odroczenia sptaty kredytéw bankowych, a w przysztosci nadzwyczajnego
wsparcia dla nowej bankowosci lub finansowania publicznego.

ABI - Wtoskie stowarzyszenie handlowe bankdow wypracowato z wtadzami Wtoch
porozumienie o odroczeniu ptatnosci pozyczek i przedtuzeniu okresu
obowigzywania istniejgcego finansowania.

Rzad Wtoch nie przewiduje nadzwyczajnego wsparcia dla zarzadcow oraz
najemcow centrow handlowych. Kazdg umowe najmu nalezy wiec rozpatrywacd
indywidualnie.  Wtoska Rada Centrow Handlowych stara sie  pomdc
W wypracowaniu porozumienia pomiedzy zarzadcami, a najemcami w celu
opracowania rozwigzan satysfakcjonujgcych obie strony, oraz unikniecia eksmisji
najemcow z centrow handlowych, gdyz pandemia moze by¢ postrzegana jako
prawnie usankcjonowana przyczyna takich dziatan.

Witoska Rada zwrdcita sie do Rzadu z kilkoma wnioskami, m.in.: przedtuzenia 60%
ulg podatkowych od czynszow, czy obnizenia podatku VAT o 50% dla wszystkich
sklepdw z artykutami niespozywczymi przez pierwszy miesigc po ponownym
otwarciu (z wytgczeniem online).

Wg. informacji przestanych przez Rade Belgijskg (Belgian Luxembourg Council of
Retail and Shopping Centers) od 14 marca 2020 zamkniete zostaty wszystkie
restauracje i bary, natomiast od 18 marca 2020 nastgpito zamkniecie wszystkich
sklepow z wyjatkiem sklepdw spozywczych i aptek.

Jak podaje raport firmy Dentons “Retail: country-by-country summary of the
impact of COVID-19” firmom, ktére zmuszone zostaty do zamkniecia swoich
sklepdw Rzad Belgii wyptaci odszkodowania w wysokosci od 2 000 euro do
nawet 5 000 euro w zaleznosci od regionu w ktorym prowadzona jest dziatalnosc.
Belgijska Rada przedstawita stanowisko, w ktorym rekomenduje 50% umorzeni
czynszu w okresie blokady dziatalnosci centrow handlowych i dodatkowe
opdzZnienie ptatnosci pozostatych 50%. Propozycja ta zostata omodwiona ze
stowarzyszonymi w Radzie firmami reprezentujgcymi najemcow centrow
handlowych, jednak nie spotkata sie ona z aprobata.

Zgodnie z informacjami przestanymi przez Szwajcarskg Rade (Swiss Council of
Shopping Places-SCSP), obostrzenia w funkcjonowaniu obiektdw handlowych
obowigzujgce od 23 marca 2020 nie dotycza: sklepdw spozywczych i innych
sklepdw sprzedajacych artykuty codziennego uzytku (np. kioskdw i stacji
benzynowych), restauracji prowadzgcych dziatalnos¢ na wynos, aptek, drogerii
i sklepdw sprzedajgcych aparaty medyczne (np. okulary i aparaty stuchowe),
urzedow pocztowych, punktow sprzedazy dla dostawcow ustug

telekomunikacyjnych i bankdéw.

SCSP rekomenduje przedtuzenie terminu sptaty zalegtosci czynszowych
najemcow. Jesli w wyniku dziatann podjetych przez Rzad w celu zwalczania
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koronawirusa, najemca popada w zalegtosci wzgledem zarzgdcy obiektu, ptatnosc¢
czynszu lub optat dodatkowych naleznych do zaptaty miedzy 13 marca 2020 r.,
a 31 maja 2020, termin ustalony przez wynajmujgcego do zaptaty czynszu lub
optat dodatkowych musi wynosi¢ co najmniej 90 dni.

Zgodnie z informacjami podanymi przez Rade Francuskg (Conseil National des
Centres Commerciaux) od 15 marca 2020 z obowigzujgcych przepisdw odnosnie
zamkniecia przestrzeni handlowych wytgczone sg jedynie: sklepy spozywcze,
apteki/drogerie, sklepy z wyrobami tytoniowymi, optycy, sklepy o profilu
sprzedazy produktow DIY. 80% centréw handlowych we Francji decyduje sie na
otwarcie obiektow jedynie z wymienionymi wyzej sklepami.

W ramach udzielenia pomocy w prowadzeniu dziatalnosci najemcom Rzad Francji
przewiduje powotanie specjalnego funduszu, majacego na celu pomdc MSP.
Kwalifikujgce sie do tej pomocy przedsiebiorstwa (mniej niz 10 pracownikow
i roczna sprzedaz ponizej 1 miliona) otrzymuja odroczenie czynszow / optat
dodatkowych, podatkow i kredytow bankowych. Witadze Francji zadeklarowaty,
ze nie beda interweniowa¢ w sprawy pomiedzy zarzgadcami, a najemcami.
Francuska Rada rekomenduje, aby czynsze oraz optaty za drugi kwartat 2020,
ktore sg fakturowane co miesigc, zostaty zawieszone na kwiecien 2020.

Rada Hiszpariska (Asociacion Espafola de Centros y Pargues Comerciales)
podaje, ze 15 marca 2020 rowniez hiszpanski rzad zdecydowat o zamknieciu
sklepdw. Jedynie sklepy spozywcze, apteki, optycy, sklepu ze sprzetem
ortopedycznym, pralnie, sklepy z artykutami papierniczymi, gazetami oraz sklepy
zoologiczne z zywnoscig dla zwierzat moga w dalszym ciggu funkcjonowac
z zachowanie wyznaczonych na ten czas zasad sanitarnych.

Przedsiebiorcy, ktérzy tymczasowo zawiesili prace swoich pracownikow, za
pomocg mechanizmu tymczasowych zwolnien zwanych ERTE (Tymczasowe
zwolnienia grupowe), zobowigzani sg do ponownego przyjecia ich do pracy po
zniesieniu wprowadzonych ograniczen. Ponadto Rzad Hiszpanii ustanowit
program gwarancji publicznych, w celu zapewnienia ptynnosci finansowej dla firm
borykajacych sie z trudnosciami finansowymi. Dekretacja ta gwarantuje pozyczki
firmom ubiegajgcym sie o nig, badz tym, ktdre majg juz zaciggniete zobowigzania
finansowe i potrzebujg refinansowania kredytu.

Hiszpanska Rada reprezentuje interesy zardwno najemcow jak i wiasciciel
nieruchomosci handlowych, dlatego tez rekomenduje indywidualne negocjacje
miedzy wiascicielami, a najemcami obiektdw handlowych. Rada zwrdcita sie do
Rzadu Hiszpanii o szereg srodkow obejmujacych pomoc finansowg zaréwno dla
wtascicieli, jak i najemcow po wznowieniu dziatalnosci, badz jeszcze na okres ich
zamkniecia. Zaproponowana pomoc miataby obejmowad do 75% ulgi podatkowej
dla najemcdow, aby pomdc im w optaceniu czynszow i wydatkdow po ponownym
otwarciu obiektéw, oraz obnizeniu wszelkiego rodzaju podatkdw w ekwiwalencie
50% wartosci czynszow i optat dodatkowych wiascicieli w okresie, w ktoérym
dziatalnos$¢ komercyjna nadal nie jest w petni mozliwa.

Sytuacja przedstawiona przez Niemieckg Rade (German Council of Shopping
Places) ksztattuje sie podobnie na terenie wszystkich landdw w Niemczech.
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16 kwietnia 2020 wprowadzony zostat zakaz funkcjonowania obiektéw
handlowych, z wyjatkiem: sklepow spozywczych, targow z zywnoscig (bez

kwiatow), aptek i drogerii oraz sklepow o profilu DIY. Dziatalnos¢ restauracji
ograniczona zostata do sprzedazy na wynos.

Rzad Niemiec opracowat tzw. ,corona law”, ktdére pozwala na odroczenie
ptatnosci czynszu na okreslony czas. Niemiecka Rada w ramach wspierania rynku
wypracowata kodeks postepowania dla najemcdodw, wiascicieli restauracji
i obiektow handlowych, majgcy na celu pomoc branzy we wznowieniu dziatalnosci
W nowej rzeczywistosci.

NRW (The Netherlands) - Rada dziatajgca w Niderlandach, zaznacza, ze sytuacja
w ich kraju wyglada podobnie jak w innych krajach Europy. Funkcjonujgce sklepy
z artykutami pierwszej potrzeby zobowigzane s do przestrzegania nowych
obostrzen sanitarnych.

Zgodnie z informacjami zawartymi w raporcie firmy Dentons wypracowano
porozumienie, w ktorym wtasciciele udzielajg krotkoterminowego zawieszenia
optaty za wynajem dla najemcow, ktorzy widzg spadek obrotu co najmniej 25%
w okresie kwiecien-czerwiec 2020 r. Polega ono na zawieszeniu ptatnosci na okres
trzech miesiecy, co najmniej o 50%, (w razie potrzeby moze to byc¢ 75% badz
nawet 100% ) optat. Umowa ta zostata zatwierdzona przez Holenderskie
Ministerstwo Gospodarki.

Austriacka Rada (Austrian Council of Shopping Centers) podaje, ze ograniczenia
wprowadzone w Austrii dotyczyty sklepow o powierzchni ponad 400 m? (wyjatek
stanowia sklepy wielobranzowe z produktami pierwszej potrzeby, oraz o profilu
DIY), sklepdw w centrach handlowych (z wyjatkiem sklepéw z artykutami
spozywczymi) oraz lokali gastronomicznych. Wszystkie sklepy zobowigzane s3
rowniez do przestrzegania ograniczen tj. (obowigzek zakrywania nosa i ust, na
kazdego klienta przypada 20m? powierzchni).

Austriacki Rzad zadeklarowat wsparcie najemcom, ktorzy utracili 75% zyskow
z osigganej sprzedazy. Najemcy centrow handlowych muszg za to pokryc¢ czynsze
i pozostate optaty wynikajgce z prowadzonej dziatalnosci. Mogg oni rowniez
ubiegac sie o udzielenie pozyczki (pakiet opieki) w swoim banku.

Od 12 marca 2020 rowniez w Czechach wprowadzone byty ograniczenia
w funkcjonowaniu obiektow handlowych. Wyjatkiem, podobnie jak w innych
krajach europejskich byty: sklepy spozywcze, apteki i drogerie, kwiaciarnie i banki.

Jako pomoc w tym sektorze gospodarki czeski Rzad zaproponowat odroczenie
ptatnosci z tytutu umow najmu do konca roku za czynsz niezaptacony w okresie
od 12 marca do 30 czerwca 2020. Jak podaje Czeska Rada (Czech Commitee of
Shopping Centre Association) w rozmowach odnosnie doptaty do czynszdow na
okres 3 miesiecy uczestniczyli przedstawiciele Rzadu (33%-50%), zarzadcow
(30%) i najemcow centrow handlowych. Koncepcja Kurzarbait opiera sie na
pokryciu 80% kosztow wynagrodzen pracownikdw przebywajgcy w domu.

Zarzadcy centrow handlowych ubiega¢ mogg sie rowniez o odroczenie sptaty
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kredytu na okres 6 miesiecy.

Jak widac¢ z doniesien europejskich Rad Narodowych obraz rynku nieruchomosci
handlowych w czasie pandemii ksztattuje sie podobnie w wiekszosci krajow
europejskich. Kazdy stara sie wypracowac jak najlepsze rozwigzania, ktdre nie tyle
co pozwolg funkcjonowac¢ w ,czasie covidu” ile sprawnie wroci¢ do dziatalnosci
po zdjeciu natozonych obostrzen. Bezsprzecznie rzeczywistos¢ z ktorg przyjdzie
nam sie zmierzy¢ w najblizszych miesigcach jest nadal niepewna, niezaleznie od
potozenia geograficznego.
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SYTUACJA W HISZPANII

Beatriz Vidal

Director
Spanish Council of Shopping Centres and Retail Parks

Branza centrow handlowych w Hiszpanii nadal mocno odczuwa skutki kryzysu
wywotanego przez Covid-19. Podobnie jak w wiekszosci krajow, nasze centra
handlowe zostaty zmuszone do zamkniecia wszystkich lokali za wyjgtkiem
hipermarketow, sklepow spozywczych, aptek i innych sklepow z "niezbednymi
artykutami” wskazanymi przez rzad. Minety juz dwa miesigce i nadal nie jestesmy
pewni, kiedy nastgpi "petne otwarcie”. Rzad hiszpanski zainicjowat plan dziatan
majacych na celu powrdt do tego, co nazywajg "nowg normalnoscia”, a centra
handlowe i parki handlowe znajdujg sie w koncowej fazie tego planu. Niepewnosc,
wraz ze spadkiem konsumpcji i nowymi zwyczajami konsumenckimi nabytymi
w czasie zamkniecia, to tylko niektére z zagrozen, ktorym musimy stawi¢ czota.

Przygotowalismy witasny poradnik dotyczacy srodkdw higieny i bezpieczerstwa
dla centrow handlowych i parkow handlowych. Chcemy udowodnié, ze jestesmy
gotowi do petnego funkcjonowania centrow handlowych, ktore spetniajg
wszystkie wymogi bezpieczenstwa. Udowodnienie, ze centra handlowe s3
bezpiecznym miejscem do odwiedzania i robienia zakupdw jest wazne dla
wszystkich:  rzadu, pracownikdw centrow  handlowych, ustugodawcdw
i dostawcow towardw, a takze dla konsumentow. Muszg oni czuc¢ sie bezpiecznie
i pewnie podczas wizyt w centrach handlowych, poniewaz reprezentujg one duzg
czesc¢ handlu detalicznego w Hiszpanii.

Omawiamy rowniez nowe scenariusze wydarzen, ktdore beda miaty miejsce
w nadchodzacej rzeczywistosci po pandemii, i cho¢ nie ma tu catkowitej
pewnosci, sg pewne aspekty, ktdore uwazamy za kluczowe: elastycznosdé
w dostosowywaniu sie do nowej rzeczywistosci, niezbedna dla wszystkich, od
witascicieli nieruchomosci, po sprzedawcdodw detalicznych i firmy ustugowe,

wymagajaca duzej] dawki odpornosci; integracja technologii w centrach
handlowych i podejscie omnichannel, ktére nalezy rozwija¢ z petnym
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zaangazowaniem, podobnie jak kreatywnos¢ przy realizacji kampanii

marketingowych, aby sprobowac odzyskac utracone poziomy sprzedazy i strefy
wptywow. | wreszcie, co nie mniej wazne, strategie CSR, ktore stang sie jednostka
miary, podtug ktérej oceniane beda marki i firmy.
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SYTUACJA W NIEMCZECH

Ingmar Behrens

Managing Director
German Council of Shopping Places

Po 26 dniach catkowitego przestoju w niemieckiej branzy handlowe]
i nieruchomosci komercyjnych, w potowie kwietnia rozpoczeto sie ponowne
otwarcie sprzedazy w centrach handlowych i miastach - bardzo powoli
i z zachowaniem restrykcyjnych warunkow.

Minety praktycznie trzy pierwsze tygodnie i mozna juz wyciaggng¢ wstepne
whnioski. Ogodlnie rzecz biorgc, nalezy stwierdzi¢, ze handel i centra handlowe s3g
bardzo dobrze przygotowane do wdrozenia wszystkich srodkdéw i spetnienia
wymagan okreslonych przez witadze, majgcych na celu ochrone klientow
i pracownikdow. Istniejg dwa poziomy kontroli liczby odwiedzajgcych w centrach
handlowych. Pierwszy z nich to maksymalna liczba odwiedzajacych przypadajgca
na jedno centrum handlowe. Zalezy ona od catkowite] powierzchni sprzedazy.
Kontrola ilosciowa przeprowadzana jest np. za pomocg systemow zliczania
frekwencji, a nastepnie jest egzekwowana przy wejsciach przez pracownikdéw
ochrony. Obecnie w Niemczech obowigzuje limit jednej osoby na 10 do 20 m kw.
Dla poszczegdlnych sklepdw stosuje sie te same wymogi dotyczace ilosci oséb na
metr kwadratowy. Limit jest wyznaczany poprzez ograniczanie liczby dostepnych
koszykdow zakupowych, lub egzekwowany przez ochrone, a nawet zwyktych
pracownikéw. Poprzednio obowigzujgce limity liczby klientéw nie doprowadzity
jednak do powstania kolejek przed centrami handlowymi w catym kraju, poniewaz
w pierwszych tygodniach osiggnieto jedynie ok. 30-40% normalnej frekwencji.
Teraz po trzech tygodniach obserwujemy stabilizacje na poziomie ok. 50-60% w
tygodniu oraz, w zaleznosci od lokalizacji, do 75% w soboty.

Poniewaz branza gastronomiczna moze sprzedawac tylko na wynos, nie stanowi
to bardzo istotnej zachety, aby zatrzymacd sie w centrum na dtuzej. Kina i centra
fitness pozostajg nadal nieczynne, co rdowniez wptywa na wskazniki
odwiedzalnosci. Szczegdlnie duzym zainteresowaniem cieszg sie artykuty
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elektryczne, takie jak telewizory, gtosniki i sprzet gospodarstwa domowego.
Zauwazalnie wysoki jest rowniez popyt na przybory kuchenne. Z drugiej strony,
ubrania i obuwie sg znacznie mniej popularne. Moze to mie¢ zwigzek z systemem
pracy zdalnej, poniewaz ludzie w domu wolg ubiera¢ sie wygodnie, zamiast
wybiera¢ modne kreacje do biura. Strach przed powazng recesjg moze réwniez
sprawiacé, ze ludzie postepujg znacznie bardziej ostroznie ze swoimi pieniedzmi.
Wyraznie widac¢ tez, ze chodzenie na zakupy z maska na twarzy przez dtuzszy
czas nie jest komfortowe. Dlatego tez dokonywane sg tylko bardzo
ukierunkowane zakupy. Wydaje sie, ze centra handlowe zaspokajajg nowa
potrzebe jednego miejsca oferujgcego kompleksowg obstuge, poniewaz klienci
mogg znalez¢ wiele rzeczy w bezpiecznym, czystym i zorientowanym na ustugi
miejscu, centralnie potozonym i tatwo dostepnym.

Sytuacja najemcow jest w réznym stopniu niekorzystna ze wzgledu na powazne
straty w sprzedazy. W ciggu najblizszych 2 miesiecy okaze sie, ktdre koncepty
mogga istnie¢ w jakich warunkach, do jakiego stopnia rozwijajgcy sie handel
internetowy byt w stanie generowac obroty, oraz co klienci sg sktonni kupic¢
w czasie kryzysu COVID-19.

Ze wzgledu na ograniczenia w podrdzowaniu po catym swiecie, ktdrych mozna sie
jeszcze spodziewacd, obecnie zaktadamy, ze wielu Niemcdw nie wybiera sie na
wakacje za dgranica. Ceny domow wakacyjnych w Niemczech wzrosty juz
w niektérych regionach o ponad 50%. W zwigzku z tym w handlu detalicznym
moze miec¢ miegjsce pewien szczegdlny boom, poniewaz ludzie wydajg swoje
pienigdze na lokalng konsumpcje zamiast rezerwowac drogie wycieczki. Jednak
wiarygodna prognoza nie jest jeszcze mozliwa, poniewaz skutki gospodarcze
pandemii COVID-19 bedg widoczne dopiero w najblizszych miesigcach. Eksperci
przewidujg jednak spadek sprzedazy detalicznej nawet o 30%. W zwigzku z tym
bedziemy nawotywac do zniesienia zakazu handlu w niedziele w Niemczech w
czwartym kwartale biezgcego roku, aby skorzystac z tradycyjnie wysokich zyskow
w okresie przedswigtecznym w celu uzyskania skutecznego bodZca przed
koricem roku.
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SYTUACJA W AUSTRII

Dr. Roman Schwarzenecker

Secretary-General
Austrian Council of Shopping Centers

Na terenie Austrii sklepy spozywcze, apteki i drogerie pozostawaty otwarte
w okresie przestoju spowodowanego przez epidemie koronawirusa. Po fazie
stopniowego "odmrazania”, w ktdrej zezwolono na ponowne uruchomienie
matych sklepdw (0 powierzchni sprzedazy ponizej 400 m?) i marketow
budowlanych, 2 maja 2020 r. uruchomiono wszystkie sklepy z wyjatkiem lokali
gastronomicznych i rekreacyjnych. Branza gastronomiczna wznowi dziatalnosc¢
w potowie maja, a hotele, ustugi kulturalne i wypoczynkowe zostang otwarte na
poczatku czerwca. Wptyw COVID-19 na austriacki rynek handlowy (centra, parki
i ulice handlowe) byt znaczny, zwazywszy na fakt, ze catkowicie ustata sprzedaz
towarow w tych obiektach. Wedtug naszych szacunkdw pandemia bedzie miata
dtugotrwaty wptyw na szeroko rozumiany handel: ze wzgledu na ogdlne
konsekwencje ekonomiczne ludzie beda musieli wydawac mniej pieniedzy
w Srednioterminowej perspektywie czasowej.

Powiedzmy to sobie wprost: zamkniecie byto kosztowne! Wedtug firmy
konsultingowej Standort + Markt kazdy dzien przestoju w samym tylko
austriackim handlu stacjonarnym kosztowat do tej pory srednio okoto 110 miliondw
euro obrotu brutto, nie liczac sektora F&B i dostawcow ustug. W przypadku 242
austriackich centrow handlowych w kasie brakuje okoto 30 mlIn euro netto na
kazdy dzien przestoju. Kazdego miesigca wptywy z czynszow wynoszg okoto 80
miliondw euro, a w czasie pandemii optaty te s3 wiecej niz watpliwe.
Problematyczne kwestie zwigzane z powierzchnig sklepowg staja sie coraz
wyrazniejsze, a "katalizator" w postaci COVID-19 bedzie miat powazne
konsekwencje dla krajobrazu centrow handlowych w Austrii. W zwigzku ze
spadkiem sprzedazy i wynikajgcymi z tego problemami z ptynnoscig finansowa,
stabe punkty w krajobrazie handlowym ujawnig sie znacznie szybciej, niz miatoby
to miejsce w przypadku normalnej dziatalnosci gospodarczej. Nawet jesli wyniki
sektora e-commerce nie poszybowaty do konca w gore w okresie zamkniecia, to
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i tak spodziewamy sie dtugofalowych efektow kosztem handlu stacjonarnego.

Tendencje znizkowe wynikajgce z epidemii COVID-19 wedtug naszych szacunkow

ksztattujg sie nastepujaco:

¢ Wskaznik fluktuacji (jak czesto lokal zmienia swoje przeznaczenie)
w austriackich centrach handlowych wynosi obecnie 13,6% w oparciu o 2-letni
cykl obserwacji. Jest bardzo prawdopodobne, ze w ciggu najblizszych 2 lat
wahania bedg wynosi¢ od 15 do 20%, w wyniku czego wzrosnie rowniez liczba
pustostandw: wskaznik pustostanow (liczba lokali niewynajetych w stosunku do
ich tacznej liczby) wynosit 7,8% jeszcze przed epidemia koronawirusa, przy
czym spodziewamy sie, ze wzrosnie do znacznie ponad 10%. Oprdécz
postepujace] erozji sprzedazy z powodu e-commerce i juz silnej konkurencji
o powierzchnie handlowe, niektodre lokalizacje spadng znacznie ponizej progu
rentownosci.

« Konsekwencje moga okazac¢ sie prawdziwym problemem dla operatoréw
centréow: dobdr najemcow wymagac bedzie analizy i dostosowania. Nie da sie
juz osiggnac lojalnosci klientdw oferujgc "wiece] tego samego”, oferta musi byc¢
"rozrywkowa" w duzych centrach i "dogodna” w matych (lokalnych) obiektach.

* W zwigzku z ograniczeniami mobilnosci wynikajgcymi z réznych przepisow,
strefy wptywu, w szczegodlnosci popularnych, wiekszych osrodkow handlowych,
mogga praktycznie implodowac. Byli klienci z odlegtych obszarow obecnie
trzymajg sie z daleka, a restrykcje beda najprawdopodobniej obowigzywac
dtuzej, niz planowano. Watpliwe jest, czy uda sie przywrocic relacje z dawnymi
klientami. W kazdym razie bedzie to wymagato czasul!

7 naszej perspektywy jedno jest pewne: zamkniecie kraju spowoduje powazne
zmiany zarowno w krajobrazie sklepowym, jak i po stronie konsumentdéw, co
oznacza, ze austriackie centra handlowe beda musiaty radzi¢ sobie na "dwodch
frontach” (oprocz problemdw z ptynnosciag i zagrozenia utrata przychodow):
kto w przysztosci bedzie wynajmowat powierzchnie oraz jak mozna odzyskac
bytych klientow? Jeszcze jedno jest pewne: kolejne zamkniecie bytoby
zabojcze dla wielu uczestnikow rynku.

Ponowne otwarcia dobrze rokuja, ale nie pozwdlmy, zeby uderzyty nam do gtowy
- potrzeba bedzie czasu, aby osiggna¢ poziomy sprzedazy i odwiedzalnosci
sprzed pandemii.
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PODSUMOWANIE RYNKU
NIERUCHOMOSCI
HANDLOWYCH NA SWIECIE

Chris Igwe

President,
Chris Igwe International

Jesli jest jedna rzecz, z ktdrg zgadza sie cata branza, to jest nig fakt, ze mamy do
czynienia z wyjatkowymi, bezprecedensowymi i bardzo trudnymi czasami. Jest
wiele rzeczy, ktore jednocza podmioty dziatajgce w ramach naszej branzy, ale
jeszcze wiecej kwestii, ktore dzielg nas bardziej niz kiedykolwiek przedtem, co
wyraznie ukazata pandemia COVID-19. W ramach poszczegdlnych kontynentow,
krajow, a nawet standw czy landow, jak pokazat przyktad Standw Zjednoczonych,
czy Niemiec, funkcjonuja zupetnie rozbiezne poglady dotyczace tego, w jaki
sposdb odniesc sie do kryzysu, wdrazac¢ srodki i strategie zamkniecia, czy tez
ponownego otwarcia, jesli chodzi o handel. Nie jest wiec zaskoczeniem, ze
sytuacja sprawia wrazenie chaotycznej. Rézne grupy i jednostki domagajg sie
silniejszego | wyrazniejszego przywoddztwa ze strony rzadow, krajowych
i miedzynarodowych stowarzyszen handlowych, a takze samych podmiotdw -
wiascicieli, najemcow i ustugodawcow. Zadna grupa nie jest odporna na krytyke.

Nie ulega watpliwosci, ze obranie kierunku, ktoéry przyczyni sie do zachowania
miejsc pracy i srodkdw do zycia, do uratowania przedsiebiorstw, a nawet catych
miast, miasteczek i spotecznosci, musi by¢ priorytetem. Oczywiscie nie ma
mozliwosci, aby w kréotkim artykule omoéwic¢ wszystkie kwestie, wiec zamiast tego
postaramy sie podzieli¢ sie informacjami o tym, co dzieje sie obecnie na catym
Swiecie, abyscie mogli Panstwo sami ocenié, czy jest Swiatetko na koncu tunelu
i jak jasno bedzie przyswiecac branzy handlowej.

Obserwujac to, co dzieje sie za granica i zbierajac spostrzezenia bezposrednio od
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kolegdw i przyjacidot w innych obszarach, bezdyskusyjnie musimy zaczac¢ od Chin,
aby zastanowi¢ sie nad ich doswiadczeniami.

Park Shanghai Disney otwiera sie ponownie 11 maja, a bilety online zostaja
wyprzedane w ciggu kilku minut od otwarcia strony internetowej, demonstrujgc
pragnienie ponownego odkrycia zycia poza zamknieciem! Zjawisko tzw. ,revenge
shopping” ma miejsce przy ponownym otwarciu sklepu Hermes w Guangzhou,
w Chinach, gdzie rzekomo odnotowano najlepsza jednodniowg sprzedaz sposrod
wszystkich sklepow marki, przekraczajgca 2,7 min. dolarow.

Jednak te przyktady szalone zachowania nie ukazujg petnego obrazu. Tradycyjny
handel powoli zwieksza sprzedaz, =zaczynajgc od poziomu okoto 10-20%
sprzedazy z roku poprzedniego w pierwszym miesigcu po ponownym otwarciu.
Obecnie, 3 miesigce po wznowieniu dziatalnosci, wartosc¢ ta oscyluje w granicach
40-50% sprzedazy, z nadziejg na osiggniecie 80-90% sprzedazy do konca roku
2020 lub na poczatku roku 2021. Wskaznik odwiedzalnosci w centrach
handlowych ksztattuje sie na poziomie 40-50% i powoli rosnie. Restauracje
zostaty wprawdzie ponownie otwarte, lecz zrozumiate jest, ze borykajg sie
z trudnosciami nie tylko ze wzgledu na zmniejszony ruch, ale takze
Z wymaganiami zwigzanymi z dystansem spotecznym, co niezwykle utrudnia
uzyskanie zadowalajgcych wynikow sprzedazy. Podobnie jak w przypadku
epidemii SARS w latach 2003/2004, przewiduje sie, ze ozywienie tego sektora
potrwa co najmniej 12-18 miesiecy, ale tym razem ucierpi jeszcze wiecej
podmiotow.

Natomiast w Europie i USA zaczynamy dostrzegac przyktady ogromnych kolejek
ludzi przed restauracjami McDonald's, KFC czy Chick Fil A oraz innymi sieciami
fast foodow korzystajacych z funkcji Drive Thru. Jest to kolejny przyktad
pragnienia ponownego odkrycia naszych starych przyzwyczajen
i zrekompensowania przyjemnosci utraconych w ciggu minionych miesiecy,
zwitaszcza ze w wielu krajach Europy jest to nadal jedyna mozliwos¢ "jedzenia
poza domem”. Ceny dostaw zywnosci poszybowaty w goére wraz z popytem ze
strony konsumentow.

W czasie pandemii dowiedzieliSmy sie, ze nie caty handel detaliczny jest sobie
rowny! Odkrylismy, ze istnieje nowa forma handlu detalicznego o nazwie ,towary
niezbedne", ktdra pozwalata sklepom pozosta¢ otwartymi podczas pandemii
w wiekszosci krajow. Kategoria ta obejmuje supermarkety, szeroko pojety punkty
sprzedazy zywnosci, targowiska, apteki, markety budowlane i centra ogrodnicze
(oferujgce tylko wybrany asortyment), kwiaciarnie sprzedajgce rosliny, banki, itp.,
ktore moga pozostaé otwarte | stuzy¢é spoteczenstwu pod warunkiem
przestrzegania surowych wytycznych spotecznych i sanitarnych.

Wiele sieci musiato pracowac ciezej, aby dostarczy¢ klientom nie tylko ustuge
sklepu internetowego, ale takze aby wspiera¢ sklep stacjonarny, ktéry powoli
podnosi sie po ponownym otwarciu. Dotyczy to w szczegdlnosci Chin, gdzie wiele
sklepdw wdraza wysoce ukierunkowane strategie, w tym dostarczanie
e-voucherdw majacych zacheci¢ konsumenta do powrotu do sklepu lub centrum
handlowego.
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Praktycznie we wszystkich krajach kina i punkty rekreacyjne/rozrywkowe zostaty
zamkniete, a w wielu przypadkach takie pozostajg nawet po ponownym otwarciu
centrow.

Francja wychodzi z zamkniecia 11 maja, a caty handel detaliczny moze zostac
ponownie otwarty, ale restauracje, bary, kawiarnie, kina i punkty rekreacyjne
pozostang zamkniete. W przypadku tych sektorow, ktére sg nadal zamkniete,
sytuacja zostanie ponownie rozpatrzona pod koniec miesigca. Ponadto, centra
handlowe wieksze niz 40 000m? pozostang zamkniete, o ile ich otwarcie nie
zostanie zatwierdzone przez lokalng gmine, ze wzgledu na obawy zwigzane
z zarzadzaniem duzymi ttumami, ktére prawdopodobnie odwiedza to centrum.

Rozne kraje, w tym Austria, Niemcy, Polska, Wtochy, Hiszpania itd., wychodzity
z zamkniecia w ciggu ostatnich kilku tygodni, podczas gdy kilka krajow, takich jak
Szwecja, nigdy nie zostato poddanych zamknieciu, co z kolei wywarto presje
finansowg | operacyjng na wtascicieli centrow handlowych, ktérzy musieli
utrzymywac swoje centra otwarte, podczas gdy liczba odwiedzajgcych znacznie
spadta. Najemcy mieli tam mieszane wyniki, niektére z nich wskazywaty, ze
efektywnosc¢ sklepdw byta "katastrofalna”, podczas gdy inne kwestionowaty
zasadnosc funkcjonowania sklepdw w tych warunkach.

Na Bliskim Wschodzie, wraz z niedawnym rozpoczeciem Ramadanu, ktory jest
szczegolnie waznym okresem dla sektora handlowego, niektére kraje, w tym takze
Arabia Saudyjska, i Zjednoczone Emiraty Arabskie zaczety ponownie otwierac
swoje placowki handlowe, pod warunkiem bezwzglednego przestrzegania
surowych wymogow socjalnych i sanitarnych.

Gtowng kwestig pozostaje oczywiscie nadal relacja wynajmujacy - najemca i to, jak
bedzie sie ona rozwija¢ w tak brutalnym otoczeniu. W niektorych krajach bylismy
Swiadkami pewnego zrozumienia i tolerancji ze strony wynajmujacych. Niektorzy
z nich - w roznych krajach na catym sSwiecie - sami zdecydowali sie na rezygnacje
z czynszow na czas trwania zamkniecia, inni zgodzili sie na odroczenie ich
ptatnosci na okreslony czas, a jeszcze inni kategorycznie odmowili jakiejkolwiek
formy ulgi czynszowej. Najemcy musieli dokona¢ wyboru miedzy nieptaceniem
czynszu w ogole w nadziei na przetrwanie, tak aby przynajmniej optaci¢ personel
i utrzymac dziatalnos¢ w jak najlepszym stanie i tak dtugo, jak to mozliwe. Inne
sklepy staraty sie uzyskac linie kredytowe i pozyczki. Niektdorzy zabezpieczyli kilka
setek miliondw, podczas gdy dla innych byty to miliardy.

Witasdciciele i najemcy stojacy po przeciwnych stronach barykady to nic nowego,
ale obecnie ten uktad stat sie bardzo dotkliwy, co doprowadzito do ugruntowania
sie tych przeciwstawnych pozycji i ogromnej nieufnosci. Przyktad rzadu
francuskiego, ktoéry wyznaczyt mediatora w celu znalezienia rozwigzania miedzy
gtownymi wynajmujacymi i najemcami, moze byc¢ przetomowym momentem dla
catej branzy i powinienem byé¢ bacznie obserwowany. Z kolei w Niemczech
Kodeks Postepowania Niemieckiej Rady Miejsc Zakupowych, podpisany przez
roznych wynajmujgcych i najemcow, byt znakiem, Zze mozna poczynié¢ postepy,
jesli istnieje wola, aby to zrobic.

Niedawne ogtoszenie przez wiasciciela potnocnoamerykanskiego centrum
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handlowego, Brookfield Asset Management, o utworzeniu funduszu o wartosci
5 bIn. dolarow na pomoc dla zmagajgcych sie z problemami najemcdow, jest
przyktadem niespotykanego podejscia. Nawet przy zdefiniowanych przez fundusz
kryteriach, jakie rodzaje sieci handlowych kwalifikujg sie do programu, jest to
nadal kreatywny sposob na utrzymanie funkcjonowania handlu.

Z drugiej strony, jedna z gtownych firm brokerskich w USA wskazata, ze w USA
moze zosta¢ zamknietych az 15 000 sklepdw, w pordownaniu do okoto 9 000
w 2019 roku. Nikt z nas nie posiada jednak krysztatowej kuli, wiec ktéz moze
powiedzie¢, jak dalej sie to potoczy. Prawda jest taka, ze skutki mogg byc tak
katastrofalne, jak wielu z nas sie spodziewa.

Kolejng godna uwagi inicjatywa sa dostawy/odbieranie towardw z centrum
handlowych na ulicy. Trend ten staje sie funkcjonujgca strategia, o czym sSwiadczy
przyktad amerykanskiego zarzadcy, Kimco Realty, ktdory promuje te strategie we
wszystkich swoich centrach handlowych.

Innym fascynujgcym obszarem, w ktorym toczy sie wiele dyskusji, jest kwestia
zachowania konsumentow. Coraz czesciej pojawiajg sie w tej debacie dwa obozy -
ci, ktorzy wierza, ze ludzie zasadniczo sie nie zmienig (przyjmujac, ze nastapia
pewne poczatkowe dostosowania ze wzgledu na spoteczne zdystansowanie
i wytyczne sanitarne), oraz ci, ktérzy wierzg, ze mozemy spodziewad sie
definitywnych zmian zachowan. Pod pewnymi wzgledami czas pokaze, ale jako
istoty ludzkie jestesmy wystarczajgco odporni, aby dostosowad nasze nawyki,
nawet jesli nie zmienimy zasadniczo naszego zachowania. Nie ma tu
wystarczajgco duzo miejsca na zgtebianie rdéznych przemyslen i opinii, ale
niewatpliwie bedzie to przedmiotem dyskusji jeszcze przez dtugi czas, stusznie
zreszty, poniewaz wptynie to na sposdb prowadzenia dziatalnosci przez sieci
i centra handlowe. Sugeruje to, ze konsument oczekuje wiekszej uwagi, wiekszej
wrazliwosci na swoje potrzeby oraz wiekszej pewnosci co do zdrowia
i bezpieczenstwa. Wierzymy, ze innowacje i technologie, ktére sg tagczone w celu
stworzenia silnych wiezi miedzyludzkich z sieciami lub centrami handlowymi, beda
paliwem, ktdre ponownie napedzi silnik sukcesu dla handlu detalicznego.

Podsumowujgc, nalezy pamietac¢, ze wiele problemdéw z handlem detalicznym
rozpoczeto sie na dtugo przed COVID-19 - nadmiar sklepdw, kanibalizacja, staba
sprzedaz, e-handel, kwestionowane modele handlu detalicznego (np. domy
towarowe) i segmenty (np. szybka moda), nierentowne parki i centra handlowe,
rosnacy wskaznik pustostandw, centra handlowe nie pozycjonowane w sposdb
odpowiedni do ich strefy wptywu, staba obstuga klienta itd. Obecna pandemia
przyspieszyta jedynie niefortunny upadek wielu sieci handlowych. Nie ulega
watpliwosci, ze najemcy beda poszukiwac¢ wiekszej elastycznosci w umowach
najmu i beda zwracac wiekszg uwage, zwtaszcza na klauzule dotyczace dziatania
"Sity wyzszej" lub przerwania dziatalnosci.

Ogodlnie rzecz biorac, krajobraz handlowy ulegnie skurczeniu. W ciggu tygodnia od
4 maja w Stanach Zjednoczonych wniosty o upadtos¢ znane marki, takie jak
J.Crew (moda), Neiman Marcus (wysokiej klasy dom towarowy); kanadyjski
sprzedawca obuwia ztozyt wniosek o upadtos¢ w USA i Kanadzie. Wielka Brytania
doswiadczyta wtasnej serii znanych marek, ktére znalazty sie pod zarzadem




POLSKA RADA | | RETAL
Y RESEARCH
(=) covmow nasoLowver | &
OF SHOPPING CENTRES C R I S I S

komisarycznym na dtugo przed pandemia, jednak trend ten przyspiesza we
wszystkich sektorach, od matych formatéow po domy towarowe. Tego samego
mozna sie spodziewac w najblizszych miesigcach w Europie kontynentalnej. Przed
nami dtuga, powolna droga.
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SZWEDZKA WIZJA PANDEMII

Anna Bergstrom

Consultant

Handel w Szwecji jest podobny do handlu w pozostatej czesci swiata - jest mocno
utrudniony, wiele firm juz upadto, a kolejne bankructwa nadchodza....

Tradycyjny handel zmagat sie z trudnosciami na dtugo przed pandemiag
koronawirusa, zamykano mate prywatne sklepy, duze marki i globalne sieci. Przed
epidemig do zagrozen wliczano cyfryzacje i zrownowazony rozwoj, dzis
zagrozeniem dla swiatowego handlu jest Covid-19.

Kiedy wirus zaczat sie rozprzestrzenia¢c w Chinach i zostaty zamkniete fabryki,
produkcja spadta, a dostawy zostaty utracone lub powaznie opdzZnione, pierwsze
publikowane zalecenia dotyczyty gtownie alternatywnych drég transportu.
Ryzyko zostato woéwczas zdefiniowane jako braki towaru i produktow w sklepach
oraz puste magazyny. 55% catego szwedzkiego importu towardw pochodzi
z Chin; oczywiscie szwedzkie firmy obawiaty sie tych brakow w dostawach, ale

nikt nie mdogt sobie wyobrazi¢ konsekwencji.

12 lutego 2020 r.

W Javea znajduje sie maty hotel prowadzony przez Szweddw, ktéry organizuje
piesze wedrowki i wycieczki z przewodnikiem po okolicy, wyprawy w gory
i sptywy kajakowe. Moja corka byta zachwycona! Dostata sie na jedno z dwdch
stanowisk w ramach wakacyjnego stazu i planowata czterotygodniowy pobyt!

Bytam podekscytowana moim nowym biznesem; wtasnie rzucitam prace jako
menedzer centrum handlowego Retuna recycling mall, aby rozpoczaé¢ wtasng
dziatalnos$¢ jako konsultant ds. zrownowazonego rozwoju. Niedawno wrdcitam
z eventu w Londynie, na ktorym bytam jednym z prelegentow, a kilka dni pdzniej
pojechatam do Gavy w Hiszpanii, na kolejny. Miatam zamiar podja¢ wspotprace
z dwoma réznymi kontrahentami i miatam kilka wystgpien w moich
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wiosennych planach. Wszystko szto po naszej myslil

Otrzymywalismy codzienne raporty o zyciach odebranych przez Covid-19
w Chinach i o tym, jak wirus rozprzestrzenia sie w Azji. Pojawity sie gtosy, ze
powinnismy zaczac¢ myslec¢ o ochronie dla siebie i swoich bliskich, ale powiedziano
nam, ze choroba przypomina zwyczajne przeziebienie, aczkolwiek wirus
rozprzestrzenia sie w sposob agresywny. Na portalach spotecznosciowych
rozchodzity sie zdjecia i filmy o tym, jak naprawde wyglada sytuacja w Chinach
i wkrotce wielu zaczeto watpic¢ w "zwykte przeziebienie”.

13 marca 2020r.

Zima wszyscy Szwedzi, ktdrzy moga, wybierajg sie na narty. Aby zmniejszyc¢
liczbe 0sdb spedzajgcych urlop w goérach w tym samym czasie, szkoty majg rézne
terminy ferii, w zaleznosci od potozenia. Nie wszyscy Szwedzi jezdza
w szwedzkie gory, niektorzy wybierajg Alpy. W moim rodzinnym miescie mamy
mate lotnisko, z ktdrego dwa razy dziennie odlatujg samoloty do Bergamo. Nagle
zdalismy sobie sprawe, ze w Alpy wybiera sie bardzo wielu ludzi. A wirus byt juz
tuz tuz.

Styszelismy o tym, ze wirus moze byc¢ smiertelny. Ale nigdy nie spodziewalismy
sie, ze dotrze do nas. Dostatam telefon ze szkoty mojej corki - wyjazd zostat
odwotany. Dostatam telefon od organizatora eventu, na ktoérym miatam

przemawiac¢ - zostat anulowany. Nie przetozony na pdzniej. Anulowany.

Szwecja jest krajem otwartym i jawnym, codziennie otrzymujemy wszystkie
dostepne informacje za posrednictwem medidow, gazet i radia, a takze relacje
z medidw spotecznosciowych. Osoby indywidualne, personel medyczny, lekarze
i osoby dotkniete z zagrozonych obszarow, publikowaty materiaty wideo, historie
i wtasne przezycia. Historie, o ktérych nie sadzilismy, ze moga byc prawdziwe.

"Nie ma bezposredniego zagrozenia w Szwecji, wystarczy myc¢ rece, aby chronic¢
osoby starsze”. Pandemia wybuchta, ludzie mieli watpliwosci, co do tego, jak
szwedzki rzad poradzi sobie z ta sytuacjg. Gdy sasiednie kraje podejmowaty
zdecydowane dziatania na znacznie wiekszg skale, pojawity sie gtosy
kwestionujgce szwedzkie podejscie do walki z koronawirusem, ale szwedzki
Instytut Zdrowia Publicznego byt zdeterminowany: "mozemy sie spodziewac, ze
wiele 0so6b zachoruje, musimy sie upewnicé, ze sptaszczymy krzywa, aby system
opieki zdrowotnej mdogt zajgc¢ sie wszystkimi. Zostan w domu, jesli czujesz sie
chory, wszyscy inni niech funkcjonujg normalnie. Sposobem na przetrwanie
i pokonanie wirusa jest wytworzenie powszechnej odpornosci. Okoto 70%
populacji musi zostac¢ zarazone, ale nie jednoczesnie".

Mysle, ze na poczatku nie rozumieliSmy przestania, wiele oséb chciato zamkniecia
szkot, placodwek opieki nad dzie¢mi i miejsc dla spotecznosci. Ale Instytut Zdrowia
Publicznego argumentowat, ze wazne funkcje spoteczne muszg zostad
zachowane i dziata¢ - gdybysmy mieli zamkngé kraj, nie datoby sie obsadzi¢
wszystkich  kluczowych stanowisk i spoteczenstwo réwniez przestatoby
funcjonowac. Potrzebowalismy pracownikdw, potrzebowalismy ludzi, ktorzy
zapewniali zaopatrzenie, mimo ze jednoczesnie stanowili najwieksze zagrozenie
infekcjg. Poradzono nam, abysmy zachowywali sie jak zwykle, zyli jak zwykle, ale
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zachowujgc zalecany fizyczny dystans, oraz powstrzymywali sie od zbednych
podrozy. | myli recel!

Licea i szkoty wyzsze zostaty zamkniete w marcu, nieco starsi uczniowie mogli
odbywac nauke samodzielnie. Ale inne szkoty i placowki edukacyjne pozostaty
otwarte jak zwykle. Debata na temat niespdjnosci przekazéw o tym, jak ma
wyglada¢ nasze zycie, toczy sie w mediach spotecznosciowych do dzis,
a populacja dzieli sie na tych, ktdorzy rozumieli instytucje zdrowia publicznego,
a tych, ktérzy woleliby catkowite zamkniecie. Ludzie zaczeli sie bac, coraz wiecej
0sdb znato kogos zarazonego, a rosnaca liczba firm gtosno modwita o kryzysie.
Sklepy spozywcze byty pod duzg presjg, ludzie zaczeli zaopatrywacd sie
W Zywnosé, ryz, makaron, papier toaletowy, pieluchy, srodki do higieny rak i kleiki.
Opustoszone podtki we wszystkich sklepach! Podczas gdy wszystkie inne sklepy
staty puste. Na wyjscie z domu decydowali sie tylko mtodzi i osoby starsze. Te
osoby, ktore mielismy chronic.

Prezentowane przez rzad pakiety wsparcia nie wystarczyty, przepisy byty zbyt
skomplikowane, a przede wszystkim uchwalanie ich trwato zbyt dtugo! Wielu
wtascicieli matych firm musiato zamkngc¢ swoje przedsiebiorstwa, firmy budowane
przez pokolenia bankrutowaty. Sklepy i przedsiebiorstwa domagaty sie obnizenia
czynszow za lokale handlowe i wszystkie walczyty z zapascia gospodarcza.
Pierwsze | najgorsze uderzenie padto na branze turystyczng. Hotele byty puste,
a konferencje, wyktady, koncerty, przedstawienia i inne wydarzenia publiczne
mMmasowo odwotane.

Dyskusje online i rozmowy telefoniczne szybko staty sie alternatywg pozwalajaca
kontynuowac dziatalnos¢ dostosowujgc sie do nowych warunkdéw. Pojawity sie
akcje, takie jak "Wspieraj swojg lokalng restauracje, wspieraj lokalny sklep, pomodz
w czasie kryzysul" Wiele oséb szybko przeszto na prace zdalng, wyktady byty
transmitowane cyfrowo, a spotkania i konferencje odbywaty sie online. Ale
zdecydowana wiekszos¢ firm walczyta o wtasne przetrwanie. Wielu probowato,
niektdrzy zmienili swojg dotychczasowa produkcje i obecnie wytwarzajg sprzet
ochronny w celu dostarczenia materiatéw do szpitali. Hotele oferowaty tdzka
w celu odcigzenia szpitali, a restauracje wysytaty pudetka obiadowe do personelu
medycznego.

Do 9 maja 2020 roku w Szwecji zbankrutowato 2703 przedsiebiorstw,
w poréwnaniu z 2627 bankructwami w tym samym okresie ubiegtego roku.

Duze firmy i znane marki nagle zaczety moéwic¢ o bardziej ekologicznym modelu
przysztosci, o gospodarce obiegowej, oraz o tym, ze nie mozemy dalej prowadzié¢
dziatalnosci tak jak dotychczas. Ze musimy teraz poswieci¢ czas na zmiany.
W koncu wszyscy bylismy swiadkami znacznej redukcji emisji podczas pandemii,
kiedy przestalismy podrdzowad, zwolnilismy produkcje, ograniczylismy transport
i handel. Poprzednie zagrozenia w postaci cyfryzacji i zrownowazonego rozwoju
nabraty nagle realnego znaczenia.

9 maja 2020 r.
Nadal zmagamy sie z nowa rzeczywistoscig, ktdra dotyka nas na kazdym kroku,
ale powoli zaczynamy jg akceptowacd. | dostosowujemy sie.
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Dla cztowieka niezbedne jest spotykanie sie z innymi ludzmi. Swiat cyfrowy
moze by¢ uzupetnieniem swiata realnego.

Po kryzysie swiat bedzie lepszym miejscem: stworzymy bardziej
zréownowazony sposoéb zycia, aby chronié¢ srodowisko, w ktérym zyjemy my
sami i nasze dzieci. Oraz, oczywiscie, osoby starsze.

Zachowywanie fizycznego dystansu sprawdza sie pod warunkiem
zwiekszonej obecnosci spotecznej. Aktywnos¢ socjalna bez obecnosci
fizycznej pochtania wiecej czasu i wysitku, oraz stanowi bardziej
skomplikowany sposéb na zorientowanie sig, jak miewajq sie nasi bliscy.
Znajdziemy jeszcze sposdb, aby moéc spedzaé¢ czas razem. A poki co,
trzymaijcie sie! <3
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COVID-19 TO NIEPEWNOSC
KONSUMENTOW

W Polsce znacznie wyzsza niz w Europie
Zachodniej

Przemystaw Dwojak

Senior Director
GfK

Sytuacja, ktora przezywajg obecnie wszyscy konsumenci wigze @ sie
Z niepewnosciag jutra, co przektada sie bezposrednio na obawe pogorszenia sie
sytuacji materialnej z powodu np. utraty pracy - realnej grozby, szczegdlnie dla
0sdéb pracujgcych w ustugach, transporcie, turystyce, gastronomii, rozrywce
i handlu. Tak jest w Polsce, ale juz niekoniecznie w innych krajach europejskich.

Okoto potowy Polakdw pod koniec marca obawiato sie pogorszenia swojej
sytuacji finansowej, w poréwnaniu z 16 proc. obawiajgcych sie o takie pogorszenie
w okresie sprzed epidemii. Wraz z rozwojem epidemii i przedtuzajgca sie izolacja,
odsetek konsumentow obawiajgcych sie spadku dochoddéw w potowie kwietnia
wzrost az do 63%, aby w koncdwce kwietnia ustabilizowac sie na poziomie 55%.
Spadek nastrojow konsumenckich jest najwyzszy w historii prowadzonych przez
GfK pomiardw, a jego wahania wyrazajg niepewnosé, z ktdrg zmagajg sie Polacy.
To istotnie wptywa na strategie gospodarowania domowym budzetem. 68 proc.
ankietowanych uwaza, ze w sytuacji pogorszenia sytuacji finansowej
gospodarstwa domowego jest gotowa ograniczy¢ dotychczasowe standardowe
zakupy i wydatki. To naturalnie niekorzystny trend dla handlu. Widac¢ to juz
w pierwszym tygodniu, po otwarciu centrow handlowych 4 maja br. Rezim
sanitarny wptywajacy na jakosc¢ spedzanego czasu na zakupach i sprowadzajgcy
wizyte w centrum handlowym do niespotykanego wczesniej doswiadczenia oraz
niepewnos¢ jutra, ktére studza entuzjazm do wydawania pieniedzy
odzwierciedlone sg w pierwszych publikowanych statystykach. Frekwencja
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ksztattuje sie na poziomie od 40% do 70% odwiedzajacych w stosunku do
podobnego okresu w 2019 roku. To bezposrednio przektada sie na obroty.
Niektore sieci handlowe raportujg je na poziomie od 30% do 50% wynikow
zesztorocznych.

Dane europejskie z drugiej potowy kwietnia pokazuja, ze konsumenci z bardziej
zamoznych krajow, znacznie lepiej niz Polacy znosza stan niepewnosci
i zagrozenia wywotywany przez dotykajaca nas epidemie.

Ranking niepewnosci o swojg przysztos¢ ekonomiczng, oparty o stwierdzenia, ze
sytuacja ekonomiczna wtasnego gospodarstwa domowego pogorszy sie  na
pewno oraz pogorszy sie troche przedstawia sie nastepujgco. W Polsce az 55%
konsumentow obawia sie pogorszenia witasnej sytuacji, w Wielkiej Brytanii juz
Ltylko” 40% a w Szwajcarii 32%, w Niemczech 32% i Austrii 31%. Podczas, gdy 17%
Polakow obawia sie, ze sytuacja ekonomiczna ich gospodarstwa domowego
ZNnaczaco pogorszy sie w nadchodzgcych 12 miesigcach, tylko 6% Szwajcarow
i 10% Niemcodw mysli podobnie.

Jak Pana(i) zdaniem zmieni sie sytuacja finansowa
Pana(i) gospodarstwa domowego w ciggu najblizszych
12 miesiecy?

100 4 = 5
90
80
70
60
50 40 44 39
40
30
20 23 - 26
10
o 8 10 8
AT DE CH

B (5) znacznie sie pogorszy B (4) troche sie pogorszy B (3) nie zmieni sie

B (2) troche sie poprawi (1) znacznie sie poprawi
Zrédto: GFK Corona Mood

W  przekroju europejskim sita nabywcza przecietego polskiego konsumenta
plasuje sie na poziomie 50,6% Sredniej europejskiej i takie wartosci przektadajg sie
nie tylko na wielkos¢ wydatkédw w handlu detalicznym, ale takze na udziat
wydatkdow online. Mozna powiedzied, ze im zamozniejszy konsument (a tacy sa
naturalnie mieszkancy np. Niemiec czy Szwajcarii), tym mniej sie martwi
o przysztos¢. Przy okazji, zasobnos¢ jego portfela pozwala mu robi¢ wiecej
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zakupow. W przypadku konsumentow posiadajgcych ponadprzecietne wartosci
dochodu rozporzadzalnego, udziat zakupdw online rosnie - to cecha wspdlna dla
mieszkancow Europy, w tym Polakdéw. Jednak ogdlna chec¢ konsumentdw do
dokonywania zakupow spada i mimo wzrostu sprzedazy online niektorych
kategorii produktowych, ogdlna che¢ do wydawania zakupow w analizowanych
krajach spada.
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KRAJOBRAZ HANDLU PO
EPIDEMII

Agnieszka Gornicka

Prezes Zarzadu
agencja badawcza Inquiry

Po okresie niemal catkowitego ,,zamrozenia” handlu w zwiazku z epidemia
koronawirusa, od 4 maja sklepy w centrach handlowych w Polsce moga
ponownie dziataé. Jak zmieni sie handel po otwarciu? Jak zmieniag sie
konsumenci?

W handlu stacjonarnym obowigzywaty od lat ustalone reguty i zaleznosci. Teraz
przyjdzie teraz czas na redefinicje catego systemu - ponowne otwarcie sklepdw to
moment, w ktérym trzeba postawi¢ od poczatku fundamentalne o model
biznesowy i misje marki. Wiele firm bedzie musiato zdefiniowac je na nowo.

Na najwazniejsze pytania nie mamy jeszcze definitywnej odpowiedzi. Czy po
blokadzie klienci beda nadal masowo korzysta¢ z e-commerce? Czy stang bardziej
oszczedni? Jakg role bedzie odgrywata ekologia? Jak utozy¢ od poczatku system
ztozonych relacji pomiedzy dostawcami, sieciami handlowymi i wtascicielami
nieruchomosci handlowych, a takze instytucjami finansujgcymi handel? Mimo to
mozemy juz w te chwili nakresli¢ najwazniejsze trendly.

Od Chin po Austrie, a teraz i Polske, handel detaliczny stopniowo wychodzi ze
stanu hibernacji. Wiadomosci nie sg zbyt optymistyczne - w Chinach 60%
chinskich wtascicieli nieruchomosci handlowych odnotowato znaczny spadek
obrotow w | kwartale 2020 roku, a prognozy na drugi kwartat nie przewiduja
poprawy (Zrodto: China Chain Store & Franchise Association). W luksusowych
centrach handlowych niektdore sklepy nie zostaty jeszcze ponownie otwarte,
a rzecznik LVMH Group przyznaje, ze ruch w chinskich sklepach pozostaje na
bardzo niskim poziomie. Takze obroty z gastronomii sg dalekie od normalnego
stanu.
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W Europie Zachodniej po otwarciu centrow handlowych wskaznik pustostanow
moze wzrosnagé¢ 20% z powodu upadtosci. Oczekiwana jest silna konsolidacja

sektora nieruchomosci handlowych, co pozwoli obnizy¢ koszty. Nawet w Szwecji,
gdzie centra handlowe pozostaty otwarte, ruch jest nizszy o okoto 35%.

E-commerce, social media i omnichannel

W Chinach klienci nadal unikajg zakupow w tradycyjnych sklepach i w miejscach
z duzg iloscig ludzi. Odwiedzajg sklep tak szybko, jak to mozliwe, kupujac to, co
jest potrzebne i wychodzac. Rozwiniety system ptatnosci mobilnych na podstawie
rozpoznawania twarzy umozliwia bezkontaktowe transakcje, a sytuacja epidemii
naktonita wiele osob, takze starszych, do korzystania z nowych technologii. Sieci
spotecznosciowe staty sie platformami sprzedazy, gdzie miliony influenceréw
dziataja jako posrednicy miedzy detalistami a ich zwolennikami - np. Adidas
wykorzystat ten format do promowania swojej nowych sneakersdw Superstar
w limitowanej edycji. Klienci zamawiali nowe buty w czasie rzeczywistym za
posrednictwem swoich telefondéw komorkowych - z 2,23 min widzdéw, Adidas
zarobit ponad 29 miliondw dolardow w ciggu zaledwie 10 godzin! Takze w Europie
wiele firm wdrozyto szybko zaréwno aplikacje wspierajace handel internetowy, jak
i rozwigzania hybrydowe, umozliwiajgce zakupy przez internet z dostawg
zapewniang czesto przez niecodziennych partnerow - w Polsce np. przez telewizje
Mango, Glovo czy Uber. Nawet jesli nie wszystkie takie przedsiewziecia przetrwajg
probe czasu, dajg one impuls do myslenia o handlu i stacjonarnym, i internetowym
w nietuzinkowy sposodb. Czas epidemii wyzwolit ogromne poktady kreatywnosci
i pokazat, ze mozna dziata¢ nawet w bardzo niesprzyjajacych warunkach.

Wielkim wygranym w tym kryzysie jest e-commerce w branzy spozywczej. O ile
handel w niemal wszystkich kategoriach ddébr trwatych jest juz norma, o tyle
handel spozywczy natrafiat na trudne do pokonania bariery. To sie wtasnie
zmienito: np. w Stanach Zjednoczonych liczba gospodarstw domowych
zamawiajgcych artykuty spozywcze online podwoita sie w okresie od sierpnia 2019
do marca 2020, siegajagc 40 min (Zrodto: Brick Meets Click). W Polsce
odnotowalismy rownie dynamiczny wzrost, ograniczony jednie mozliwosciami
logistycznymi po stronie operatorow. Niektdore sklepy internetowe z powodu
przecigzenia w ogodle nie dawaty mozliwosci zakupow, podczas gdy inne
oferowaty terminy siegajgce 2 miesiecy (). W tej chwili nawet firmy sprzedajgce
artykuty spozywcze w 100% przez internet nie majg dostatecznej infrastruktury,
aby poradzi¢ sobie z gigantycznym popytem. Zjawisko to wystapito nie tylko
w Polsce, a nawet stawiana za wzor organizacyjnej perfekcji firma Ocado
w Wielkie] Brytanii musiata zablokowad ustuge na kilka dni. Okazuje sie tez, Zze
cho¢ duze zautomatyzowane magazyny sa bardzo wydajne, to trudno szybko
zwiekszy¢ ich mozliwosci. Rozbudowa floty pojazdéw dostawczych jest rowniez
skomplikowanym procesem, poniewaz potrzebujg one urzadzen chtodzacych do
Swiezych produktow.

Takze zatrudnianie wiekszej liczby pracownikow nie jest tatwe w warunkach
spotecznego dystansu. Wydajnos¢ w magazynach spada, gdy pracownicy muszg
sta¢ 2 metry od siebie i zastosowad niezbedne procedury bezpieczenstwa.
Trudniej jest znalez¢ pracownikdow tymczasowych, a po zamknieciu szkot
magazyny odnotowaty wiecej absencji pracownikow z powodu problemdw
z opieka nad dzie¢mi.
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Co ciekawe, dodatkowe zapotrzebowanie wygenerowane przez zamowienia
online czesto przerzucane jest na sklepy stacjonarne. tatwiej jest szybko
zwiekszy¢ pojemnos¢ w sklepach fizycznych, w porownaniu z magazynami,
poniewaz pracownicy sg bardziej elastyczni niz roboty lub systemy komputerowe.
Tesco, ktore w Wielkiej Brytanii ograniczyto wielkos¢ zamowienia do 80 pozycji,
zatrudnia nawet 20 000 pracownikow tymczasowych, aby poradzi¢ sobie
z szczytowym popytem i spodziewanym wzrostem zachorowan wsrod
pracownikdow. W Stanach Zjednoczonych, Kroger zamknagt sklep dla klientow
w Cincinnati w stanie Ohio, aby placowka mogta obstugiwac¢ wytgcznie
zamowienia click & collect.

Tymczasem w branzy modowej problemem numer jeden jest ograniczenie
zamowien i ograniczenie strat zwigzanych z niesprzedang kolekcja wiosna-lato. Do
konca marca 2020 r. Marks & Spencer, Primark i Hennes & Mauritz zawiesity
przyszte zamowienia na odziez w fabrykach w Azji, Turcji lub Afryce Pdtnocnej.
Obecna sytuacja tylko wzmacnia trend, ktory juz od jakiegos czasu byt widoczny
w strategiach sieci detalicznych takich jak Inditex (Zara) czy Fashion3 (Grupa
Mulliez), ktore zmniejszajg zapasy dzieki krotszym tancuchom dostaw. Niektore
firmy starajg sie przenies¢ czesc¢ tegorocznej kolekcji na kolejne sezony. Z a kilka
miesiecy z sytuacjg kryzysowa bedg walczyli ich dostawcy, kto®zy jeszcze
realizujg zamowienia sprzed kilku miesiecy.

Odbudowa zaufania klientéw bedzie rownie trudnym procesem. Jak radzi¢ sobie
z produktami zamknietymi w sklepach przez jaki$ czas? Czy sprzedawcy
detaliczni powinni publikowa¢ procedury zdrowotne sklepu Ilub stworzyc
i reklamowac¢ nowy proces certyfikacji? Czy klienci beda chcieli przymierzac¢
ubrania w przymierzalni? W jaki sposob sprzedawcy detaliczni mogg oferowacd
bezpieczng Sciezke klienta w sklepie, obejmujgca przymierzalnie i interakcje
z personelem, a takze chronic¢ wtasne srodowisko i pracownikow?

Odpowiedza moga by¢ projekty omnichannel. Teraz wtasnie nadszedt czas, by je
w petni aktywowac. Mowa tu szczegodlnie o wysytce ze sklepdw, poniewaz to
pozwala chroni¢ poziom marzy. Gdy klient zamawia produkt przez internet,
znaczniki R.F.I.D. informujg sprzedawce o lokalizacji zapasow. Firma moze
dostarczy¢ towar z danego sklepu natychmiast i za petng cene. Zamiast czekac na
wyprzedaz, aby sprzedac¢ produkt 50% taniej, sprzedaje w regularnej cenie
w internecie.

Co dalej?

W Polsce konsumenci czekali z niecierpliwoscig na otwarcie sklepow. Niektore
zakupy trudno jest odktadac¢ - zmienita sie pora roku, dzieci majg nowe potrzeby,
a czas izolacji w domu zmienit wzorce konsumpcji. Jestesmy tez ewidentnie
spragnieni powrotu do normalnosci w kontaktach miedzyludzkich.

Firma Inquiry prognozowata footfall w pierwszych tygodniach po otwarciu
sklepdw na poziomie 50-60% typowego poziomu, co generalnie znalazto
potwierdzenie w danych z pierwszych dni funkcjonowania centrow handlowych.
Na wykresie pokazujemy, ktére kategorie sg szczegdlnie wazne dla obrotow (na
podstawie odsetka osdb planujgcych zakupy), a z drugiej strony - ktére z nich sa
pilne (innymi stowy, klienci chcg zrobi¢ takie zakupy najszybciej, jak to mozliwe).
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Do waznych kategorii nalezy niewatpliwie zaliczy¢ mode i artykuty dla domu, ale
biorgc pod uwage ryzyko, ze klienci nie znajdg od razu w sklepach
odpowiadajgcej im obecnie oferty, moze sie okazac, ze znaczna czesc¢ zakupow
zostanie odtozona na pdzniej. Pilne sa natomiast zakupy w aptece, artykuty dla
zwierzat, ksigzki, zabawki, czyli kategorie 0 mniejszym znaczeniu dla obrotow.

Apteka
.

Artykuty dla zwierzat
.
-
Ksigzki, prasa, gry, filmy Kosmetyki/perfumy

320% T+ .
.
Zabawlk *
abawil Odziez, obuwie | artykuty dla Odziez
dzieci
Art hobbystyczne / . .
olekcjonerskie .
o Odziez i sprzet sportowy Artykuty dla domu /
nyposazenie wnetrz

bielizna dla dorostych

Obuwie | akcesoria dla

Telefony i akcesor a, dorostych
5

.

.
Elektronika, komputery Urzgdzenia RTV/AGD

Odsetek oséb, ktére zamierzajq zrobi¢ zakupy jak najszybciej
(wsréd planujacych)

0% 25% 50%

Odsetek oséb, ktére planujgzakupy
(cata Polska)

Zrodto: Inquiry

Najpowazniejszym problemem, ktory moze zahamowac wychodzenie z kryzysu,
jest spadek wynagrodzen, wzrost bezrobocia i idgcy za tym sity spadek sity
nabywczej. Warto przy tym zauwazydé, ze na pierwszy plan wysunety sie ostatnio
kwestie bezpieczenstwa w czasie zakupow - to wzgledy bezpieczenstwa, a nie
promocje, decydujg o wyborze sklepu. Te produkty, ktérych nie mozemy kupic¢
W internecie, staramy sie kupowac jak najblizej miejsca zamieszkania. Dlatego
i skepy, i galerie, powinny nadal stawia¢ bezpieczenstwo na pierwszym miejscu,
natomiast zaczekac¢ z wyprzedazami.

Przewidujemy, ze najszybszy powrdt do (nowej) normalnosci nastgpi zapewne
w dziedzinie podstawowych ddébr i ustug, jak handel spozywczy, gastronomia
i niektdore dobra trwate, w tym odziez, obuwie i wyposazenie wnetrz. W handlu
detalicznym oczekujemy jednak trwatej zmiany wzorcoéHw zachowan, co stawia
catg branze przed dodatkowymi wyzwaniami.

Na koniec warto zwrdci¢ uwage, ze w drugiej potowie kwietnia i w pierwszych
dniach maja, gdy nastaty ciepte, stoneczne dni, nastroje Polakdéw ulegty duzej
poprawie: mniej osob deklaruje, Zze sg zestresowani, smutni lub apatyczni,
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a odsetek Polakdw, ktdorzy uwazaja, ze sytuacja sie poprawia, w ciggu 2 tygodni
wzrost z 12% do 25% (wg badania COVID-Tracker zrealizowanego przez firme
Inquiry w dniach 16-20 kwietnia i 1-4 maja). Optymistyczny nastrdj na pewno
sprzyja odrodzeniu handlu. Razem z PRCH bedziemy monitorowac¢ nastroje
konsumenckie, aby pomodc Panstwu w tym procesie.
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COVID-19: DATA FLASH

Anna Zachara-Widta

Research & Education Manager
Polska Rada Centrow Handlowych

W cate] Europie rozpoczyna sie juz proces tzw. ,odmrazania” czyli powolnego
znoszenia obostrzern zwigzanych z epidemig Covid-19. Wszedzie proces ten
przebiega stopniowo. Na poczatek wraca ruch w przestrzeniach publicznych
(parki, lasy etc.). Nastepnie panstwa otwierajg sklepy mniejsze i wieksze obiekty
handlowe. Wszedzie na samym konrcu znajduje sie gastronomia oraz rozrywka,
ktdora generuje najwyzsze ryzyko gromadzenia sie wiekszych skupisk ludzkich.

Polska otworzyta obiekty handlowe 4 maja. Na pierwsze wnioski jeszcze za
wczesnie. Wiadomo, ze Srednio w przecietnym centrum handlowym otworzyto sie
okoto 70-90% placowek. Zaleznie od kategorii handlowej, obroty na nowo
otwartych sklepow ksztattujg sie bardzo roznie. Z naszych obserwacji wynika, ze
Z pewnoscig najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie sklepy DIY a takze te
z artykutami do domu i wnetrz. Niezaleznie od lokalizacji, rodzaju otwartych
sklepdw, centra handlowe notujg jedynie nieznaczny procent odwiedzalnosci
i obrotdw w porownaniu do czasdéw sprzed epidemii. Bedziemy jednak
obserwowac sytuacje i przekazywac Panstwu rzetelne dane na ten temat.

Kraje w ktérych obiekty handlowe zostaty ponownie
otwarte

O | .
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Ingka Centres: po ponownym otwarciu obiektéw w Niemczech wskaznik Footfallu
na poziomie 63% wobec poziomu sprzed epidemii. W Chinach 70'80%.

Wedtug danych stowarzyszenia najemcow PROCOS: spadek obrotow

w kwietniu wyniost '94%; zmiana skumulowana za styczen-kwiecien wyniosta

~-37%.

Holandia: footfall na ulicach handlowych

20 marca e 20-25% ruchu wobec stanu
sprzed epidemii

3 kwietnia e 30-35% ruchu wobec stanu
sprzed epidemii

24 kwietnia e 35-40% ruchu wobec stanu

sprzed epidemii

Zrédto: www.locatus.com

USA: sprzedaz detaliczna w okresie luty-marzec 2020 mniejsza o '8,7% rok do

roku. Wzrost sprzedazy w sklepach spozywczych o 29% i ponad 50%
spadek sprzedazy w kategorii odziezowej.

Zrédto: Marcus & Millichap
PKB Sprzedaz detaliczna
‘ '3,8% w strefie euro ‘ '11,2% w strefie euro

‘ '3,5% w catej UE ‘ '10,4% w catej UE

Poziom bezrobocia

t 7,4% w strefie euro
' 6,6% w cate] UE

Zrédto: Eurostat, marzec 2020
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Inicjatywa PRCH RRF Crisis powotana zostata przez Polskg Rade Centrow
Handlowych w marcu br. w efekcie pojawienia sie kryzysu zwigzanego z epidemig
COVID-19. Zaprosilismy do wspodtpracy najlepszych ekspertdow, badaczy
i analitykdow rynkowych z agencji nieruchomosci, firm badawczych oraz
doradczych. Za cel stawiamy sobie przede wszystkim wspodlne dziatania na rzecz
zbierania danych, gromadzenia wiedzy oraz wymiany doswiadczen w grupie
najwiekszych ekspertow z branzy. Efekty naszych prac bedziemy Panstwu na
biezaco przekazywacd tak, aby wspiera¢ branze w jak najszybszym i najbardziej
efektywnym wychodzeniu z kryzysu.
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Zapraszamy Panstwa do wspdlnych dziatan na rzecz lepszego jutra.

Kontakt:

Anna Zachara-Widta

Research & Education Manager
E-mail: awidla@prch.org.pl
Kom: +48 519 075 049

tel./fax 22 629 23 81

Polska Rada Centréw Handlowych
ul. Nowogrodzka 50

00-695 Warszawa
www.prch.org.pl
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