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Konsumpcja, po gwattownym zahamowaniu spowodowanych niepewnoscig jutra
i poczuciem zagrozenia, wraca na dawne tory, rosnie footfall i koszyk zakupow.
Optymizm konsumentdw pocigga za sobg coraz lepsze nastroje w handlu i wsrod
wiascicieli obiektow. Zycie miast i galerii zaczyna powoli wygladac¢ jak dawniej,
Polacy wracaja na zakupy.

Pamietamy, Zze wakacje, ktére niedawno sie rozpoczety, zwiekszyty nasza
mobilnosé. Rozpoczety sie planowane od dawna urlopy - w tym roku wyjgtkowo
przede wszystkim krajowe, zazwyczaj kosztem wyjazddw zagranicznych.
Tegoroczne dane zwigzane z ruchami ludnosci, nieoczekiwanie rosnacymi
i spadajgcymi wskaznikami ekonomicznymi i zachowaniami konsumenckimi

pozostang na diugie lata wyjatkowe. Rok 2020 to dla gospodarki roller-coaster.

Wyglagda jednak na to, ze nauczylismy sie funkcjonowac w nowej rzeczywistosci,
zaczynamy uktadac¢ sobie zycie u boku epidemii. Za wczesnie jednak, zeby
ogtaszac petny powrdt do stanu optymizmu i beztroski sprzed kilku miesiecy.
Wsrdéd konsumentdw widac silng potrzebe poczucia bezpieczenstwa, a takze
strach o przysztos¢ zardwno ekonomiczng jak i zdrowotng. W podejmowaniu
decyzji zakupowym i dtugoterminowych zobowigzan nie pomaga takze obawa,
ze epidemia powrdci jesienia. Dlatego na zakupach jestesmy nieco spokojniejsi,
mniej kompulsywni, bardziej rozwazni. Planujemy i odktadamy wydatki. Jednak,
zwtaszcza w duzych miastach, widac¢ tesknote za utraconym poziomem zycia
i beztroskim korzystaniem z dobrodziejstw rozrywki, gastronomii, handlu i ustug.

Dlatego oddaje w Panstwa rece raport, ktory koncentruje sie w petni na ludziach
- na ludziach, ktorzy z branzg centrow handlowych zwigzani sg od dtugiego
czasu. ZapytaliSmy ich o wazkie kwestie - o doswiadczenia zwigzane z epidemia,
o sytuacje biezaca, a takze o przysztosc. Nasi rozmowecy mowig O szansach
i trudnosciach, o tym, co daje nadzieje i budzi
obawy. Mam nadzieje, ze lektura raportu bedzie
dla Panstwa inspiracjg i wsparciem w tym
wyjagtkowym czasie. Wszyscy zmagamy sie
z nieoczekiwang sytuacja, wierzymy,
ze wyjdziemy z niej razem mocniejsi i madrzejsi.

Anna Zachara-Widta
Research & Education Manager
Polska Rada Centréow Handlowych
email: awidla@prch.org.pl
Warszawa, 16 lipca 2020 r.
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RAZEM DZIALAJMY NA RZECZ
ODBUDOWY OBROTOW

Wywiad z Tomaszem Trzdsto,
Prezesem zarzadu EPP

13 marca 2020 roku to wazny dzien dla branzy centréw handlowych w Polsce.
Rozporzadzenie w znacznym stopniu ograniczyto wtedy funkcjonowanie
centréw handlowych na ponad 1,5 miesigca. Jak wspomina Pan ten dzien?

Doskonale go pamietam. Wtedy jeszcze nie bytem prezesem EPP, ale juz
zapoznawatem sie z firma i angazowatem w niektore jej dziatania. Od 11 marca
przebywatem w RPA, bo razem z zarzadem EPP udalismy sie tam na prezentacje
wynikow rocznych spodtki naszym inwestorom. Juz wtedy pojawiaty sie pierwsze
pytania od naszych akcjonariuszy o sytuacje zwigzang z COVID-19 w Polsce. Nie
spodziewalisSmy sie, ze za 48 godzin nasze centra zostang w przewazajace] czesci
zamkniete. Pojawiaty sie plotki, ze niektdre kraje w Europie rozwazaja zamkniecie
granic, dlatego wszyscy czuliSmy ogromng niepewnos¢ zwigzang przede
wszystkim z tym, czy w ogdle zdgazymy wrdéci¢ do kraju. Zdecydowalismy sie wiec
odwotac pozostate spotkania z inwestorami i nastepnego dnia wieczorem wracac
do Polski. Szczesdliwie 13 marca wylgdowatem w Warszawie. O wprowadzeniu
stanu epidemicznego w kraju i decyzji rzadu o zamknieciu lokali i sklepdw
w centrach handlowych dowiedzieliSmy sie tego samego dnia okoto godz. 19:00
z wieczornej konferencji prasowej premiera. Nasz sztab kryzysowy w centrali EPP
w Warszawie i Kielcach oraz zespoty w poszczegolnych centrach pracowaty tego
dnia na petnych obrotach do pdéznych godzin nocnych. Musiaty przygotowac
nasze obiekty do czesSciowego zamkniecia i jak najszybciej poinformowacd
najemcow i klientéw, bo ograniczenie dziatalnosci miato obowigzywacd juz od
potnocy. Rozporzadzenie wywotato wiele pytan, na ktore staralismy sie
odpowiedzie¢ w kolejnych dniach. To byt bardzo trudny i intensywny czas dla
wszystkich w EPP.
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Jaki srednio procent sklepéw na obiekt byt w tym czasie otwarty - biorac pod
uwage te placéwki, ktére zgodnie z rozporzadzeniem mogty w tym czasie
prowadzi¢ dziatalos$é?

W czasie ograniczen w handlu w catym portfolio EPP mielismy czynne okoto 21%
powierzchni najmu (GLA). Oczywiscie to wartos¢ usredniona, bo wraz
z doprecyzowywaniem przez rzad przepisow liczba otwartych lokali ulegata
zmianie. W pierwszym tygodniu obowigzywania rozporzadzenia byto wiele
niejasnosci. Niektorzy najemcy nie wiedzieli, czy mogg otworzy¢ swoje punkty.
Natomiast ci, ktérzy nie mieli takich watpliwosci, zwykle pozostawali otwarci.
Mowie ,zwykle”, bo problemy najemcdédw nie dotyczyty wtedy wytgcznie
interpretacji przepisow, ale tez kwestii pracowniczych np. trudnosci
ze skompletowaniem personelu, ktéry miat wiele obaw. Staralismy sie wspierac
wtedy naszych najemcdodw akceptujac takie rozwigzania, jak skracanie godzin
otwarcia lub czasowe zamkniecia salonow.

Okres miedzy 13 marca a 4 maja, czyli ponownym otwarciem obiektéw, byt
niewatpliwie bardzo goracym czasem. Na czym wtedy musiat sie Pan skupié
przede wszystkich w swoich dziataniach?

To byt faktycznie bardzo intensywny okres, a dla mnie wyjatkowo, bo oprdécz
wdrazania sie w operacje EPP, sprawowatem tez funkcje dyrektora
zarzadzajacego JLL na Polske i Europe Srodkowo-Wschodnia, a JLL, jak kazda
inna firma, tez mierzyt sie z wieloma wyzwaniami wynikajacymi z COVID-19. Celem
naszych pierwszych dziatan w EPP byto przede wszystkim zapewnienie
bezpieczenstwa naszym pracownikom, najemcom i ich pracownikom oraz
oczywiscie klientom. Wprowadzilismy wysoki rezim sanitarny we wszystkich
naszych centrach i oddziatach. Musielismy tez catkowicie przearanzowac sposdb
pracy, bo w ciggu zaledwie jednego dnia wiekszos¢ naszego zespotu
- a zatrudniamy kilkaset osdob w kilkunastu miastach w Polsce - zmienita tryb
pracy na zdalny. EPP zdato ten egzamin bardzo dobrze - okazato sie, ze zespodt
byt do tego swietnie przygotowany pod katem technicznym i organizacyjnym,
a zmiane wdrozylismy z dnia na dzien.

W tym okresie prowadzilismy bardzo intensywne rozmowy z najemcami
i, w ramach Grupy 305, rowniez z rzadem, wyjasniajgc sytuacje branzy handlu
detalicznego. Apelowalismy o} dialog wynajmujgcych z najemcami
i wypracowywanie indywidualnych rozwigzarh dopasowanych do sytuacji danego
najemcy i centrum, w ktérym dziata. MusieliSmy tez skupic¢ sie na mocnej redukcji
kosztow operacyjnych naszych obiektow, gdyz zostaliSmy pozbawieni znaczacej
czesci czynszow i optat eksploatacyjnych, a galerie dziataty. Musiaty by¢
sprzatane, chronione, ogrzewane i utrzymywane w dobrym stanie technicznym,
a dodatkowo dezynfekowane i monitorowane pod katem bezpieczenstwa.
Analizowalismy tez wydarzenia w kraju - to byto bardzo wazne, zeby by¢ na
biezaco, bo sytuacja zmieniata sie codziennie.

Rownolegle z innymi dziataniami pomagalismy osobom dotknietym pandemiag
dziatajac lokalnie. WspieraliSmy szpitale i lokalne spotecznosci w 13 miastach,
w ktorych znajdujg sie nasze centra handlowe. PrzekazaliSmy stuzbom
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medycznym m.in. 17 tysiecy maseczek zakupionych od jednego z najemcow, ktory
nie Mmogt prowadzi¢ sprzedazy stacjonarnej. DostarczyliSmy tez srodki ochrony
osobistej dla personelu szpitali oraz ksigzki i gry dla seniorow, osdb samotnych
i przebywajgcych na kwarantannie. Fundowalismy rowniez positki stuzbom
medycznym - one rowniez pochodzity od jednego z naszych najemcow, ktdrego
chcielismy w ten sposdb wesprzec.

W kolejnym okresie, kiedy pojawity sie zapowiedzi dotyczgce odmrazania
gospodarki, zaczelismy przygotowywac nasze centra do ponownego otwarcia, tak
aby zapewnic¢ bezpieczenstwo naszym klientom, najemcom i pracownikom.

Jak w tym czasie wygladaty Panstwa rozmowy i relacje z najemcami
w obiektach?

W rozmowy z najemcami natychmiast po zamknieciu centréow zaangazowat sie
caty zespot kierowany przez Michata Swierczynskiego i Marka Gtadkiego. To byty
trudne rozmowy, a w jednostkowych przypadkach - i mowie to stowo niechetnie
- nawet bardzo agresywne, naruszajace wieloletnie zaufanie, na ktorym byty
budowane nasze wczesniejsze relacje. Najemcy uzyskali wsparcie od rzadu - mam
tu na mysli przede wszystkim zawieszenie czynszow i optat eksploatacyjnych
w okresie zamkniecia lokali, a jednak i tak oczekiwali od nas natychmiastowych
deklaracji odnosnie wysokosci i sposobu rozliczania czynszéw po otwarciu
centrow. Byto to niemozliwe w sytuacji, w ktorej nikt nie wiedziat, jakie
rozwigzania znajda sie finalnie w aktach prawnych. Nie wiadomo byto, kiedy
nastgpi ponowne otwarcie centréw, jakie bedg wtedy wyniki, jak zareaguja
konsumenci. Jednak chyba najtrudniejsza dla nas w tym wszystkim - i zupetnie
niepotrzebna - byta wojna prowadzona przez niektdrych najemcow w mediach,
ktora w bardzo negatywnym swietle przedstawiata centra handlowe. Przeciez
wszyscy tak samo chcielismy jak najszybciej wrdci¢c do normalnosci
i odbudowania zarowno wskaznikow odwiedzalnosci i obrotéw w centrach, jak
i dotychczasowych relacji biznesowych.

Jak obecnie wygladajg te relacje? Czy podjete negocjacje skonczyty sie
sukcesem dla obu stron?

Ze znakomitg wiekszoscig najemcdw mamy obecnie ustalone warunki wspdtpracy
- sg to zarodwno dotychczasowe umowy, bo sporo najemcodw wypetnia
zobowigzania wynikajgce z oryginalnych kontraktéw sprzed okresu COVID-19, jak
i nowe warunki dla tych najemcow, ktorzy oczekiwali takiej pomocy. W tym
drugim przypadku uzgadnialiSmy przedtuzenia umow najmu w zamian za
przejsciowe, czesto wysokie, obnizki czynszdw i rozwigzania pakietowe dla catego
naszego portfela centrow. Obecnie finalizujemy ustalenia z ostatnimi najemcami,
ktorzy zwrdcili sie do nas z prosbg o takg pomoc. Intencjg obu stron jest
nieprzediuzanie rozmow, dlatego wierzymy, ze ich zakonczenie nastgpi w ciggu
najblizszych dni. Teraz nalezy skupi¢ sie na wspodlnych dziataniach, podjeciu
wysitkow, ktore mam nadzieje pozwolg nam i naszym najemcom powrocic do
wynikéw sprzed pandemii.
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Jaki procent najemcéw zdecydowat sie ponownie otworzyé swoje sklepy
w Panstwa obiektach?

Obecnie blisko 100% sklepdw i salondw w naszych centrach jest otwartych
- nawet tych najemcow, ktorzy ciggle prowadzg z nami rozmowy. Poza
pojedynczymi przypadkami, wynikajgcymi najczesciej z problemow jeszcze sprzed
pandemii, wszyscy chcg z nami dalej rozwija¢ biznes w projektach EPP. To
potwierdza, ze obie strony podchodzg partnersko do wspodtpracy i liczg sie tu
relacje, ktore wspodlnie wypracowywalismy przez lata. Bardzo mnie osobiscie
cieszy, ze zakonczyt sie okres burzy, a najemcy otworzyli swoje sklepy
i obecnie razem z nami koncentrujg sie na tym co najwazniejsze - odbudowywaniu
naszego wspodlnego biznesu, oferujgc klientom dostep do ich ulubionych
produktow.

A czy klienci powrédcili do Panstwa centréw? Jaki notujg Panstwo obecnie
poziom odwiedzalnosci i jak zmieniat sie on od 4 maja?

Jak pokazujg dane z systemdw do monitorowania ruchu w naszych centrach
- sytuacja poprawia sie z tygodnia na tydzien i wzrosty sg stabilne. Obecnie
odwiedzalnos¢ w naszych obiektach ksztattuje sie na poziomie 75-80%
w porownaniu do wynikdow z ubiegtego roku i rosnie. Liczymy, ze wkrotce
przekroczymy 80%, co zreszta ma juz miejsce w kilku naszych centrach. Nasze
dane s3 spdjne z informacjami podawanymi m.in. przez PRCH, czyli taki trend
dotyczy catego sektora centrow handlowych w Polsce. To bardzo dobre wyniki
- znacznie lepsze niz mozna byto sie spodziewaé¢ na podstawie informacji
z zagranicznych rynkow i szacunkow powstatych przed ponownym otwarciem
centrow. Wzrostom sprzyja uruchamianie kolejnych segmentow,
np. gastronomii z mozliwoscig konsumpcji na miejscu. Bardzo wazne jednak
pozostaje pilnowanie zasad bezpieczenstwa - w EPP przywigzujemy i bedziemy
nadal przywigzywac do tego bardzo duzg wage.

Czy zachowania klientéw sie zmienity? Jakie zmiany Pan obserwuje?

Tuz po ponownym otwarciu centrow handlowych klienci odwiedzali je
w konkretnym celu - aby zrobi¢ zaplanowane wczesniej zakupy, wejs¢, kupic
i wyjs¢ z centrum. Widzimy jednak, ze zachowania klientéw powoli sie zmieniaja,
footfall odbudowuje sie m.in. po uruchomieniu food courtdow - kolejne etapy
odmrazania gospodarki zdecydowanie przyspieszyty ten proces. Galerie powoli
wracajg do normalnego funkcjonowania, a klienci, oprécz zakupdw, coraz chetnigj
korzystajg z dostepnych ustug i oferty gastronomiczno-rozrywkowej.
Jednoczesnie, w wiekszosci zachowujg bezpieczny dystans, noszg maseczkKi
i przestrzegajg zalecen.

W jakiej kondycji znajduje sie obecnie Panstwa firma? Jakiego rodzaju wsparcie
rzagdowe Panstwo otrzymali?

Dbamy przede wszystkim o zachowanie ptynnosci finansowej. Przez ponad szesdé
tygodni znaczgca czes¢ naszych najemcow byta zwolniona z czynszdédw oraz optat
administracyjnych - byliSmy wiec pozbawieni jedynego zrddia naszych
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dochodoéw. Musielismy podja¢ wiele trudnych decyzji z tym zwigzanych np.
czasowo zawiesi¢ nasze inwestycje. Wycofalismy sie tez z deklaracji wyptaty
dywidendy za drugg potowe 2019 roku, zatrzymujac te pienigdze w firmie.
Dokonalismy tez mocnej redukcji kosztodw operacyjnych. Skorzystalismy z tarczy
w  minimalnym zakresie - tylko w obszarze doptat do wynagrodzenia
pracownikdw. Pomoc dostalismy tez od bankdw, ktére zgodzity sie na odraczanie
rat kapitatowo-odsetkowych, ale to odsuniecie zobowigzarn w czasie, a nie
umorzenie. Bedziemy wiec musieli sptaci¢ o wiele wyzsze zobowigzania
w przysztosci. Biezacy rok jest i bedzie trudny - wida¢ to na przyktadzie
wiekszosci wtascicieli centrow handlowych oraz najemcow, ale i nastepne lata
beda naznaczone powolnym wychodzeniem z wyzwan, jakie przyniost COVID-19
w 2020 roku.

Jak ocenia Pan ten rodzaj wsparcia?

Jako niewystarczajgce. Razem z innymi witascicielami centréw handlowych,
w ramach Grupy 305, przedstawialiSmy propozycje wsparcia ze strony rzadu dla
branzy, takie jak: czasowe zwolnienie z podatku od nieruchomosci i optat za
wieczyste uzytkowanie, co pozwolitoby obnizy¢ o 20-30% koszty utrzymania
centréow handlowych obcigzajgce nie tylko wtascicieli, ale i najemcow, rezygnacja
z podatku galeryjnego i podatku od sprzedazy detalicznej, czy wprowadzenie
kasowe] metody rozliczania VAT i CIT. Sg to rozwigzania niewymagajace
bezposrednich doptat z budzetu. Kolejnym istotnym postulatem, ktéry ma nasze
wsparcie, jest zniesienie zakazu handlu w niedziele. Pozwolitoby to odbudowac
popyt w sklepach na terenie galerii, ktére generujg 30% catosci sprzedazy
detalicznej w naszym kraju, roztozyc¢ ruch w centrach handlowych oraz zwiekszy¢
zatrudnienie, co ma szczegodlne znaczenie w czasie spowolnienia gospodarczego.
Generowanie nowych miejsc pracy jest szczegodlnie istotne w okresie odrabiania
strat po pandemii.

Co planuja Panstwo na nadchodzace 6 miesiecy tego roku? Jakie dziatania beda
dla Panistwa priorytetem?

Klienci z pewnoscig potrzebujg czasu, aby w petni oswoi¢ sie z myslag o powrocie
do centrow handlowych, dlatego priorytetem EPP jest zapewnienie komfortowych
i bezpiecznych warunkow do zakupdw. Stad w naszych centrach dbamy
o wysokie standardy sanitarne np. regularng dezynfekcje, udostepnianie ptyndéw
do dezynfekcji, gruntowne sprzatanie, czy kontrole przestrzegania zasad przez
odwiedzajgcych centra. Prowadzimy rowniez silne dziatania edukacyjne
i informacyjne po to, aby stale przypominac¢, jak w obecnej sytuacji mozliwie
najbezpieczniej robi¢ zakupy. Rosngce poczucie bezpieczenstwa klientow
i jednoczesnie uruchamianie rozrywki z pewnoscig sprawia, ze footfall - a z nim
obroty - beda sie dalej stopniowo odbudowywad na przestrzeni najblizszych
miesiecy. Oczywiscie czekamy jeszcze na powrdt pracownikdw do biur, czy
studentdéw na uczelnie - to w kilku naszych centrach jest istotnym elementem
ruchu.
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Na czym przede wszystkim branza centréw handlowych powinna sie teraz
skupié, aby jak najszybciej wréci¢é na “odpowiednie tory”? Czy sa do tego
potrzebne jakies skonsolidowane dziatania wtascicieli centréw handlowych
w Polsce?

Wazne jest teraz, zeby przywroci¢ dobrg atmosfere w branzy i razem z najemcami
dziata¢ na rzecz odbudowy obrotdw w centrach. Wspdlnie musimy wypracowac
rozwigzania, aby przetrwac ten wyjgtkowy okres. Istotne jest, zeby odpowiadac na
potrzeby klientow, ktdorzy powoli zaczynajg wracac¢ do dawnych zwyczajow. Na
pewno powinnismy im zapewni¢ komfortowe i bezpieczne warunki do zakupdw.
Wracajacy do centréow klienci oczekujg tez dostepu do petnej oferty danego
obiektu, wiec zadbajmy solidarnie o to, aby mogli zaspokoi¢ swoje potrzeby
w dogodnym dla siebie miejscu i czasie. To najwazniejsze zadanie dla catej branzy
centréw handlowych w Polsce na najblizsze miesigce.
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ZYCIE WROCILO NA PASAZE

Rozmowa z Andrzejem Cieslikiem,
Dyrektorem Portu £édz

Zarzadza Pan bardzo duzym i popularnym centrum handlowym w todzi. Jak
wspomina Pan piatek 13 marca tego roku?

Ten dziern z pewnoscig na ditugo zapadnie w pamieé¢ wszystkim zarzadzajacym
centrami handlowymi w Polsce. Wiadomos¢ o podjetych decyzjach rzgdu oraz
obowigzek natychmiastowe] ich wykonalnosci byty mocno zaskakujace.
Rozdzwonity sie telefony od naszych najemcdw, kontrahentdw, a takze klientow
i od tego momentu na kilka tygodni zycie zmienito swodj dotychczasowy bieg.
Pigtek 13 marca to byt bardzo pracowity wieczdr i noc dla catego zespotu.
Zamkniecie centrum handlowego bytoby relatywnie prostg sprawa, ale tu chodzito
o0 czesciowe uruchomienie obiektu pod Scisle okreslonym rygorem sanitarnym.
Drogerie, apteki czy piekarnia miaty pozosta¢ otwarte zatem musieliSmy
dostosowac dziatanie centrum do nowych realiow, co stanowito zarowno dla
mnie, jak i catego zespotu spore wyzwanie.

Jakie dziatania podejmowali Panstwo przede wszystkim w czasie od 13 marca
do 4 maja?

Podjelismy zdecydowane kroki zwiekszajace bezpieczenstwo klientow
i pracownikow. Zostat opracowany i natychmiast zaimplementowany ,plan
operacyjny centrum w czasie pandemii’. WdrozyliSmy dziatania, ktére miaty na
celu ograniczenie wszelkich osobistych kontaktow oraz zgodnie
Z rozporzadzeniem - ograniczylismy powierzchnie centrum dostepng dla klientow.
Aleje, w ktdrych nie byto otwartych sklepdw zostaty wygrodzone i wytgczone
z uzytkowania, podobnie jak windy i ruchome schody, a klienci mieli do dyspozycji
tylko dwa gtowne wejscia do Portu £odz. Ponadto wyznaczylismy korytarze ruchu

dla oséb wchodzacych i wychodzgcych, tak by maksymalnie ograniczyc
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wzajemny kontakt. Zamkniete zostaty wszystkie przestrzenie wspolne, w tym sala
zabaw dla dzieci Port £odz Junior, place zabaw - wewnetrzny, jak i zewnetrzny
zlokalizowany na patio Centrum. Nie dziatata strefa coworkingowa ani strefa
relaksu, catkowicie zamknelismy tez nasz parking podziemny, klienci oraz
pracownicy mogli przez ten czas korzysta¢ z parkingu zewnetrznego. Na terenie
Centrum zostaty zamontowane liczne dystrybutory do dezynfekcji rak, a takze
instrukcje na temat zaktadania maseczek, rekawiczek oraz wykaz miegjsc,
w ktorych mozna je u nas kupi¢, z myslg o klientach uruchomilismy tez
maseczkomat. Nasza ochrona sprawowata piecze nad tym, aby w centrum nie
pojawiaty sie skupiska ludzi, a kazdorazowy przypadek ztego samopoczucia miat
by¢ natychmiast zgtoszony do Administracji Centrum. Zmiany nastgpity tez
w stosunku do najemcow sklepow, ktére zgodnie z rozporzadzeniem pozostawaty
zamkniete - kazdg swojg obecnos¢ w lokalu najemcy musieli zgtaszac¢ za
posrednictwem awizacji sktadanych w formie elektronicznej.

Co byto dla Pana najwiekszym wyzwaniem w tym okresie?

Przede wszystkim zapewnienie maksymalnego bezpieczenstwa dla klientow
i pracownikéw Portu todz, za ktérych zdrowie i zycie czuje sie odpowiedzialny
jako dyrektor Centrum. Po drugie pogodzenie obowigzkdéw zawodowych - ktore
nagle wskoczyty na znacznie wyzszy bieg - z pracg w warunkach domowych.
Z jednej strony intensywna praca, mnostwo telefondw stuzbowych, maili
i wideokonferencji, ktdore czesto trwaty do pdznych godzin wieczornych,
a z drugiej strony dzieci, ktére z uwagi na brak zaje¢ szkolnych i przedszkolnych
oczekiwaty zupetnie innego taty w dniach, kiedy standardowo nie chodzi do
pracy. Pogodzenie tych dwoch swiatdw w sytuacji, kiedy zycie zawodowe
przeniosto sie do domu stanowito jedno z najwiekszych wyzwan, ktdremu nie

tylko ja musiatem sprostac.

Jaki procent najemcéw prowadzit dziatalnos¢ podczas trwania ograniczen
w Pana obiekcie?

W czasie lockdownu otwartych byto okoto 10 lokali stanowigcych 5% powierzchni
najmu. Byli to najemcy, ktdorzy zgodnie z rozporzadzeniem mogli mie¢ otwarte
swoje sklepy i prowadzic¢ ustugi, takie jak apteki, drogerie czy pralnia.

Czy udato sie w sposéb optymalny wprowadzi¢ oszczednosci w kosztach
utrzymania obiektu na czas lockdownu?

Zdecydowanie tak. Udato nam sie zaoszczedzi¢ na kosztach zuzycia enerdgii
elektrycznej, wody i gazu. Wytaczylismy produkcje wody lodowej na potrzeby
klimatyzacji, a takze wiele urzadzern zasilanych elektrycznie, jak np. schody
ruchome, windy, drzwi automatyczne itp. Ograniczylismy tez koszty wytaczajac
z uzytkowania czesc¢ pasazy oraz wezty sanitarne.

Czy w efekcie epidemii byt Pan zmuszony do rozwigzania lub zmiany umoéw
z podwykonawcami?

Na szczescie nie byto takiej koniecznosci. Nasi podwykonawcy to czesto mate
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lokalne firmy, pracujemy ze soba od dawna na zasadach wzajemnego szacunku
i zaufania, dlatego zmiany umow lub ich rozwigzanie odbitoby sie negatywnie
takze na Centrum. Ciesze sie, ze udato nam sie tego uniknac.

Ponowne otwarcie obiektédw ogtoszone zostato 2 maja, na dwa dni przed
ponownym startem dziatalnosci. Czy udato sie Panstwu w tak krétkim czasie
przygotowac obiekt na przyjecie klientéw?

Tak naprawde przygotowania do ponownego otwarcia Centrum rozpoczety sie
juz od momentu czesciowego zamkniecia obiektu, czyli od potowy marca. Bylismy
przygotowani na to, ze czas lokcdownu w koncu minie, a 0 ponownej mozliwosci
otwarcia centrow handlowych zostaniemy poinformowani z dnia na dzien, tak jak
miato to miejsce w przypadku decyzji o ograniczeniu dziatalnosci galerii
handlowych. Dlatego od razu rozpoczelismy przygotowania do ponownego
startu. Bazowalismy przy tym na doswiadczeniach z naszych obiektéw w Chinach,
gdzie takie otwarcia po lockdownie miaty juz miejsce i dzieki perfekcyjnemu
przeptywowi informacji wiedzielismy czego mozemy sie spodziewadé, na co
powinnismy sie nastawi¢ i jak najlepiej przygotowac sie na nowg dla nas
wszystkich sytuacje. Oczywiscie zachowania konsumenckie w réznych zakatkach
Swiata roznig sie, dlatego nie mozna przektadac ich wszystkich na polskie realia
jeden do jednego, natomiast korzystanie ze wsparcia i doswiadczenia zarzadcow
obiektow nalezgcych do Grupy Ingka w Chinach byto dla nas nieocenione.

Czy klienci wrécili? W jakiej liczbie?

Klienci majg do nas zaufanie od 10 lat i wiedzg, ze w obecnej sytuacji, panujacej
pandemii, zrobiliSmy wszystko by zagwarantowaé¢ w Porcie t6dz bezpieczne
i zarazem komfortowe zakupy. Powoli sytuacja wraca do normy, a my z dnia na
dziern obserwujemy wzrost liczby klientéw. Indeksy za maj i czerwiec to
odpowiednio 73% i 78%, co pokazuje tendencje rosnacg i to napawa nas

optymizmem.
W jaki sposdb Port £6dz zapewnia bezpieczenstwo swoim klientom?

Bezpieczenstwo naszych wspodtpracownikow i klientdw jest dla nas najwyzszym
priorytetem. Na biezgco aktualizujemy procedury bezpieczenstwa i stosujemy sie
do najnowszych zalecen oraz instrukcji wydawanych przez Ministerstwo Rozwoju,
Ministerstwo Zdrowia i Gtownego Inspektora Sanitarnego. Przy wszystkich
wejsciach do Portu £6dzZ dostepne sg stacje z ptynami do dezynfekcji. Zachecamy
wszystkich klientéw do korzystania z nich. Ponadto we wszystkich toaletach
zainstalowalismy dodatkowe dozowniki z ptynem dezynfekujgcym oraz
umiescilismy plansze z instrukcjg dotyczaca techniki skutecznej dezynfekcji rak.
O wzgledach bezpieczenstwa, noszeniu maseczek, rekawiczek, dezynfekowaniu
rak i zachowaniu dystansu od innych osdb na co najmniej 2 metry przypominamy
klientom poprzez tablice zlokalizowane przy wszystkich wejsciach do Portu £odz
oraz rozlokowanych na terenie Centrum. Informacje na temat zasad zachowania
bezpieczenstwa przekazywane sg rowniez poprzez nasz radiowezet nie rzadziej
niz 3 razy na godzine. Dodatkowo przy wejsciu do Centrum znajduje sie
informacja o miejscu sprzedazy masek ochronnych. Jednoczednie prosimy
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klientow o stosowanie sie do o0godlnie przyjetych zasad dotyczacych
bezpieczenstwa w miejscach publicznych, tj. m.in. zachowanie minimum 2 metrow
odlegtosci wzgledem siebie, noszenia masek ochronnych zakrywajgcych usta i nos
oraz czestej dezynfekcji rak. Dotozylismy tez wszelkich staran, aby odpowiednio
przygotowac personel firmy sprzatajacej, pracownicy zostali odpowiednio
przeszkoleni oraz wyposazeni w specjalne srodki dezynfekujgce, ktore stuzg do
przecierania miejsc, z ktorymi odwiedzajgcy Port £odZz majg najczestszy kontakt.
W strefie restauracyjnej klienci mogg siadac¢ tylko przy stolikach, ktdore nie sg
oznakowane naklejkg ,prosimy nie siadac¢”, co ma zapewnic¢ bezpieczny dystans
spoteczny. Na te chwile zdecydowalismy takze, ze do odwotania pozostanie
zamknieta sala zabaw Port £odz Junior. Opracowana zostata ponadto procedura
postepowania w przypadku pojawienia sie w centrum osoby z podejrzeniem
choroby COVID-19.

Z pewnoscig ,przechadza” sie Pan czesto po zarzadzanym przez siebie
obiekcie. Co obecnie Pan obserwuje? Jakie zmiany w zachowaniu klientéw
mozna zauwazy¢?

Bardzo dziwnie byto na poczatku. Zycie na pasaze wrocito, jednak brakowato na
nich gwaru powodowanego przez ... dzieci. Jestesmy bardzo rodzinnym centrum
i przed lockdownem maluchy wyraznie zaznaczaty swojg obecnos¢ podczas
zakupow z rodzicami. Stan ten trwat niedtugo i juz ponownie widac¢ jezdzgce po
pasazach naszego centrum autka z mtodymi kierowcami, wozki z pociechami oraz
wszystkich w komplecie na rodzinnych, przedwakacyjnych zakupach. Ludzie s3g
jednoczesdnie Swiadomi sytuacji pewnego zagrozenia i przywigzujg duzg wage do
bezpieczenstwa swojego i innych, co niezwykle cieszy. Oczywiscie zdarzajg sie
przypadki, kiedy klienci wchodzg do Centrum bez maseczki, jednak wtedy do akcji
wkracza nasza ochrona i prosi o dostosowanie sie do obowigzujgcych wymogow.

Nasi najemcy w swoich lokalach tez sa czujni i przypominaja klientom
o koniecznos$ci zachowania zasad bezpieczenstwa i pilnowaniu dystansu
spotecznego.

A wsréd najemcéw?

Najemcy, tak samo jak i my, zaskoczeni zostali nagta decyzja o ponownym
uruchomieniu wiekszosci sklepow. Praktycznie z dnia na dzien musieli
przygotowac sie na otwarcie swoich lokali, wtasnie z tego powodu nie wszyscy
najemcy wystartowali ponownie ze swojg ofertg w jednym czasie. Zaskoczenie
nagta decyzjg rzadu widoczne byto przede wszystkim w zatowarowaniu sklepdw,
gdzieniegdzie pojawiat sie jeszcze zimowy asortyment, a w innych sklepach
niepetna rozmiarowka. Na szczescie wszystko dosé szybko wrdcito do normy,
a w sklepach zaobserwowac¢ mozna coraz wiekszg liczbe klientow.

Jak ocenia Pan negocjacje z najemcami ? Czy zakonczyty sie one sukcesem?

W tym aspekcie powiedziatbym raczej o zrozumieniu wspodlnej sytuacji, w ktorej
znalazty sie obie strony. Wspotpracujemy z duzymi sieciowymi sklepami, jak
rowniez goscimy u nas mniegjsze lokalne biznesy, a nasza relacja z najemcami
oparta jest na dialogu i dbaniu o obopdlng korzys¢, zatem z naszej strony
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oczywiste byto wyjscie naprzeciw oczekiwaniom naszych Partnerow, tak aby
mogli przetrwac ten trudny okres. Ich dobro lezy przeciez w naszym interesie. Na
chwile obecng ze znaczng wiekszoscig Partnerow udato nam sie wypracowac
stanowiska, ktore zaakceptowaty obie strony.

Co byto/jest w tych rozmowach najtrudniejsze?

Zarzadcy centrow handlowych oraz najemcy potrzebujg siebie nawzajem,
a problemy jednych dotykajg tez i drugich. Dlatego zawsze jestesmy
zwolennikami rozmowy, ktora daje mozliwos¢ wypracowania satysfakcjonujgcego
dla obu stron rozwigzania. Negocjacje prowadzone z najemcami dotyczace
nowych warunkow funkcjonowania w centrum stanowig wyzwanie poniewaz
sytuacja, w ktoérej sg prowadzone jest bardzo trudna zarowno dla samych
najemcow, jak i dla wtascicieli centrow handlowych. Potrzebne jest wzajemne
zrozumienie obu stron - w jakiej sytuacji jest zarzadca, a w jakiej najemca. My
widzimy ilosci klientow, widzimy obroty - rozumiemy i w miare mozliwosci
i zasadnosci pomagamy.

Czy w efekcie epidemii/podczas lockdownu dokonali Panstwo jakiejs$
zmian/przebudéw/modernizacji w obiekcie, juz z mysla o przysztosci po
likwidacji ograniczen, o ile byto to mozliwe?

Czes¢ zaplanowanych  wczesniej inwestycji jak np. wymiana opraw
oswietleniowych na nowe oprawy w technologii LED czy tez dalsze
zagospodarowanie terendw zielonych zlokalizowanych  wokdét  Centrum,
z oczywistych wzgledow musiaty zostaé przetozone. Zatem wrecz przeciwnie
- epidemia spowodowata, ze wykonanie wczesniej zatozonych prac nie byto
mozliwe w zaplanowanym terminie. Te modernizacje realizowane sg obecnie,
a na terenie zewnetrznym trwa budowa nowych atrakcji dla naszych klientéw
i lokalnej spotecznosci. Niedtugo pojawi sie tu minigolf, bieznia oraz boisko do gry
w bule. Na te chwile mozemy pochwali¢ sie juz boiskami do gry w siatkowke,
koszykdowke i pitke nozng, mamy takze plenerowa sitownie, Sciezke zdrowia dla
maluchow, a takze profesjonalng strefe, gdzie wtasciciele psoéw mogg trenowacd ze
swoimi pupilami.

Na co stawia Pan obecnie? Jakie ma Pan plany i priorytety na najblizsze
6 miesiecy?

Obecnie dziatamy w zupetnie innych realiach niz przed pandemia. Na pierwszym
miejscu jest bezpieczenstwo nas wszystkich - klientow, pracownikdw sklepow,
firm podwykonawczych, a takze naszych pracownikéw. W zwigzku z tym musza
nastgpi¢ zmiany takze w sposobie zarzadzania Centrum i najblizsze szesc
miesiecy witasnie tej problematyce zostanie w catosci poswiecone. Naszym
priorytetem niezmiennie jest rowniez kontynuacja polityki zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnosci za miejsce, w ktorym funkcjonujemy. Port £odz, jako
duze centrum handlowe szczegdlnie uwaznie przyglada sie swojemu
oddziatywaniu na otoczenie - klientow, pracownikow i Srodowisko naturalne.
Centrum na przestrzeni lat wdrozyto rozwigzania, ktore sg nie tylko
proekologiczne ale tez korzystne i komfortowe dla mieszkancow miasta i klientow.
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Mamy zatem m. in. tereny zielone zlokalizowane wokdt Centrum, parking dla
rowerzystow, czy stacje tadowania samochodow elektrycznych. Potwierdzeniem
wdrazanych przez Port to6dz dziatan jest uzyskanie ekologicznego certyfikatu
BREEAM In-Use na poziomie Excellent.

Czy i na ile zmienity sie planowane przez Pana dziatania na 2021 rok?

Na te chwile trudno moéwi¢ o konkretnych planach w tak odlegtym czasie. Ten rok
pokazat, ze plany czesto weryfikuje rzeczywistose, ktérej nie jestesmy w stanie
przewidzie¢. My odczulismy to szczegolnie bolesnie poniewaz na ten rok
przypadajg 10 urodziny Portu todz, ktdore musieliSmy znacznie ograniczyc¢
i odwotac wiele atrakcji przygotowanych dla klientow. Z pewnoscig w kolejnych
miesigcach chcemy dalej skupia¢ sie na zwiekszaniu atrakcyjnosci Portu todz.
Mamy zaplanowane m. in. remonty toalet i wdrozenie udogodnien z mysla
o komforcie naszych klientow. Te dziatania wpisujg sie w polityke zwiekszania
bezpieczenstwa sanitarnego centrum i zapewne znajdg uznanie w oczach osdéb
odwiedzjacych Port £odz.

W zwigzku z epidemig obserwujemy znaczny wzrost sprzedazy online. Czy
zauwazyt Pan efekty tego zjawiska w dziataniach najemcow?

Pandemia wrecz wymogta na klientach korzystanie z zakupow online, zatem nie
dziwi fakt, Zze obserwujemy obecnie znaczny wzrost sprzedazy internetowej.
Uwazam jednak, ze handel stacjonarny, mimo, ze przeszedt i nadal przechodzi
kryzys spowodowany pandemig, nie zniknie z obszaru zainteresowania ludzi.
Jestesmy istotami spotecznymi, potrzebujemy kontaktu z innymi, a wizyta
w centrum handlowym juz od dawna postrzegana jest jako jedna z form rozrywki.
Nie sadze by klienci tak tatwo zrezygnowali z atrakcji, ktore oferujg im galerie
handlowe.
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Green Caffe Nero A e

Jak pandemia wptyneta na Pana biznes?

Strasznie. 13 marca konferencja prasowa, o godzinie osiemnastej, dostaliSmy zakaz
dziatalnosci. Dostalismy 8h na wdrozenie nowych wytycznych. Zaczeto sie od
tego, ze musielismy zamkngc¢ wszystkie lokale, oddac¢ wszystko, co w nich byto
bankom zywnosci. To byt piatek, weekend zapowiadat sie bardzo tadnie, a marzec
to jest nasz jeden z najlepszych sezondw sprzedazy, no i zamknelismy kawiarnie.
Zostalismy ze wszystkimi kosztami i z przychodami na zerowym poziomie. Licze,
ze przez pandemie stracilismy do tej pory 25-30 miliondw ztotych sprzedazy,
ktora nigdy juz nie wrdci i dalej tracimy bardzo duzo, nawet kiedy otworzyliSmy
czese lokali.

Co wydarzyto sie pézniej? Czy udato sie utrzymacé miejsca pracy?

Tak, nikogo nie zwolnilismy. Pracownicy kawiarni i biura przeszli na tzw.
postojowe, czyli dalej byli zatrudnieni, ale bez obowigzku $wiadczenia pracy.

Z ktérych narzedzi oferowanych przez rzad w ramach Tarczy Antykryzysowej,
skorzystata Pana firma?

Z doptaty do ptac, czyli te 40% ptac postojowych. Ci ktérzy byli na umowach
zlecenia, to oni dostajg to trzymiesieczne wynagrodzenie od ZUSu i to na razie
wszystko.

Jak Pan ocenia wsparcie rzadu?

Cienkie. Jak widze, co sie dzieje w innych krajach, np. w Niemczech, rzad ptaci
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czynsze - co stanowi rowniez pomoc dla wynajmujgcych, ktoérzy tez sa w ciezkigj
sytuacji. W Wielkiej Brytanii rzad natomiast zobowigzat sie do konca pazdziernika
ptaci¢c 80% ptac, to sg powazne zobowigzania. W innych krajach: Stanach czy
Skandynawii, tez sg pensje ptacone przez rzad w tym okresie.

W Polsce byta olbrzymia niekonsekwencja polegajgca na tym, ze rzad w zasadzie
wprowadzit stan kleski zywiotowej, czyli zagrozenia epidemiologicznego, udajac,
ze stanu wyjatkowego nie ma. Czyli zrobit wszystko to, co powinien zrobic¢
w kwestii zakazu dziatalnosci, bez wziecia ekonomicznej odpowiedzialnosci za to.
Dlaczego rzad nie chciat wprowadzenia stanu wyjgtkowego? Przyczyny byty
dwie: zeby ewidentnie nie ptaci¢ za skutki tej sytuacji, a drugi czysto polityczny
- zeby nie musie¢ przesuwac wybordow prezydenckich. Jestem przekonany,
ze bedzie mndstwo procesdéw przeciw rzgdowi polskiemu, ale to pewnie wtedy,
kiedy epidemia sie zmniejszy.

Pandemia zmusita firmy do szukania nowych narzedzi radzenia sobie
z kryzysem i wyjscia do klienta. Czy Pana firma réwniez z nich korzystata?

Nie. Jak mi ktos$ pokaze, ze mozna dowiez¢ latte, albo cappuccino zachowujac
jakos¢, to bardzo chetnie skorzystamy. Ale jezeli ci, ktdorzy robig dostawy,
gwarantujg nam 20 minut, to nie moge zgodzic¢ sie na to, zeby klientowi przywiez¢
latte po 40 minutach, bo to jest zart towarzyski.

Jak wyglada dzisiaj rzeczywistos¢ w kawiarniach? Jak zachowuja sie goscie, jak
wydgladaja ruch i sprzedaz?

Wszystko jest do gory nogami. Sprzedaz jest srednio na poziomie 50% tego, co
byto rok temu. Otworzylismy mniej wiecej potowe kawiarni. Sytuacja niezwykle sie
zréznicowata. Centrum miasta, gdzie mamy najwieksze i flagowe kawiarnie, ktore
zawsze generowaty najwieksze przychody, po 700 - 800 rachunkdow dziennie,
ledwo ciggng i tam mamy spadki sprzedazy na poziomie 70%. Kawiarnie, ktore
mamy na osiedlach, przedmiesciach odczuwajg spadki w niewielkim stopniu, albo
mamy szereg lokali, ktore sprzedajg wiecej niz sprzedawaty rok temu. Wynika to
z tego, ze bardzo duza liczba ludzi pracuje z domu. My jestesmy bardzo silni
w centrach miast pod wzgledem liczby lokalizacji i one teraz bardzo utykajg. To,
CO sie jeszcze zmienito i to jest bardzo ciekawa zmiana, to jest tempo i styl zycia.
Nie mamy tego rannego sposobu kupowania, kiedy ludzie biegli do pracy:
bagietka, kawa, bagietka, kawa, albo wypije i zjem w S$rodku, na miejscu, albo
zabieram zakupy ze sobg, rzuce okiem na gazete - tego nie ma, bo nikt sie nie
spieszy, nikt nie biegnie do pracy. Ale za to popotudnia czy takie pdzne
popotudnia, na przedmiesciach czy na osiedlach, a nawet w centrach miast, zycie
kawiarniane kwitnie. Normalnie do godziny 18-stej robilismy 80% biznesu. Zycie sie
zaczyna po godzinie 18-stej. Ja zawsze mowitem, ze kawiarnie s3
odzwierciedleniem zycia spotecznego jako miejsca spotkan i odprezenia.

Powiedziat Pan, ze otworzyt Pan 50% lokali. Jakim kryterium kierowat sie Pan
podejmujac decyzje, ktére z nich otworzy¢?

Wybieralismy te, ktére majg najwieksze ogrodki. To jest pierwsze kryterium.
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Widzimy chec siedzenia na zewnatrz, ktdra zawsze byta. Co roku w lecie klienci
bardzo chetnie przesiadajg sie z lokalu na zewnatrz. Teraz widac¢ to jeszcze
bardziej.

Drugie kryterium to nasze oczekiwania - gdzie najszybciej mozemy odbudowac tg
sprzedaz. W galeriach handlowych otworzylismy na razie tylko jeden lokal, plus
osiedlowe kawiarnie i te duze, ktére musimy miec. Ociggamy sie z biurowcami,
ktore przeciez stojg puste.

| trzecie kryterium - jak sie dogadujemy w sprawie czynszow z wynajmujgcymi. To
jest nasz w tej chwili gtowny problem.

Jak wygladaja negocjacje?

Zalezy, roznie i bardzo rdoznie. Sg wsrod wynajmujacych tacy, ktorzy uwazajg, ze
sie nic nie stato, sg tacy, ktérzy mowig: ,no tak, teraz juz jestescie otwarci, to
ptaccie czynsz, ktory byt przed epidemia”. Jak mowimy, ze robimy tylko potowe
obrotdw, to oni mowia: ,,a to nas mato obchodzi, nas obchodzg interesy naszych
udziatowcdw”. Czyli albo firm, albo funduszy inwestycyjnych - te fundusze,
gtownie emerytalne, sg witascicielami bardzo wielu biurowcow, ktére zawsze
chetnie inwestowaty w nieruchomosci. Albo sa mali, prywatni wynajmujacy,
ktorych w ogodle nic nie interesuje. Ich nie interesuje umowa, ktoérg podpisali, gdzie
bardzo czesto wyraznie jest zapisane, ze jezeli nie mozemy prowadzi¢ dziatalnosci
takiej na jakg zesmy sie umowili, to czynsz sie nie nalezy.

A czy s3 tez dobre strony tych negocjacji? Wtasciciele, z ktérymi dobrze sie
negocjuje?

Tak, ktérzy rozumiejg te sytuacje. Dam pani przyktad - jezeli jest fundusz
emerytalny, ktéry mowi: ,mnie interesujg tylko interesy tylko tych ludzi, ktérzy mi
powierzyli swoje emerytury, zebym ja dbat o ich wartose¢”, to my mowimy, ze tak,
to my rozumiemy, ze chodzi o ich interesy dtugofalowe, bo jezeli my wypowiemy
umowe, a polskie prawo daje nam prawo wypowiedzenia umow w takie] sytuacji,
to pan nikogo nie znajdzie na nasze miegjsce, a puste lokale nie dajg zadnego
czynszu, to moze lepiej sie dogadac z jakimis przejsciowymi rozwigzaniami? Czescé
to rozumie, czescé nie chce stuchad.

Jak Pan przewiduje, kiedy otworzy Pan reszte lokali? Czy w ogdle wszystkie
zostang otwarte?

Planowanie tego to jest teraz moje gtdwne zajecie. Na pewno moze sie zdarzyd,
ze niektorych lokali w ogdle nie otworzymy, ale przedwczoraj, chyba jedyny taki
przypadek w Polsce, otworzylismy zupetnie nowg kawiarnie na Rondzie
Daszynskiego, w budynku Generation. Otworzylismy z poslizgiem, bo ona byta
gotowa do otwarcia w potowie marca. A za tydzien otworzymy jeszcze jeden.
One miaty to nieszczescie, ze ich otwarcie zaplanowane byto na 15-stego oraz na
18-stego marca.
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Jak Pan ocenia w nich pierwszy dzien?

W obecnej sytuacji, gdy biurowce stojg puste, nie mamy wielkich oczekiwan.
Przeciez tam jest Warsaw Spire, zagtebie biur, to tam z lornetkg trzeba chodzi¢,
zeby kogos$ zobaczyd, przeciez w tych biurach nie ma nikogo, a tam s3 duze
ogrodki. Zobaczymy! Na pewno to nie bedzie, to co zesmy oczekiwali.

A odpowiadajac na pani pytanie, jak to bedzie - nie wiem. Nikt nie wie. Temu kto
da trafng odpowiedz, to przynajmniej dwie nagrody Nobla sie nalezg - jedna
z medycyny, za wynalezienie szczepionki. A druga nagrode Nobla z ekonomii czy
psychologii spotecznej - jak sie ludzie bedg zachowywali. | oczywiscie czy bedzie
ich sta¢ na to, co byto w przypadku kawiarni takim codziennym nawykiem, czy
wiele razy w tygodniu, czy moze to bedzie odswietne wyjscie w niedziele, a wtedy
nam bedzie bardzo ciezko.

Jesli ta epidemia wrdci, to tego juz nikt biznesowo nie przezyje, zresztg nie tylko
w gastronomii. Ja mysle, ze to bedzie roztozenie na topatki ekonomii, nie tylko
w Polsce, ale na catym swiecie.

Widzimy, co sie dzieje, pensje sg obcinane, mnostwo ludzi jest na postojowym,
bedzie mndstwo bankructw. Wazne jest tez to, jakie beda skutki polityczne
kryzysu. Jezeli obserwujemy to, co sie dzieje w Stanach Zjednoczonych w tej
chwili, mowimy tutaj] bez watpliwosci o protestach w stusznej sprawie, ale
gwattownosc ich formy pokazuje tez desperacje i gniew ludzi. Na pewno do tego
sie przyczynit fakt, ze w kraju, w ktorym byt permanentny brak sity roboczej,
mamy teraz 40 miliondow bezrobotnych, tyle ludzi juz oficjalnie wystapito w USA
o zasitki dla bezrobotnych.. To sie w gtowie nie miesci! To jest wiecej niz w latach
30-tychWiec rowniez U nas mogg sie pojawi¢ napiecia spoteczne - jak to bedzie,
nikt nie wie. Nie mozna patrzed na te sytuacje z perspektywy jednego biznesu czy
branzy, bo cata ekonomia stoi w obliczu ogromnego zagrozenia.

Wracajagc do momentu otworzenia kawiarni 18 maja - ktére z restrykcji
sanitarnych najtrudniej byto wprowadzi¢ i jaki jest ich koszt?

Tam sg dwa rdozne zestawy wytycznych. Pierwsze to sg te dezynfekcyjno-
higieniczne. Obowigzku ich wprowadzenia w ogdle nie dyskutujemy, choc¢ s3a
bardzo ucigzliwe i drogie, bo nic nie jest za darmo. Liczymy, ze miesieczny koszt
Srodkdw dezynfekcyjnych na jednag lokalizacje to koszt miedzy 5 a 8 tysiecy
ztotych. Przy spadku sprzedazy, jaki mamy, to jest duzy, dodatkowy koszt. Drugim
elementem jest limitowanie miejsc siedzacych. W zesztym tygodniu rzad
triumfalnie oswiadczyt, ze nie ma limitu liczby klientéw, ale jesli nadal trzeba
zachowad 2 metry odstepu miedzy stolikami, to ja bardzo przepraszam, ale liczba
naszych miejsc spadta o 50%. Dwa dni temu dostatem wykaz dotyczacy tego ile
mieliSmy miejsc siedzacych przed, a ile mamy teraz. Spadta nam liczba miejsc
siedzgcych. Ok, mamy ogrodki, to na pewno utatwia, ale co ma zrobic¢ klient, kiedy
zaczyna padac¢ deszcz? To on to ciastko moze tylko wyrzuci¢, Jest to bardzo
ucigzliwe. Nawet jesli statby ttum klientow w kolejkach, a zdarza sie, to musi stac,
co drugi metr, wiec juz ten trzeci pewnie stoi przed kawiarnia.
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Nasze tempo obstugi obnizyto sie dramatycznie. Mamy taki system, ze jak trzech
klientow chce latte, to mozna wzig¢ wiekszy dzbanek i mleko do tych trzech latte,
spienic¢. A teraz kazdy klient podchodzi sam, wiec ten proces zrobienia trzech latte
trwa trzy razy dtuzej niz normalnie. Ludzie sie irytujg i odchodza z kolejek.

Jest jednak jedna bardzo przyjemna rzecz. Jest fantastyczna atmosfera - jakby
krewni czy znajomi po dtugim okresie roztgki nagle sie zobaczyli. Relacja miedzy
baristami a klientami jest swietna, obie strony widzg znane twarze, atmosfera jest
tak rodzinna, jak jeszcze nigdy nie byta.

Dobrze, ze znalazta sie chociaz jedna, dobra strona tej sytuacji. Gdzie Pana
zdaniem bardziej optaca sie inwestowaé w przysztosci w kawiarnie - w centrach
handlowych, biurowcach czy ulicach miast?

Pierwsze pytanie - czy sie w 0gole optaca, to jeszcze zobaczymy. Kiedy mi jeden
Z wynhajmujacych powiedziat: ,to nie moja wina, ze zle zainwestowates”,
odpowiedziatem mu doktadnie tym samym zdaniem. Bo jesli nam bedzie Zle szto
to wtascicielom lokali ustugowych bedzie moze jeszcze gorzej.

Gdzie warto inwestowac? Nie wiem. My mamy duzy problem, mamy teraz cztery
umowy najmu podpisane, tzn. ze powinnismy juz budowac cztery nowe
kawiarnie. wynajmujacy pytaja sie: kiedy zaczniecie te kawiarnie budowac? Nie
wiem, co mamy zrobi¢. Mamy zobowigzania. Zastanawiamy sie.

Co Pan mysli na temat przywrécenia niedziel handlowych?

Otwarcia w niedziele oczywiscie sg bardzo dobre, ale to jak ordynowanie choremu
na raka, aspiryny. Nie wiem czy ja jestem osamotniony w ogladzie tej sytuacji.
Moim zdaniem pandemia uwydatnita juz istniejace tendencje i je wzmocnita.
Powrot do normalnosci to bedzie bardzo dtugi proces, bo ten kryzys ekonomiczny
jest jeszcze do konca niewidoczny, ale on przyjdzie i bedzie wielki, zmieni
zachowania ludzi, zmieni ich zamoznosc¢ i to bedzie bardzo dtugofalowe. To nie
bedzie tak jak premier Morawiecki zrobit - taka litere V, ze to bedzie szybki
spadek i szybki wzrost. nastgpi przewartosciowanie centréow handlowych i lokali
handlowych. Przeciez w Polsce byty niezwykle wysokie ceny czynszow,
szczegolnie w tych dobrych galeriach i lokalach w centrach miast. To byta taka
fajna inwestycja dla prywatnej osoby - kupie jeden lokal i bede miat z tego
emeryture i cata moja rodzina. To nie wrdci. Wartosc tej inwestycji handlowej
i umowy najmu bedg po epidemii na zupetnie innych warunkach. Wynajmujgcy
proponujg nam: ok, damy wam zwolnienie z czynszu na szes$¢ miesiecy, jak
podpiszecie przedtuzenie umow najmu o 5 lat na tych samych warunkach. My
mowimy nie, bo jakbySmy renegocjowali czynsze, jesli zostaty np. 2 lata do
zakonczenia umowy, to bedzie sie to odbywato w zupetnie innych warunkach, po
zupetnie innych, znacznie nizszych stawkach. Ja wiem, Zze to jest cholernie trudno
przyjaé, jak sie juz zainwestowato, Zze to byta nieudana inwestycja. Przeciez
codziennie otrzymujemy mnostwo ofert na lokale po- gastronomiczne, ktére juz
sie zamknety, albo gdzie najemcy nie ptaca czynszu, w zwigzku z czym zaistniaty
warunki do wypowiedzenia. Wynajmujgcy bojg sie matych firm, ze one nigdy nie
zaptaca tego czynszu i wychodzg na rynek i szukajg nastepcow.
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Dla mnie symbolicznym wydarzeniem byto zamkniecie tych dwodch restauracii
w Warszawie, Dom Polski, znakomitych restauracji, z tradycjami, takie fine dining,
jak to sie mowi. Zamkneta sie sie¢ Vapiano, w Wielkiej Brytanii zamkneta sie Bella
ltalia, Carluccio’s, Cafe Rouge. To nie sg malutkie organizacje. Cafe Rouge i Bella
ltalia to jest jeden wtasciciel. Tam byto szesc tysiecy zatrudnionych.

Znatem restauratorow, ktorzy mowili podczas zakazu dzialanosci od 14 marca: no
niech dadza wreszcie otworzyc. | otworzyli 18 maja i sie okazuje, ze ich straty s3a
wieksze niz to byto w okresie, kiedy to restauracje byty zamkniete.

| czy ludzi bedzie stac¢? Czytatem wywiad: mtode matzenstwo, mieli Swietne prace,
w sumie ich wspadlny, miesieczny przychod to byto 12 tysiecy ztotych. W tej chwili
zona jest na postojowym, maz wrocit do pracy, ale stracit dodatkowe chattury
i majg teraz 5 tysiecy ztotych miesiecznie. Majg mate dziecko, kupili samochdd na
raty pot roku temu i mowig, ze jedyng rozrywka, na ktérg ich stac jest zaptacenie
optaty za Netflix, 40 zt miesiecznie. Nigdzie nie chodza. llu ludzie bedzie w tej
sytuacji?

Jestem wiecznym optymistg, ale to nie moze by¢ nadzieja, bo jak wiadomo,
nadzieja jest matka gtupich. Trzeba byc¢ realista. Licze, Zze to sie jakos utozy. Moze
nasze ambicje dotyczace wielkosci sprzedazy spadng, czynsze nam tez spadng
i gdzies to kiedys sie spotka, natomiast czeka nas i wszystkich innych bardzo
burzliwy okres rewizji oczekiwan w nowej rzeczywistosci.

Rozmawiata Urszula Szewczyk, Redaktor Naczelna Retail Journal.
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CENTRUM HANDLOWE TO
ZYWY ORGANIZM

Rozmowa z Joanna
Ktusek, Director, Retail
Asset Services, Cushman

& Wakefield i Maciejem
Sanetrg, Shopping Centre
Director, Ztote Tarasy
Shopping Centre

Zarzadzajq Panstwo Ztotymi Tarasami - bardzo duzym i nowoczesnym centrum
handlowym usytuowanym w samym centrum Warszawy tuz przy Dworcu
Gtéwnym. Jak obecnie wyglada zycie galerii?

Maciej Sanetra: W zasadzie wyglgda normalnie. Jedyng zmiang sg zalecenia
Ministerstwa Rozwoju i Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego, odnosnie dziatalnosci
operacyjne] obiektéw handlowych. Ich skutkiem jest wzmozona dbatosc¢
o bezpieczenstwo naszych klientow w kontekscie potencjalnego zagrozenia
epidemicznego. W centrum znajdujg sie miedzy innymi stacje do dezynfekcji dtoni.
Klienci sg proszeni o przebywanie na terenie obiektu w maskach i zachowywanie
odpowiednich odstepow. Stosujemy tez szeroka komunikacje odnosnie
bezpiecznych zachowan udostepniong klientowi w przystepnej formie.

A jak sytuacja wyglada w innych obiektach zarzadzanych przez Cushman
& Wakefield?

Joanna Ktusek: Patrzgc na to z poziomu catego portfela centrow handlowych,
sytuacja wyglada podobnie. We wszystkich obiektach zastosowalismy sie do
zalecen Ministerstwa Rozwoju, co sie spotkato z poczuciem bezpieczenstwa
u odwiedzajacych.

4 maja tego roku centra zostaty ponownie otwarte. Niewatpliwie Ztote Tarasy
to obiekt, dla ktérego duza rzesze klientéw stanowiag turysci i przejezdni. Jak
wygladat ruch i odwiedzalno$¢ w pierwszym okresie po ponownym otwarciu
centrow?

Maciej Sanetra: Obserwujemy staty przyrost klientow w naszym Centrum.
Poczatkowo ruch byt ograniczony co wiagze sie tez z faktem, iz 4 maja dziatalnos¢
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centrum zostata wznowiona czesciowo, zgodnie z wytycznymi MZ. Jednakze od
tamtego okresu, sukcesywnie obserwujemy staty przyrost klientow. Obecnie
plasuje sie on mniej wiecej na takim poziomie jak trend krajowy. Z tygodnia na
tydzient obserwujemy state przyrosty w odwiedzalnosci klientow.

Mamy obecnie sezon wakacyjny, co sprzyja takze powrotowi ruchu turystycznego
i 0sOb przyjezdnych. Zostata juz uruchomiona wiekszos¢ pociggdw wiec
odwiedzajg nas osoby korzystajgce takze z tego srodka transportu. Wierzymy, ze
z kazdym dniem sytuacja bedzie sie poprawiac.

A jak sytuacja wyglada dzis? Czy w zwigzku z poczatkiem wakacji ruch sie
zmienia?

Maciej Sanetra: Tak jak wspominatem wczesniej, wcigz obserwujemy wzrosty
w odwiedzalnosci wiec tak - ruch sie zmienia in plus. Kazdego tygodnia coraz
bardziej zblizamy sie do wartosci z poprzednich lat.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze wazng czescé klientow Ztotych Tarasow stanowig
pracownicy okolicznych biur. Docierajg do nas informacje z rynku, ze biura takze
powoli sie zapetniajg. Mamy teraz sezon urlopowy, ale pracownicy wracajg do
normalnego trybu pracy. Tym samym czesciej odwiedzajg Ztote Tarasy.

Jak wygladat czas pomiedzy 13 marca, a 4 maja? Jaki procent najemcéw
w centrum byt otwarty?

Maciej Sanetra: Wytyczne o limitowane] dziatalnosci obiektow handlowych
zapadty bardzo szybko, dajac niewiele czasu operacyjnego na wprowadzenie ich
w zycie. Niewatpliwie dla wszystkich byt to trudny czas. Jedynie kilka procent
sklepdw byto otwarte. Dziatalnos¢ prowadzity sklepy spozywcze, apteka, wybrane
lokale drogeryjne i ustugowe. Wiekszos¢ gastronomii nie zdecydowata sie na
otwarcie, a te, ktdore taka decyzje podjety, prowadzity sprzedaz jedzenia na
dowoz.

A ktérzy z najemcoéw postanowili nie otworzyé swoich sklepéw w dniu 4 maja?

Maciej Sanetra: Wiekszos¢ najemcow, ktérzy mogli otworzy¢ sie 4 maja,
otworzyto sie. Zamkniete pozostaty kino, restauracje i inne punkty, ktére wedtug
wytycznych rzagdowych nie miaty zielonego swiatta na otwarcie. Nalezy jednak
zauwazyé, ze podobnie jak wytyczne dotyczgce wprowadzenia ograniczonej
dziatalnos$ci centrow handlowych, tak i wytyczne zwigzane z ich ponownym
otwarciem zostaty wprowadzone praktycznie z dnia na dzien. Wraz z nimi
pojawity sie obostrzenia odnosnie ilosci oséb moggcych przebywad na danej
powierzchni, o koniecznosci wprowadzenia stacji dezynfekujgcych, odpowiedniej
komunikacji etc. Zaréwno wynajmujacy jak i najemcy dotozyli wszelkich staran aby
zapewnic¢ bezpieczenstwo i otworzy¢ sie w pierwszym mozliwym terminie, co
bardzo doceniamy.
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W jaki sposéb wygladaty negocjacje z najemcami? Czy zakonczyty sie
sukcesem?

Joanna Ktusek: W wielu przypadkach tak, jednak trzeba miec¢ na uwadze, ze Ztote
Tarasy to obiekt liczacy ok. 230 lokali handlowych i punktow ustugowych. Z racji
ilosci, rozmowy z najemcami wcigz trwajg. Zasadnym wydaje sie takze obserwacja
sytuacji rynkowej oraz wynikow centrum po okresie lockdownu przed podjeciem
renegocjacji majacych odzwierciedlenie w kilkuletnich umowach najmu. Wartosc¢
najmu nie moze byc¢ wyceniana jedynie na podstawie dwu czy trzymiesiecznego
lockdownu.

Czy bedziemy musieli ,,pozegnac sie” z jakimi$§ markami, ktére do tej pory
znajdowaty sie w Ztotych Tarasach?

Maciej Sanetra: Na dziern dzisiejszy pozegnalismy sie z Duka, Superdry, GoSport,
Komputronik, Nyx. Nalezy jednak zauwazy¢, ze przyczyny zakonczenia
wspotpracy z tymi najemcami, w wiekszosci przypadkdw nie byty spowodowane
sytuacjg wywotang przez COVID-19. Centrum handlowe, to zywy organizm
i rotacje wsrod najemcow byty, sg i beda niezaleznie od sytuacji epidemicznej
w kraju. W wiekszosci wymienionych przypadkdw, pracujemy nad umowami
najmu z nowymi najemcami wiec juz wkrotce oferta Ztotych Tarasow wzbogaci
sie o nowe marki.

Poczatek maja przynidst branzy jedng wielka niewiadoma - niepewnosé¢ o to,
czy klienci chetnie beda wracaé¢ do zakupéw w centrach handlowych. Jakie
dziatania podejmowali Panstwo, aby zacheci¢ klientéw do odwiedzin Ztotych
Taraséw ?

Joanna Ktlusek: Otwarcie Centrum na poczatku maja wigzato sie z szeregiem
obostrzen i zalecen, ktdre musielismy zrealizowad, chcgc prowadzi¢ dziatalnosc.
Jednym z obostrzenn byta ograniczona liczba osdb, mogacych przebywac
jednoczesnie w obiekcie oraz zachowanie dystansu spotecznego. W takich
warunkach trudno zachecac¢ klientow eventami w centrum, bo one najczesciej
skupiajg jednak wiekszg ilos¢ osdb w jednym miejscu. Nawet po zniesieniu limitow,
zalecenia pozostaty, a my starajac sie im sprostaé, nadal trzymamy sie
powyzszego podejscia.

To na co postawilismy w komunikacji to bezpieczenstwo. Ztote Tarasy zostaty
wyklejone zielonymi naklejkami z komunikatami do klientow jak zachowacd sie
W nowej rzeczywistosci. PostawiliSmy na forme komunikatu i tak oto powstaty
layouty kreatywne oparte na emotikonach i wierszowanych hastach. Pozostate
dziatania skupilismy w sferze online, powoli odmrazajgc state serwisy obecne
W naszym centrum.

Podobnag polityke przyjelismy we wszystkich nieruchomosciach w naszym
portfolio. Skupiamy sie na sferze online, a jesli decydujemy sie na prowadzenie
jakichkolwiek dziatan w samym centrum, to sg to dziatania, ktore nie skupiaja
duzej liczby osdb w jednym miejscu. Wspieramy takze sprzedaz i staramy sie
wptywac na poprawe sytuacji najemcow. Uruchomilismy zupetnie innowacyjne live
chaty sprzedazowe oraz prowadzimy akcje typu pro-sale.
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Jakie nowe/innowacyjne dziatania marketingowe podjeli Parhistwo w ostatnim
czasie?

Maciej Sanetra: Ztote Tarasy w ubiegtym roku uruchomity aplikacje mobilng
Zz programem lojalnosciowym polegajacym na zbieraniu punktow za zakupy
i wymianie ich na nagrody.

Niemalze zaraz po otwarciu 4 maja uruchomilismy kampanie technologiczng,
w ktorej klienci mogli odebrac atrakcyjne nagrody za zakupy dokonane w Ztotych
Tarasach. Wsrdd nich pojawity sie najnowsze modele telefondw iPhone,
smarwatche, telewizory i inne nagrody z zakresu szeroko pojetej elektroniki.
Kampania spotkata sie z bardzo dobrym przyjeciem i z tego powodu trwata dtuzej
niz pierwotnie to byto zaplanowane. Zaraz po niej do programu lojalnosciowego
weszta kampania ,Letnie smaki”’, w ktoérej do odbioru sg nagrody i znizKi
U najemcow restauracyjnych oraz mate, kuchenne AGD. Kampania rowniez cieszy
sie popularnoscia.

Zaraz po otwarciu uruchomilismy takze ponownie serwis stylistek i makijazysty.
Poczatkowo konsultacje odbywaty sie online, jednak juz wkrotce, w zwigzku
z prosbami klientow, zespdt ponownie wyruszyt na zakupy po sklepach. Tak jak
wspominata kolezanka, aby wesprze¢ sprzedazowo najemcow, trzy razy
w tygodniu, prowadzg oni takze aktywng sprzedaz na fanpage’u Ztotych Tarasdw
w portalu spotecznosciowym Facebook, wprost ze sklepdw w Ztotych Tarasach.

Czy obserwujecie Panstwo zmiany w zachowaniu klientéw, ktérzy obecnie
odwiedzajq Ztote Tarasy? Jakie to zmiany?

Joanna Ktusek: Klienci raczej odpowiedzialnie podchodzg do kwestii
bezpieczenstwa. Zwracajg uwage na czystosé, nie gromadzg sie oraz korzystaja
ze srodkdéw ochrony. Oczywiscie zawsze znajdzie sie grupa ignorujaca zalecenia,
ale jest to zdecydowana mnigjszos¢. W takich sytuacjach ochrona obiektu
oczywiscie reaguje i zwraca uwage klientom, naturalnie z zachowaniem zasad
kultury.

Wsérod zmian w zachowaniach konsumenckich, dostrzegamy podwyzszong
konwersje. Klienci bardziej swiadomie planujg wizyty w centrum, a na zakupy
przychodzg z gotowa listg targetowanych produktéw.

Wakacje to bez watpienia wzmozony ruch turystyczny. Czy patrza Panstwo
Z nadziejg i optymizmem oraz oczekuje zwiekszenia odwiedzalnosci Panstwa
centrum handlowego w tym czasie?

Joanna Ktusek: Zawsze patrzymy z nadziejg i optymizmem w przysztosce. Jak
wspominat kolega, stale obserwujemy wzrosty odwiedzalnosci wiec liczymy, ze
taki trend sie utrzyma. Wakacje na pewno bedg sprzyjaty powrotowi do centrum
klienta korzystajgcego ze Srodkdw kolejowe] komunikacji dalekobieznej
i z komunikacji z lotniskiem. Tym samym zaktadamy, ze przynajmniej czesciowo
wrocg do nas turysci i osoby przyjezdne. Czekamy takze na wypetnienie
okolicznych biur pracownikami co takze znaczgaco wptynie na odwiedzalnosc¢
obiektu.
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Ztote Tarasy to centrum handlowe potozone w s$cistym centrum Warszawy. Czy
zaobserwowali Panstwo powrét klientéw nie tyle do zakupodw ile do réznych
form spedzania czasu w galetii.

Joanna Ktusek: Nalezy zauwazy¢ ze Ztote Tarasy nie sg obiektem stricte
rozrywkowym i timespendingowym. W swojej ofercie nie posiadajg np. kregielni,
i innych tego typu serwisow. Niemniej zauwazamy, ze klienci korzystajg z centrum
w taki sam sposob jak odbywato sie to wczesniej, cho¢ z zachowaniem zasady
dystansu spotecznego. Korzystajg z nowych wysp spoczynkowych, zaplecza
restauracyjnego i kawiarnianego. Od potowy czerwca takze z kina. By¢ moze
sektor restauracyjny i rozrywkowy jest konsumowany w nieco mniejszym stopniu
niz byto to wczesniej, jednak podobnie jak w przypadku odwiedzalnosci,
tak i w tym przypadku, z tygodnia na tydzien obserwujemy wzrosty. Taka sytuacja
ma miejsce zresztg nie tylko w Ztotych Tarasach, ale takze pozostatych obiektach
ktorymi zarzadzamy, a trend wzrostowy jest obecny takze w nich.
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CIEZAR PO COVIDZIE TRZEBA
PODZIELIC, NIE UNIESIEMY GO
SAMI

Rozmowa z Joostem Koomenem,
Secretary General, European
Council of Shopping Places

Covid-19 przeniést catag branze do nowej, nieznanej rzeczywistosci. Jak to
zmienito Pana sposéb myslenia o nowoczesnym handlu detalicznym?

Moj sposdb myslenia o handlu detalicznym tak naprawde sie nie zmienit. Mysle, ze
WSszyscy mozemy sie zgodzi¢, ze po zamknieciu praktycznie wszystkich sklepow,
barow i restauracji - co, rzecz jasna, byto koniecznoscig - atmosfera w naszych
miastach i miasteczkach statg sie okropna, a wrecz, ze nie byto juz zadnej
"atmosfery”. Covid-19 i lockdown naprawde podkreslity, przynajmniej dla mnie, jak

istotny dla serca i duszy naszych spotecznosci jest handel stacjonarny.

Wiasnie stworzyliscie Panstwo nowga europejska organizacje - European Council
of Shopping Places. Jak postrzegajg Pannstwo obecnie gtéwna role ECSP?

Kiedy w zesztym roku rozpoczynaliSmy projekt ECSP, naszym celem byto
utworzenie ogodlnoeuropejskiego stowarzyszenia handlowego, ktére bytoby
w stanie reprezentowac i bronic¢ interesdw naszej branzy na szczeblu europejskim.
Bardzo podobne do tego, co wiele rad krajowych robi w swoich panstwach.
Kryzys Covid-19 naprawde podkreslit, jak wazna jest ta rola. Dlatego tez
w kwietniu wystosowalismy list do instytucji UE i innych zainteresowanych stron
w Europie - podpisany m.in. przez PRCH - aby wyjasni¢, jak kryzys Covid-19
wptywa na nasz sektor i co robimy, aby ponosi¢ naszg czes¢ odpowiedzialnosci.
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Jakie beda gtéwne i najwazniejsze dziatania ECSP w pozostatej czesci
biezacego i w przysztym roku?

Bedziemy koncentrowac sie na kilku sprawach, uwzgledniajgc fakt, ze jestesmy na
razie organizacjg dopiero rozpoczynajgcg dziatalnoscé, ktéra oczywiscie dysponuje
ograniczonymi zasobami:

e« zapewnienie witasciwego funkcjonowania naszego nowego sekretariatu
i struktury organizacyjnej;

e dziatania oredownicze i komunikacyjne - tym bardziej istotne, Zze duze
zgromadzenia/wydarzenia nie sg jeszcze mozliwe;

* ponowne zainicjowanie i wznowienie dziatalnosci naszych grup roboczych
- beda one stanowi¢ gtowng czes¢ organizacji i bardzo pozytywnie nastraja
fakt, ze kilka grup nadal spotyka sie regularnie;

* zorganizowanie oficjalnej inauguracji w pazdzierniku, oczywiscie w zaleznosci
od rozwoju sytuacji w nadchodzgcych miesigcach.

Jakie beda gtéwne cele przysztej wspoétpracy pomiedzy ECSP a radami
krajowymi?

Bliskie i dobre stosunki robocze z radami krajowymi bedg miaty kluczowe
znaczenie dla sukcesu ECSP. Dlatego tez Rady krajowe beda reprezentowane
w Radzie ECSP. Wazne cele/obszary zainteresowania pozwolg zapewni¢ najlepsza
mozliwg wspodtprace w przysztosci:

¢ regularne kontakty i wymiana oraz dzielenie sie informacjami na temat
najwazniejszych wydarzen;

« zdefiniowanie kilku gtéwnych tematéw/projektdéw, nad ktdérymi chcemy
wspdlnie pracowacd i dziata¢ blizej oraz opracowanie jasnego planu dziatania,
ktory moze pomoc w realizacji tego celu.

Jako osoba bedaca obecnie w Brukseli, czy moze nam Pan opowiedzieé
o gtéwnych dziataniach UE, ktére moga wspierac¢ sektor detaliczny juz teraz?

Kryzys oczywiscie catkowicie zmienit program dziatan UE na ten rok. Komisja
Europejska uruchomita szereg s$rodkdéw/wnioskow w  zwigzku z  Covid-19,
z ktorych moze skorzystac rowniez nasza branza. Najwazniejsze z nich to:

e tymczasowe ramy prawne dla srodkdw pomocy publicznej tagodzace zasady
pomocy ze strony panstwa i zezwalajace m.in. na bezposrednie dotacje (lub
ulgi podatkowe) w wysokosci do 800 000 EUR na przedsiebiorstwo (przez
panstwa cztonkowskie UE), gwarancje panstwowe na pozyczki bankowe oraz
dotowane pozyczki publiczne dla przedsiebiorstw. Ramy te pozostang w mocy
co najmniej do korica tego roku;

¢ SURE, wniosek dotyczacy ogdlnounijnego systemu ochrony reasekuracyjnej na
wypadek bezrobocia o wartosci 100 mld EUR;

e plan naprawy gospodarczej dla Europy: wniosek dotyczacy funduszu
naprawczego "UE Nowej Generacja” o wartosci 750 mld EUR, ktory powinien
pomaoc panstwom cztonkowskim wyjs¢ z kryzysu, a takze zwiekszy¢ inwestycje

prywatne i wesprzed przedsiebiorstwa znajdujgce sie w trudnej sytuacji.
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Czy istniejg jakie$ szczegdlne dziatania, ktére podmioty z branzy handlowej
powinny wzigé¢ pod uwage, aby uzyskaé wsparcie ze strony UE?

Nasz sektor powinien nadal wspotpracowac z witadzami zarowno na szczeblu
krajowym, jak i europejskim, a takze scisle wspodtpracowac z ECSP i radami
krajowymi. Wazne bedzie dalsze wyjasnianie, w jaki sposdb dotknieta zostata
nasza branza, ze jestesmy gotowi podzieli¢ sie ciezarem negatywnych skutkow
kryzysu, zwtaszcza przedsiebiorstwami mniejszymi/rodzinnymi, oraz podkreslanie,
ze nie mozemy po prostu sami wzigc catego ciezaru na siebie. Wazne jest rowniez,
aby wyjasni¢, ze jestesmy czescig wiekszego ekosystemu, ktory obejmuje sieci
handlowe/najemcdw, ale rowniez  sektor  finansowy. Upadek  sektora
nieruchomosci handlowych miatby natychmiastowy i fatalny wptyw na
europejskich (instytucjonalnych) inwestorow, ktérzy zainwestowali setki miliarddéw
w nieruchomosci handlowe.

W zwigzku z tym proponujemy utworzenie specjalnego unijnego funduszu
pomocy dla branzy handlowej w celu zapewnienia wsparcia finansowego dla
catego sektora w ramach planu dziatania UE na rzecz naprawy gospodarki.
Bedziemy nadal wspdtpracowac z instytucjami UE, aby sprobowad stworzyc taki
fundusz wsparcia dla naszej branzy.

Czy na ten i przyszty rok planowane sa nowe regulacje unijne, ktére beda miaty
wptyw przede wszystkim na sektor centréw handlowych?

Oprocz srodkdw zwigzanych z Covid-19, inne (nadchodzgce) propozycje UE, ktore
beda najwazniejsze dla naszego sektora to:

e europejski Zielony tad, ktory przewiduje inicjatywe ,Fala renowacji" dla sektora
budowlanego, a takze nowga europejska ustawe dotyczaca klimatu;

e rozporzadzenie w sprawie zrownowazonego finansowania, dyrektywa
w sprawie efektywnosci energetycznej, dyrektywa w sprawie charakterystyki
energetycznej budynkow;

« opodatkowanie przedsiebiorstw w ramach inicjatywy na rzecz XXI| wieku.

Wszyscy mowig obecnhie o ,howej normalnosci” - rzeczywistosci, ktoéra
nadejdzie po Covid-19. Jak bedzie ona wyglada¢ w Panskiej opinii?

Wydaje mi sie, ze jest jeszcze za wczesnie, by mdwi¢ o ,nowej normalnosci”.
Pandemia nadal trwa i tak diugo, jak diugo nie ma lekarstwa ani szczepienia,
trudno jest przewidzied, jak bedzie wygladata najblizsza przysztosc.

W perspektywie krotkoterminowej] wazne bedzie zapewnienie, aby nasza branza
uczestniczyta w czesci obcigzen zwigzanych z tagodzeniem negatywnych
skutkdow pandemii dla naszych najemcow, w szczegolnosci dla tych mnigjszych,
czesto rodzinnych przedsiebiorstw. Najwazniejszym stowem jest tutaj "czesc",
poniewaz jasne jest, ze po prostu nie mozemy sami wzigc¢ na siebie catego ciezaru.
Oznacza to, ze musimy nadal wspodtpracowad z naszymi najemcami, inwestorami
i witadzami, aby znalez¢ ugodowe rozwigzania, a takze upewnic sie, ze nasz sektor
moze skorzysta¢ z wszelkich srodkéow wsparcia wprowadzonych w razie
potrzeby. Zarowno na szczeblu regionalnym, krajowym, jak i europejskim.
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Patrzac nieco dalej w przysztose, nie jest dla nikogo tajemnica fakt, ze obecny
kryzys ma miejsce w momencie, w ktérym branza detaliczna juz teraz stoi
w obliczu ogromnych wyzwan, w szczegdlnosci z powodu ciggtego naptywu
handlu elektronicznego | zmieniajgcych sie przyzwyczajenn konsumentow.
W obliczu tych nowych paradygmatow nasz sektor zainwestowat juz na szeroka
skale w przeksztatcanie powierzchni handlowych w "obiekty wielofunkcyjne”,
dodajgc wiele innych dziatan (rozrywka, kultura, ustugi zdrowotne, dziatalnosc¢
spoteczna, obiekty sportowe i ustugi publiczne), aby w przysztosci w coraz
wiekszym stopniu stawac sie prawdziwymi "osrodkami dla spotecznosci”. Kryzys
Covid-19 moze rowniez stuzy¢ jako katalizator tych zmian oraz wynikajacych
z nich wyzwan i mozliwosci.
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Polska

Sprzedaz detaliczna

Sprzedaz detaliczna w cenach
statych w porownaniu do
analogicznego miesigca 2019 roku.

Zrodto: GUS

PKB

wstepny szacunek, | kwartat 2020

Zrodto: GUS

Wskaznik ufnosci konsumenckiej
(BWUK)
czerwiec 2020

BWUK jest srednig sald ocen zmian sytuacji
finansowej gospodarstwa domowego,
zmian ogolnej sytuacji ekonomicznej kraju
oraz obecnego dokonywania waznych
zakupow

Zrédto: GUS

Strefa euro

Sprzedaz detaliczna
maj 2020

Zrédto: Eurostat

Wskazniki bezrobocia

Zrédto: Eurostat
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Inicjatywa PRCH RRF Crisis powotana zostata przez Polskg Rade Centrow
Handlowych w marcu br. w efekcie pojawienia sie kryzysu zwigzanego z epidemig
COVID-19. Zaprosilismy do wspodtpracy najlepszych ekspertdow, badaczy
i analitykow rynkowych z agencji nieruchomosci, firm badawczych oraz
doradczych. Za cel stawiamy sobie przede wszystkim wspodlne dziatania na rzecz
zbierania danych, gromadzenia wiedzy oraz wymiany doswiadczen w grupie
najwiekszych ekspertéow z branzy. Efekty naszych prac bedziemy Panstwu na
biezaco przekazywacd tak, aby wspiera¢ branze w jak najszybszym i najbardziej
efektywnym wychodzeniu z kryzysu.
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Zapraszamy Panstwa do wspdlnych dziatan na rzecz lepszego jutra.

Kontakt:

Anna Zachara-Widta

Research & Education Manager
E-mail: awidla@prch.org.pl
Kom: +48 519 075 049

tel./fax 22 629 23 81

Polska Rada Centréw Handlowych
ul. Nowogrodzka 50

00-695 Warszawa
www.prch.org.pl
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