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WSTEP

Centra handlowe, przez minione dwadziescia pare lat, na state wpisaly sie w zZycie Polakow, ich
sposoby robienia zakupow, pracy i spedzania wolnego czasu. Co jednak majq do zaoferowania
konsumentom, ktorzy chcg spedzi¢ w nich czas z rodzing, umowic sie z przyjaciétmi czy sie
pobawic? Czy oferta rozrywkowo-rekreacyjna polskich centrow handlowych wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom klientow?

Colliers International we wspoltpracy z 1QS zanalizowal zwyczaje Polakéw w zakresie

spedzania wolnego czasu oraz korzystania z réznych form rozrywki i rekreacji. Badanie zostato
przeprowadzone w sierpniu br., na probie 1000 0s6b, uczestniczgcych w panelu internetowym

IQS OPINIE.PL. Na podstawie zgromadzonych opinii i wiasnych doswiadczer zawodowych
staralismy sig zidentyfikowac role jakq rozrywka i rekreacja petni w polskich centrach handlowych.

Eksperci Colliers International opisali w raporcie rozrywke i rekreacje dostepng w centrach
handlowych. Zbadano ok. 270 obiektow (takze tych poddanych w ostatnich latach rozbudowom

i modernizacjom) w 18 najwiekszych miastach Polski. Dodatkowo przedstawiono inspiracje, jakie
zaczerpnqgc mozna z centrow handlowych dziatajgcych poza granicami naszego kraju.

Dzieki uprzejmosci naszych rozmowcow, w raporcie znajdziecie Panistwo réwniez wypowiedzi
praktykow rynku - doradcow, zarzqdcow centrow handlowych i najemcow, na temat roznych
aspektow zwigzanych z wprowadzaniem nowych konceptow rozrywkowo-rekreacyjnych w centrach
handlowych.

Zapraszamy do lektury!

Colliers N\ O

INTERNATIONAL

research.thinkforward

Autorzy: Partnerzy badan:

Dominika Jedrak Agnieszka Kowalewska
Director Shopping Center Research Manager
Research and Consultancy Services agnieszka.kowalewska@grupaigs.pl
dominika.jedrak@colliers.com +48 781720103

+48 666 819 242
Aneta Jaworska

Katarzyna Michnikowska PR & Marketing Manager
Associate Director aneta.jaworska@grupaigs.pl
Research and Consultancy Services +48 663 884 468

katarzyna.michnikowska@colliers.com
+48 607 559 587

Klaudia Sionek

Junior Analyst

Research and Consultancy Services
klaudia.sionek@colliers.com

+48 666 819 226
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Stawomir Murawski
Dyrektor

Manufaktura, £6dz
www.manufaktura.com
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Rozrywka - jeden z filarow nowoczesnego
kompleksu handlowego.

To, Ze rozrywka staje sie coraz wazniejszq czescig nieruchomosci komercyjnych jest rzeczq oczywistq.

Z jednej strony coraz zamozniejsze spoteczenistwo poszukuje mozliwosci ciekawego spedzenia czasu poza
domem: z rodzing, przyjaciotmi, a nawet w pojedynke, z drugiej inwestorzy nieruchomosci handlowych
poszukujq takich dziatalnosci, ktore bedq odporne na on-lineowq konkurencje. Rozrywka speinia oba

te warunki w petni, nawet bardziej niz gastronomia. Apsys, jako pierwsza firma z branzy, inwestowat

w Polsce w centra handlowo-rozrywkowe juz pod koniec lat 90-tych. Przyktadem jest chociazby
wroctawska Korona, ktorej czescig byto wielosalowe kino oraz kregielnia z klubem muzycznym i duzym
placem zabaw dla dzieci. A gdy uswiadomimy sobie, Ze projekt Manufaktury z catym kompleksem
rozrywkowym réwniez powstat pod koniec lat 90. XX wieku, to jasne bedzie, Ze zarzqdzajqgcy firmq Apsys
dobrze wyczuwali, poczgtkujqce jeszcze wtedy, trendy rosnqgcej wagi czesci rozrywkowych.

Dobrze rozwinieta czes¢ rozrywkowa w centrum stanowi ogromng wartosc, bo jest magnesem dla
klientow z odleglejszych czesci miasta czy regionu. Dlatego wiasnie czesto kompleksy, ktdre majq lepiej
rozwinietq czes¢ rozrywkowq znakomicie funkcjonujg w weekendy i dni wolne. Dobrym tego przykiadem
Jjest Manufaktura, w ktdrej miesiqce wakacyjne nalezq do najbardziej udanych zaréwno pod wzgledem
frekwencji, jak i obrotow.

Jedynqg wadg czesci rozrywkowej w centrum jest to, Ze do jej zaistnienia potrzeba duzo powierzchni,

z ktdrych czynsz bedzie niZszy niz z czesci handlowej czy gastronomicznej. Niemniej jednak przekonani
Jjestesmy, Ze bilans zdecydowanie przemawia za posiadaniem rozwinietej czesci rozrywkowej - oczywiscie
w kompleksach, ktore majq odpowiednie do tego celu powierzchnie.

Pawet Ciszek
Prezes Just GYM
www.facebook.com/JustGYMPL

Rozrywka, rekreacja i handel - biznesowa symbioza.

Doswiadczenie w prowadzeniu sieci klubow fitness wskazuje, ze w zasadzie wigkszosc¢ aktywnych
konsumentow jest potencjalnymi klientami centrum handlowego. Kultura fitness jest coraz bardziej
rozbudowana i popularna - zwlaszcza wsrod mtodszych pokolen, ktdre stajq sie wtasnie grupqg
konsumentow o najwiekszym potencjale.

Fitness to juz nie tylko trening, to caly lifestyle. To wybranie odpowiedniego obuwia, ubran, dostosowanie
diety, nowinek technicznych, to zakup odpowiednich odzywek i witamin albo spozywanie zdrowych
potraw kupionych w galerii, to w koticu relax na sali kinowej - a wszystko to dzigki komplementarnej
ofercie skupionej w jednym miejscu, dzieki czemu klient zyskuje sporo czasu. Dobrze zarzgdzany klub
fitness w segmencie low-cost potrafi zapewni¢ liczbe odwiedzin na poziomie ponad 1200 0sob dziennie,
co w istocie powoduje wartos¢ dodanq dla catego obiektu i przekiada sig zwrotnie dla pozostalych
najemcow.

Podsumowujgc uwazam, ze kluby fitness i wigkszos¢ najemcow centrow handlowych majq wspolny
target, a oferujqc odmienne towary i ustugi dzialajg w biznesowej symbiozie.
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JAK SIE BAWIA POLACY?

Czy Polacy to rzeczywiscie ,rozrywkowy naréd”? Sprawdzilismy to w naszym
najnowszym badaniu, przeprowadzonym na probie 1000 dorostych Polakow. Uczestnicy
sq mieszkancami najwiekszych aglomeracji, tj. Gdanska, Katowic, Krakowa, Lodzi,
Poznania, Szczecina, Warszawy, Wroclawia oraz ich miast satelickich.

Wywiady prowadzone byty technika CAWI (Computer KTORE Z PONIZSZYCH MIEJSC/FORM SPEDZANIA

Assisted Website Interwiev). Wszyscy badani sa uczestnikami : »
panelu internetowego 1QS OPINIE.PL. Co Polacy uwazaja za CZASU UWAZA PAN/PANI ZA ROZRYWKE

rozrywke i rekreacje, w jaki sposéb z niej korzystaja? W jakich

miejscach? Jaka w tym rola centréow handlowych? Co mozna KINO

poprawi¢, zmieni¢, aby oferta w petni odpowiadata potrzebom

i oczekiwaniom polskich konsumentow? SPEDZANIE CZASU
NA ZEWNATRZ"

»Ludzie nie wiedzq, czego chcg,
dopoki im tego nie pokazesz.”
- Steve Jobs

KONCERT, FESTIWAL

TEATR

OGROD ZOOLOGICZNY,
OCEANARIUM

Dla ankietowanych emocjonalne synonimy rozrywki i rekreacji
to: radoé¢, relaks, oderwanie od codziennych obowiazkéw.
Jesli chodzi o formy spedzania czasu uwazane za rozrywke

i rekreacje, pierwsze miejsce nie zaskakuje - synonimem

WYJSCIE NA DRINKA

rozrywki dla niemal 90% badanych jest kino. Jednak kolejne BASEN
miejsca wskazuja interesujace trendy w polskich wielkomiejskich

spotecznosciach. Drugie najczestsze wskazanie to spedzanie KABARET, STAND-UP
czasu ,na zewnatrz”, czyli spacery, nad jeziorem, na plazy,

a natrzecim koncerty i festiwale. Tuz za podium uplasowat sie MUZEUM, WYSTAWA,
teatr, a na piatym miejscu ogrody zoologiczne lub oceanaria. GALERIA SZTUKI

JADANIE POZA DOMEM

KREGLE

KLUB, DYSKOTEKA

OPERA, FILHARMONIA

TARGI SNIADANIOWE,
IMPREZY PLENEROWE

100%
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Zrédio: QS

Zrodo: theleisureway, Mini City, Rosja
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Korzystanie z roznych form rozrywki i rekreacji wyglada jednak,
zgodnie z odpowiedziami respondentéw, nieco inaczej niz

jej postrzeganie. Uwazane za najbardziej ,klasyczng” forme
rozrywki kino plasuje sie na trzecim miejscu pod wzgledem
popularnosci — 70% badanych deklaruje, ze byto w kinie w ciagu
ostatnich trzech miesiecy. Ponad 90% ankietowanych w tym
okresie spedzato czas ,na zewnatrz”, ale nie wszyscy uwazajq
to za forme rozrywki i rekreacji. Natomiast az 90% deklaruje, ze
w tym czasie jadto poza domem mimo, ze tylko 55% postrzega
tojako rozrywke i rekreacje.

Obserwowany obecnie wzrost popularnosci jedzenia jako formy
rozrywki/rekreacji odzwierciedlaja réwniez wyniki naszego
badania. Az 35% respondentéw wychodzi do restauracji,
kawiarni, fast food'ow 2-3 razy w miesiacu, a 23% umawia sie
nadrinka, czy piwo poza domem.

W naszym badaniu zapytalismy takze o sezonowe roznice

w korzystaniu z rozrywki i rekreacji. Co prawda, z oczywistych
wzgleddw, ponad 60% respondentéw odpowiedziato, ze

w okresie wiosenno-letnim spedza wiecej czasu na powietrzu,
tojedynie 40% spedza czas bardziej aktywnie w sezonie cieptym
niz jesienno-zimowym. Wskazuje to na otwarto$¢ Polakow na
rozne formy rozrywki i rekreacji, niezaleznie od pory roku.

JAK CZESTO PAN/PANI JADA/WYCHODZI NA
DRINKA LUB PIWO POZA DOMEM?

OKOEO RAZ W TYGODNIU
LUB CZESCIEJ

2-3 RAZY W MIESIACU

OKOLO RAZ NA MIESIAC

RAZ NA 2-3 MIESIACE

OKOLO 1-2 RAZY W ROKU

RZADZIEJ NIZ RAZ W ROKU

WCALE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 359

@ Drink lub piwo © Restauracja, kawiarnia, fast food

Zrédto: 1QS

2

Zrédio: theleisureway, Mini City, Rosja

Niemal wszyscy uczestnicy badania odwiedzajq centra
handlowe, ale zaledwie 7% korzysta regularnie z rozrywki

i rekreacji (niespetna 50% od czasu do czasu). Oferta
rozrywkowo - rekreacyjna w centrach handlowych jest nieco
bardziej popularna wéréd osob majacych dzieci. Dlaczego

z rozrywki i rekreacji w centrach handlowych nie korzysta sie
czeéciej? OdpowiedZ respondentéw jest jednoznaczna - brak
ciekawej oferty, sprawiajacy, ze centra handlowe w Polsce
kojarzone sa gtownie z zakupami (odpowiedziato tak az 70%

ankietowanych).

,Centrum handlowe nie kojarzy sie
z rozrywka, tylko z zakupami, jak
nazwa wskazuje. Zeby to miejsce
zmienito swoj charakter, musiatoby
zmienic nazwe i oferte tego, co
wewnagtrz.”

| el
Woinniidibbiaiaaaed

Zrédto: theleisureway, Gran Turia, Hiszpania
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Z JAKIEGO TYPU ROZRYWKI KORZYSTA PAN/PANI Wyniki badania wskazuja na kluczowe pola do rozwoju
W CENTRACH HANDLOWYCH? dla centréw handlowych w obszarze rozrywki i rekreacji.

Popierwsze - edukacja, czyli budowa wizerunku centrum
handlowego jako miejsca odpowiedniego do spedzania czasu
wolnego. Podrugie - reorganizacja, w sezonie wiosenno-letnim
Polacy przede wszystkim spedzaja czas ,na zewnatrz”.

KINO

RESTAURACJA, KAWIARNIA,
FAST FOOD

»Byloby o wiele bardziej
atrakcyjnie, gdyby przy

centrach handlowych powstaty
zagospodarowane tereny zielone
pod kgtem ogrodow, placow zabaw
dla dzieci, parkow linowych itp.”

WYDARZENIA ORGANIZOWANE
PRZEZ CENTRA HANDLOWE

PUB

KREGLE

-

SALA ZABAW DLA DZIECI
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SIEOWNIA, FITNESS

WYSTAWA, GALERIA SZTUKI

KONCERT
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Zrédto: 1QS

Osoby korzystajace z rozrywki i rekreacji w centrach handlowych
podkreslaja natomiast, ze gtéwna atrakcja jest kino, a takze,

co ciekawe, restauracja/kawiarnia/fast food. Znaczaca grupa
respondentéw korzysta réwniez z réznego rodzaju wydarzen
organizowanych przez centra handlowe.

Dla badanych Polakéw czynnikami sktaniajacymi do skorzystania
z oferty rozrywkowo-rekreacyjnej centrum handlowego sa;
dogodny dojazd (68%), atrakcyjnos¢ oferty (40%) i znajomosc
centrum handlowego (31%). Najwieksza grupa korzystajaca

z tego typu oferty w centrach handlowych sa rodziny - rozrywke
i rekreacje w towarzystwie rodziny potwierdzito az 70% osob.

Najwiecej respondentéw (ponad 60%) odpowiedziato, zgodnie
z oczekiwaniem, ze korzysta z oferty rozrywkowo-rekreacyjnej
centréw handlowych w weekendy, jednak blisko 40% bywa

w nich w tym celu réwniez w tygodniu.

Zrédho: Blue City, Warszawa
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Yoram Reshef

- Dyrektor Zarzadzajacy
Blue City, Warszawa
www.bluecity.pl

Dzieki rozrywce nasze problemy zmienilismy w sukces.

Dzisiaj w Blue City znajduje si¢ wiele unikalnych konceptow rozrywkowych. Przyczyn takiego stanu
rzeczy nalezy szukaé w przesziosci - budynek centrum handlowego, ktdry zdecydowat sie wybudowac
pierwszy wiasciciel, byt ogromny i bardzo wysoki - w sumie siedem kondygnacji. Na wyzszych pietrach
ciezko byto umiescic regularne sklepy z odziezq czy obuwiem, bylismy wiec zmuszeni do szukania innych
rozwiqzan, ktore mialy nam przyniesc nie tylko pienigdze z czynszu, ale tez przyciggac ludzi. Dlatego,
niejako z koniecznosci, wprowadzilismy do Blue City rozrywke i takie koncepty, na ktdére w innych
centrach handlowych zazwyczaj nie ma miejsca. Dzigki temu wyprzedzilisSmy swoje czasy i obecnie, kiedy
Jjest to modne, mamy wiecej rozrywki niz ktokolwiek inny.

Mozemy powiedziec, ze dzieki zaszlosciom historycznym jestesmy obecnie najbardziej rodzinnym
centrum handlowym w miescie. Organizujemy nawet 150 urodzin miesiecznie, mamy minigolfa, korty
do squasha, szkétke pilki noznej. Naszym najemcq jest wielka szkola tarica, do ktdrej uczeszcza okoto
2000 dzieci. One przychodzq tu dwa razy w tygodniu z mamg, tatq czy babcig, ktorzy w czasie zaje¢

idg na zakupy. Dziala u nas tor dla aut zdalnie sterowanych. Niebawem bedzie kino. Organizujemy
kilkadziesigt wydarzen specjalnych rocznie, na przyklad we wrzesniu tego roku wyjgtkowq impreze -
LEGO Festival. Mamy rozne pomysty, szczegolnie szukamy takich, ktdre przyniosq nam odwiedzajgcych
- to jest walka o klienta.

Oferta rozrywkowa nie przynosi nam wielkich pieniedzy z wynajmu - to oczywiste, Ze operator
rozrywkowy nie jest w stanie zapltacic czynszu, na ktdry stac sklepy. Ale dostrzegamy wazng role
rozrywki w uzupetnianiu oferty centrum i generowaniu ruchu. Ulatwia nam to wynajmowanie lokali
handlowych - potencjalny najemca widzi, ze centrum zyje i jest popularnym miejscem spotkan, dobrym
miejscem na prowadzenie biznesu. Naszym obowiqgzkiem jest przyprowadzic¢ do centrum jak najwiecej
ludzi, to czy przyjda do sklepu naszego najemcy lezy juz w jego kompetencjach.

Wprowadzanie konceptow rozrywkowych wymaga elastycznego podejscia i podejmowania odwaznych
decyzji. Latwiej jest je podjac centrom zarzqdzanym przez prywatne firmy, jak Blue City, niz przez
korporacje - proces decyzyjny jest szybszy i prostszy. Efekty widac jednak dos¢ szybko i rosnie liczba
odwiedzajqgcych, dlugos¢ wizyt, szczegolnie w cennym segmencie rodzinnym.

Najwazniejsze czytac, obserwowac rynek i probowac - to nie jest jakas wielka filozofia.

NADCHODZI ZMIANA"? Nowy wymiar rozrywki i rekreacji w centrach handlowych



SEOWO KLUCZ - DOSWIADCZANIE

We wspoliczesnym swiecie czas wolny jest rzeczq coraz cenniejszq. Spedzamy go roznie
- aktywnie lub biernie, samotnie lub z innymi ludZmi, korzystajgc z roZnych form
rozrywki i rekreacji lub jedynie z wilasnej fantazji. Wsrod tysiecy dostepnych propozycji
rozrywki i rekreacji chcemy wybrac te, dzieki ktorej doswiadczymy czegos niezwyklego

i nieosiggalnego w dniu codziennym.

W przypadku centrum handlowego ,do$wiadczanie” moze

sta¢ sie antidotum na anonimowo$¢ e-commerce, skrajny
indywidualizm, zagubienie w technologiach i ostabienie
zdolnosci komunikacyjnych. Centra handlowe maja szanse

sta¢ sie tzw. ,trzecim miejscem” (poza domem i praca),

czyli miejscem odpoczynku, spedzania czasu, inspiracji,
spotkan z ludzmi i obserwacji. Miejscem petnym energii,

ktére reprezentuje autentyczne wartosci wazne dla danej
spotecznosci, przestrzenia, ktéra poprzez dostarczanie przezy¢
wzmacnia poczucie przynaleznosci do otoczenia i do okreélonej
spotecznosci.

CIEKAWOSTEK Z OBSZARU ROZRYWKI
| REKREACJI W CENTRACH HANDLOWYCH
W 18 MIASTACH (PRZYKLADY)

Nazwa Typ Lokalizacja
KOLEJKOWO najwicksza makieta Europa Centralna Gliwice
kolejowa w Polsce
CZYTELNIA czytelnia, 500 ksiazek Galeria Bronowice Krakow
STREFA ,zielona” strefa Aleja Bielany Bielany
CHILLOUT wypoczynku Wroctawskie
KLOCKOWNIA ~ Z3bawyedukacyine  ooia Renova Warszawa
klockami

W DECHE, zewnetrzny park . . .
EKO-PARK Sabaw Gemini Park Bielsko-Biata

Zrédto: Colliers International

Jest to mozliwe dzieki tworzeniu w centrach handlowych
innowacyjnych i interaktywnych przestrzeni publicznych,
zwiekszaniu powierzchni na rozrywke i gastronomie, czy
wtaczaniu nietypowych funkcji artystycznych, edukacyjnych czy
spotecznych. Co ciekawe, gastronomia sama w sobie moze sta¢
sie atrakcyjna rozrywka, o ile wychodzi naprzeciw zmieniajacym
sie stylom zycia konsumentow i oprécz dobrej jakosci restauracji,
baréw i kawiarni oferuje przestrzenie dla réznego rodzaju
wydarzen branzowych, pokazéw i koncertow.

Takie centra handlowe bazuja na rozumieniu rozrywki

i rekreacji jako sposobu na sktonienie konsumentéw do
regularnych wizyt oraz dtuzszego i przyjemniejszego pobytu
w centrum handlowym. Inwestycji w innowacyjne koncepty
rozrywkowo -rekreacyjne nie da sie bowiem zawsze w prosty
sposob przeliczy¢ na nowe umowy z operatorami, wzrost
obrotow i przychodéw z tytutu najmu. Dobre samopoczucie
klientow skutkuje jednak pozytywnymi zachowaniami
zakupowymi, zwiekszona czestotliwoscia wizyt i dtuzszymi
pobytami w obiekcie, a takze dynamika zakupow i emocjonalnym
zwiazkiem z obiektem czy konkretnym sklepem. W rezultacie
wydajnoé¢ centrum handlowego roénie, a rozrywka i rekreacja
staja sie prawdziwa ,wartoécia dodang” inwestycji.

Czy wiesz, zZe pierwszy w Polsce

VR Time Machine Minigolf
znajduje sie¢ w centrum handlowym
Blue City w Warszawie?

Zrédio: theleisureway, Faro, Portugalia
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Marta Pottorak

Prezes Zarzadu

Develop Investment Sp. z o.0.
www.milleniumhall.pl

Il’ll’ly wymiar zakupo’w.

Centrum Kulturalno-Handlowe Millenium Hall od poczqgtku stato si¢ ulubionym miejscem mieszkarcow
Podkarpacia, obiektem niepowtarzalnym w skali regionu, z ofertq zapewniajgcq ciekawe spedzanie
wolnego czasu indywidualnie lub z rodzing. Dzigki funkcjonujqcemu w obrebie kompleksu hotelowi
Hilton Garden Inn z naszych ustug mogli skorzystac rowniez liczni klienci z kraju i ze Swiata. Poza
standardowymi rozwigzaniami jakimi sq multiplex kinowy, fitness, kidsplay oraz food court, do oferty
wprowadzone zostaly inne funkcje: skwer eventowy, klub muzyczny, galerie sztuki, SIEMACHA czyli
»wspolczesne podwdrko; placowki edukacyjne oraz takie, ktore rozwijajq talenty muzyczne i sportowe,
a takze wciqgz pojawiajqgce sie nowe rozwigzania. Pozwalajg one na swobodny wybor i korzystanie

z nagromadzenia wielu mozliwosci w jednym miejscu. Konkurujqc z internetem wazne jest, aby
zakupy miaty inny wymiar, dlatego duzym magnesem jest ciekawa oferta kulturalna, rozrywkowa

i gastronomiczna oraz wprowadzanie roznorodnych atrakcji.

Zainteresowanie nimi jest bardzo duze, a tym samym daje moZzliwosc przenikania si¢ poszczegolnych
funkcji i lgczenia ich z bogatq ofertq handlowg, ktdra stanowi komercyjny trzon funkcjonowania catego
obiektu. Wspotczesna galeria handlowa to nie tylko miejsce zakupow i zalatwiania codziennych spraw,
lecz takze spedzania wolnego czasu i obcowania z kulturg na najwyzszym poziomie. W Millenium Hall
konsekwentnie prowadzone dziatania na réznych plaszczyznach pozwolily na stworzenie wyjgtkowego
miejsca dla najbardziej wymagajqcych.

Tomasz Jagietto
Prezes Zarzadu
Helios SA
www.helios.pl

Kino - rozrywka dla tysiecy ludzi dziennie.

Wraz z nastaniem, wiele lat temu, czasow powstawania galerii handlowych, kino od zawsze petnito
i petni nadal wiodgcq role w zakresie szeroko rozumianej funkcji rozrywkowej galerii. Zadne inne
powierzchnie rozrywkowe (bowling, Scianka wspinaczkowa czy sale zabaw dla dzieci) nie majq tak
wymiernego oddzialywania na ludzi jak kino, ktdre jest w stanie przyciggngc i zapewnic rozrywke
tysigcom ludzi dziennie.

Rola centrum handlowego jako organizatora czasu wolnego wzrasta tym bardziej, im bardziej struktura
galerii sprzyja tworzeniu przestrzeni, umozliwiajgcych ciekawe spedzanie w niej wolnego czasu.

Z oczywistych wzgledow synergia kina z galeriq zamknigtq, konfekcyjng bedzie duzo mniejsza, anizeli
w przypadku galerii, inwestujgcej w tworzenie wspolnych otwartych przestrzeni integrujgcych swoich
klientow. Takie wtasnie przestrzenie, funkcjonujgce w najlepszych galeriach spetniajqg role starozZytnej
agory, jako gldwnego placu czy rynku, wokét ktdrego toczylo sie kiedys Zycie miasta. Wspdlne promocje
najemcow i ich wspolpraca stajq sie niewystarczajqce, jesli wtasciciel czy zarzqdca galerii handlowej

nie sprosta oczekiwaniom dzisiejszego konsumenta, ktory szuka komfortowych stref , leisure”

Wedtug naszych analiz i wieloletnich doswiadczen kino wiasciwej skali, tj. posiadajgce powierzchnie,
ktora stanowi ok. 10% powierzchni calej galerii, generuje roczng frekwencje stanowiqcg nie mniej niz
5% wartosci rocznego footfallu (odwiedzalnosci) galerii, co pozwala wiascicielowi czy zarzqdcy galerii
traktowac widzow kina jako swych dodatkowych klientow.
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W CO SIE BAWIC W CENTRUM

HANDLOWYM?

Na potrzeby niniejszego raportu eksperci Colliers International przeanalizowali

pod wzgledem oferty rozrywkowo-rekreacyjnej ponad 270 centrow handlowych
zlokalizowanych w osiemnastu najwiekszych osrodkach miejskich w Polsce. Badanie
pokazalo, Ze najbogatsza oferta dostepna jest w centrach handlowych Warszawy,
konurbacji katowickiej, Trojmiasta i Poznania.

Co ciekawe, wsérod miast $redniej wielkosci réznorodne i ciekawe
koncepty rozrywkowo-rekreacyjne znajduja sie w rzeszowskich

i lubelskich obiektach handlowych. Oprécz konceptéw statych
rozrywka i rekreacja wprowadzana jest do polskich centréw
handlowych jako atrakcja sezonowa w postaci targéw, jarmarkéw,
kiermaszy, festiwali, koncertow i spotkan.

Czy wiesz, Ze w czterech centrach
handlowych w Polsce dziatajq
biblioteki, a w trzech teatry

i oddzialy muzeow?

Centrami, ktére zdecydowanie wysuwaja sie na prowadzenie
pod wzgledem iloéci i jakosci oferty rozrywkowo-rekreacyjnej
sq todzka Manufaktura i warszawskie Blue City. Na mniejszych
rynkach najciekawsze sposoby na spedzenie wolnego czasu
znajdziemy w Millenium Hall i Galerii Nowy Swiat w Rzeszowie,
Galerii Olimp w Lublinie i Galerii Sfera w Bielsku-Biatej.

NOWOSCI Z OBSZARU ROZRYWKI
| REKREACJI W CENTRACH HANDLOWYCH
(PRZYKLADY)

Typ Nazwa Lokalizacja

Egurolla Dance Studio, Blue City Warszawa,

?}Z,L\jgf Studio Iskra, Millennium Hall Rzeszéw,
Cubana Sfera Bielsko-Biata
b Yot e
TRAMPOLIN Galeria Pestka Poznan

Energi Super Park

CENTRUM Eksperymentarium, Manufaktura Lodz,
EDUKACYJNE Fastrackids Sky Tower Wroctaw
Alliance Francaise, Manufaktura £odz,

SZKOEA PROFI - LINGUA Agora Bytom
@: VR Time Machine Minigolf Blue City Warszawa

Zrédto: Colliers International

KONCEPTY ROZRYWKOWE | REKREACYJNE
W CENTRACH HANDLOWYCH W 18 GLOWNYCH
OSRODKACH MIEJSKICH POLSKI

Biatystok
Bielsko-Biala
Bydgoszcz
Czestochowa
Kielce
Krakow
Lublin

tadz

Olsztyn
Faznan
Radom
Rzeszaw
Gorny Slask
Szczecin

Toruh

Tréjmiasto

Warszawa

Wroctaw

o

10 20 30 40 50 60

@ Rozrywka @ Rekreacja ~ Edukacja @ Kultura i sztuka

Zrédto: Colliers International
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Nalezy jednak zdecydowanie podkresli¢, ze oferta rozrywkowo-
rekreacyjna wiekszosci centréw handlowych w Polsce (nawet
tych o znaczacej powierzchni) ogranicza sie do kina, klubu fitness
i placu zabaw dla dzieci. Pokazuje to, ze stworzenie ciekawej
oferty rozrywkowo-rekreacyjnej nie zalezy od wielko$ci centrum
handlowego - przeprowadzona analiza wykazata, ze posiadaja ja
zaréwno obiekty o wielkosci 20 000 jak i 130 000 m?2.

Najwieksza ilos¢ kin dziata w centrach handlowych w Warszawie
i konurbacji katowickiej, co nie oznacza, ze oferta kinowa jest

w tych miastach wystarczajaca. Rynek zdominowaty sieci:
Cinema City, Helios i Multikino. Kluby fitness najliczniej wystepuja
w obiektach warszawskich i tréjmiejskich. Na rynku dziata
kilkanascie sieci klubow fitness, wsrod ktorych najwieksza jest
Jatomi Fitness. Z kolei, najwiecej placow zabaw dzieci maja do
dyspozycji w Warszawie, konurbacji katowickiej i Tréjmiescie.

KINA, KLUB FITNESS | PLACE ZABAW DLA DZIECI
W CENTRACH HANDLOWYCH W 18 GLOWNYCH
OSRODKACH MIEJSKICH POLSKI

==
£
=
@
[=]
=

Bielsko-Biala
Bydgoszcz
Czestochowa
Kielce
Krakéow
Lublin

todz

Olsztyn
FPoznan
Radom
Rzeszow
Gorny Slask
Szczecin
Torun
Trgjmiasto
Warszawa

Wroctaw

o

10 20 30 40 50
@ Kino @ Klub fitness @ Plac zabaw

Zrédbo: Colliers International

Place zabaw prowadzone sa zaréwno przez miedzynarodowe
podmioty sieciowe, jak i sieci lokalne oraz indywidualnych
przedsiebiorcow. W centrach handlowych dominujaca pozycje
pod wzgledem ilosci punktéow ma Kinderplaneta.

Sporadycznie w centrach handlowych pojawiaja sie takze
kregielnie i kluby muzyczne. Natomiast nowoécia sa szkoty tanca
na czele z Egurolla Dance Studio i Studio Iskra, a takze parki

trampolin (np. Jump City).
I 0 P 5 SEKTORA ROZRYWKI
| REKREACJI

W CENTRACH HANDLOWYCH W 18 MIASTACH

NAJEMCOW Z

Typ Nazwa llos¢ punktow
KLUB FITNESS Jatomi Fitness 25
KINO Cinema City 23
KINO Helios 18
KINO Multikino 16
PLAC ZABAW Kinderplaneta 16

Zrédto: Colliers International

Instytucje z obszaru kultury i sztuki to rzadko$¢ w polskich
centrach handlowych. Jednak kilka obiektow moze poszczyci¢
sie scenami teatralnymi, oddziatami muzedw i przestrzeniami
wystawienniczymi. Do najciekawszych przyktadéw naleza
Manufaktura (Teatr Maty, Muzeum Fabryki, Ms2, Muzeum Miasta
todzi), Galeria Katowicka (projekt Wyzszy Poziom, scena Teatru
Slaskiego) i Stary Browar (Art. Station Fundation).

Czy wiesz, Ze w Polsce widzowie
kina stanowiq ok. 5% wszystkich
odwiedzajqgcych centrum
handlowe, w ktorym to kino sie
znajduje?

Ciekawa inicjatywa jest wprowadzanie do centréw handlowych
funkcji edukacyjnych. Centra edukacyjne, domy kultury i $wietlice
$rodowiskowe znajdziemy np. w Millenium Hall w Rzeszowie
(Stowarzyszenie Siemacha), Sky Tower we Wroctawiu
(FasTracKids) czy Manufakturze w todzi (Experymentarium).

W niektérych centrach handlowych otwierane sa takze biblioteki
(np. Biblioforum w Forum Gliwice), czytelnie (np. Galeria
Bronowice w Krakowie), szkoty jezykowe (np. Alliance Francaise
w todzkiej Manufakturze), artystyczne (Gdanska Szkota
Artystyczna w Manhattan) czy muzyczne (Yamacha w Galerii
Nowy Swiat w Rzeszowie).
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Polacy coraz czeéciej jadajq poza domem, a wyjscia z rodzina lub
przyjaciotmi do kawiarni, restauracji i pubow traktowane sa jako
atrakcyjna rozrywka. Miejscem ,uciech gastronomicznych” staja
sie takze centra handlowe, szczegbélnie te o rozbudowanej ofercie
i nietypowej organizacji przestrzeni.

W centrach handlowych w osiemnastu najwiekszych polskich
miastach dziata blisko 2100 placowek gastronomicznych.

Ponad potowa z nich to bary znajdujace sie w tzw. food courts
(strefach gastronomicznych), a ok. 45% to restauracje i kawiarnie
dziatajace jako samodzielni najemcy w pasazach centrow
handlowych. Najwieksza liczba punktéw gastronomicznych

w centrach handlowych dziata w aglomeracji warszawskiej
(ok.400), konurbacji katowickiej (ok.240) i Poznaniu (ok.210),

a najmniejsza w Czestochowie (ok.25), Toruniu (ok.30) Zrédto: Blue City, Warszawa
i Radomiu (ok.30).

Najwieksza liczba punktéw gastronomicznych znajduje sie
w Manufakturze w todzi, Posnanii oraz Ztotych Tarasach

PUNKTY GASTRONOMICZNE W CENTRACH w Warszawie. Bogata oferte gastronomiczna znajdziemy réwniez
HANDLOWYCH W 18 GEOWNYCH OSRODKACH w centrach Avenida i Stary Browar w Poznaniu oraz w Magnolii
MIEJSKICH POLSKI we Wroctawiu.
Biatystok -
Biclsko-Biata -
Bydgoszcz - ZA POWIERZCHNIE ROZRYWKOWO-
REKREACYJNE W CENTRACH HANDLOWYCH
Czestochowa ] (EUR/M?/MIESIAC)*
Ki
ielce . ‘
& &y
MIASTO
Lublin - kino fitness klub plac zabaw
WARSZAWA 9-12 9-15 7-13
Olsztyn .
7 MIAST
Pozner | REGIONALNYCH 510 = o
Radom . 399 000 - 200 000
MIESZKAKICOW 79 79 >
Rzeszdw -
199 000 - 100 000 5.7 5.8 47
Gorny Slask _ MIESZKANCOW
Zrédto: Colliers International
Szczecin - *Warunki najmu sq bardzo zréznicowane. Stawki czesto obejmujq koszty eksploatacyjne lub koszty te
traktowane sq ryczattowo. Zwykle brak jest optaty marketingowej. W przypadku kina czasem
stosowany jest step rent i turnover rent (po osiqgnieciu ustalonego poziomu sprzedazy biletéw).
Tarun . Oferowany jest fit-out, ktdry w niektérych przypadkach zwracany jest cze$ciowo poprzez wyZszy
miesieczny czynsz.
Tromiasto | Najwiekszymi sieciami gastronomicznymi pod katem obecnosci
warszawa - [ T w centrach handlowych sa kawiarnie/lodziarnie i restauracje typu
fast food. W segmencie kawiarni/lodziarni rynek zdominowaty
wroctaw || R Costa Coffee i Grycan, a wérod restauracji przoduja McDonald's,

KFC i Pizza Hut. Czesto w centrach handlowych znajdziemy
takze North Fish, Subway i Salad Story. Na dobrej jakosci

centra handlowe w Polsce postawita sie¢ kawiarni, tradycyjnie
rozwijajacych sie przy gtéwnych ulicach handlowych - Starbucks.
Warto takze zwréci¢ uwage na dynamiczny rozwoj stosunkowo
nowego konceptu gastronomicznego jakim jest Express Kuchnia
Marche.

o

100 200 300 400 500

@ Punkty gastronomiczne

Zrédio: Colliers International
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CENTROW HANDLOWYCH O NAJBARDZIEJ ROZNORODNEJ
OFERCIE ROZRYWKOWO-REKREACYJNEJ W 18 MIASTACH

CENTRUM KONCEPTY ROZRYWKOWO-REKREACYJNE

MANUFAKTURA Cinema City, Experymentarium, Jazda Park, Grakula, Stratosfera, Jatomi Fitness,
kodz Kasyno, Jupi Park, Muzeum Fabryki, Arena Laser Games, Alliance Francaise,
Muzeum Miasta todzi, Teatr Maty,

Egurrola Dance Studio, Ms2 :

BLUE CITY Helios*, Jatomi Fitness, ATA $wiat modeli,
Warszawa Egurolla Dance Studio, Inca Play, Kraina Futbolu,
Lucid Club, Macro Games Cube, Squash City,

Time Machine Minigolf

MILLENNIUM Multikino, Fantazja, Iskra, Cinetrix 6D Extreme,
HALL Klub sportowy, Siemacha, Lukr,Jatomi fitness,

Rzeszow Love Bar, DagArt Galerie, City Climb

NOWY SWIAT Kino 6D, Calypso, CrossGym, Klub Karate, Kinderplaneta,
Rzeszow Akademia Judo, Mtodziezowy Dom Kultury, Dwa Plany,
Kregielnia Kula, Szkota Muzyczna Yamacha,

Szkota Rolkowa Wodzu, Master school

Multikino, Scianka Sky Park, Koziotek,
Masters Bowling&Billard, Szkota Tanca UDS,

Cartmax, GetGYM, Hop Sala b

SFERA Helios, Atmosfera, Klub Klimat, Leopark,
Bielsko-Biata Nowy Klub, Cubana, Smart Gym

60 000

ECHO Helios, MK Bowling, Jatomi Fitness, Raj Urwisa,
Kielce Laser Game

AGORA BYTOM  Cinema City, Jatomi Fitness, Bajtel Plac, Sala Koncertowa,
Bytom City Climb Bytom, Galeria na Poziomie, Profi-Lingua,

Pin Up Klub, Laser House R
FORUM Cinema City, Jatomi Fitness, Biblioforum, Galeria Forum,

Gliwice Galeria Ogroéd Wyobrazni, Dzieciakowo
=2
ALEJA BIELANY Helios, Aleja Juniora, Loopy's World, Zabawowy Plac Budowy,

Wroctaw Chillout room, Fitness Academy, House of VR
P 2

LEGENDA

KINO PLAC ZABAW KREGIELNIA EDUKACJA

‘ FITNESS STUDIO TANCA KULTURA INNE P

= . . 73
" —
—— - —_—

—
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WIEKSZE ZNACZY LEPSZE?

Doceniajqc role rozrywki i rekreacji, wtasciciele istniejqcych centrow handlowych

w Polsce podejmujq dzialania majqce na celu zwiekszenie i uatrakcyjnienie tego typu
oferty w swoich obiektach. Od blisko dziesieciu lat rozbudowy stanowiq srednio ok. 20%
rocznej podazy. Nowo wybudowana powierzchnia przeznaczana jest z jednej strony dla
sklepow sieciowych zwiekszajgcych swoje rozmiary i dla nowych najemcow handlowych,
a z drugiej dla gastronomii, rozrywki i rekreacji.

Dla niektérych centréw zwiekszanie oferty rozrywkowo-
rekreacyjnej jest wynikiem konsekwentnie wdrazanej strategii
rynkowej, a dla czesci wypadkowa proceséw komercjalizacji
powierzchni opuszczonych i niewynajetych przez najemcow
wielkopowierzchniowych. Jak pokazuja liczne doswiadczenia
koncepcja rozbudowy i repozycjonowania za pomoca
przytoczonych tu funkcji powinna by¢ jednak spojna, a otwierane
koncepty rozrywkowo-rekreacyjne zintegrowane z catosciowa
ofertg centrum.

Wséréd dokonanych w latach 2013 - Il kwartat 2017
piecdziesieciu rozbuddw, az dziesie¢ zawierato rozszerzenie
oferty rozrywkowo-rekreacyjnej. Nowe aranzacje przestrzeni
powierzchni wspolnych, wygodne strefy odpoczynku, znacznie
rozszerzona i réznorodna oferta gastronomiczna, czy tez nowe
formy rozrywki oferowane na coraz wiekszych powierzchniach
sq naturalng odpowiedzig na zmieniajace sie potrzeby
konsumentéw oraz wzrastajaca konkurencje w obszarze handlu.

Czy wiesz, Ze w centrach
handlowych w osiemnastu
najwiekszych polskich miastach
mamy do wyboru az 2100
restauracji, barow, kawiarni

i stoisk gastronomicznych?

Rozrywka i rekreacja wprowadzana jest zaréwno do

obiektow sredniej wielkoéci, jak i bardzo duzych komplekséw
handlowych. Do najciekawszych przyktadéw repozycjonowania
centréw handlowych z wykorzystaniem rozrywki i rekreacji

w ostatnich latach nalezy zaliczy¢: Riviera Gdynia (Helios,

-

Zrodbo: theleisureway, Gran Turia, Hiszpania
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Funpark, Tiger Gym, food court), Morena Gdansk (Cinema 3D,
Kinderplaneta, Calypso, food court, ,zielony taras”) i Aleja Bielany
Wroctaw (Helios, Fitness Academy, Aleja Juniora, Loopy's World,
Zabawowy Plac Budowy, chillout room, food court).

Obecnie budowane w Polsce najwieksze centra handlowe
przeznaczaja ok. 15-20% swojej powierzchni pod rozrywke,
rekreacje i gastronomie. W Galerii Pétnocnej w Warszawie,

poza multipleksem, klubem fitness, placem zabaw dla dzieci

i zréznicowana strefa gastronomiczna, otworzono réwniez ogréd
nadachu. Wroclavia szczyci¢ sie bedzie strefa restauracyjna
Grand Kitchen potaczong z zielonymi ogrodami, multipleksem
IMAX, fitness klubem i placem zabaw dla dzieci. W warszawskiej
Galerii Mtociny powstaje plac dedykowany rozrywce i rekreacji
potaczony z zewnetrznym patio i terenami parkowymi, strefy
wypoczynkowe i gastronomiczne, zielony taras, park trampolin,
multipleks, klub fitness i plac zabaw dla dzieci.

Czy wiesz, Ze jedyne kasyno

w centrum handlowym

w Polsce znajduje sie w todzkiej
Manufakturze?

Z kolei w Galerii Libero w Katowicach otworzy sie centrum
edukacyjne, multipleks, fitness klub, klub sportowy i kompleks
gastronomiczny z tarasem rekreacyjnym oraz placem miejskim

dla organizacji r6znego rodzaju wydarzen sportowych

i artystycznych. Projekt IKEA Zabrze, oprocz kina, fitness klubu,
sali zabaw dla dzieci, przewiduje przeznaczenie kilku hektarow
terendw zewnetrznych pod rozrywke i rekreacje, rozwazane
sa m.in. ciezki rowerowe, place zabaw, miejsca odpoczynku,
sitownia ,pod chmurka” i zewnetrzna gastronomia.

Zrédto: theleisureway, Beach Tower, Singapur

UDZIAL ROZBUDOW W ROCZNEJ PODAZY CENTROW HANDLOWYCH 2000 - Il KWARTAL 2017

Roczna podaz (m?)

800 000

Catkowita podaz (min m2)

12

700 000

600 000

500 000 H
400 000
300 000

200 000

100 000 I
0

L N
N O
® ® ®

@ Nowe projekty @ Rozbudowy

Catkowita podaz

Zrédto: Colliers International
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INSPIRACJE Z ZAGRANICY

Konsumenci zarowno w Polsce, jak i na Swiecie, oczekujg obecnie bardziej przyjaznego
i zrownowazonego otoczenia, w ktorym bedq pracowad, robic zakupy i spedzac

wolny czas. W tym kontekscie przestrzenie przeznaczane pod rozrywke i rekreacje

w centrach handlowych nabierajq szczegolnego znaczenia, a ich planowanie wymaga
innowacyjnego i kreatywnego podejscia, uzycia nowoczesnych technologii i rozwiqzan
integrujgcych przestrzen komercyjng i publiczng.

Deweloperzy i zarzadcy centrow handlowych na $wiecie gastronomiczne, ktore staja sie miejscami spotkan i zabaw.
zagospodarowuja tereny zewnetrzne wokot obiektéw, kreujac Moduty te maja swoja wtasna tozsamos$c¢ i marke oraz kuratorow,
przestrzenie do spedzania wolnego czasu takie jak: parki dbajacych o atrakcyjnos¢ i réznorodnos¢ zmieniajacej sie oferty
edukacyjne, urzadzenia rekreacyjno-sportowe, tereny zielone (stoiska pop-up, food trucks). Wieczorami miejsca te zmieniajq

i zbiorniki wodne. W atrakcjach organizowanych na powietrzu sie w kluby muzyczne i przestrzenie dla réznego rodzaju dziatan
specjalizujq sie centra handlowe takie jak np. Puerto Venecia artystycznych, spotecznych i edukacyjnych. Tego typu atrakcje

w Saragossie, czy Mall of Switzerland. znalez¢ mozemy np. w Trinity Leeds czy Intu Trafford Center

Manchester w Wielkiej Brytanii.

Czy wiesz, zZe centrum handlowe
Mall of Switzerland oferowac
bedzie sztuczng fale morskqg do
surfowania pod dachem?

Zrédio: theleisureway, Freeport Fashion Outlet, Portugalia

Atrakcje sportowe sa tradycyjnym elementem centrow
handlowych i nie ograniczaja sie jedynie do klubu fitness czy
$cianki wspinaczkowej. W najlepszych centrach handlowych

na Swiecie sq lodowiska, centra sportéw ekstremalnych, stoki
narciarskie i aquaparki z falg dla surferow. Tego typu funkcje
mieszcza sie zwykle w najwiekszych obiektach, takich jak West
Mall Edmonton w Kanadzie czy Mall of Emirates w Dubaju, ale
takze w blizszych nam geograficznie centrach jak np. AFI Palace
Bukareszt w Rumunii czy Akropolis Wilno na Litwie.

Oferta gastronomiczna jest nieodtaczna czescia rozrywki
i rekreacji w centrach handlowych. Centra handlowe na
Swiecie kreuja rozbudowane, interaktywnie zarzadzane moduty

Zrédto: theleisureway, Puerto Venecia, Hiszpania
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Gaston Gaitan
International Leisure Expert
theleisureway
www.theleisureway.com

Rola rozrywki i rekreacji w centrach handlowych.

W ostatnim czasie zmienily si¢ wyzwania dla sieci i centrow handlowych. Centra handlowe znajdujq sie
w punkcie krytycznym. Nie sq to juz miejsca, gdzie klienci robiq zakupy - pragnienie odwiedzajgcych,
aby doswiadczy¢ czegos poza tradycyjnymi zakupami, sktania deweloperow do przemyslenia sposobow,
Jjak nalezy budowac nowe projekty. Deweloperzy dqzq do tworzenia “Zywych miejsc, poniewaz klienci
potrzebujq wiecej przyjaznych ludziom, swiezych, dynamicznych i zrownowazonych przestrzeni, gdzie
mogq spedzac swoj wolny czas.

Obserwujemy trend, ktdry, na poczatku dekady, zauwazyli tylko nieliczni i postawili na ,emocjonujgcg
podroz klienta, jako nowq formule osiggniecia lepszej pozycji na rynku wsrod konkurencji. Ci, ktorzy
zastosowali te strategie zyskali zaufanie klientow i uznanie branzy. Przykladami sq Puerto Venecia (Intu)
- najlepsze centrum handlowo-rozrywkowe wyrdznione podczas Mapic Awards 2013 oraz Polygone
Riviera (Unibail-Rodamco), ktére otrzymato nagrode ICSC European Awards 2017. Wcigz jednak

Jjest dluga droga przed nami. Nawet dzis mozemy znalezc projekty, ktdre nie skupiajg swojej uwagi na
przestrzeni rozrywkowo-rekreacyjnej, projekty z krotkim horyzontem inwestycyjnym, bez oryginalnego
pomystu. Jednak w branzy, jest duzo podmiotow dostrzegajqcych zalety oferty rozrywkowo-rekreacyjnej,
ktéra wyrdznia je wsréd konkurencji, pokazuje szczegdlne cechy i oferte.

Sektor handlowy planuje zainwestowad, albo juz inwestuje, w badania rynkowe i innowacje, ktore
majq na celu poprawe jakosci obstugi klienta przez zmniejszenie liczby niedogodnosci, rozwijanie
synergii pomiedzy kanalami off-line i on-line oraz poprzez projektowanie doswiadczer, dzigki

ktorym klienci mogg dotkngc¢ i poczuc wartosci marki. Pomimo duzej ewolucji i osiggnietych

rezultatow, dla managerow centrow handlowych wazne jest, aby dbac o to jak te wszystkie innowacje

sq wykorzystywane i zintegrowane z catym centrum handlowym. Dlatego tez sq zainteresowani
rozwijaniem oferty w swoich obiektach oraz poszukujq holistycznego podejscia do przeprojektowania jej
dla swoich najemcow oraz klientow. Rozrywka i rekreacja to duzo wigcej niz spedzanie wolnego czasu.
Staje sie ona koniecznym elementem przyciggajacym i utrzymujgcym klientow.

W firmie theleisureway marzymy o ,,zywych miejscach; petnych radosci ekosystemach, ktore klienci

i goscie czesto odwiedzajq, lgczqgcych szerokq game pozytywnych emocji i doswiadczen. Uwazamy,

ze czynniki niemierzalne takie jak poczucie wspdlnoty, interakcje spoteczne i kulturalne, czy wartosci
lokalne majq znaczenie w projektowaniu nowych oraz odnawianiu starych centrow handlowych.
Wtedy dopiero rozrywka i rekreacja staje sie wartosciq. Rozumiemy, Ze rozrywka i rekreacja generujq
warto$¢ emocjonalng oraz pozytywne mysli i zachowania, ktére nastepnie wplywajq na cykl: 1) klienci,
rodziny, przyjaciele czujq si¢ dobrze 2) dobre samopoczucie pozytywnie wptywa na mysli i zachowanie
3) wszystko to wplywa na diuzsze i czestsze wizyty 4) ludzie spedzajq razem wiecej czasu na zakupach
5) ten stan umystu umozliwia emocjonalne polgczenie z danym miejscem 6) wszystko to skutkuje
wzrostem i zwiekszong wydajnosciq.

Obecnie pracujemy nad przeksztalcaniem nieefektywnych powierzchni w przestrzenie spoleczne,
poczgtkowo planowanych przestrzeni rozrywkowych w miejsca dla rodzin, pustych parkingow

w tereny rozrywki oraz rozwijaniem wstepnych koncepcji i dodawaniem osobowosci zwyktym
centrom handlowym. Sukces nie wynika tylko z planowania, projektowania i kontrolowania projektu,
ale z metodologii, ktora skupia sie na efektywnosci oraz zrozumieniu potrzeb klientow i finalnych
uzytkownikéw. Niezwyktos¢ kazdej pracy polega na zdolnosci tworzenia wyjgtkowych i solidnych
koncepcji przestrzeni rozrywki i rekreacji. Musimy miec pewnosé, Ze rozumiemy kazdy przypadek.
Pozniej sukces to juz tylko kwestia czasu i wysitku wiozonego w projekt. Innowacje sq niezbedne, aby
nadal by¢ liderem w oferowaniu rozwiqzan, ktore majg wplyw na emocje naszych klientow.
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W oferte rozrywkowo-rekreacyjna coraz czesciej wtaczaja sie
takze sieci handlowe kreujace koncepty bedace potaczeniem
sklepu i miejsca do spedzenia wolnego czasu. Niedawno zagoscit
w Polsce w warszawskiej Galerii Potnocnej pierwszy Hamleys

- sklep i plac zabaw dla dzieci w jednym. Takze Lego otwiera
swoje ,discovery centers” bedace potaczeniem sklepu i miejsca
zabawy. Planujac oferte dla dzieci deweloperzy i zarzadcy
centrow handlowych poszukuja konceptéw edukacyjnych,
taczacych w sobie nauke i zabawe jako atrakcje dla najmtodszych
klientow. Naprzeciw tym oczekiwaniom wychodzi KidZania

- interaktywny $wiat dzieci i realistyczna replika do zabawy

LW miasto”.

Zrodho: theleisureway, La Tour de Lumiére, Francja

Najblizsza KidZanie mozna odwiedzi¢ w centrum handlowym
Westfield w Londynie.

Nowe technologie coraz czeSciej wkraczaja w sektor rozrywki

i rekreacji w centrach handlowych. Niezapomnianych przezy¢
dostarczy¢ moze zaréwno profesjonalny symulator lotu

w Mallof Dubaj, tematyczne kabiny VR czy areny gier laserowych
i labirynty luster. Nowe technologie skutecznie buduja wizerunek
centréw handlowych jako miejsc spedzania wolnego czasu

i niezapomnianych przezy¢.

et

Zrodbo: theleisureway, Beach Tower, Singapur

KONCEPTY ROZRYWKOWE ROZWIJAJACE SIE W CENTRACH HANDLOWYCH
NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH

Typ Opis

RODZINNE Tematyczne centra rozrywkowe kierujace oferte do rodzin na powierzchniach od 5000 do 10 000 m2, czesto potaczone ze strefg

CENTRUM gastronomiczna oraz ﬁrmowym sklepem z tematycznym asortymentem, maja zaoferowac catym rodzinom unikalnAe do$wiadczenia,
a takze stac sie celem wizyt klientow z obszaréw znacznie wykraczajacych poza standardowa strefe oddziatywania centrum

ROZRYWKI (np. Lego Discovery Centers, Sea Life Aquariums, w budowie Nickeloden Intu).

Ekskluzywne kluby bowlingowe to obok kregielni hybrydowych (potaczenie kregielni, DJ disco i baréw) kolejny rozwijajacy sie
KREGIELNIA koncept rozrywkowy oparty na kreglach, oferujacy rozrywke z ,wyzszej potki” w miejscach o bardziej wyszukanym wystroju
iatmosferze, ekskluzywna oprawe muzyczna czy gastronomiczna.

Koncepty, ktére kieruja swoja oferte przede wszystkim do rodzin z dzie¢mi do 12 roku zycia. kacza one szeroka oferte typu

PIZZA BUFET ,casual dining” - ,all you can eat” w oparciu o przewazajace menu pizzy z réznorodna rozrywka w postaci automatéw do gier,
symulatoréw, karuzel czy innego rodzaju automatycznych urzadzen rozrywkowych. Tego typu koncepty zajmuja powierzchnie
typowe raczej dla centrow rozrywki niz dla restauracji (ok. 5 000 m?).

Kina przechodzace transformacje w kierunku oferty hybrydowej taczacej pokazy filmowe w najnowszym technologicznie

MULTIPLEKS wydaniu, ze znacznie rozbudowana gastronomia oraz dodatkowa oferta rozrywkowa np. kreglami, DJ disco, symulatorami i grami
automatycznymi. Do tego same sale pokazowe, oferuja obecnie szeroka game rodzajow miejsc do ogladania seanséw, zaczynajac
od foteli rozktadanych, podwdjnych, grupowych, a takze sof do pozycji lezacej.

Sklepy stworzone wokoét znanych i rozpoznawalnych marek masowych lub tematycznie dobranych produktéw. Element dostarczania

TEMATYCZNY pozytywnych doéwiadczen klientom i poprzez to budowanie relacji z dang marka stanowi cel nadrzedny. Dla American Girl Place
czy House of Barbie gtownymi odbiorcami sa dziewczynki z mamami. Inny przyktad to Disney Stores, ikona w kategorii markowych
SKLEP sklepow tematycznych. Aby zwiekszy¢ site oddziatywania marki Disney Stores rozwijaja obecnie element doswiadczenia i rozrywki

z wykorzystaniem zaawansowanych technologii.

Zrédto: Colliers International
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Nikolas Léhr

Dyrektor

Mall of Switzerland, Ebikon
www.mallofswitzerland.ch

Rozrywka z myslqg o dzieciach.

Mall of Switzerland jest miejscem w samym centrum Szwajcarii, ktore zaskakuje. To jedyne w swoim
rodzaju centrum, ktdre lqczy zakupy z miejscem rozrywki i rekreacji. Nasze innowacyjne centrum
handlowe tqczy w sobie mode, rozrywke, sport, design, trendy i doskonalq obstuge na powierzchni
65000 m?. Wsrdd gosci sq: fani zakupdw i wydarzen, rodziny, osoby poszukujgcy wrazen, czy

mitosnicy ekskluzywnego designu. W momencie tworzenia Mall of Switzerland zdalismy sobie

sprawe, zZe rozrywkowa destynacja dla dzieci i ich rodzin bedzie kluczowym elementem tego centrum.

W zwigzku ze wspolng dzialalnoscig z ACROSS, podjelismy prace z thelesiureway. Specjalnie dla

Mall of Switzerland, specjalisci z tej firmy zaprojektowali i stworzyli Swiat zabaw dla dzieci - Kaleidoskop
Kinderland, jako miejsce rodzinne, zainspirowane malowniczymi okolicami miasta Lucerne oraz
zaplanowane zgodnie z zasadami projektowania wyjgtkowej marki Schitzke & Partner. Kaleidoskop
Kinderland jest giowng atrakcjq rozrywkowq Mall of Switzerland i najbardziej wyrdznia sie w ofercie.

To najwiekszy w Szwajcarii swiat zabaw w centrum handlowym, w ktérym dzieci mogq sie bawic,

grac i uczy¢ na okolol 500 m?. Fantastyczne przezycia dla dzieci w kazdym wieku, wraz z zapewniong
kompleksowq opiekq, gdzie same bgdz ze swoimi rodzicami, odkrywajq nowe rzeczy. Wspdlne doznania
oraz ,releksujqce’zakupy sq szczegdlnie wazne dla miodych rodzin, a centrum Mall of Switzerland
doskonale je realizuje.

Dominika Kurnicka i Aleksandra Sleszynska
Zarzad spotki Take Action Sp. z o.0.
www.timemachineminigolf.pl

Time Machine Minigolf - VR nowy format
rozrywki rodzinnej w Polsce.

Polacy szukajqg ciekawych sposobow spedzania czasu. Ten trend stale wzmacnia wzrost dobrobytu
oraz zwigksza Swiadomosc potrzeb rozwojowych dzieci i mlodziezy. Krajowa oferta w tym zakresie jest
mocno ograniczona. Dlatego planujemy budowe sieci unikalnych ultranowoczesnych centrow rozrywki
dla rodzin na bazie minigolfa w najbardziej prestizowych lokalizacjach w Polsce. Pomyst powstat na
bazie obserwacji formatow rozrywkowych funkcjonujgcych w Ameryce Pélnocnej i Europie Zachodniej.
Minigolf'to jedna z najbardziej popularnych rozrywek sportowych na Swiecie. Jego niezwykla
popularnos¢ wynika z kilku faktow: gra¢ moze kazdy w wieku od 2 do 100 lat, proste zasady pozwalajq
na aktywny udziat bez koniecznosci wczesniejszego przygotowania teoretycznego, praktycznego

czy fizycznego, aktywna rywalizacja sportowa to silne pozytywne emocje budujqce zaangaZowanie
niespotykane w innych alternatywnych opcjach spedzania wolnego czasu w gronie rodziny, przyjaciot
czy kolegow z pracy.

W styczniu tego roku w Warszawie w centrum handlowym Blue City powstato pierwsze w Polsce
18-dotkowe, interaktywne pole do gry w minigolfa. Kazdy tor to jedno z wyjgtkowych wydarzen

z kart historii Swiata. Od powstania galaktyki, przez epoke dinozaurdw oraz zdobycze cywilizacyjne
ludzkosci, az po spektakularng wizje przysztosci. Gracze doswiadczajq jeszcze wiecej w okularach 3D,
a niesamowite wrazenie robi widowiskowy wystroj UV. Cala trasa ma rowniez wymiar edukacyjny, co
stanowi wazny wyroznik oferty dla szkol. Organizowane sq interaktywne lekcje historii oraz imprezy
zamknigte z udziatem animatorow i D] a. Wielofunkcyjne sale dostepne na godziny pozwalajg na
organizacje imprez urodzinowych, spotkan biznesowych oraz innych wydarzen.

Nasza propozycja wplywa na wzrost atrakcyjnosci centrum handlowego. Unikatowy format stanowi
znaczqcy wyréznik centrum na rynku lokalnym. Niespotykana w Polsce oferta jest magnesem dla
nowych klientow, a takze zachetq do czestszych wizyt statych gosci.
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PODSUMOWANIE

Implementacja nowatorskich konceptéw rozrywkowo-
rekreacyjnych jest wyzwaniem i wymaga zmiany podejscia
do prowadzenia biznesu w sektorze centréow handlowych

i zrozumienia roli tej specyficznej funkcji. Dotyczy to zaréwno
deweloperéw, wtascicieli, najemcow jak i doradcéw, ale chyba
przede wszystkim instytucji finansujacych, w tym bankéow.

Dla wtascicieli centréw to odejscie od swojej tradycyjnej
pozycji w strone bycia aktywnym ,place makerem"”. Tworzenie
Jrzeciego miejsca” jest bardziej skomplikowane i kompleksowe
niz wybudowanie obiektu, jego wynajecie i zarzadzanie nim.
Rozwoj formatow rozrywki i zwiekszanie powierzchni jej
dedykowanej jest wyzwaniem dla wtascicieli, takze ze wzgledu
na koszty wprowadzenia tego typu najemcow, w tym koszty
przystosowania lokali. Wiele z wielkoformatowych konceptéw
rozrywkowych nie moze pozwoli¢ sobie na poziom czynszu
jaki wtasciciele oczekiwaliby od najemcow typowo handlowych.
Ponadto, najemcy tego typu wymagaja kontrybucji finansowe;j
od wynajmujacego, aby zapewnic sobie stabilne parametry
finansowe funkcjonowania. Dlatego tez wprowadzenie oferty
rozrywkowej na duza skale moze mie¢ swoje implikacje dla
catego modelu inwestycyjnego. Produktywno$¢ z metra
kwadratowego takiej powierzchni jest przewaznie nizsza niz
tradycyjnych placéwek handlowych. Chociaz pojawia sie w tym
aspekcie pytanie, czy tak pozostanie na przysztos¢ biorac pod
uwage rozwoj sprzedazy on-line oraz wysoki poziom saturacji
sklepami w ramach jednej sieci?

Dla zarzadcow nieruchomosci zwiekszajaca sie w obiektach

handlowych powierzchnia dedykowana na rézne formy rozrywki

staje sie takze wyzwaniem operacyjnym. Dtuzsze godziny

otwarcia, inny typ wymogéw technicznych lokali rozrywkowych,

koszty utrzymania matej architektury, instalacji interaktywnych

czy zewnetrznych terenéw zielonych maja wptyw na organizacje

pracy zespotéw na miejscu oraz na koszty utrzymania centrow
handlowych. Zwiekszajaca sie wielkos¢ powierzchni wspoélnych
zaréwno wewnetrznych i zewnetrznych wymaga aktywnego
zarzadzania typu kuratoryjnego. Planowanie aktywnosci,
animacji, spojnych z catosciowa strategia marki centrum jest
jakoscia i kompetencja, ktéra zarzadcy centréw handlowych
beda rozwija¢. Wiecej powierzchni wspoélnej przeznaczonej na
aktywizacje, dostarczenie klientom doswiadczen, stuzacych
interakcjom spotecznym wymaga aktywnego zarzadzania,
umiejetno$ci tworzenia miejsca, a nie tylko zarzadzania

i utrzymania przestrzeni.

Dla instytucji finansujacych, o dtugofalowych strategiach
inwestycyjnych, rozbudowa centréow handlowych o funkcje
rozrywkowo-rekreacyjne to inwestycja w footfall i ,drugie
zycie” obiektu. Jak pokazuja m.in. doswiadczenia amerykanskie
to takze szansa na stabilne przychody z tytutu najmu

w kontekscie zmian w centrach handlowych, ktére niesie
rozwdj e-commerce i restrukturyzacji najemcow typu ,anchors”
z sektora niespozywczego. Rozrywka jest obecnie wtasdnie tym,
co zmotywuje konsumenta do wyjécia poza $wiat zakupow
realizowanych on-line w zaciszu domowym.

Ostatecznie to rynek, a wtasciwie klient, zadecyduje jak daleko
rozwina sie koncepty rozrywkowe w centrach handlowych.

To potrzeby klientéw zainicjowaty zmiany w branzy i w dalszym
stopniu klienci poprzez swoje style zycia i zmiany struktury
wydatkéw beda przesuwac kolejne granice udziatu rozrywki

w catosciowej powierzchni centréw handlowych.

ODKRYJ WARTOSC ROZRYWAKI
DLA TWOJEGO CENTRUM

Eksperci z Colliers pomoga Ci zanalizowa¢ mozliwosci i ryzyka. Dowiedz
sie, co rozrywka oznacza dla zarzadzania wartoscig centrum. Co oznacza
dla leasingu? | najwazniejsze — co oznacza dla Twoich klientow?

POROZMAWIAJ Z NAMI O SWOICH STRATEGICZNYCH POTRZEBACH:

Marta Machus-Burek

PARTNER | DIRECTOR | RETAIL AGENCY | RETAIL ADVISORY SERVICES

Colliers International

+48 691 711 235, marta.machus-burek@colliers.com
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ZNAJDZ SWOJ \
NOWY LOKAL
HANDLOWY

www.retailmap.pl

MAPA ULIC | CENTROW
NASZA WIEDZA HANDLOWYCH

Rozwazasz wejécie na rynek handlowy, planujesz rozwdj sieci lub chcesz jq
zrestrukturyzowac? Potrzebujesz danych o gtéwnych ulicach lub centrach
handlowych w Polsce? A moze interesuje Cie konkretna lokalizacja?

Wejdz na retailmap.pl i znajdz informacje, ktorych potrzebujesz
lub skontaktuj sie z naszym ekspertem: +48 22 331 78 OO.

! ) olliers
RetallMAP




954 Diura w
68 krajach na
6 kontynentach

Stany Zjednoczone: 153
Kanada: 34

Ameryka tacinska: 24
Azja Pacyfik: 231
EMEA: 112

2,3 mld €

roczny przychod
w 2016

170 mln m?

powierzchni
w zarzadzaniu

15000

pracownikéw

Colliers International

Colliers International Group Inc. INASDAQ i TSX: CIGI) jest globalnq firmq doradczq dziatajqcq w obszarze rynku nieruchomosci komercyjnych. Posiada
biura w 68 krajach, w ktérych zatrudnia 15 000 pracownikéw. Colliers International oferuje peten zakres ustug podmiotom zwigqzanym z rynkiem
nieruchomosci. Firma doradza najemcom, wiascicielom nieruchomosci oraz inwestorom na catym $wiecie. Oferuje posrednictwo w zakresie wynajmu

i sprzedazy, globalne rozwiqzania korporacyjne, obstuge transakcji inwestycyjnych i rynkéw kapitatowych, zarzadzanie projektami, ustugi w zakresie
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