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Tomasz Buras Wil 6 Participants
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Tomasz Buras, Savills

W branzy od lat styszy sie pytania o to, jaka bedzie przysztos¢ nieruchomosci
handlowych wobec rozwoju sektora e-commerce. Jakie jest Wasze zdanie? Jak bedg
wygladac centra handlowe za kilka lat i jaki bedzie tenant-mix? Czy galerie przetrwajg,
skoro dzi$ prawie wszystko mozna kupi¢ w Internecie?
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Jarostaw Tutaj, Savills
Zalezy co rozumiesz przez galerie handlowa. Kawa ze znajomymi, trening w klubie
fitness, kolacja przy swiecach i wiele innych rzeczy. Tego nie zrobisz przez Internet.

Wioleta Wojtczak, Savills
A wszystko to zrobisz w galerii. Galerii spotecznosciowej!
W miejscu, w ktérym chce sie spedzac czas.

prof. Rafat Ohme, NEUROHM
| ktére poprawi nam samopoczucie.
Pokazujg to wyniki naszego badania.

Marek Paczuski, Savills
Takie galerie przyciagajg ludzi. A ludzie w galerii to = = <.
To moze by¢ niedtugo takomy kasek dla inwestordw.

Marta Mikotajczyk-Pyr¢, Savills

Ale takie galerie sg tez wyzwaniem dla zarzagdcow. By zyty i byty modne
wymagajg aktywniejszego podejscia i multidyscyplinarnych kompetenciji.

Tomasz Buras, Savills
OK '« Trzeba sie temu przyjrzec. Poprosze o gtebsza analize i raport!

Zdjecie: Mood Stockholm (fot. AMF Fastigheter)




ZMIANY W KOSZYKU ZAKUPOWYM
TRADYCYJNA | WSPOECZESNA LISTA ZAKUPOW.

| ‘Wizyta u internisty

08:30 :
L5

ROZWOJ SEKTORA E-COMMERCE SPRAWIA,
ZE ZMIANIE ULEGA ROWNIEZ KOSZYK ZAKUPOWY
KLIENTOW CENTROW HANDLOWYCH.

TRADYCYJNA LISTA ZAWIERALA GEOWNIE PRODUKTY

Kawa z Kinga - .
SPOZYWCZE, ARTYKULY DO DOMU ORAZ ODZIEZ.

nkiem
Lunchz Ja 17:30
13:15 [N}

XO - — 1 OBECNIE WIELU KONSUMENTOW DECYDULJE SIE

: ——— 1 NAZAKUPTYCH POZYCJI PRZEZ INTERNET. WIZYTA
W GALERII HANDLOWEJ CORAZ CZESCIEJ WIAZE
SIE Z LISTA RZECZY DO ZROBIENIA, NA KTOREJ
DOMINUJA UStUGI, GASTRONOMIA ORAZ OFERTA
Z SEKTORA SPORT | ROZRYWKA.
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8 | Galerie spotecznosciowe

CZYM JEST GALERIA
SPOLECZNOSCIOWA?

oerivicn

Galeria spotecznosciowa - nieruchomosc, w ktorej funkcje handlowe
nie sg nadrzedne w stosunku do ustug dodatkowych, takich jak oferta
gastronomiczna, rozrywkowa, sportowa i kulturalna. Nadrzednosc ta
nie musi by¢ tozsama z wiekszg powierzchnig zajmowang przez oferte
spoza tradycyjnego zestawu najemcow handlowych, ale musi mieC
odzwierciedlenie w catosciowym wizerunku obiektu i sposobie jego
pozycjonowania na rynku. Galeria sprzyja kontaktom z innymi ludzmi

Rynek nieruchomosci handlowych w Polsce | 9

CECHY GALERII
SPOLECZNOSCIOWEJ

Interakcja
Ustugi, wystroj i narzedzia
marketingowe sprzyjajace
kontaktom z innymi ludZmi oraz
wspolnemu doswiadczaniu emocji
(customer experience).
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i wspolnemu przezywaniu emociji.

Definicja galerii spotecznosciowej. Zrédto: Savills Polska

Jednym z najwazniejszych kryteridw doboru najemcow

w galerii spotecznosciowsj jest oferta, ktdra nie moze
zostac zrealizowana w tej samej formie w Swiecie
wirtualnym. Pozwala to takim obiektom stanowic
alternatywe i uzupetnienie dla internetowych kanatow
sprzedazy. Tym samym redukcji ulega np. oferta modowa,
rosnie natomiast znaczenie takich ustug jak pokazy mody
na powierzchniach wspdlnych, czy spotkania ze stylistami
w showroomach. Operator spozywczy nie posiada zwykle
rangi kluczowego najemcy (tzw. anchora). Role te przejmuje
szeroka oferta restauracii, baréw i kawiarni, stanowigc
gtéwny cel wizyty odwiedzajacych.

@0 Galeria spotecznosciowa to przede
wszystkim migjsce do spedzania
wolnego czasu, w ktorym tradycyjna
funkcja handlowa nie jest nadrzedna.

Typowa galeria spofecznosciowa najczesciej zlokalizowana
jest w obiekcie poprzemystowym lub jej architektura
nawigzuje do tradycji danego regionu. W ramach projektu
tworzona jest przestrzen publiczna, czesto na Swiezym
powietrzu, z duzym udziatem terendw zielonych. Migjsca te
maja sprzyja¢ kontaktom z innymi ludzmi, co jest jednag

z gtéwnych cech galerii spotecznosciowej, od ktorej wzieta
sie jej nazwa. Sa one tym samym przede wszystkim
miejscem do spedzania wolnego czasu.

Przy projektowaniu galerii spotecznosciowej w centrum
zainteresowania zawsze znajduje sie cztowiek. Stosowana
w poprzedniej generacji centrow handlowych strategia
skupienia sie na odwiedzajgcym jako kliencie zostaje
zastgpiona strategig skupienia sie na odwiedzajgcym

jako cztowieku — jego wartosciach, réznorodnych
zainteresowaniach i pasjach, a przede wszystkim na
potrzebie kontaktu z drugim cziowiekiem i przezywania
nowych doswiadczen. Indywidualny charakter galerii
przejawia sie rowniez w unikalnej ofercie, wsrod ktorej
wyrdznik stanowia niszowe, niedostepne w innych obiektach
ustugi i marki. Oferowane sg one np. przez mtodych
projektantéw, nawiazuja do tradycji rzemiesiniczych danego
regionu czy aktualnych trenddw zwigzanych chociazby ze
zdrowym stylem zycia. Doswiadczenie zakupowe oparte jest
na emocjach i towarzyszacej mu atmosferze, a nie samym
fakcie nabycia produktu lub skorzystania z ustugi.

Obiekty te cechuje rowniez stosowanie odmiennych
narzedzi marketingowych, w szczegdlnosci wykorzystanie
event marketingu, medidéw spotecznosciowych oraz
nowych technologii.

Indywidualizm 4
Podporzadkowanie wszystkich
elementéw galerii potrzebie
wyrazenia siebie, samorealizacji
i rozwoju cztowieka,
z uwzglednieniem jego

Kompleksowos¢
Duzy udziat ustug dodatkowych,
poza tradycyjng ofertg handlowa,
jak np. gastronomia, rozrywka,
sport, coworking, przestrzen na
wydarzenia kulturalne itd.

réznorodnosci.
Miastotworczosc Wyjatkowos¢ Rewitalizacja
Utworzenie w ramach ~ Unikalna oferta zawierajaca Lokalizacja na terenach

projektu przestrzeni publicznej,
czesto na Swiezym powietrzu
z wykorzystaniem naturalnej
zieleni.

Offline
Dobor najemcow, ktorzy nie
majq swojej alternatywy w sferze
wirtualnej i oferujg ustugi z ktérych
nie mozna skorzystac w takiej
samej formie w sieci.

lokalne marki i nowe koncepty
znanych sieci oraz ustugi
niedostepne w innych obiektach,
uwzgledniajgca aktualne
trendy, np. slow-food.

poprzemystowych lub wytaczonych
z uzytkowania; nawigzania
w architekturze do historii
danego miejsca.

N
S

Online
Stosowanie nowoczesnych form
promocji z zakresu marketing 3.0,
zwtaszcza w sferze wirtualnej
oraz najnowszych technologii
Internetu Rzeczy.
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10 | Galerie spotecznosciowe

KTORE NIERUCHOMOSCI W POLSCE
MOZEMY UZNAC ZA GALERIE SPOLECZNOSCIOWE?

Galeria Kazimierz

Miasto: Krakow

Wiasciciel: Invesco Real Estate
Deweloper: GTC

Data oddania: 2005

Powierzchnia: 38 300 m?

Opis: Czegs¢ budynkoéw powstata poprzez
rewitalizacje rzeZni miejskiej i zakladow
miesnych. Obecnie znajduje sie tam 15 lokali
gastronomicznych, interaktywne stoty LED

skierowane dla najmtodszych oraz sitownia
Jatomi Fitness z basenem.

2

Arkadia

Miasto: Warszawa
Witasciciel: Unibail Rodamco
Deweloper: ERE Group
Data oddania: 2004
Modernizacja: jesiert 2017
Powierzchnia: 115 300 m?

Opis: Najwigksze centrum handlowe

w Polsce. Po rozbudowie 0 2000 m?, na
pierwszym pietrze utworzony zostanie nowy
koncept restauracyjny. Dining Plaza zawiera¢
bedzie osiem lokali oraz cztery tzw. ,wyspy
restauracyjne”.

Galeria Katowicka

Miasto: Katowice

Wiasciciel: Meyer Bergman
Deweloper: Neinver

Data oddania: 2013

Powierzchnia: 53 000 m?

Opis: Obiekt posiada ponad 250 lokali.
Zlokalizowany jest w bezposrednim
sasiedztwie dworca kolejowego, do ktdrego
prowadzi pasaz poswiecony gastronomii.
Jedna z najbardziej reprezentatywnych

czesci galerii jest dwupoziomowa strefa
restauracyjna.

Prekursorzy rozwiazan charakterystycznych dla galerii spotecznosciowych

Manufaktura

Miasto: +6dZ

Wiasciciel: Union Investment RE AG
Deweloper: Apsys

Data oddania: 2006
Powierzchnia: 109 500 m?

Opis: Kompleks powstaty na terenie
zrewitalizowanej fabryki. Na dziedzincu
znajduja sie ogrodki restauracyjne, boiska

sportowe i sezonowe elementy rozrywkowe.
W ramach projektu odrebne budynki petniag

funkcje gastronomiczna i rozrywkowa.

Obiekty posiadajace liczne cechy galerii spotecznosciowej

Galeria Mokotow

Miasto: Warszawa

Whiasciciel: Unibail Rodamco
Deweloper: GTC

Data oddania: 2000

Modernizacja: 2002/2006/2013
Powierzchnia: 68 900 m?

Opis: Obiekt dedykowany wysokiej klasy
modzie (The Designer Gallery). Na terenie
galerii czesto organizowane sg réznego
rodzaju wydarzenia (prezentacje marek
kosmetycznych, atrakcje kierowane do
najmtodszych klientéw). Zmodernizowana
zostata réwniez czg$¢ gastronomiczna,

w ktdrej poza konceptami typowymi

dla food court’u, znajduja sie réwniez
restauracje takie jak: Lifemotiv, Meet&Eat,
Jeff’s, Vapiano, Sphinx.

Galeria Miociny

Miasto: Warszawa

Wiasciciel: EPP / Echo Investment
Deweloper: EPP / Echo Investment
Data oddania: Il kwartat 2019
Powierzchnia: 73 500 m2

Opis: Sposrod 210 lokali, blisko 20%
stanowi¢ beda punkty gastronomiczne.
Elementami wyrdzniajacymi galerie
bedzie park trampolin oraz otwarty ogrod
zlokalizowany na dachu obiektu.

= Klasyfikacja galerii spofecznosciowych. Zrédio: Savills Polska.

Stary Browar

Miasto: Poznan

Wiasciciel: Deutsche Asset & Wealth
Management

Deweloper: Fortis

Data oddania: 2003
Modernizacja: 2007
Powierzchnia: 47 400 m?

Opis: Pierwszy projekt w Polsce taczacy zakupy
ze sztuka. W obiekcie znajduje sie m.in. klub
nocny, hotel oraz czes¢ biurowa. Restauracje

z ogrédkami zlokalizowane sg na dziedzincu.

Posnania

Miasto: Poznan
Wiasciciel: Apsys
Deweloper: Apsys

Data oddania: 2016
Powierzchnia: 98 000 m?

Opis: Sposrdod 300 lokali, 40 stanowig
punkty gastronomiczne. Cecha
wyrézniajaca obiekt jest oddzielona
szklanymi drzwiami czesc¢ restauracyjna
z dostepem do ogrédkéw zewnetrznych.

Royal Wilanéw

Miasto: Warszawa
Wiasciciel: Capital Park
Deweloper: Capital Park
Data oddania: 2015
Powierzchnia: 6 900 m?

Opis: Galeria zlokalizowana na parterze
biurowca Royal Wilandw. W ofercie ma
osiem restauracji z ogrodkami wokét obiektu.

Wroclavia

Miasto: Wroctaw

Wiasciciel: Unibail Rodamco
Deweloper: Unibail Rodamco

Data oddania: 18 paZdziernika 2017

Opis: Grand Kitchen — nowoczesna strefa
restauracyjna zlokalizowana w sasiedztwie
catorocznych ogroddw, w ktérej znajdowac
sie beda rowniez unikatowe punkty
gastronomiczne (np. wrapMe!, Food
Repubilic).

Rynek nieruchomosci handlowych w Polsce | 11

Browary Warszawskie

Miasto: Warszawa

Wiasciciel: Echo Investment
Deweloper: Echo Investment

Data oddania: 2020

Powierzchnia: 5000 m? (handel/ustugi)

Opis: Rewitalizacja historycznych budynkéw
browardw warszawskich, ktore utworzg
kompleks mieszkaniowo-biurowo-handlowo-
rozrywkowy. W XIX-wiecznych piwnicach
znajdowac sie bedg lokale gastronomiczne
oraz handlowe.

Centrum Praskie Koneser

Miasto: Warszawa

Wiasciciel: BBl Development

i Liebrecht & Wood

Deweloper: BBl Development

i Liebrecht & Wood

Data oddania: 2018

Powierzchnia: 20 000 m? (handel/ustugi)
Opis: Projekt powstaty z rewitalizacji dawnej
fabryki wodki. 6000 m? przeznaczonych pod
gastronomie z ogrodkami i terenami pod
wydarzenia kulturalne.

=» Zdjecie: Browary Warszawskie (fot. Echo Investment)

Galerie typowo spotecznosciowe lub obiekty wielofunkcyjne, posiadajace
czes¢ handlowa odpowiadajaca definicji galerii spotecznosciowej

City Park Poznan

Miasto: Poznan
Wiasciciel: Grupa Konkret
Deweloper: Grupa Konkret
Data oddania: 2007
Powierzchnia: b.d.

Opis: Kompleks mieszkaniowo-hotelowo-
handlowo-gastronomiczny powstaty na
terenie starych koszardw utaniskich.

Elektrownia Powisle (EC Powisle)
Miasto: Warszawa

Wiasciciel: White Star Real Estate / Tristan
Capital Partners

Data oddania: koniec 2018
Powierzchnia: 15 000 m2

Opis: Rewitalizacja elektrowni, ktérej

czes¢ stanowic beda aleje z restauracjami.
Calosc¢ pokryta zostanie szklanymi dachami
umozliwiajgcymi catoroczne funkcjonowanie
ogrodkéw. Jeden z budynkéw w catosci
poswiecony bedzie gastronomii.

Hala Gwardii

Miasto: Warszawa

Wiasciciel: UM Warszawa

Data oddania: 29 wrzesnia 2017
Powierzchnia: 3300 m?

Opis: Modernizowana stara hala targowa,
w ktorej znajdowac sie beda gtéwnie lokale
gastronomiczne poswiecone kuchniom

z catego Swiata.

Hala Koszyki

Miasto: Warszawa
Wiasciciel: Griffin Real Estate
Deweloper: Griffin Real Estate
Data oddania: 2016
Powierzchnia: 7000 m?

Opis: Rewitalizacja dawnej hali targowej,

w ktdrej obecnie funkcjonuja biura

i restauracje, wérdd ktdrych jest m.in. Cma
by Mateusz Gessler, ktdra czynna jest 24/7.

Off Piotrkowska

Miasto: £6dzZ

Wiasciciel: OPG Orange Property Group
Data oddania: 2011

Modernizacja: 2018

Powierzchnia: 730 m? (handel/ustugj)

Opis: Zrewitalizowana przedzalnia i tkalnia
z licznymi lokalami gastronomicznymi oraz
pracowniami dla artystéw. Obecnie trwa
dalsza modernizacja oraz budowa nowych
powierzchni biurowych.

Towarowa 22

Miasto: Warszawa

Wiasciciel: EPP / Echo Investment
Deweloper: EPP / Echo Investment
Data oddania: 2020
Powierzchnia: 110 000 m?

Opis: Projekt apartamentowo-biurowo-
ustugowy, w ramach ktdrego powstanie
przestrzen publiczna.
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12 | Galerie spofecznosciowe

KAMIENIE MILOWE, DZIEKI KTORYM
POWSTALY GALERIE SPOYECZNOSCIOWE
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Zmiany na rynku nieruchomosci

W Warszawie powstaje pierwszy
w Polsce multipleks w wyniku
przebudowy kina Femina.

Kilka lat pézniej coraz wiecej

Sie¢ McDonald's
otwiera swoj

Calypso otwiera swoj
pierwszy klub fitness
w galerii handlowej

pierwszy lokal
w Polsce na rogu
ul. Marszatkowskiej

nowopowstajacych galerii
posiada kino, z ktérych jednym

(Wola Park). Obecnie
jest to najwieksza, obok

Do uzytku oddany zostaje Stary
Browar w Poznaniu. Byta to
pierwsza galeria w Polsce, ktorej
funkcja handlowa nie byta
nadrzedna wobec funkcji
dodatkowej (sztuki). Podwalinami
pod jej powstanie byta, oddana trzy
lata wczesniej, Galeria Mokotow,

Otwarta zostaje Manufaktura

w todzi. Na terenach dawnej fabryki
widkienniczej stworzono m.in.
3-hektarowa przestrzen publiczna.
Organizowane na rynku wydarzenia
kulturalne zostaty docenione m.in.

Rozpoczyna sie rozbudowa
i modernizacja Galerii
Mokotow, w ramach ktorej
catkowicie przebudowana
zostaje strefa food court.

Blue City, jako pierwsza
galeria handlowa

w Warszawie wprowadza
beacony. Technologia
pozwala na komunikowanie

W Warszawie otwarta
zostaje Hala Koszyki,
pierwsza samodzielna
galeria spotecznosciowa
w Polsce, w petni

’ Q €@ W kolejnych latach podobne sie z nowa generacja
i Swietokrzyskiej z pierwszych byt Silver Screen Jatomi Fitness, sie¢ ktéra zrewolucjonizowata rynek = przez Miedzynarodowa Rade \ 0 zmiany przechodzg kolejne klientow za pomocg zgodna z definicja
w Warszawie. w Sadyba Best Mall w 2000 . w Polsce. A’ handlowy w Polsce. m Centréw Handlowych. najwieksze galerie w Polsce. smartphone-6w. takiego obiektu.
0 : . O 2001 0 o) O\ O 2012 @) o)
O O O © O O O o—0 o—C o—=0C @)
: : * % x E E
; ; M s am
Y E Z E * * E | : I E
; ; * L : : | ]
@ @ 1997 *x* O @ @ 2010 O

Na $wiat przychodza pierwsze
osoby pokolenia Y.

Tzw. millenialsi wedtug
socjologéw charakteryzuja sie
wieksza od poprzedniego
pokolenia zuchwato$cia

i indywidualizmem.

A

Zmiany spoteczne

Na $wiat przychodza pierwsze
osoby pokolenia Z, ktére nie
pamietaja juz Swiata sprzed ery
cyfrowej. Osoby te sg kreatywne
i nastawione na budowanie
relacji spotecznych.

Polska zostaje cztonkiem
Unii Europejskiej. Trzy lata
pozniej wehodzi do strefy
Schengen. Sprzyja to
wyjazdom zagranicznym
Polakéw i przyspiesza
przenikanie zachodnich
trendéw do Polski.

Steve Jobs prezentuje
pierwszego iPhone'a.
Rozpoczyna sie era
smartphonéw. Rok
pdZniej Facebook
uruchamia polska wersje
jezykowa.

Stacja TVN emituje pierwszy
odcinek Kuchennych Rewolugji
z Magda Gessler. Dwa lata
poZniej premiere ma polska
edycja programu MasterChef
Rozpoczyna sie moda na
programy kulinarne a Polacy
zaczynajg coraz czesciej jadac
poza domem.

Atelier Amaro, jako
pierwsza restauracja
w Polsce, otrzymuje
gwiazdke Michelin.

W Warszawie na terenie
nieczynnego Dworca
Gtéwnego powstaje
Nocny Market. Kultura
tzw. street food wpisuje
sie na state w nocne
zycie stolicy.

Y

Zdjecie: Stary Browar w Poznaniu (fot. Jakub Wittchen)

Zdjecie: Nocny Market w Warszawie (fot. Krystian Szczesny)
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14 | Galerie spotecznosciowe

ANALIZA RYNKU NIERUCHOMOSCI
HANDLOWYCH W POLSCE

NA ILE SPOLECZNOSCIOWE SA POLSKIE GALERIE?

Obecnie udziat galerii, ktore mozna
uznac za spotecznosciowe, w rynku nie
przekracza 10% catkowitych zasobow
powierzchni handlowej w Polsce.

Wielkos$¢ tradycyjnego rynku handlowego w Polsce,
rozumianego jako centra i parki handlowe o powierzchni
wiekszej niz 5000 m? oraz centra wyprzedazowe,
przekroczyta 11,1 min m?, z czego udziat centréw
handlowych stanowi ponad 88%. Sposrod blisko 430
centrow handlowych, ktdre tacznie zajmuja powierzchnie
ponad 9,8 min m? zdecydowana wiekszos¢ (2/3) to
obiekty, w ktorych strefa gastronomiczna i rozrywkowa
sg jedynie niewielkim utamkiem powierzchni. Wsrod
pozostatych obiektow oferta rozrywkowa czesto
ograniczona jest do kina wielosalowego oraz strefy

food court w dos¢ typowej odstonie. Nieliczne obiekty
moga poszczycic sie zardwno rozbudowang strefg
gastronomiczng, w tym lokalami, ktére otwarte sa
réwniez po godzinach funkcjonowania centrum
handlowego, oraz strefg rozrywkowa.

Top 10 najemcoéw galerii handlowych w Polsce
z kategorii “rozrywka” (wedtug liczby lokali)

Iskra Studio

Fabryka tanca

Formy

Fitness
Academy

Jatomi Fitness

Bajkowy
Labirynt

Cinema
City

Calypso

e
Multikino

Kinder Planeta

Helios

Zrédto: Savills, Polish Retail Research Forum

Sol Coffee

Zmieniajacy sie krajobraz rynku, m.in. wptyw sprzedazy
internetowej na tradycyjny handel i dwucyfrowe wzrosty
jakie ten kanat generuje co roku (25% w 2016 roku),
wywotaty zmiane zachowan i oczekiwan konsumentow.
Oprdocz zmieniajgeych sie kanatow sprzedazowych
ewolucji ulegty tez zwyczaje zywieniowe Polakow.

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego pokazuija,

ze pomiedzy 2005 a 2016 rokiem spozycie pieczywa

i produktéw zbozowych spadto o ponad 30%. Podobne
spadki zanotowato spozycie cukru (-33%) oraz mleka
Swiezego (-30%). O ile zasadniczo nie zmienita sie
struktura wydatkéw polskich gospodarstw domowych,
ktdére wzrosty z okoto 690 zt na osobe w 2005 roku do
blisko 1132 zt na osobe w 2016 roku, o tyle pewne
kategorie odnotowaty wzrost az 0 285%. Zaliczajg

sie do nich wydatki zwigzane m.in. z restauracjami.
Budzet przeznaczany na rekreacje i kulture w tym samym
czasie wzrost o ponad 65%.

Jesli przyjrzymy sie 18 najwiekszym miastom w Polsce
o populacji powyzej 150 000 mieszkancow to okazuje
sie, ze w tamtejszych, okoto 400, obiektach handlowych
mamy ponad 765 najemcow reprezentujacych kategorie

Udziat w rynku najemcéw gastronomicznych posiadajacych
co najmniej 20 lokali w galeriach handlowych w Polsce

Salad  Olimp
Express Kuchnia ~ Story
Marche

Grycan

Carte d'Or Cafe ~
Burger King

~

McDonald's

Starbucks
Coffee

North Fish
KFC

Sphinx

Pizza Hut Costa Coffee

/

Subway \ Cukiernia Sowa

food & beverage. Operujg oni w blisko 2100 lokalach
(regularnych wyspach oraz budynkach wolno-stojacych).
Okoto 210 najemcow reprezentuje natomiast kategorie
rozrywki, a fgcznie zajmujg oni ponad 400 lokali.

Wsrdd najemcdw zwigzanych z gastronomia najwieksza
liczba lokali moga pochwali¢ sie najbardziej popularne
marki, jak np. Grycan, McDonald’s i KFC. Blisko
podium sg rowniez Costa Coffee, Cukiernie Sowa oraz
Subway. Kazda z tych marek ma co najmniej 55 lokali
w analizowanych obiektach handlowych.

Wsrod najemcow oferujgcych rozrywke dla klientow
obiektéow handlowych najwiecej lokali posiada sie¢
klubow fitness Jatomi Fitness (27) oraz Cinema City

(23 mulipleksy). W pierwszej 10 najbardziej popularnych
marek sa réwniez inne sieci kin wielosalowych obecnych
na polskim rynku (Helios i Mulitkino) oraz klubow
sportowych (Calypso, Fitness Academy, a takze Fabryka
Formy) oraz szkota tanca Iskra Studio Tarica. Znaczny jest
rowniez udziat sal zabaw, ktdre funkcjonuja pod réznymi
nazwami w wielu obiektach handlowych.

60 Zdecydowana wiekszosc
sposrod 430 centrow handlowych

w Polsce to obiekty, w ktorych strefa
gastronomiczna i rozrywkowa stanowi
jedynie niewielki utamek powierzchni.

Na zmieniajacym sie rynku, deweloperzy i wiasciciele obiektow
handlowych musza utrzymac zainteresowanie obiektem.
Owocuie to nie tylko budowa nowych galerii 0 bogatsze;
ofercie, niezwigzanej z moda, ale réwniez rozbudowami

i przebudowami centrow juz istniejacych, nawet takich, ktdrych
pozycja lidera wydaje sie by¢ niezagrozona.

Przyktadami takich nowych obiektéw sa m.in.

e Galeria Libero w Katowicach realizowana przez Echo
Investment, w ktdrej powierzchnia dedykowana
rozrywce to 6500 m kw. (15% GLA galerii), a gastronomii
to 3000 m? (7%);

e Wroclavia we Wroctawiu budowana przez Unibail-
Rodamco, w ktdrej funkcjonowat bedzie koncept Grand
Kitchen, ktéry wraz z ofertg rozrywkowa (m.in. Cinema
City) zajmie 18% powierzchni najmu centrum.
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Przebudowy i rozbudowy, ktérych celem jest m.in.
zwiekszenie strefy gastronomicznej dotycza m.in.

e Auchan Gdansk, ktoére stopniowo powieksza
powierzchnie tak, aby docelowo powierzchnia najmu
obiektu (GLA) byta wieksza 0 5800 m?, z czego czes¢
dedykowana jest strefie gastronomicznej;

e Warszawskiej Arkadii, w ktorej czes¢ gastronomiczna
powieksza sie 0 2000 m?, dzieki czemu centrum zyska
nowe miejsce spotkan, wyodrebnione od reszty obiektu;

e Reduty w Warszawie, ktéra ma sie powigkszy¢
0 5800 m?, na ktérych znajdzie sie m.in. wielosalowe
kino 3D, Kklub fitness oraz czes¢ gastronomiczna.

Warto zauwazy¢, ze powstajg réwniez obiekty, ktdre

w duzej czesci lub nawet w catosci dedykowane sg
gastronomii. Juz od 2007 roku w Poznaniu w inwestycji
City Park Poznan, na terenie dawnych koszar utanskich,
funkcjonuje projekt, w ktorym istotng funkcjg jest oferta
gastronomiczna przygotowana przez 15 podmiotow.

Z kolei Off Piotrkowska w todzi w jednym miejscu
skupia pracownie projektantdéw mody, kluby muzyczne,
restauracje, klubokawiarnie czy pracownie artystyczne,
dzieki czemu jest niezwykle popularnym miejscem na
kulturalno-gastronomicznej mapie miasta.

Prekursorami galerii spotecznosciowych byty m.in.
centra handlowe Manufaktura w todzi oraz Stary
Browar w Poznaniu, ktdrych istotng czesciag byfa oferta
gastronomiczna i rozrywkowa. Jednak to otwarcie
warszawskiej Hali Koszyki udowodnito ponad wszelkg
watpliwose, ze obiekty dedykowane funkcji innej niz
zakupowa majg realng szanse odnies¢ sukces.

Niejako na fali tego sukcesu Hala Gwardii zostata
zaadaptowana na restauracje i punkty gastronomiczne
oraz nowoczesny targ ze swiezg zywnoscia, wyznaczajac
trend, ktory bedziemy dalej obserwowac na rynku

w najblizszych latach.

Wioleta Wojtczak
Head of Research
Dziat Badan i Analiz, Savills




: -
X
4
>
(a2
<
=
-
<
Zz
<

16 | Galerie spofecznosciowe

REWOLUCIJA
W HANDLU

HISTORIA ZMIAN NA RYNKU NIERUCHOMOSCI

Funkcje inne, niz handel byty obecne

w galeriach niemal od poczatku rozwoju
rynku nieruchomosci komercyjnych

w Polsce. Petnity one wowczas przede
wszystkim role uzupetniajgcy.

Zaraz po okresie przemian gospodarczych na
przetomie lat 80. i 90. w Polsce powstawaty gtéwnie
wielkopowierzchniowe hipermarkety. Udziat funkciji
gastronomicznej byt w nich minimalny, a o funkcji
rozrywkowej nikt jeszcze w ogdle nie myslat.

Lata 90. to rowniez debiut zagranicznych sieci fast food.
Powstawaty one zaréwno w formie odrebnych obiektow,
jak i w pierwszych strefach food court, ktore pojawity
sie w niektdrych hipermarketach pod koniec XX wieku.

Zdjecie: Hala Koszyki w Warszawie (fot. Gryffin Premium RE)

Z punktu widzenia najemcow gastronomicznych, byt to
czas wielkich okazji do zbudowania biznesu o duzej skali.
Po okresie braku dostepu do kulinarnych nowosci, popyt
na taka kuchnie byt wsrdd konsumentéw bardzo duzy.

Otwarcie Galerii Mokotow w Warszawie w 2000 roku

byto prawdziwym przetomem dla catej branzy centréw
handlowych. Uruchomiony wowczas obiekt, oprocz
nowych formatow sklepdw, oferowat takze rewolucyjny

na owe czasy food court. Zawierat on petng oferte znanych
juz konceptéw fast food oraz dodat kilka zupetnie nowych,
serwujgcych miedzynarodowa kuchnie w formie baréw
szybkiej obstugi. Powstato réwniez kino wielosalowe

oraz duza, spdjna oferta rozrywkowa w postaci kregielni
wielotorowej, arkady gier elektronicznych oraz klubu
muzycznego. Catos¢ uzupetiaty nowoczesne kawiarnie,
cukiernie i lodziarnie.

To witasnie wtedy rozpoczeta sie era obowigzkowych food courtdw, kin

i arkad gier elektronicznych witasciwie we wszystkich realizowanych obiektach
handlowych. Najemcy fast food ztapali wiatr w zagle. Rozwdj ich konceptéw
napedzat niestabnacy zapat Polakéw do jedzenia tego typu positkdw w centrach
handlowych. Kina rozwijaty swdj biznes na fali coraz bardziej kasowych produkcji
hollywoodzkich. Kregielnie, jako symbol zachodniego stylu spedzania czasu,
rosty jak grzyby po deszczu. Stan ten trwat wiasciwie az do kryzysu z 2008 roku.

Krach na rynku finansowym byt impulsem do rozwoju, kroczacej juz
wowczas od jakiegos czasu, rewolucji w stylu zycia Polakow. Inspiracjg do
niej, podobnie jak w przypadku wielu innych trendéw zaadoptowanych na
naszym rynku, byty wzorce z zachodu. Rewolucja ta odbywata sie na wielu
ptaszczyznach, ale jedna z nich byta widoczna niemal w kazdym aspekcie
naszego zycia. Nastata era cyfrowa, pochtaniajgca coraz wiecej obszaréw
naszego zycia. Bardzo szybko zdobyta handel, w niektérych sektorach
zupetnie go dominujac. Czes¢ osdéb powoli przestawata postrzegac centra
handlowe, jako najlepsze miejsce na zakupy, poniewaz o wiele fatwiej mogta
ich dokonac¢ za pomoca smartfona.

@@ Powstanie Hali Koszyki to najbardzie;
przetomowe wydarzenie na rynku handlowym
od czasu otwarcia Galerii Mokotow.

Zmiany te mocno wptynety na rynek tradycyjnego handlu i sektor nowoczesnych
nieruchomosci handlowych. Ich skutki trwajg do dzis. Zmniejsza sie powierzchnia
stricte handlowa na rzecz powierzchni z obszaru tzw. food & leisure. W latach
90. gastronomia stanowita 5% catkowitej powierzchni najmu typowego centrum
handlowego, a teraz wynosi juz niemal 20%.

Rewolucji dosiega rowniez same koncepty handlowe. Formaty fast
food sg wypierane przez niewielkie sieci lub autorskie bistra oferujgce

3% 209 161at 2008 .

Zmiana Tyle lat dzieli dwie
rekomendowanego rewolucje na rynku
udziatu oferty handlowym w Polsce,
gastronomicznej ktore dokonaly sie

w catkowitej powierzchni przy okazji otwarcia
najmu galerii handlowej Galerii Mokotow

na przestrzeni i Hali Koszyki.
ostatnich lat.

Wybuch kryzysu finansowego
zbiegt sie w tym roku

z symbolicznym poczatkiem
cyfrowej rewolucji w Polsce,
jaka byto uruchomienie
polskiej wersji Facebook-a.
Styl zycia Polakéw zaczat
powoli ulega¢ zmianie.
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zdrowszg zywnosc. Zamiast

kregli ludzie oczekuja mozliwosci
profesjonalnego dbania o kondycje
fizyczng, stad tak popularne

w sktadzie branzowym najemcow
sg kluby fitness. Dochodzg do tego
akademie tanca, szkoty jezykowe,
centra medyczne, a ostatnio takze
strefy coworkingowe.

Najnowszym i rownie dynamicznym
trendem jest ten zapoczatkowany
przez Hale Koszyki w Warszawie.
Wraz z tym projektem powstata
przestrzen, ktora oferuje przede
wszystkim gastronomie. W mojej
ocenie jest to rownie przetomowe
wydarzenie, jak otwarcie Galerii
Mokotéw w 2000 roku. Podobnie
jak wtedy Galeria Mokotow, tak teraz
Hala Koszyki zapoczgtkowata mode
na kolejne obiekty powielajgce nowy,
rewolucyjny format.

W najblizszych latach
najprawdopodobniej bedziemy
Swiadkami dynamicznego rozwoju
tego typu konceptéw. Ludzie
pochodzg coraz bardziej Swiadomie
do tego jak zyja, co jedza, i jak dbajg
o zdrowie. Od tej rewolucji nie ma
odwrotu. Rynek handlowy musi

iS¢ w parze ze zmieniajgcym sie
stylem zycia i aktualnymi potrzebami
konsumentéw.

Jarostaw Tutaj

Dyrektor Dziatu
Powierzchni Handlowych
Savills
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TROSKA O DOSWIADCZENIE
/AKUPOWE KLIENTA

PERSPEKTYWA ZARZADCY

Ewolucja potrzeb konsumentow
determinuje zmiany na rynku
nieruchomosci handlowych.

Stanowi to duze wyzwanie dla
zarzadcow tych obiektow, ktorzy na

co dzien odpowiadajg za ich prawidtowe
funkcjonowanie.

Zarzadcom nieruchomosci handlowych od zawsze zalezato,
by klienci przebywali w obiekcie jak najdtuzej. Charakter
galerii spotecznosciowych sprawia, ze odwiedzajgce

ja osoby w naturalny sposdb spedzajag w nich wiecej
czasu, niz w centrach skupiajgcych sie jedynie na funkcii
zakupowej. Operatorzy multipleksdw oraz restauratorzy
posiadaja zwykle znacznie dtuzsze godziny otwarcia, niz
lokale handlowe. Wybrane kluby fitness juz w tej chwili
czynne sa 24h na dobe. Rola zarzadcy jest z jednej strony
zadbanie o to, by komfort korzystania z obiektu poza
standardowymi godzinami pracy byt taki sam jak za dnia,
a z drugiej optymalizacja kosztow poprzez np. zamkniecie
czesci niewykorzystywanej w nocy powierzchni.

Galerie spotecznosciowe zlokalizowane sg czesto

w obiektach poprzemystowych. Prace w takich budynkach
muszg by¢ bardzo czesto konsultowane z konserwatorem
zabytkéw. W przypadku checi przeprowadzenia remontu,

zarzgdca musi sig liczy¢ z tym, ze proces ten bedzie
bardziej wymagajgcy, niz w standardowej lokalizaciji.

Zarzadzanie tego rodzaju obiektami to rowniez potrzeba
ciggtego dbania o doswiadczenia zakupowe klientow.
Najwazniejsze sa pozytywne emocie, kitdre przezywa
0soba odwiedzajgca galerie. Wywotywac je powinien
kazdy element galerii, od detali w postaci elementow matej
architektury, az do dedykowanych stref relaksu. Zarzgdca
musi rowniez by¢ na biezgco z nowymi technologiami,
oferujac klientom np. punkty do tadowania telefonéw
komadrkowych, a najemcom rozwigzania sprzyjajace
zastosowaniu wielokanatowosci sprzedazy.

@6 Od zarzadcy nowoczesnej galerii
handlowej wymagane sg duzo szersze
kompetencije, niz w przypadku obiektow
poprzednich generacii.

Rozbudowana oferta gastronomiczna taczy sie czesto

z serwowaniem alkoholu. W przypadku takich obiektow
jak Hala Koszyki czy Foodhallen w Amsterdamie, drink bar
jest centralnym punktem galerii. Jednym z najwazniejszych
obowigzkow zarzadcy jest zapewnienie bezpieczenstwa na
terenie nieruchomosci. Galerie spotecznosciowe wymagaja
tym samym kompetenciji, ktdre do tej pory byty bardzie;
charakterystyczne dla opiekowania sie klubem nocnym, niz
centrum handlowym. Zarzadca musi jednak by¢ elastyczny

i potrafi¢ potgczy¢ te umigjetnosci z doswiadczeniem
chociazby w organizacji wydarzen o charakterze kulturalnym.
Wernisaze, wystawy czy kameralne sztuki teatralne, to coraz
czestszy widok w nowoczesnych obiektach handlowych.

Wskazana jest rowniez aktywna wspotpraca ze
spotecznoscig lokalng oraz przedsiewziecia nawigzujgce
do historii danej lokalizacji. Przyktadem moze tu by¢ galeria
Ferio Wawer w Warszawie. Z inicjatywy zarzgdcy powstat
w niej pokoj sasiedzki do dyspozyciji mieszkancow, ktory
petni m.in. funkcje coworku, czy miejsca spotkan lokalnych
stowarzyszen. Galeria wspotpracuje rowniez z Wawerskim
Centrum Kultury, dzieki czemu w obiekcie odbyta sie m.in.
wystawa zdjeC na temat historii budynku, czy cykliczne
warsztaty kreatywne Wawerskie Sobotki Artystyczne.

Ferio Wawer prowadzi rowniez dziatalnos¢ charytatywng
wspierajac 0soby uposledzone umystowo, a takze jest
obiektem przyjaznym zwierzetom.
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Od zarzgdcy nowoczesnej galerii handlowej wymagane
sa duzo szersze kompetencje, niz w przypadku obiektow
poprzednich generacji. Niezbedny jest rowniez otwarty
umyst, pozwalajacy na stosowanie nieszablonowych
narzedzi. Galerie z rozbudowang ofertg gastronomiczno-
rozrywkowa starajg sie trafi¢ w gusta wymagajacych
wielkomiejskich klientéw i muszg konkurowac z wieloma
alternatywami na spedzanie wolnego czasu. Sprawnos¢
biezgcej obstugi takiej nieruchomosci moze by¢ wiec
czynnikiem decydujgcym o powodzeniu projektu.

Marta Mikotajczyk-Pyré

Dyrektor Pionu Nieruchomosci Handlowych
w Dziale Zarzadzania Nieruchomosciami

i Aktywami, Savills

Giowne wyzwania dla zarzadcy galerii spotecznosciowej

Diuzsze Zapewnienie
godziny otwarcia bezpieczenistwa zakupowe klienta
obiektu na terenie obiektu

Dbanie o doswiadczenia ‘ Stworzenie najemcom

® 06

Aktywne zarzadzanie
wydarzeniami
spoteczno-kulturalnymi

warunkéw do wykorzystania
wielokanatowosci sprzedazy

Zdjecie: Centrum Handlowe Ferio Wawer, Warszawa (fot. STRABAG Real Estate)

Zdjecie: Centrum Praskie Koneser (fot. BBI Development / Liebrecht & Wood)




<
(44
O
=
(2]
Ll
=
Z
<
S
>
[
X
1]
Q.
(%)
=4
Ll g
o

20 | Galerie spofecznosciowe

NOWY PRODUKT

NA RYNKU INWESTYCYJNYM

PERSPEKTYWA INWESTORA

Nieruchomosci handlowe w ostatnich
latach stanowity srednio 40-50%

catkowitego wolumenu transakcji
na rynku inwestycyjnym w sektorze
nieruchomosci komercyjnych.

Inwestorzy, ktérzy rozwazajg lokowanie kapitatu

w centrum handlowe, analizujg obiekt dwutorowo. W pierwszej
kolejnosci biorg pod uwage biezace i historyczne wyniki
generowane przez obiekt. Sktada sie na nie stopier wynajecia

i struktura najmu, a takze poziom czynszow i obrotow
najemcow w relacji do rynkowych wartosci referencyjnych.
Uwzglednia sie rowniez liczbe odwiedzajacych, srednig
wielkos¢ koszyka zakupdw oraz inne wskazniki Swiadczace

o tym, jak dobrze funkcjonuje centrum.

Z drugiej strony nalezy ocenic¢, czy za kilka lat analizowany
obiekt pozostanie konkurencyjny i pozwoli wyjsé

z inwestycji przy zamierzonej stopie zwrotu. Dlatego
inwestorzy nie moga sobie pozwoli¢ na ignorowanie zmian
zachodzgcych na rynku. Muszg oni oszacowac, czy dane
centrum odpowiednio szybko reaguje na nowe potrzeby
konsumentow oraz z jakimi naktadami w przysztosci
bedzie wigzato sie utrzymanie lub wzmocnienie pozycii
obiektu wobec konkurencji.

Doswiadczenia z innych rynkow, zwlaszcza azjatyckich

i Europy Zachodniej, pokazujg wyraznie, ze udziat

i jakos¢ oferty gastronomicznej w centrach handlowych
dynamicznie rosnie. Towarzysza temu zmiany w sferze
kulturowej, takie jak promocja aktywnego i zdrowego
trybu zycia, czy che¢ dzielenia sie naszymi przezyciami
w mediach spotecznosciowych. Trend ten bezposrednio
przekfada sie na wzrost wydatkéw konsumentéw na
ustugi gastronomiczne, sport i rozrywke. Z drugiej strony
wymusza na wtascicielach galerii handlowych koniecznosc
rozwoju i dostosowywania oferty do potrzeb nowego
typu klientéw, z uwzglednieniem ich lokalnych réznic

w preferencjach.

Szczegodlnego znaczenia nabierajg ustugi, ktore
przyciagaja odwiedzajgcych regularnie. Klienci fitness
klubow, ptacgc miesieczny abonament, sg statymi gosémi
galerii. Stanowi to doskonatg okazje do zakupdw, badz
spotkania ze znajomymi w kawiarni czy restauraciji.
Najemcy tych segmentow pfaca jednak relatywnie niski
czynsz, ktory np. w przypadku kin znajduje sie czesto
ponizej optacalnosci inwestycji. Dlatego oferta ustug

z segmentu sport i rozrywka, cho¢ wazna z punktu
widzenia atrakcyjnosci obiektu, musi by¢ dobrze
dopasowana do wielkosci centrum i pozwoli¢ mu
generowac dochdd.

Zdjecie: Elektrownia Powisle w Warszawie (fot. Tristan Capital Partners / White Star Real Estate)

Coraz wiekszy udziat oferty gastronomiczno-rozrywkowse;j,
to naturalny trend, ktory bedzie pozwalat odpowiedzie¢ na
zmieniajgce sie potrzeby klientow. Galerie, ktdre catkowicie
marginalizujg funkcje handlowa, takie jak food markety,

w dalszym ciggu stanowig w naszym kraju nowosc.

Hala Koszyki jest pierwszym obiektem przygotowanym

na poziomie, ktory smiato moze konkurowac

z odpowiednikami w Europie Zachodniej. Doswiadczenia
z dojrzalszych rynkdw pokazuja, ze moda na tego typu
obiekty nie jest chwilowym trendem. Popularnosé food
marketow stale rosnie, wiec nie ma obaw, by w Polsce
miato by¢ inaczej. Z punktu widzenia inwestora tego
rodzaju obiekt moze by¢ bardzo ciekawym produktem.
Jednakze z racji na relatywnie krotki okres funkcjonowania
i jego pionierski charakter, prawdopodobnie potrzeba
jeszcze troche czasu by zaistniat w percepcji inwestoréw
jako bezpieczna lokata kapitatu.

Galerie okreslane mianem spotecznosciowych, w tym food
markety, takie jak Hala Koszyki, z pewnoscia stang sie
pozadanym produktem inwestycyjnym, ale nie oznacza to, ze
na polskim rynku mamy juz miejsce dla wielu takich obiektow.
O ich sukcesie, oprocz lokalizacii i oferty gastronomiczne;,
decyduja czynniki miekkie, trudne do sklasyfikowania, ktére
tworza klimat miejsca. Sprawia to, ze obiekty te sg narazone
na zmiennos¢ preferencii klientow, ktérzy moga rezygnowac
ze spedzania czasu w jednym obiekcie kosztem kolejnego,
ktéry zaoferuje im lepsze doznania.
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o0 Inwestorzy nie moga sobie
pozwoli¢ na ignorowanie zmian
zachodzacych na rynku.

Jednym z elementdw, ktéry moze pomagac stworzy¢
klimat miejsca jest np. lokalizacja w przestrzeniach
poprzemystowych. Rewitalizacja obiektu pofabrycznego
kosztuje czesto wiecej, niz budowa nowego.

Jego eksploatacja réwniez wymaga niematych naktadéw
finansowych. Wydatki te muszg znalez¢ pokrycie

w przychodach z wynajmu powierzchni, a koszty najmu
w odpowiednio wysokich obrotach najemcaéw.

Inwestorzy oczekujg obiektow najwyzszej jakosci,
generujgcych jak najwyzsze obroty. Te warunki, poki
co, w Polsce beda w stanie spetni¢ tylko najwieksze
aglomeracje. Galerie spotecznosciowe w najblizszej
przysztosci beda wiec domeng Warszawy oraz
najwiekszych miast regionalnych i z pewnoscia nie
umkng uwadze inwestorow.

Marek Paczuski
Dyrektor w Dziale Doradztwa Inwestycyjnego,
Savills

Giéwne wyzwania dla inwestoréow zainteresowanych zakupem galerii spotecznosciowych

@
®

Niski poziom czynszéw generowany przez
najemcow z sektora sport i rozrywka

®
®

Konieczna wysoka aktywnos$¢ marketingowa | Uzaleznienie od aktualnych trendow
i potrzeba czestej wymiany najemcow

i ciggta innowacyjnosé dziatan, majaca na
celu utrzymanie mody na dany obiekt
i budowanie lojalnosci klientow

Wysokie koszty rewitalizacji
determinujace cene obiektu

il

Ograniczona liczba obiektow z tego segmentu,
ktéry jest w stanie wchtonaé rynek

Krétki okres funkcjonowania i brak mozliwosci
przeanalizowania wynikéw historycznych
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PRAWDZIWE POTRZEBY

KONSUMENTOW

JAKA POWINNA BYC IDEALNA GALERIA HANDLOWA?

W sierpniu 2017 roku firma badawcza NEUROHM
przeprowadzita badanie cech, jakie zdaniem Polakdw
powinna posiadac idealna galeria handlowa. Stworzylismy
liste motywdw, ktdrymi moga kierowac sie odwiedzajacy te
obiekty, a nastepnie zaprosiliSmy do badania grupe ponad
tysigca respondentéw o zréznicowanej charakterystyce.
Jako eksperci od badania emociji, tradycyjne odpowiedzi
deklaratywne wzbogacilismy o pomiar czasu reakciji, czyli
szybkosci z jakg ankietowani udzielaja odpowiedzi. Pozwala
to na uchwycenie stopnia pewnosci lub wahania, z jakg dana
odpowiedz jest wybierana i to na poziomie pod$wiadomym,
emocjonalnym, a wiec niekontrolowanym przez nasza
racjonalnosc¢ i tym samym wolnym od zafatszowan. Badania
pokazuijg, ze okoto 80% naszych decyzji podejmowanych
jest na poziomie emocjonalnym, a nie racjonalnym.

Mozemy zatem wskazac, jaki procent Polakow wskazujgcych
dang ceche jako wazny atrybut idealnego centrum
handlowego, wierzy w to co deklaruje, czyli wskazuje dang
odpowiedz bez wahania, w sposdb zautomatyzowany,
charakterystyczny dla postaw trwale emocjonalnie
zakorzenionych, to jest takich, ktére w praktyce najsilniej
przektadajg sie na nasze wybory i dziatania.

60 Czysto emocjonalne aspekty,

a nie racjonalna oferta handlowa

czy lista uzytecznych funkcjonalnosci,
sg dzis najistotniejsze dla Polakow
przy opisywaniu cech ulubionej galerii
handlowe;j.

Jakie sg zatem cechy idealnej galerii handlowej?

Nasze badanie pokazato, ze na poziomie racjonalnym
(deklaratywnym) blisko 50 réznych atrybutow
przypisywanych galeriom handlowym (np. jest przyjazna
rodzinom z dzie¢mi, tatwo do niej dojechac, przychodze
tu dla promociji, wszystko pod jednym dachem) uzyskato
co najmniej 75% pozytywnych wskazan w ankiecie. Czy
to oznacza, ze wszystkie one sg jednakowo wazne dla
konsumentéw przy wyborze galerii handlowej? Oczywiscie
nie, a czas reakcji jest ta miarg badawczg, ktéra pozwala
wyostrzy¢ nasze spojrzenie, by wychwycic¢ cechy
kluczowe dla pozytywnego postrzegania danego centrum
handlowego przez Polakow.

Spdjrzmy na dwa atrybuty z naszego badania. 88%
respondentow stwierdzito, ze idealna galeria handlowa
to taka, ktéra poprawia mi samopoczucie.

Jednoczesnie, taki sam odsetek badanych zgodzit sie

z atrybutem ja i moi znajomi mamy tu blisko. Na bazie
samych deklaracji mozna by zatem przyjac, ze obie te
cechy sa rownie istotne dla Polakdw przy ocenie centrum
handlowego. Tymczasem, spojrzenie na czas reakcji
ujawnia diametralng réznice — 60% respondentow
wskazuje atrybut poprawia mi samopoczucie bez wahania
(czyli z bardzo szybkim czasem reakcji), tym samym
czynigc go najpewniej wskazywanym motywem, podczas
gdy analogiczny wynik dla atrybutu ja i moi znajomi mamy
tu blisko to jedynie 39%. Oznacza to, ze tylko pierwszy

z tych motywodw jest prawdziwym deskryptorem idealnej
galerii handlowej w oczach wigkszosci respondentow.

Poprawia mi 88%

Ja i moi znajomi

mamy tu blisko -

88%

Tak = Pewne tak

Okazuje sie rowniez, ze wieksze znaczenie niz cena ma
teraz jakos¢. W dobie powszechnego dzielenia sie swoimi
ocenami i komentarzami w Internecie, chcemy by w galerii
handlowej znajdowaly sie restauracje z dobra opinia.

Taka potrzebe wskazato 93% ankietowanych, a 53% byto
mocno przekonanych co do swojej deklaracji, podczas
gdy z atrybutem moge tu zjesc tanio z wysoka pewnoscig
zgodzito sie juz tylko 41% badanych.

Ma restauracje 93%
z dobrg opinia |[INE3%
. 87%
oge tu
zjesc tanio -
Ma jedzenie, ktére 94%

trafia w rozne gusta _

Tak = Pewne tak
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O NEUROHM

NEUROHM jest firma zajmujaca sie badaniem emocji i prawdziwych intencji konsumentow. Powstata
na bazie prac badawczych rozpoczetych w 1997 r. przez prof. Rafata Ohme, jednego z pionierdw neuronauki
konsumenckiej. Firma jest cztonkiem Neuromarketing Science & Business Association.

PARTNER MERYTORYCZNY RAPORTU %

\[A

5@ NEUROHM ||

Co wiecej, kierujac sie rekomendacjami wybieramy
miejsce, ktére najbardziej nam odpowiada. Dlatego nie
zalezy nam na tym, zeby jedzenie trafiato w rézne gusta.
Pomimo réwnie wysokich wskazan, co w przypadku
pytania o renome restauracji, tym razem jedynie 40%
respondentéw odpowiedziato twierdzgco i bez wahania.

Centra handlowe przestaty by¢ miejscem, do ktérego musimy
iS¢ wytgcznie by cos kupic, szybko zatatwi¢ nasze sprawunki

i biec dalej. Idealne galerie handlowe to teraz migjsca,

w ktorych chcemy spedzi¢ czas wolny i oddac sie rozrywce.
To miejsca, gdzie chetnie wracamy, swoiste ekosystemy, ktore
pasuja do nas i naszego stylu zycia. Czysto emocjonalne
aspekty, a nie racjonalna oferta handlowa czy lista
uzytecznych funkcjonalnosci, sa dzis najistotniejsze dla
Polakdéw przy opisywaniu cech ulubionej galerii handlowej.

To wiasnie wskazujg wyniki naszego badania.

Dostarcza 93%
pozytywnych wrazen _
Pasuje do 87%
mojego stylu zycia _
Ma bogatg oferte 87%
rozrywkowg _
Znajde tu 84%
niszowe marki -
80%
Chodze tu dla
promocji F
Tak = Pewne tak

Stwierdzenia, takie jak: dostarcza pozytywnych wrazen,
pasuje do mojego stylu zycia i ma bogata oferte
rozrywkowg osiagnety okoto 90% pozytywnych deklaraciji,
a jednoczesnie ponad potowa badanych wykazata
zdecydowang pewnos¢ tych opinii. Z kolei w przypadku
atrybutdw znajde tu niszowe marki oraz chodze tu dla
promocji, pewnych swoich sgddéw byto odpowiednio 30%
i 31% respondentéw. Te cechy zaliczy¢ zatem nalezy

do grona tzw. ,fatszywych przyjaciét’, a wiec atrybutéw,

true emotions > true connect

ktdre na poziomie racjonalnym wydajg sie by¢ istotne
dla wiekszosci osdb, ale w warstwie emocjonalnej silnie
oddziatujg na zdecydowanie mniejsza grupe. To wcigz
moga by¢ motywy kluczowe, decydujace o powodzeniu
danej galerii... ale w umystach i sercach nie 80, a 30
procent potencjalnych gosci.

Ma interesujaca 91%
architekture _

Jest zaadaptowana 91%
w ciekawej przestrzeni _

87%
Oddaje charakter otoczenia,
w ktérym powstata _
91%

Pozytywnie wptywa na
architekture mojego miasta _

Tak = Pewne tak

Coraz bardziej upowszechniajgcym sie trendem jest
powstawanie galerii handlowych w miejscach bedgcych
czescig historii miasta. To, co kiedys nie miato duzego
znaczenia, obecnie jest dla nas emocjonalnie istotne.
Okazuije sie bowiem, ze poza interesujaca architektura,
wazne jest takze, aby galeria zaadaptowana byta

w ciekawej przestrzeni i oddawata charakter otoczenia,

w ktdrym powstata. Co wiecej, zalezy nam, by
nowopowstate migjsca pozytywnie wptywaty na
architekture miasta. Powyzsze motywy potwierdzita
znaczna wiekszos¢ ankietowanych, a pewnych swoich
wskazan byto od 51 do 58 procent respondentow.

Wyniki naszego badania wskazuja zatem, ze takie
rozwigzania, jak chociazby warszawska Hala Koszyki czy
Stary Browar w Poznaniu wpisuja sie w oczekiwania
konsumentow, nie tylko na poziomie deklaracji, ale przede
wszystkim poprzez budowanie trwatej wiezi emocjonalne;.

a  Paulina Potawska
2 Koordynator Projektéw Dziatu Analiz
& NEUROHM
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JAKIE CECHY GALERII
| SA WAZNE DLA KONSUMENTOW

PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA

CECHY NIEZBEDNE

POPRAWIA Ml
SAMOPOCZUCIE

MA RESTAURACJE
Z DOBRA OPINIA

MA BOGATA DOSTARCZA
OFERTE ROZRYWKOWA POZYTYWNYCH WRAZEN
CHCE TU SPEDZAC ZAPEWNIA

CECHY MILE WIDZIANE

TO MIEJSCE
Z KLIMATEM

WYSTROJ
ROBI NA MNIE WRAZENIE

CHCE TU SPEDZIC
CZAS ZE ZNAJOMYMI

WPADAM TU NA
SZYBKI POSILEK

WPADAM TU NA

LUBIE TU SPEDZAC
CZAS PO PRACY

MA KLUB FITNESS

NOCA ZAMIENIA SIE
W STREFE SPOTKAN
TOWARZYSKICH

PRZYCHODZE TU ZJESC
OBIAD Z RODZINA

Firma NEUROHM, w ramach wspdtpracy z Savills, na potrzeby raportu ,Galerie spotecznosciowe’, przeprowadzita
elektroniczng ankiete wykorzystujacg metodologie BIOCODE™. Badanie zrealizowane zostato w sierpniu 2017 r. na grupie
liczacej ponad 1000 klientéw centrow handlowych.

BIOCODE™ analizuje nie tylko to, co respondenci deklarujg, ale takze mierzy czas, jaki zajeto im udzielenie odpowiedzi na
dane pytanie. Uzyskane w ten sposéb wyniki mowig o emocjonalnej pewnosci postawy. Potgczenie opinii deklaratywnych
7 pomiarem pewnosci/wahania pozwala lepiej przewidywac faktyczne zachowania i wybory konsumentéow.

CZAS WOLNY ROZRYWKE DLA DZIECI SZYBKA KAWE
ODDAJE CHARAKTER MA SKLEP SPOZYWCZY MOGE TU SPEDZIC
OTOCZENIA, W KTORYM NAWET CALtY DZIEN
POWSTALA
MA KINO MOGE TU WSZYSTKO JEST PRZYJAZNA
ZALATWIC RODZINOM Z DZIECMI

MOGE TU ORGANIZUJE WYDARZENIA WSPIERA INICJATYWY
obPOCzAC KULTURALNE SPOLECZNE
PASUJE DO MOJEGO MA OGOLNODOSTEPNA
STYLU ZYCIA SIEC WI-FI

O BADANIU
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CECHY POZORNIE WAZNE

ROSNIE TU
PRAWDZIWA ZIELEN

MA CZESC NA
OTWARTYM POWIETRZU

MA DELIKATESY
PREMIUM

MOGE TU ZJESC TANIO

WYZNACZONE MIEJSCA

MA KLIMATYCZNA

DO tADOWANIA MUZYKE
URZADZEN MOBILNYCH

ZNAJDE TU MOGE TU
NISZOWE MARKI POPRACOWAC

JATMOI ZNAJOMI
MAMY TU BLISKO

MA JEDZENIE, KTORE
TRAFIA W ROZNE GUSTA

udzielanych odpowiedzi.

JAK CZYTAC BADANIE?

CECHY NIEZBEDNE - determinanty sukcesu (wskazane w naszym badaniu) wspotczesnych galerii handlowych,
zaréwno na poziomie racjonalnym, jak i emocjonalnym. Swiadczy o tym wysoki i bardzo wysoki poziom pewnosci

DEKLARACJE, A RZECZYWISTOSC

CECHY MILE WIDZIANE - cechy, ktére moga dopetniac¢ wizerunek lub funkcje galerii. Swiadczy o tym umiarkowany
poziom pewnosci udzielanych odpowiedzi.

CECHY POZORNIE WAZNE - cechy, ktore obecnie nie sa decydujace dla sukcesu lub niepowodzenia galerii. Swiadczy
o tym niski poziom pewnosci udzielanych odpowiedzi.
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ZWYCZAJE ZAKUPOWE

LIDEROW OPINII

WYNIKI SONDY

RADOSEAW RYBINSKI
Dyrektor Zarzadzajacy w Evigo.com

W galerii handlowej, oprécz zakupéw, najczesciej...
Spalam kalorie w klubie Calypso. Przynajmnigj trzy razy
w tygodniu. Zazwyczaj towarzyszy temu jakas przekaska.
Tak wiec — oprocz zakupow klub fitness i gastronomia.

Moje ulubione miejsce na zakupy za granica to...
Takie, gdzie znajduje w zasadzie to samo co w Polsce, ale
jednak inne. Nie lubie eksperymentdw, natomiast lubie nowe
wersje tego co juz znam.

Ostatnia rzecz, jaka kupitem w galerii handlowej...

To okulary dla syna. Poprzednie zniszczyt przez niedbalstwo.
W zwigzku z tym oczekiwat, ze bedzie musiat partycypowac
w kosztach. Kiedy upewnit sie, ze tym razem bedg one
wyfacznie po stronie rodzicow, zmienit pierwotny wybdr

i zdecydowat sie na dwa razy drozsze oprawki. Zaptacitem,
chociaz gdyby chodzito o oprawki dla mnie zastanowitoym
sie dwukrotnie. Co z tego wynika? Dzieci, to niezly kasek

w retailowym torcie.

Trzy cechy idealnej galerii handlowej to:
o Dobra lokalizacja (dojazd, parking)
» Petna oferta handlowa

o Rozbudowany food court (nie tylko fastfoody, ale rdwniez
restauracje, najlepiej z oddzielnym wejsciem)

Przysztos¢ handlu naleze¢ bedzie do...

Tych ktdrzy wdrozg petny model omnichannel. Poniewaz
wymaga to wyzszego poziomu kultury biznesowej oraz
finansowania, to obawiam sie w konsekwencji bedziemy
mieli jeszcze wiekszg dominacie liderow rynku. Dotaczg do
nich duzi gracze on-line, ktérzy w najblizszym czasie zbuduja
silng pozycije w tradycyjnym kanale sprzedazy. W przypadku
mniejszych rynkéw, takich jak polski, moze to doprowadzi¢
do absolutnej, wiekszej niz dotychczas, dominacji tylko kilku
podmiotéw

PROF. RAFAt OHME
Zatozyciel firmy Neurohm

W galerii handlowej, oprécz zakupéw, najczesciej...
Pisze ksiazke ,Emo Sapiens 2” przy filizance dobrej kawy.

Moje ulubione miejsce na zakupy za granica to...
Printemps w Paryzu.

Qstatnia rzecz, jaka kupitem w galerii handlowej to...
Swiezo wyciskany sok.

Trzy cechy idealnej galerii handlowej to...

e Food court z réznorodna ofertg zdrowej zywnosci

o Z prawdziwego zdarzenia miejsce zabaw dla dzieci

o Nisko rotujacy personel w sklepach, potrafigcy budowac
trwalsze relacje z klientami

Przysztosé handlu naleze¢ bedzie do...

Sprzedazy ciagtej, w zintegrowanych kanatach, w oparciu

0 spersonalizowany komunikat, tworzony w czasie rzeczywistym
dzieki smart data i sztucznej inteligencii, przy wykorzystaniu
hybrydowych rozwigzan VR i AR.

»> Radostaw Rybinski nadzoruje prace redakcii retailnet.pl oraz
Shopping Center Poland, a takze koordynuje prace zwiazane
z targami Shopping Center Forum. Na rynku medialnym od blisko
25 lat. Przed dofaczeniem do wydawnictwa Evigo pracowat m.in.
jako kierownik redakcji Wiadomosci w TVP1, jako reporter Wydarzen
w telewizji Polsat oraz jako dziennikarz w Radiu Wolna Europa.

»> Prof. Rafat Ohme to ekspert w dziedzinie emociji i Swiatowy pionier
w obszarze neuronauki konsumenckiej. Profesor psychologii
na Uniwersytecie SWPS. Visiting professor na uniwersytetach
Stellenbosch w Kapsztadzie oraz Renmin w Pekinie. Laureat Nagrody
Prezydenta RP, Premiera RP, Fundacji Nauki Polskiej, Stypendium
Fulbrighta, Cztonek Honorowy Executive Club. Zatozyciel firmy
badawczej Neurohm i firmy szkoleniowej Inemo. Autor bestseleru
popularno-naukowego Emo Sapiens. Harmonia emociji i rozumu.

ARTUR LIS
Asset Manager, Tristan Capital Partners
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RADOStAW KNAP

Dyrektor Generalny, Polska Rada
Centréw Handlowych

W galerii handlowej, oprécz zakupdw, najczesciej...
Jestem z wizyta w centrum medycznym. Jest to podstawowa
funkcjonalnosc¢ dla kazdego, kto ma dzieci i mieszka w duzym
miescie.

Moje ulubione miejsce na zakupy za granica to...

Tak naprawde to migjsca, ktore sg aktualnie inspiracja dla
powstajacej Elektrowni Powisle: La boqueria w Barcelonie,
Bikini Berlin oraz Borough Market i Covent Garden w Londynie.

Ostatnia rzecz, jaka kupitem w galerii handlowej to...
Ostatnio byta to wizyta w TK Maxx — zakup walizek na urlop.

W galeriach handlowych w zasadzie nie robie zakupdw

dla siebie juz od dtuzszego czasu. Jezeli szukam ubran to

w pierwszej kolejnosci online i potem ewentualnie korzystam ze
sklepdw stacjonarnych jezeli chce sie upewnic.

Trzy cechy idealnej galerii handlowej to...

o Galeria, ktora zachowuje balans pomiedzy popularnoscia
miejsca a spokojnymi zakupami. W weekend nikomu przeciez
nie zalezy, zeby walczy¢ z innymi o0 miejsce parkingowe czy
przymierzalnie w ulubionym sklepie. W tej chwili warszawskie
galerie majg z tym problem.

o Galeria, ktdra bezwzglednie oferuje dobry bezpieczny parking
i umiarkowanie dogodna lokalizacja nie dalej, niz 20 minut
samochodem, czy komunikacja publiczna.

o Galeria, ktdra posiada oferte sklepdw, ktéra pozwala zrobic
zakupy cafej rodzinie, przewidziata migjsca dla dzieci do
zabawy oraz na koniec diugiego dnia w galerii oferuje miejsce
na weekendowy lunch.

Przysztos¢ handlu naleze¢ bedzie do...

Miejsc, ktdre uwzglednig zmieniajgce sie przyzwyczajenia
zakupowe spoteczenstwa. Sklepy click&collect, showroomy
Zalando czy Amazon’a bedg tak samo wazne w kazdej galerii
jak stacjonarne salony marek handlowych.

W galerii handlowej, oprécz zakupow, najczesciej...
Korzystam z oferty gastronomicznej, umawiam sie tam na
positek lub kawe. Poza tym, razem z rodzing i znajomymi
korzystam z oferty rozrywkowej, gtownie z kina lub wybranych
wydarzen kierowanych dla rodzin.

Moje ulubione miejsce na zakupy za granica to...
Londyn, z uwagi na szeroka oferte i dostepnos¢ produktow

i marek, z ktérych nie wszystkie jeszcze zawitaty do Polski.
Lubie inspirowac sie nowymi konceptami, dla ktérych Londyn
jest swego rodzaju inkubatorem.

Ostatnia rzecz, jaka kupitem w galerii handlowej to...
Wyprawka szkolna dla synoéw i ksigzki dla mnie i zony.

Trzy cechy idealnej galerii handlowej to...

Zréznicowana oferta najemcoéw, atrakcyjna i dobrze
skomunikowana lokalizacja, odpowiedni marketing bazujgcy na
wspdtpracy z najemcami.

Przysztos¢ handlu naleze¢ bedzie do...

Tych, ktorzy sg gotowi zainspirowac i zaskoczy¢ swojg oferta,
nie tylko dostosowuijac sie do preferenciji klientow. Krétko
mowigc do kreatywnych i odwaznych!

»> Artur Lis dotgczyt do Tristan Capital Partners w 2013 roku jako
Asset Manager. Posiada ponad 10 lat doswiadczenia zawodowego
| obecnie odpowiada za portfel inwestycyjny zlokalizowany
w Polsce i Czechach o wartosci ponad 570 min euro.

» Dyrektor Generalny i Cztonek Zarzadu Polskiej Rady Centrow
Handlowych z organizacjg zwigzany jest od 2009 roku. Rozwijat
pionierskie projekty zwigzane z bazg wiedzy, np. PRCH Turnover
Index, Footfall Trends, Katalog Centréw Handlowych online. Jest
cztonkiem ICSC European Research Group. Obecnie odpowiedzialny
jest za zarzadzanie i rozwdj strategii stowarzyszenia PRCH.
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PRZYSZLOSC
RYNKU

WNIOSKI Z RAPORTU

Tradycyjny podziat centréw handlowych na kolejne generacje
powoli ulega zatarciu. Rozwdj rynku nieruchomosci
handlowych w Polsce w ostatni latach znaczaco
spowolnit. W kolejnych latach bedziemy obserwowac
coraz mniej otwar¢ duzych obiektéw. Projekty, ktdre sg
modernizowane lub ktére beda powstawac w najblizszym
czasie czerpig garsciami z atrybutdw, jakie przypisuje sie
galeriom spotecznosciowym. W zaleznosci od danego
centrum, bedg one niemal catkowicie odchodzi¢ od
tradycyjnie rozumianego handlu lub stara¢ sie potgczy¢ go
z nowymi funkcjami, tak by zwiekszy¢ jego odwiedzalnosc
i konkurowac z internetowymi kanatami sprzedazy.

Polacy coraz bardziej sSwiadomie podchodzg do tego co
jedzg, co kupuja i jak chca spedzac czas wolny. Wobec
tych zmian, jednym z najwiekszych wyzwan przy tworzeniu
galerii spotecznosciowej jest umiejetnos¢ dobrania
unikalnej oferty, zdolnej do konkurowania z internetowymi
kanatami sprzedazy. Wytworzyta sie zatem niezapetniona
jeszcze nisza na rynku i zapotrzebowanie na specjalistow,
ktorzy pomagaliby dobrac¢ nieszablonowe marki
odpowiednie dla galerii spotecznosciowych.

Pozadane sg zwtaszcza, stworzone specjalnie pod dany
projekt, unikatowe koncepty znanych marek. Restauracja
Cma ma tylko jedna lokalizacje w Polsce w warszawskiej
Hali Koszyki. Nalezy jednak do doswiadczonego
restauratora Mateusza Gesslera, ktéry gwarantuje jakosc

i gotowos¢ do prowadzenia dziatalnosci na odpowiednig
skale. Relacje i umiejetnos¢ wspdtpracy z takimi najemcami
beda niezwykle cennymi kompetencjami w branzy
nieruchomosci handlowych w najblizszej przysztosci.
Rynek naleze¢ tez bedzie do osdb bedacych blisko
najswiezszych trenddw, umiejgcych wspotpracowad

z czesto bardzo matymi, pétamatorskimi podmiotami,
pomagajac im wyptynac na szersze wody, poprzez wejscie
do profesjonalnego, duzego obiektu handlowego.

Pytaniem pozostaje kwestia tego, jak chtonny jest polski
rynek i jak wiele galerii typowo spotecznosciowych jest

w stanie na nim funkcjonowac. Musza one zachowac
proporcje pomiedzy poszczegolnymi funkcjami oraz
dostosowac poziom cenowy do wielkosci danego miasta.
Poki co galerie spotecznosciowe zdajg sie by¢ domeng
najwiekszych aglomeraciji i celujg przede wszystkim

w zamoznych klientow.

Z punktu widzenia wtascicieli nieruchomosci, warto zwrdcicé
uwage na to ze restauratorzy oraz nieszablonowe koncepty
handlowe preferujg czynsz obrotowy. Jest on duzo bardziej
ryzykowny dla dewelopera, a tym samym dla funduszy
inwestycyjnych, ktére mogtyby by¢ zainteresowane kupnem
nieruchomosci.

Dodatkowo obiekty te narazone sg na szybko zmieniajgca
sie mode. Ich klienci czesto zmieniaja miejsca, w ktérych
chcag spedzac czas.

@@ Nowa nisza na rynku to specjalisci
bedacy blisko najswiezszych trendow

i najemcow oferujgcych unikalne
koncepty, ktorzy pomagaliby dobrac
nieszablonowe marki, odpowiednie dla
galerii spotecznosciowych.

Pomimo licznych wyzwan zwigzanych z galeriami
spotecznosciowymi nie ma odwrotu od handlowej
rewolucji. Rozwoj nowych technologii i zmiany w naszym
stylu zycia nieodwracalnie wptynety na to, jak sie
zachowujemy i czego oczekujemy jako konsumenci.
Wspotczesny klient jest niewatpliwie najbardziej
wymagajgcym klientem w historii rynku handlowego.

Nadrzedna funkcja zakupowa uzupetniona
sporadycznie funkcjami dodatkowymi

Rosnacy udziat funkcji dodatkowych

Wielokanatowos¢ sprzedazy i kompleksowosé
ustug oferowanych w galerii

Hipermarket Kino i fitness Coworking, galerie sztuki, przestrzen publiczna
. . . Food halls, ktorych integralng czescia s
Food court Rozbudowany food court i oddzielne restauracje . i R
restauracje
Fast food Tradycyjne restauracje Zdrowa, $wieza i ekologiczna zywnosé, slow-food

Najemcy sieciowi
— duzych sieci

Posrednictwo w wynajmie powierzchni

Dedykowane danemu obiektowi nowe koncepty

Aktywne doradztwo w zakresie komercjalizacji

Niszowe, lokalne marki i oryginalne koncepty
handlowe

Trendsetting i wsparcie rozwoju biznesu
mniejszych najemcow

londynscy przedstawiciele 73 O/
7 2 1 o generaciji Z ofercie gastronomicznej O vs.
L

Rynek nieruchomosci handlowych w Polsce | 29

ZACHODNIOEUROPEJSKIE WZORCE

Polski rynek handlowy od lat garsciami czerpie z doswiadczen krajow Europy Zachodniej. W Niemczech, na
przestrzeni ostatnich 10 lat, udziat powierzchni dedykowanych gastronomii podwoit sie i osiagnat poziom 8%.

W niektorych obiektach wspdtczynnik ten, w wyniku planowanych modernizacji, bedzie jeszcze wyzszy. W MyZeil we
Frankfurcie udziat oferty gastronomicznej wzrosnie do 15%. Z kolei w Europa Passage w Hamburgu nawet do 20%.

Zdjecie: Time Out Market, Lizbona (fot. TOM Lisboa)

Zdjecie: Mathallen, Oslo (fot. StaleFelberg) Zdjecie: De Foodhallen, Amsterdam (fot. Typhoon Hospitality)

Taka Srednig ocene wystawili W Wielkie] Brytanii strefe
gastronomiczng odwiedza az

o L 3/4 osdb robigcych zakupy co
w kontekscie jej istotnosci przy o dwa tygo dnieai tzlko 1/3 (F));/éb
dokonywaniu wyboru miejsca 32 /o robigcych zakupy co tydzien.

na zakupy.

MitODZI BRYTYJCZYCY OCZEKUJA DOBRYCH RESTAURACJI W GALERIACH

Z badan przeprowadzonych w 2017 r. przez firme Savills w Wielkiej Brytanii wynika, ze generacja Z (osoby pomiedzy
16 a 24 rokiem zycia) i generacja Y (osoby pomiedzy 25 a 34 rokiem zycia) wskazujg oferte gastronomiczna, jako jeden
z najwazniejszych czynnikdw decydujacych o wyborze migjsca na zakupy.

Przebadani przedstawiciele generacji Z ocenili stopien waznosci szerokiego wyboru i jakosci dostepnych restauracji
na 6,1 w dziesieciostopniowej skali, w ktérej 1 oznacza czynnik najmniej wazny, a 10 najwazniejszy. Z kolei generacja
Y przyznata ocene 6,4. Jeszcze wyzszy wynik odnotowano wsrod respondentéw w Londynie — 6,2 wsrod generacii
Zi7,2 wsrdd generacii Y.

Badanie przeprowadzone przez Savills wskazuje réwniez na prawidtowos¢ polegajaca na tym, ze im rzadziej robimy
zakupy, tym czesciej odwiedzamy przy okazji rowniez strefe gastronomiczna. 73,2% osob odwiedzajacych galerie lub
wybierajgcych sie na ulice handlowe raz na dwa tygodnie korzysta przy okazji z oferty restauracji, w poréwnaniu do
31,9% wsrdéd osdb robigecych zakupy przynajmniej raz na tydzien.

Zréakto: Savills UK
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O SAVILLS

Savills to globalna spdtka Swiadczgca ustugi w branzy obrotu
nieruchomosciami, zatrudniajgca ponad 33 000 pracownikow
w 700 biurach na swiecie. Na polskim rynku Savills jest
obecny od 2004 roku i posiada biura w Warszawie, Wroctawiu,
Poznaniu i Krakowie. Oferujemy peten zakres profesjonalnych

PODZIEKOWANIA

ustug dla podmiotéw zwigzanych z rynkiem nieruchomosci:
w tym doradztwo, wycene, zarzadzanie aktywami

i nieruchomosciami, zarzadzanie projektami, doradztwo
inwestycyjne oraz reprezentacje najemcow i wynajmujacych
w sektorach biurowym, handlowym i magazynowym.

Za pomoc w przygotowaniu raportu firma Savills dziekuje partnerowi merytorycznemu, firmie Neurohm oraz wiascicielom,
deweloperom i zarzgdcom nieruchomosci, ktdrzy dostarczyli informacii, zdje¢ oraz wizualizacji wykorzystanych w publikacii.

Savills Polska, wrzesiert 2017

Niniejsza publikacja nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Wszelkie informacje w niej zawarte zostaty podane w dobrej wierze, nie moga by¢ jednakze traktowane jako oswiadczenie
lub zapewnienie co do jakichkolwiek okolicznosci. Kopiowanie, powielanie i wykorzystywanie czesci lub catosci informaciji w formie elektronicznej lub jakiejkolwiek innej bez zgody Savills Polska zabronione.
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