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Szanowni Panstwo,

Zwykle we wstepie do raportu piszemy, ze mamy ogromng przyjemnosc zaprezentowac wyniki
badania, tym razem jednak jest nieco inaczej. Oddajemy w Panstwa rece raport w sytuacji ciezkiej
| niebezpiecznej, gdy w Polsce ogtoszono wtasnie obostrzenia do zasad kwarantanny,

A caty Swiat walczy z pandemig koronawirusa. Jednak to wtasnie w dobie kryzysu rzetelna wiedza
powinna byc podstawg podejmowanych dziatan. W zwigzku z tym przekazujemy Panstwu dzis
informacje bezposrednio od polskich konsumentdw, obywateli, ktérzy niezwykle pragmatycznie
podeszli do zabezpieczenia sie w tym trudnym czasie, ograniczajgc w duzej mierze kontakty

z innymi osobami, podejmujac prace z domu i organizujac zapasy produktdw spozywczych

i Srodkdw higienicznych. Wyniki badania pokazuja tez wyraznie, ze digitalizacja spoteczenstwa

| biznesu w takich sytuacjach jest kluczowa. Osoby, ktore juz wczesniej kupowaty w Internecie
miaty zdecydowanie fatwiej. Mogty znaczng czesS¢ zakupow zrobic bezpiecznie w Internecie

| zaopatrzyc sie nie tylko w produkty spozywcze, ale takze w leki, produkty do dezynfekcj,
higieniczne, czy chociazby dedykowane dla dzieci i zwierzat domowych. | zrobito tak az 70% osob
kupujacych prewencyjnie w czasie kwarantanny. Podobnie - biznesy, ktore dziatajg juz w sieci

| sprzedajg swoje ustugi, czy produkty online, umozliwiajg zamawianie z dostawa do domu, badz
dedykowanych punktow odbioru, obstuguja ptatnosci bezgotéwkowe - mogty szybciej dostosowac
sie do zwiekszonego zapotrzebowania na e-zakupy. To trudny czas dla nas wszystkich, ale to takze
moment, ktory uSwiadamia nam, ze mozemy przygotowac sie na takie sytuacje, zapewniajac
konsumentom mozliwos¢ dokonywania zakupow wielokanatowo, edukujac senioréw w zakresie e-
zakupOw i e-ptatnosci, oferujgc mozliwoS¢ zakupu produktow trudno dostepnych. Pamietajmy
jednak, ze jest ot tez czas, gdy konsument mowi ,sprawdzam’, tak w zakresie dostepnosci
produktdw, jakiich cen, ktdre nie moga byc sztucznie zawyzane. Mamy nadzieje, ze ten raport
pozwoli Panstwu poznac zachowania i oczekiwania konsumentéw w czasie pandemii

| odpowiednio na nie zareagowac. Izba Gospodarki Elektronicznej od samego poczatku tej trudnej
sytuacji uruchomita akcje e-biznes w czasie kryzysu, w ktérym na biezaco na naszych serwisach
spotecznosciowych jesteSmy zrodtem informaciji z zakresu pomocy dla biznesu jak poradzic¢ sobie
w czasie epidemii. Wsrdd tematow: praca zdalna, aspekty prawne, podatkowe, e-administracji, e-
medyczne. W dobie kryzysu, ktory dotknat rowniez przedsiebiorcow z e-biznesu, niezwykle wazne
jest spojne dziatanie. W zwigzku z tym przekazaliSmy ministrom postulaty firm zrzeszonych w e-
Izbie, w ktérych zaproponowaliSmy konkretne rozwigzania, wspierajgce podmioty prowadzace
swojg dziatalnoSC w obszarze Internetu. Link do postulatow: http:/bitly/Pierwsze postulaty e-
Izby. Dziekujemy partnerom raportu: Przelewy24 oraz Walutomat.

Zdrowia i powodzenia nam wszystkim! Podejmujmy madre i przemyslane decyzje, bazujac na

rzetelnych informacjach i badzmy dla siebie wsparciem w tych trudnych chwilach.

Prezes
|zba Gospodarki Elektronicznej

Katarzyna Czuchaj-tagod

Dyrektor zarzadzajgca
Mobile Institute
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Najwazniejsze wyniki

Niepokdj w zwigzku z koronawirusem

Pomimo umiarkowanego poziomu niepokojuy, jaki jest deklarowany przez polskich internautow

w zwigzku z koronawirusem, az 64% badanych jest zdania, ze wirus COVID-19 nie przestanie byc
aktywny na terenie Polski. W kontekscie koronawirusa Polacy najbardziej bojg sie zachorowania
swojego lub bliskich (22%), ale - zaraz potem - recesji gospodarki (17%) i ograniczenia swobdd
(15%).

Dziatania prewencyjne

W zwigzku z sytuacjag epidemiologiczng w kraju Polacy ograniczajg kontakty, wychodzenie
z domow oraz poruszanie sie srodkami komunikacji miejskiej. Taka postawe zadeklarowata ponad
potowa badanych. 49% zrobito zapasy na okolicznoS¢ kwarantanny. Gtownie zakupione zostaty

produkty spozywcze, srodki czystosci i stuzgce dezynfekgiji.

Bezpieczehstwo zakupdw online

W obliczu zagrozenia zakupy internetowe staty sie dla wielu Polakow zdecydowanie lepsza
alternatywa wobec tych tradycyjnych. 38% konsumentow zaopatrzyto sie w sieci w potrzebne
zapasy zywnosci czy srodkow higienicznych i chemicznych. 37% uwaza te forme zakupow za

bezpieczniejsza, 8 wsrdd 0s0b, ktore zrobity zapasy w Internecie ten odsetek wynidst az 70%.
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internauci
kobiety
mezczyzni

15-18 lat |

> 54 |ata

w ciggu 2-3 miesiecy (do lata)

w ciggu roku lub nawet dtuzej

nie wiem

W Ciggu miesigca

wedtug mnie wirus bedzie caty czas obecny,
podobnie jak inne wirusy grypy

w ciggu okoto 2 tygodni

Poziom niepokoju

Poziom niepokoju Polakdw zwigzany z koronawirusem jest na razie doSC umiarkowany - zostat
oceniony przez badanych Srednio na 5,8 w skali 0-10. Mozna wiec powiedziet, ze jesteSmy dalecy
od paniki. Odczucia sa dos¢ podobne wsrdd osob w réznych grupach wiekowych oprocz grupy
najmtodszej (15-18 lat), ktorej przedstawiciele czuja sie zdecydowanie bezpiecznigj oraz grupy
najstarszej (55+ lat), ktéra czuje sie zdecydowanie bardziej zagrozona w zwigzku z epidemia.
Pomimo generalnie umiarkowanego poziomu niepokoju, 64% badanych jest zdania, ze COVID-19
nie przestanie byc aktywny w Polsce, a jedynie spowolniony i mniej grozny ze wzgledu na szybsze
testy i wprowadzenie docelowo szczepionek. Osoby, ktore typuja, ze wirus zostanie wyeliminowany
catkowicie, najczesciej przewiduja, Ze stanie sie to do lata (30%) lub potrwa to nawet do roku (20%).

Jedynie 6% jest zdanis, ze uporamy sie z wirusem w ciggu najblizszych 2 tygodni.

Wykres 1 - Poziom niepokoju (skala 0-10)
Raport E-commerce w czasie kryzysu 2020, N=1779, wszyscy badani

4,73

Wykres 2 - W jakim czasie Twoim zdaniem wirus przestanie byc¢ aktywny na terenie naszego kraju?
Raport E-commerce w czasie kryzysu 2020, N=640, uwazajacy, ze wirus przestanie byc aktywny

30%
20%

18%

1%

R
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KOMENTARZ

Lbigniew Nowicki

Wspdtwiasciciel Bluerank, Izba Gospodarki Elektronicznej

W tym wymagajacym dla wszystkich momencie staramy sie zachowaC spokgj i skoncentrowac na
pogtebionym dialogu z naszymi klientami. Obecna sytuacja jest nowa i inna dla nas wszystkich,

niezaleznie od roli i kategorii biznesu e-commerce.

Nawet bardzo doSwiadczone osoby, eksperci w swoich obszarach, czuja sie zagubieni

| zdezorientowani. Dlatego jako agencja staramy sie nie zostawiaC naszych klientow i partnerow
w komunikacyjnej pustce. Rozmawiamy i pomagamy w prowadzeniu dziatalnosci przez ten trudny
okres. Wymieniamy sie rowniez doSwiadczeniami na poziomie miedzynarodowym, poniewaz
obserwujemy, ze inaczej temat pandemii traktowany jest przez podmioty e-commerce we

Witoszech, a inaczej w UK.

Juz teraz widac, iz jedni gracze e-commerce (np. rozrywka, streaming, e-learning, e-grocery)
zyskajg, a inni niestety prawdopodobnie stracg w wyniku nowych okolicznosci. Dlatego nasze
zespoty projektowe rozpoczety i realizujg prace nad indywidualnymi rekomendacjami i analizami,
aby dac naszym klientom mozliwos¢ szybszego i lepszego podejmowania decyzji biznesowych.

W ten sposob odstaniamy prawdziwg partnerska twarz oraz wsparcie.

Zaistniata sytuacja to rodzaj ,konkurenta” dla marketingu produktow i marek. Konkurenta, ktéry
wszedt do komunikacyjnej gry w sposob nagty i miazdzacy dla wielu kategorii. Uwaga
konsumentdw zostata rozproszona, odwrécona i skierowana na cos zupetnie nowego, czyli ,marke”
0 nawie Koronawirus. Wystarczy spojrzeC na wzrost popularnosci filmow na YouTube zwigzanych

z Koronawirus lub wzrost wyszukiwania hasta ,maska ochronna” w wyszukiwarce. Dlatego nasi
klienci otrzymali komunikat, ze rozumiemy wyjatkowosc i ztozonoSC sytuaciji, podjeliSmy niezbedne
dziatania i monitorujemy zmiane. A tam gdzie jest to konieczne, jesteSmy gotowi byc jeszcze

bardziej elastyczni w okreslaniu ram wspotpracy z klientami.

E-COMMERCE W CZASIE KRYZYSU 2020
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Najwieksze obawy

W kontekscie koronawirusa oraz sytuacji w Polsce, badani przede wszystkim boja sie tego,

ze zachorujg oni sami lub kto$ im bliski (22%). W tej grupie najwiekszy odsetek stanowig osoby

z najstarszej grupy wiekowej, dla ktérych smiertelnoS¢ w przypadku zakazenia jest najwyzsza. .
Dalsze migjsce wsrod obaw zajety recesja gospodarki (17%) oraz ograniczenie swobdd (15%).

O swoja prace boi sie 29% badanych, a 38% uwaza, ze ich sytuacja materialna pogorszy sie.

W szczegolnosci o prace bojg sie osoby zatrudnione na umowy na okres probny, czas okreslony

| samozatrudnione, prowadzace wtasne dziatalnoSci gospodarcze. Biorgc pod uwage branze, sg to
osoby pracujace w spedyciji i transporcie, handlu i e-handlu, produkcji przemystowej, branzy FMCG

oraz mediach i rozrywce.

Wykres 3 - Czego najbardziej obawiasz sie w zwigzku z koronawirusem?
Raport E-commerce w czasie kryzysu 2020, N=1779, wszyscy badani

zachorowania mojego lub moich bliskich _ 22%/3
recesji gospodarki _ 7% |
ograniczenia moich swobéd —15%
utraty pracy / strat w biznesie — 14%
braku dostaw jedzenia i srodkéw higienicznych —12%
zwiekszenia rat za kredyty - 9% |
przejecia moich oszczednosci przez panstwo _ S%

nie obawiam sig w zasadzie niczego | 57

Wykres 4 - Obawa o stanowisko i finanse
Raport E-commerce w czasie kryzysu 2020, N=1779, wszyscy badani

finanse i oszczednosci

B tak M raczejtak B raczejnie M nie
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#zostanwdomu

Akcja #zostanwdomu jest juz znana dokfadnie potowie badanych internautow, przede wszystkim
tym nalezacym do najstarszej grupy wiekowej (67%) oraz osobom z miast 100-200 tys.
mieszkancow (64%). Zaznajomione z tg inicjatywa sa takze czesciej osoby, ktére sg szczegdlnie
narazone (choruja na cigzkie / przewlekte choroby lub/i sg w podesztym wieku). 35% internautow
deklaruje, ze obecna sytuacja epidemiczna w Kraju wymusita zmiany ich codziennych zachowan.
Ten odsetek jest jeszcze wiekszy jesli zapytamy o konkretne zachowanis, jakie dotycza ich w tych
dniach. 57% ograniczyto kontakty z innymi osobami, a 55% ograniczyto wychodzenie z domu, 43%
ograniczyto poruszanie sie komunikacjg zbiorowa. Najczesciej wychodzimy z domu, aby zrobic

zakupy codzienne, pojSC do pracy, zrobi¢ zakupy w aptece, czy wyjSC z psem na spacer.

Wykres S - Czy wprowadziles jakies zmiany w zyciu codziennym w zwigzku z koronawirusem?
Raport E-commerce w czasie kryzysu 2020, N=1779, wszyscy badani

B tak B nie

Wykres 6 - Niektore z zachowan wdrazanych w czasie epidemii
Raport E-commerce w czasie kryzysu 2020, N=1779, wszyscy badani

ograniczytam/em kontakty | : : : :
zinnymiosobami R 7

ograniczatam/em wychodzenie z domu _ S55%

ograniczytam/em poruszanie sie o
komunikacja zbiorowa - 43/:F’
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KOMENTARZ 1 1

Jakub Gierszynski

E-commerce and Marketing Director w Inter Cars

Sytuacja, w jakiej przyszto nam funkcjonowac, jest ogromnym wyzwaniem, zardwno dla
przedsiebiorstw, pracownikow, jak i organizacji panstwa. Dtugotrwate utrzymanie tego stanu moze
doprowadzi¢ do zmian zachowan spotecznych i zakupowych klientdw - miedzy innymi do szybszej

| "przymusowej" digitalizacji niektorych obszarow.

W I'M Inter Motors nasza dziatalnoSC sprzedazowa kontynuujemy przy zachowaniu wymaganych
Srodkow bezpieczenstwa dla pracownikow i Klientdw. Obserwujemy sytuacje i reagujemy
adekwatnie. Pierwszy okres wymagat optymalizacji dziatan marketingowych. Spodziewamy sie

wiekszej aktywnosci online.

Stawomir Spyra

New Business Manager w merce.com

W merce.com widzimy, ze niektore firmy catkowicie wstrzymuja inwestycje, podczas gdy inne
zwiekszajg swoje wydatki, wypatrujgc w aktualnej sytuacji szans na rozwoj biznesu - zardwno

teraz, jak i po zakonczeniu kryzysu.

Sprzedaz online w B2B jest dziS wazniejsza niz kiedykolwiek - ograniczone mozliwosci
angazowania w proces sprzedazy handlowcow terenowych i zaburzone tancuchy dostaw
sprawigjg, ze firmy muszg uruchamiaC w 100% cyfrowe narzedzia oraz strategie komunikaciji
| sprzedazy. Kluczowa bedzie tez automatyzacja procesow, ktdra dtugoterminowo pomoze

w redukcji kosztow operacyjnych.

E-COMMERCE W CZASIE KRYZYSU 2020
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Zapasy

Niemal potowa (49%) Polakdw zrobita zapasy w zwigzku z epidemig koronawirusa i na okolicznosé
kwarantanny z nig zwigzanej. Gtdwnie zakupione zostaty produkty spozywcze, srodki czystosci

i dezynfekcji (takie jak papier toaletowy, mydta, zele antybakteryjne itp.). 45% internautow zakupito
wigcej produktéw sypkich (kaszy, makaronow), a 43% dokonato zakupu produktow higienicznych
(np. papieru toaletowego, chusteczek). 38% kupito dodatkowe butelki wody, sokdw

i innych napojow, a kolejne 38% internautow uzupetnito koszyk zakupowy o dodatkowe konserwy,
sosy i inne produkty o dtugiej dacie przydatnosci do spozycia. Zapasy powinny wedtug badanych
starczy¢ na 2 tygodnie (37%). 12% internautdw zabezpieczyto sie na 4 tygodnie i dtuzej. Leki na
zapas zakupito 17% badanych Polakow.

Wykres 7 - Jakie zakupy zywnosci i/lub Srodkow czystosci zrobitas/es?
Raport E-commerce w czasie kryzysu 2020, N=339, zrobili zapasy zywnosci i/lub Srodkow czystosci

43%
38% 38%

31%
__________________________________________________________________________________________ D7 - o
__________________________________________________________________________________________________________ 2

19%
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 4%
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ O

makaron, ryz

papier toaletowy, chusteczki, reczniki papierowe

woda, soki, napoje

konserwy, sosy i inne produkty o dtugiej dacie przydatnosci do spozycia
mieso

prc?duktg do dezynfekcji

nabiat

produkty dla zwierzat

produkty dla dzieci

zadne z powyzszych
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KOMENTARZ 1 3

Jacek Palec

Prezes Zarzgdu Frisco.pl

Pracuje na tym rynku od niemal dekady i obserwuje dynamike, ktora utrzymuje sie na solidnym
dwucyfrowym poziomie juz od Kilku lat. Obecne wydarzenia to jednak zupetnie inna sytuacja, ktora
spowoduje, ze zakupy w sieci stang sie koniecznoscig, a nie opcja. Widzimy ogromne
zainteresowanie ze strony nowych Kklientdw, ktérzy wczesniej nie robili zakupow spozywczych
przez Internet. To bardzo wazne z punktu widzenia rozwoju tej kategorii takze w dtuzszym okresie.
Z doSwiadczen wiemy, ze osoby, ktore sprobujg zakupow spozywczych online chetnie korzystaja
z tej formy w przysztosci, szczegolnie jesli spotkaja sie z wysokim standardem ustugi. Z tego
powodu nie przyjmujemy zamowien, ktérych nie jesteSmy w stanie obstuzyc i z najwyzsza

starannoscig dbamy o jakoS¢ naszych dostaw.

W trosce o bezpieczenstwo i ochrone zdrowia naszych Kklientéw oraz pracownikaw, Frisco.pl
wdrozyto szereg dziatan profilaktycznych zwigzanych z realizacjg zamowien. Wprowadzilismy
dostawy bezkontaktowe, co oznacza, ze nasi kierowcy, ktdrzy dostarczajg zamowienia do Klientow
nie wchodza do mieszkan, zostawiajg zakupy pod drzwiami i bezwzglednie zachowujg bezpieczna
odlegtosc. Klienci majg mozliwos¢ dokonania ptatnosci online, tak by mogli skorzystac z opcji

dostawy bezkontaktowej i nie musieli korzystac z terminala ptatniczego przy odbiorze zamowienia.

Ponadto wszyscy kierowcy, zardwno przed, jak i po kazdej dostawie majg obowigzek
zdezynfekowania dtoni oraz wszystkich urzadzen, z ktérych korzystajg. Dodatkowo zwiekszylismy
czestotliwoSC mycia skrzynek, w ktorych dostarczane sg zakupy. Mycie skrzynek realizowane jest
w wysokiej temperaturze za pomoca specjalnych detergentéw. Wszyscy pracownicy magazynu s
takze zobowigzani do pracy w rekawiczkach ochronnych i systematycznej dezynfekcji rak. Przed
rozpoczeciem pracy wszyscy kierowcy i pracownicy magazynu przechodza rowniez kontrole pod

katem stanu zdrowia.

Jestesmy przekonani, ze podjete dziatania profilaktyczne pozwolg nam bezpiecznie wspierac

warszawiakow w tym trudnym czasie.

E-COMMERCE W CZASIE KRYZYSU 2020



Najwieksza platforma

wymiany walut w Polsce

* Wygodny dostep do srodkéw - wyptaty 7 dni w tygodniu, w godz.8:00 - 23:00

* API: zintegruj swoj system z Walutomat.pl 1 otwérz biznes na nowe mozliwosci

Nawet 8% tansza wymiana walut niz w bankach i kantorach
Obstuga wszystkich bankéw w Polsce

Wymiana EUR, USD, GBP, CHF nawet w 15 minut

Szybkie i korzystne przelewy zagraniczne

Tanie przelewy do Chin, Australii, Japonii, Kanady, Korei Potudniowe}],
Nowej Zelandii, Singapuru i Tajwanu - NOWOSC!

Atrakcyjny system rabatowy
Szybka wptata Przelewy~< kartg ptatniczg lub QR kodem

Intuicyjna aplikacja mobilna

Zeskanuj kod
i odbierz rabat

Kupon wazny w terminie
15.03 - 30.09.2020 .

rabat

50%

na prowizje przy
pierwszej wymianie

WejdZ na Walutomat.pl
i zatdz darmowe konto

Wpisz kod promocyjny
RAPORT

Odbierz rabat 50% na prowizje
przy pierwszej wymianie

m Walutomat®

Dotacz do 309 tys. klientéw
prywatnych i biznesowych
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Inne dziatania prewencyjne

17% badanych korzysta z jednorazowych rekawiczek, a 18% - z maseczek. 33% internautow
deklaruje, ze odkaza rece, ubranie i buty, gdy wchodzi do domu. Co 7. odwotat wizyte u lekarza lub
rehabilitanta, a 30% odwotato jakies wydarzenie. WSrdd odwotanych eventdw dominujg rocznice
Slubu (35%), chrzty i komunie (29%), przyjecia urodzinowe i imieninowe (24%) oraz szkolenia

i warsztaty (12%). Slub, badz wesele odwotato 3% par. Gotowke z banku w zwigzku z
koronawirusem wyptacito 17% badanych, a 33% stara sie ptaci¢ w sklepach i e-sklepach wytacznie
karta.

7% badanych pracuje zdalnie, a az 37% deklaruje, ze nie pracujg, poniewaz ze wzgledu na charakter
pracy nie moga jej wykonywac, bo np. pracuja w sklepie lub restauracji. Ponad potowa 0sab, ktore

pracuja zdalnie, robi to w oparciu o zalecenie firmy, w ktorej pracuja.

Wykres 8 - Czy pracujesz zdalnie / z domu?
Raport E-commerce w czasie kryzysu 2020, N=1166, wszyscy badani pracujacy

B nie B nie pracuje w ogdle, nie moge wykonywac w ogble swojej pracy B tak

Wuykres 9 - Na jakich zasadach pracujesz zdalnie / z domu?
Raport E-commerce w czasie kryzysu 2020, N=95, wszyscy badani pracujacy zdalnie

51% 13% 13% 23%

B praca zdalna zgodnie z zasadami firmy M urlop bezptatny M zwolnienie lekarskie M zadne z powyzszych
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Mateusz Pycia

Zatozyciel i CEO Globkurier.pl

Jak polski e-commerce radzi sobie z kryzysem w ujeciu branzy kurierskiej?

Czesc¢ firm jest w ogromnych tarapatach, inne notujg rekordowa sprzedaz. Wszystko zalezy od
branzy i stopnia udziatu sprzedazy e-commerce w przychodach firmy. Wzrosty wysytek nawet
powyzej 70% obserwujemy w branzach takich jak: e-grocery, zoologia, suplementy i leki bez
recepty. Spadki powyzej 15% - w odziezdwce i jubilerstwie. W mojej ocenie jest to zmiana czasows,
z Uwagi na inne roztozenie budzetdéw konsumentow. Najtrudniej majg Klienci Poczty Polskiegj, ktora
skrdcita prace placowek i zablokowata wysytki miedzynarodowe.

- I

N\

Grzegorz Mitkowski

CEO ContentHouse

Ostatnie dni pokazujg, ze nagjmniej pola do obaw majg firmy, ktére od jakiegos czasu
systematycznie cyfryzowaty swgj biznes. Skutki obecnego kryzysu odczujemy wszyscy, ale to
witasnie e-commerce oraz firmy z ekosystemu tzw. handlu online, moga przejsc przez obecne
wydarzenia ,najsuchsza noga”. Oczywiscie, jezeli wczesniej wdrozyty odpowiednie procedury
zwigzane ze zdalng pracag, elektronicznym obiegiem dokumentdw oraz odpowiednim poziomem

automatyzacji procesow obstugi klienta.

Szybko$¢ dziatania firm, ktore majg tylko wycinek swojego biznesu w obszarze e-commerce (ich
szczescie w obecnej sytuacji, ze maja!) najlepiej stychaé byto w spotach radiowych, ktére byty
zaktualizowane w ciagu zaledwie 1-2 dni od wprowadzenia ogolnonarodowej kwarantanny.
Praktycznie od razu wiele firm zaczeto komunikowa¢ mozliwos¢ zakupdw online, bez wychodzenia

z domu, wraz z rozszerzeniem sposobdw dostarczania produktow.
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Krzysztof Folta

Prezes Zarzadu TIM SA

Wszystkie zamowienia produktow dostepnych na TIM.pl realizujemy i dostarczamy na biezaco.
Nowi klienci wybierajg zakupy online u nas zamiast wizyt w tradycyjnej hurtowni elektrotechniczne;
— kupujac w TIM-ie, czuja sie bezpieczniej. Nasz hybrydowy model biznesowy wydaje sie idealny na
dzisigjsze czasy - klienci zyskujg nie tylko dostep do najszerszej oferty tego typu w Polsce, ale

| wieksze bezpieczenstwo.

Obstugujace nas centrum logistyczne 3LP SA w podwroctawskich Siechnicach funkcjonuje bez
zaktocen, podobnie firmy kurierskie. WstrzymaliSmy do odwotania jedynie mozliwoS¢ ptatnosci za

pobraniem, a takze odbiorow osobistych - w centrum logistycznym i ParcelShopach firmy Raben.

W komunikaciji z klientami ktadziemy nacisk na mozliwoS¢ zmiany adresu dostawy na miejsce,

w ktérym aktualnie przebywajg (#zostanwdomu), jak i warunki skorzystania z bezptatnej dostawy.

Marta Mikliszanska

Wiceprzewodniczaca Rady E-lzby, Head of Public Affairs Allegro.pl

Ostatnie tygodnie to czas niezwyKle trudny i wymagajacy. Firmy sektora e-commerce nie tylko
bacznie przygladaja sie temu, jak zmieniaja sie potrzeby konsumentdw, ale tez starajg sie
wychodzi€ naprzeciw ich oczekiwaniom i dbac o ich bezpieczenstwo. W wielu przypadkach zakupy
on-line sg jedyna mozliwoscig zrobienia zakupdw i odebrania ich bez koniecznosci przebywania w
skupiskach ludzkich. Jako firma odpowiedzialna spotecznie, postanowiliSmy udostepnic bezptatnie
ustuge Allegro Smart!, zeby nikt w sytuacji kwarantanny nie zostat pozbawiony dostepu do
niezbednych produktow. Walczymy tez z dezinformacjag i spekulacjami cenowymi na nasze;
platformie.
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Wojciech Tomaszewski

Dyrektor ds. Marketingu i E-commerce ANSWEAR

Branza fashion znalazta sie w bardzo trudnym potozeniu. Niezaleznie od tego, czy dany biznes
wiekszo$¢ przychodéw czerpie z rynku tradycyjnego (te firmy oczywiscie majg obecnie najciezej),
czy z e-commerce. Powodow obecnej sytuacji jest wiele, ale gtowny czynnik (poza zamknigtymi
sklepami) to czynnik popytowy. Mamy do czynienia z niepewnoscig gospodarczo-spoteczng

(co z kolei zaczyna przektadac sie na sktonnos¢ ludzi do oszczedzania), ale chyba najwazniejsze
jest to, ze ubrania i buty kupujemy najczesciej dla réznych okazji, w tym wyjse i wyjazddw (praca,
biuro, delegacje, wakacje, wyjazdy, wycieczki, imprezy, wyjscia do restauracji, klubow, na koncerty,
do teatru, kina, na wyjécia towarzyskie). A tego wszystkiego, siedzac zamknieci w domach,
jesteSmy teraz po prostu pozbawieni. Oczywistoscia jest fakt, ze w ostatnich dniach mamy do
czynienia z praktycznie catkowitym przesunieciem zakupow w naszej kategorii do online. Kolejna
oczywistosciag jest to, ze wygrywaja ci, ktérzy do sprzedazy online byli uprzednio dobrze
przygotowani. | mimo, ze wiele bizneséw e-commerce na obecnej sytuacji wygrywa (m.in. tzw.
spozywka, apteki, sklepy zoologiczne, chemia gospodarcza, nie méwigc o ustugach online), to

akurat nasza branza nie ma sie z czego cieszyc.

Mimo trudnej sytuaciji, nie zapominamy o sytuacji w Polsce, chcemy pomagac, myslimy o trudne;
sytuacji polskiej stuzby zdrowia (ratownikow medycznych, pielegniarek czy lekarzy), ktérzy
zmagaja sie z niedoborem Srodkéw ogromnych. Dlatego marki ANSWEAR i MEDICINE,
wykorzystujac swoje doSwiadczenie w branzy modowej, postanowity potaczyc sity, aby uszyc

| nieodptatnie przekazac szpitalom 20 000 jednorazowych maseczek sanitarnych. Wszystkie
maseczki trafig do szpitali najpdZzniej do konca tego tygodnia (tj. 29 marca). Do wykonania
maseczek zakupiliSmy atestowane materiaty od polskich producentdw. WiekszoS¢ partii artykutow
ochronnych jest szyta w szwalni, jednak do produkgji i dystrybucji maseczek zaangazowalismy
takze naszych pracownikow, ktdrzy mimo napietej sytuacji w branzy, po raz kolejny, nie rezygnuja

z dziatan pro publico bono.
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Maciej Przygorzewski

gtowny ekspert walutowy Walutomat.pl i Internetowykantor.pl

Waluty bezpieczniej kupowac online

Jak koronawirus wptywa na finansowa codziennosc Polakow? Same zakupy to nie wszystko,
wcigz mamy kredyty do sptacenia i prace, zycie toczy sie dalej. W obliczu epidemii gospodarka
moze jednak zachowywac sie nieprzewidywalnie. Sytuacja z koronawirusem wptyneta w duzym
stopniu na rynki walutowe, a tym samym na zycie wielu z nas. Moze zmienic¢ takze zwyczaje

zakupowe i zwiekszycC sprzedaz online.

Bezpieczniej wymieniac waluty online

Odwiedzanie centréw handlowych i sklepow stacjonarnych, poza spozywczymi, znaczaco spadto
w ostatnich dniach. Gdy juz idziemy na zakupy, jesteSmy zachecani do ptatnosci zblizeniowych,
zamiast gotowkowych. Na banknotach niestety moga przenosic sie zarazki. Na sytuacji te]
szczegOlnie zyskuja e-sklepy, czy chocby kantory internetowe. Ostatnie dni sg szczegolnie dobre
dla branzy internetowej wymiany walut. WidacC to zarbwno po wzroscie liczby samych wymian, jakK i
odwiedzin stron. Okazuje sie, ze korzystajac z home office, mamy czas, by nadrobi¢ kwestie, ktore
z niewiadomych powodow dotychczas odktadaliSmy na pozniej. Jedna z nich jest, jak widac,
szukanie mozliwosci wymiany walut po najlepszym kursie. Zakupy w dobie kryzysu koronawirusa,
takze walutowe, przeniosty sie do Internetu. Internetowe kantory pozwalajg sprzedac lub kupic
walute bez wychodzenia z domu po cenach korzystniejszych nie tylko od bankow, ale rowniez od
swoich stacjonarnych konkurentdw. Sie¢ rachunkow bankowych w wiekszosci duzych bankow
powoduje, ze walute mozna szybciej przelac do kantoru internetowego, niz jechac z nig do kantoru
stacjonarnego. Dodatkowo, takie serwisy umozliwiajg przelewy zagraniczne, ktére w ostatnich

dniach moga wielu z nas sie przydac.
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Co z kredytami hipotecznymi?

Wielu z nas nurtuje tez pytanie, co dalej z kredytami w ciezkiej sytuacji wielu Polakow, a zwtaszcza co z kredytami walutowymi.
Kursy walut osiggajg bardzo wysokie poziomy, ze wzgledu na sytuacje na Swiecie i epidemie. Temat ten nie interesuje co prawda
wszystkich kredytobiorcow, ale pamietajac, jak kryzys w 2008 odbit sie na portfelach posiadaczy hipotek walutowych, obawy
sg bardzo uzasadnione. W przypadku samych kredytow perspektywy nie s3 zte. Trudna sytuacja w gospodarce powoduje
przewaznie w pewnej perspektywie spadek inflacji. Na razie go nie widzimy, bo w panice kupujemy co sie da. Spowolnienie
wzrostu gospodarczego powinno jednak ograniczacC iloS¢ pieniadza, a to z kolei zmniejszaC wzrost cen. W rezultacie mozna sie
spodziewac, ze kolejne banki centralne pdjda drogg Rezerwy Federalnej w USA czy Banku Anglii w Wielkiej Brytanii i obniza
stopy procentowe. To powinno przetozyc sie na spadek rat kredytow. Sktadajg sie one bowiem z czesSci odsetkowej i
kapitatowej. CzeS¢ odsetkowa, przez nizsze oprocentowanie, powinna spasc. Nie od razu oczywiscie, bo oprocentowanie

aktualizowane jest w cyklach kilkumiesiecznych.

Kursy walut a kredyty

Zmiany kursu waluty odczujg natychmiast kredytobiorcy w CHF i EUR. Nie wiadomo, jak zachowaja sie kursy, ale patrzac na
historyczne wydarzenia oraz ostatnie dni, spodziewanie sie ostabienia ztotego w przypadku eskalacji problemow wydaje sie
bardzo zasadne. Warto przypomniec, ze szansa, ze spadek oprocentowania zrekompensuje nam straty na walucie nie jest duza,
gdyz stopy procentowe, zardwno w strefie euro, jak i w Szwajcarii, sg obecnie juz rekordowo niskie. Co mozna zatem zrobic, by
wzrost rat nie byt uciazliwy? W banku w dalszym ciagu, o ile ktos tego jeszcze nie zrobit, mozna podpisaC umowe na sptate
kredytu bezposSrednio w walucie. W ten sposob unikniemy dodatkowego kosztu przewalutowania w banku, ktory przewaznie
znajduje sie wyraznie powyzej marz rynkowych. Dzieki wymianie w internetowym kantorze mozna zaoszczedzi€ na kazdej racie

nawet 3-5% i to bez wychodzenia z domu, co nie jest obecnie bez znaczenia.

Wysoki kurs sprzyja zarabiajacym w walucie

To, co zte dla kredytobiorcow, jest z kolei dobre dla zarabiajgcych w walutach obcych. Stabszy ztoty powoduje, ze kazde
zarobione euro czy funt daje nam znacznie wiecej ztotdwek. Zyskujg oczywiscie rowniez eksporterzy, o ile ograniczenia w
logistyce im na to pozwalajg. Skoro waluty sg na dawno niewidzianych poziomach, wiele firm i 0séb postanawia wymienic na
ztotowki swoje rezerwy walutowe. Branzy kantorow internetowych pomaga obecnie rowniez duza zmiennosC kursow. Jezeli
ktos chce zarabia¢ na samym handlu walutowym, jest to bardzo dobry moment, by sie uaktywnic. Ostatnie dni pokazujg, ze
ruchy, ktére nie zawsze miaty miejsce w ciggu jednego tygodnia, teraz wystepuja niemal codziennie. Wieksze zainteresowanie
wymiang walut wida€ nawet w wymianie stacjonarnej. Kolejki przed kantorami powoduja jednak wsrod wielu osob pewien
niepokgj, ze wzgledu na przebywanie wsrdd wiekszego grona nieznajomych. Sam kontakt z pienigdzem nieznanego pochodzenia
tez w ostatnich tygodniach przestat by¢ uwazany za 100% bezpieczny.
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Kanaty online

38% badanych zrobito zakupy na czas kwarantanny w sieci. Na kanale online skupita sie niemal
potowa badanych w wieku 35-44 lata. Rowniez mieszkancy mniejszych miast wybrali Internet

w celu zaopatrzenia sie w Srodki higieniczne lub detergenty. Gromadzenie zapasdw na czas
kwarantanny jest zdecydowanie bardziej popularne wsrdd internautow kupujacych w Internecie niz
w sklepach tradycyjnych. Juz 55% e-kupujacych zrobito wieksze zakupy srodkdw czystosci,

a 48% zadbato o zapasy zywnosci. Oprocz chemii domowej i produktow spozywczych najczescie;
kupowanymi kategoriami w Internecie w okresie kwarantanny sg odziez i obuwie oraz produkty

z kategorii zdrowie.

Wykres 10 - Gdzie zrobitas/e$ zakupy zywnosci i/lub Srodkow czystosci?
Raport E-commerce w czasie kryzysu 2020, N=339, badani robigcy zapasy

wsidepach stecjonarnych [ 2
czeSc w sklepach stacjonarnych, — 249,
a czeSC w Internecie i ; ; °

w Internecie — 14%

Wykres 11 - Jakie zachowania dotycza Ciebie i Twojej rodziny?
Raport E-commerce w czasie kryzysu 2020, N=128, zrobili zapasy online

[ zrobitam zapasy Srodkow czystosci

M zrobitam/em zapasy zywnosci

B kupitam/em Srodki do dezynfekgji rak

M kupitam/em Srodki do dezynfekcji powierzchni
samodzielnie stworzytam/em Srodek do dezynfekciji rak
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Justyna Skorupska

Petnomocnik Zarzadu e-point SA

Jedno jest pewne - juz nic nie bedzie tak samo. Wszystkie plany i strategie nalezy natychmiast
dostosowac i to stowo ,natychmiast” jest kluczowe. Wydaje sie, ze ekosystem e-commerce
nareszcie jest najwazniejszy i chociaz sytuacja, ktdra zmusita wszystkich do przewartoSciowania
kanatow sprzedazy jest straszna, to byc moze wtasnie teraz nasza branza ma szanse pokazac swoj
profesjonalizm. Firmy kurierskie dostosowaty swoje procedury, firmy IT wtaSciwie natychmiast
przeszty w tryb pracy zdalnej, odpowiedzialnoS¢ spoteczna biznesu jest wazniejsza niz
kiedykolwiek wczesniej i akcje podjete przez Answear, czy 4F pokazujg, ze DA SIE. DopOki dziata
tancuch dostaw bedziemy wolniegj, ale dawac sobie rade. To spowolnienie nalezy wykorzystac na
weryfikacje i adaptacje modeli biznesowych. Ekonomia co do zasady jest bezlitosna, ale z drugiej
strony, po recesji zawsze przychodzi wzrost. Najwazniejsze to kierowac sie nie strachem, ale
wiedza, doSwiadczeniem i wyczuciem. Najwazniejsze teraz jest skupienie sie menadzerow na
adaptacji do zmiany i wspieraniu zespotow w dostosowaniu sie do ekstremalnych warunkow. Teraz

jeszcze bardziej sprawdza sie podejscie agile i umiejetnosc tzw. pivotowania.

Borys Skraha

CEQ, Strix

Dla e-commerce sytuacja zwigzana z koronawirusem to jednoczesnie szansa i wyzwanie. Podatne
na wzrost sprzedazy beda apteki internetowe, drogerie oraz sklepy z artykutami spozywczymi czy
tez FMCG. Widac to juz w kontekscie zywnosci - w e-sklepach tworzg sie “kolejki’, a czas realizacji
zamOwien znacznie sie wydtuzyt. ZmobilizowaC musza sie tez firmy B2B, ktore do tej pory
przespaty cyfrowa transformacje i nie traktowaty digitalu, jako gtdwnego kanatu sprzedazy.

Dla wielu firm z tego sektora wzmocnienie e-commerce to w tym momencie jedyna sposob na

sprzedaz.
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Patrycja Sass-Staniszewska

Prezes
|zba Gospodarki Elektronicznej

Bezpieczenstwo zakupdw w sieci obecnie jest rozpatrywane na innym poziomie niz dotychczas,
dotyczy bowiem zagrozenia zwigzanego z koronawirusem. Wyniki raportu wskazujg, ze konsumenci
majg SwiadomosSCE zagrozenia wynikajgcego z epidemii i chetnie wybierajg bezpieczniejsza w tej
chwili alternatywe. Dla branzy e-commerce to przede wszystkim wyzwanie —

zapewniC dostepnosc produktdw, ciggtosc dostaw i szeroki wybor bezpiecznych ptatnosci.

Michat Nowak

Regional Director Eastern Europe, Conrad Electronic

W pierwszej kolejnosci byto wazne zapewni¢ bezpieczenstwo naszym pracownikom i szybkie
zaadaptowanie metod pracy zdalnej przy jednoczesnym utrzymaniu wszystkich procesow dla
klientdw. Po drugie dziatania promocyjne ulegty rewizji aby wdrozyc taktyke krotkookresowych
akcji ze wzgledu na bardzo szybko zmieniajgce sie potrzeby klientdw. Kluczem jest reagowanie na
trendy jako szanse i eleminowac zagrozenia ptynace z ograniczen. Budzet marketingowy jest bez

zmian ale jest na biezaco adekwatnie relokowany.
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Braki produktowe

Masowe wykupywanie produktow dotyczy takze asortymentu w sklepach online. W szczegdlnosci
dotyczy to e-zakupdw spozywczych. 59% internautdw ocenia dostepnos¢ produktow
spozywczych w sklepach internetowych zle lub bardzo zle. Dodatkowo internauci majg
zastrzezenia do produktéw dostepnych w Internecie, ktére sg bezposrednio zwigzane z ochrong
przed koronawirusem. Zdaniem badanych ich opisy nie sg dobrze przygotowane do obecnej

sytuagji i czesto wprowadzaja w btad (56%).

Wykres 12 - Jak oceniasz dostepnos¢ produktow spozywczych w sklepach internetowych?
Raport E-commerce w czasie kryzysu 2020, N="128, zrobili zapasy online

B bardzo dobrze W raczej dobrze W raczejzZle M bardzo Zle

Wykres 13 - Czy wedtug Ciebie produkty zwigzane z ochrong przed koronawirusem dostepne w Internecie sg dobrze opisane?
Raport E-commerce w czasie kryzysu 2020, N=658, kupuja online

B tak B nie, wprowadzaja w btad
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Bezpieczenstwo e-zakupow

Bezsprzeczng zaleta zakupow internetowych w okresie epidemii COVID-19 jest fakt, ze nie
wymagaja one opuszczania domu czy mieszkania i kontaktu z wieloma osobami. 45% badanych
wskazato, ze w zwigzku z zagrozeniem koronawirusem, zdecydowali sie rzadziej dokonywac
zakupow w sklepach tradycyjnych, aby zmniejszyc¢ ryzyko zarazenia. 37% badanych uwaza, ze
zakupy internetowe sg w tym momencie bezpieczniejsze niz zakupy w sklepach stacjonarnych.
Tego zdania sg przede wszystkim internauci w wieku 35-44 lata oraz az 52% o0sob z mniejszych
miast (20-50 tys. mieszkancow). Wérdd osob, ktdre zrobity zapasy online, az 70% jest zdania, ze ta
forma zakupow jest bezpieczniejsza. Kolejng kwestig sg zakupy gotowych dan na wynos. Jedzenie
z dostawa do domu zamawia w tym okresie 12% badanych. Co ciekawe, dotyczy to az 27% o0sob

z najstarszej grupy wiekowej, ktore prawdopodobnie starajg sie w ograniczaC wychodzenie z domu

do niezbednego minimum.

Wykres 14 - Czy Twoim zdaniem w okresie zagrozenia zakupy internetowe sg bezpieczniejsze niz wizyty w sklepie stacjonarnym?
Raport E-commerce w czasie kryzysu 2020, N=1779, wszyscy badani

B tak B raczej tak M raczejnie B nie
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Jacek Kinecki

CCO serwisu Przelewy24

Mozliwos¢ dokonania zakupu bez wychodzenia z domu w istotny sposéb wptywa takze na
bezpieczenstwo kupujacych, ktorzy dzieki ograniczeniu kontaktu z innymi osobami minimalizujg
ryzyko zakazenia dla siebie oraz domownikdw. Natomiast w sytuacji, gdy dana osoba poddana jest

kwarantannie i musi bezwzglednie zostaC w domu, zakupy w e-sklepach stajg sie w zasadzie

jedyna opcja.

W obecnej, niezwykle trudnej sytuaciji, w jakiej sie wszyscy znalezliSmy, priorytetem powinno byc
bezpieczenstwo w szerokim tego stowa znaczeniu. Z badania ,E-commerce w czasach kryzysu”
wynika, ze znaczna czeS¢ respondentdw zdecydowata sie zabezpieczyc na najblizszy okres

w produkty pierwszej potrzeby - zywnoSc i Srodki czystosci. Wielu z nich postawito na zakupy

w sieci, co pokazuje, ze klienci w Swiadomy i odpowiedzialny spostb podejmujg decyzje zakupowe,
nawet w czasie kryzysu. Niewatpliwie zakupy on-line to wiekszy komfort dla klientdw, ktorzy moga
wygodnie, bez pospiechu wybrac¢ produkty, ktorych rzeczywiscie potrzebujg i zamowic je nawet

w wiekszej ilosci z dostawg do domu. MozliwoS¢ dokonania zakupu bez wychodzenia z domu w
istotny sposob wptywa takze na bezpieczenstwo kupujacych, ktdérzy dzieki ograniczeniu kontaktu
z innymi osobami minimalizujg ryzyko zakazenia dla siebie oraz domownikdw. Natomiast w sytuacji,
gdy dana osoba poddana jest kwarantannie i musi bezwzglednie zostaC w domu, zakupy w e-
sklepach stajg sie w najwygodniejszg opcja. E-commerce aktywnie reaguje na ,nowa
rzeczywistosc’, e-sklepy wprowadzajg wiele udogodnien np. dostawa ,pod drzwi” bez kontaktu z

kurierem, a wiele marek zdecydowato sie tez na opcje bezptatnej dostawy.

Niestety, ale nie ma uniwersalnego Srodka czy zestawu zalecen, ktore pomoga wszystkim
przedsiebiorcom. Z uwagi na koniecznoS¢ zachowania odpowiednich Srodkéw bezpieczenstwa,
wielu sprzedawcow wyjatkowo dotkliwie moze odczu€ wptyw kryzysu na swgj biznes. O ile dla
gastronomii wyjsciem jest sprzedaz na wynos i w dostawie, to jednak sg branze, dla ktorych takiej
alternatywy praktycznie nie ma. Turystyka, a w tym biura podrozy, hotele czy przewoznicy, bardzo
duzo tracg w obecnej sytuacji. Podobnie branza eventowa oparta na organizacji réznego rodzaju
wydarzen kulturalnych, rozrywkowych i sportowych, tu - poza stratami wynikajgcymi

z odwotanych imprez - dochodzi jeszcze problem w kwestii ustalenia nowych, mozliwych terminw.
Dla tego typu dziatalnoSci pozostajg proby utrzymania lojalnych klientow, ktorzy zdaja sobie
sprawe z nieprzewidzianych okolicznosci, ale beda chcieli mozliwie szybko powrdcic do

normalnosci, zndw planujac rodzinny wyjazd czy wypad na koncert ze znagjomymi.
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Dla branzy e-commerce to takze ogromne wyzwanie, aby przy zachowaniu dotychczasowej jakosci
obstugi klienta w sklepach internetowych, przygotowac sie na mozliwg obstuge wiekszej liczby
zamoOwien niz miato to miejsce dotychczas. W kontekscie ograniczenia dziatalnosci wielu punktow
stacjonarnych, kupujacy naturalnie beda poszukiwac innych kanatow zakupu. Sprzedaz
internetowa oferuje wiele rozwigzan, ktdre moga stac sie odpowiedzig na zrdznicowane potrzeby
konsumentow. Oprécz zapewnienia szerokiej oferty i petnej dostepnosci produktdw, istotne sg
takze kwestie zwigzane z dostawag i sama finalizacjg zamowienia. Z naszej strony jako operatora
ptatnosci on-line, zapewniamy ciggtosC Swiadczonych ustug, poprzez odpowiednie zabezpieczenie

niezbednych procesdow wewnetrznych.

Zwtaszcza w tym okresie, wiemy jak wazne jest szybkie i bezpieczne realizowanie zamowien

w e-sklepach. Oprocz standardowych metod ptatnosci, jak szybkie przelewy (pay-by-link), BLIK

| ptatnosci kartowe, Klienci moga korzystac rowniez z rat on-line, czy ptatnosci odroczonych, ktore
pozwolg na dokonanie wiekszych zakupow i odtozenie terminu sptaty na pozniej, co dla wielu
klientdw moze okazac sie bardzo istotne.

W przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze w punkcie, u Kuriera, czy w podczas zakupow

w sklepie stacjonarnym takze dostepne sg rozwigzania, ktére pomagajg zwiekszyc bezpieczenstwo
klientow. Jak wynika z raportu blisko 1/3 ankietowanych wskazata, ze stara sie wybieraC ptatnosci

bezgotowkowe w tradycyjnych sklepach. | tu - poza standardowg zaptata kartg ptatnicza - istniejg
inne rozwigzania, gtdwnie z wykorzystaniem smartfondw, takie jak: ptatnosc zblizeniowa BLIK, czy

portfele elektroniczne jak Apple Pay i Google Pay.

Niezaleznie jednak od tego, czy Kklienci decyduja sie na zakupy online czy stacjonarne, nalezy
zachowac czujnoS¢ w kwestii ceny i faktycznego przeznaczenia produktow. Btedne opisy
produktow (56%), czy nagty, ponadprzecietny wzrost cen (31%) to bardzo niepokojace dane, ktore
ujawniajg, ze mimo sytuacji kryzysowej, caty czas pojawiaja sie nieuczciwi sprzedawcy bazujacy na
niewiedzy i strachu Kklientdw. Aby unikna€ oszustw, dokonujac zakupow w e-sklepach, warto
sprawdziC opinie o sklepie oraz aktywnoS¢ w mediach spotecznosciowych. Sprawdzone sklepy
internetowe majg tez dostepne rézne metody dostawy przez znane firmy kurierskie oraz ptatnosci

internetowe od zaufanych dostawcow jak Przelewy24.
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Obniz koszty przyjmowania
ptatnosci w swojej firmie
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Wojciech Zieba

Dyrektor E-commerce i Omnichannel Decathlon Polska

Kryzys, spowolnienie gospodarcze, czy nagte globalne wydarzenia z jakimi sie borykamy w tym
momencie w Polsce i na Swiecie to trudny okres dla wszystkich. Jednak jest to rowniez czas,

w Ktérym trzeba sie wykazaC kreatywnoscia, szybkoscig w dziataniu i elastycznoscia do szybko
zmieniajacych sie warunkdw biznesowych na rynku. Aktualnie wszystkie sklepy stacjonarne
Decathlon pozostajg zamkniete, a nasze sity zostaty skierowane na e-commerce. Wierzymy, ze
sport pozwoli nam przetrwac ten trudny okres, dlatego doktadamy wszelkich staran, aby oferta na
Decathlon.pl byta aktualna, nie brakowato zapasu, dostawa byta na czas, a customer service
efektywnie rozwigzywato problemy naszych klientow. Zalezy nam aby nasi klienci czuli sie
bezpiecznie, dlatego promujemy bezkontaktowe formy odbioru przesytek. Optymalizujemy procesy
wewnetrzne, jak i wydatki na reklame tak, aby efektywnie zarzgdzac biznesem w tym trudnym
okresie.
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POSTULATY BRANZY CYFROWE| W
DOBIE KRYZYSU.
SKUTECZNE ROZWIAZANIA!
DZIALAJMY!

e > IZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNE]

Szanowni Panstwo,

Wielu przedsiebiorcow obawia sie wptywu na ich firmy pandemii i zwigzanych z nig, ale
koniecznych, dziatan podejmowanych w Polsce a zmierzajgcych do spowolnienia transmigji
koronawirusa. CzeSC przedsiebiorcow juz odczuwa negatywne skutki m.in. z uwagi na przerwanie
tancucha dostaw, wstrzymanie zlecen przez kontrahentow, czy zrozumiate ograniczenia w

funkcjonowaniu sadow, czy urzedow.

Zebralismy pierwsze postulaty naszych Cztonkow, ktore przekazaliSmy na rece Pani Minister

Jadwigi Emilewicz oraz Pana Ministra Marka Zagorskiego:

1. Przerwanie biegu termindw materialnoprawnych i sadowych. Ze zrozumiatych przyczyn
odwotywane sg rozprawy a biura podawcze sadow dziatajg w ograniczonym zakresie. Natomiast
korespondencja sadowa jest nadal wysytana, co powoduje otwieranie sie termindw do
sktadania Srodkow zaskarzenia. Z uwagi na aktualne trudnosci ich zachowanie jest bardzo
utrudnione. Dlatego postulujemy zawieszenie biegu tych terminéw. Wobec dalszego wysytania
korespondencji sadowej zastosowanie art. 1/3 Kodeksu postepowania cywilnego i jego
odpowiednikdbw w innych aktach prawnych regulujacych procedury, jest niepewne. Stad
sugestia jednoznacznego rozwigzania tej sprawy na czas trwania w Polsce stanu zagrozenia
epidemicznego.

2. Wprowadzenie regulacji prawnej zwalniajacej przedsiebiorce dotknietego ograniczeniami w
prowadzeniu dziatalnoSci gospodarczej (tak prawnymi jak i faktycznymi) wynikajagcymi z
koniecznoSci zwalczania epidemii koronawirusa od odpowiedzialnoSci z tytutu niewykonania
umowy (np. braku zaptaty czynszu, najmu od powierzchni objetej zakazem prowadzenia
dziatalnoséci handlowej). Straty kontrahentéw takich przedsiebiorcow (np. podmiotow
wynajmujgcych powierzchnie handlowg) winny zosta¢ rekompensowane z wykorzystaniem
Srodkow budzetowych zasilonych wsparciem funduszy europejskich przeznaczonych na
zwalczanie skutkdw gospodarczych pandemii.3.

3. Wprowadzenie regulacji prawnej zwalniajacej przedsiebiorce dotknietego ograniczeniami w
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (tak prawnymi jak i faktycznymi) wynikajgcymi z
koniecznosci zwalczania epidemii koronawirusa od: podatku od nieruchomosci, podatku
dochodowego, obcigzen z zakresu ubezpieczenia spotecznego przedsiebiorcy i oraz
zatrudnionych u niego osob (sktadek ZUS), za caty okres utrzymywania sie takich ograniczen.
Samo przetozenie terminu zaptaty nie rozwigze problemu.4.

4. Wprowadzenie regulacji prawnej pozwalajgcej na odroczenie zaptaty podatku VAT przez
przedsiebiorce dotknietego ograniczeniami w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (tak
prawnymi jak i faktycznymi) wynikajacymi z koniecznosci zwalczania epidemii koronawirusa na
okres odpowiadajacy czasowi funkcjonowania takich ograniczen.

S. Wprowadzenie regulacji prawnej pozwalajacej na uzyskiwanie przez przedsiebiorce dotknietego
ograniczeniami w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (tak prawnymi jak i faktycznymi)
wynikajacymi z koniecznosci . zwalczania epidemii koronawirusa nieodptatnych gwarancji np.
Banku Gospodarstwa Krajowego dla potrzeb pozyskiwania lub utrzymywania finansowania

dtuznego dziatalnoSci gospodarcze).

E-COMMERCE W CZASIE KRYZYSU 2020



6. Wprowadzenie regulacji prawnej przenoszacej obowigzek wyptaty wynagrodzenia chorobowego
na rzecz pracownikow, ktorzy nie moga SwiadczyC pracy w zwigzku z zachorowaniem lub
podejrzeniem zachorowania na koronawirusa na ZUS. Dodatkowo konsekwentnie
wprowadzenie zasady, ze zasitki chorobowe dla takich pracownikow wyptacat bedzie ZUS.2.

7. Wprowadzenie regulacji prawnej pozwalajgcej na odroczenie sptaty kredytdw inwestycyjnych
oraz obrotowych przez przedsiebiorce dotknietego ograniczeniami w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej (tak prawnymi jak i faktycznymi) wynikajgcymi z koniecznosci zwalczania epidemii
koronawirusa na okres odpowiadajacy czasowi funkcjonowania takich ograniczen i trzech
kolejnych miesiecy po zakonczeniu tego okresu. Straty podmiotow finansujacych z tego tytutu
winny zostaC rekompensowane z wykorzystaniem Srodkow budzetowych zasilonych
wsparciem funduszy europejskich przeznaczonych na zwalczanie skutkow gospodarczych
pandemii.

8. Wprowadzenie regulacji prawnej pozwalajgcej na odroczenie termindw: przygotowania, badania,
zatwierdzenia oraz ztozenia we wiasciwych organach (np. KRS) rocznego sprawozdania
finansowego oraz innych sprawozdan wymaganych przepisami prawa za rok 2019, na okres co
najmniej 3 miesiecy po ustaniu stanu zagrozenia epidemicznego.

S. Wprowadzenie regulacji prawnej pozwalajacej na odroczenie termindw: przygotowania, ztozenia
we wiasciwych organach, raportéw schematéw podatkowych (MDR) za rok 2019, na okres co
najmniej 3 miesiecy po ustaniu stanu zagrozenia epidemicznego.

10. Wprowadzenie regulacji prawnej pozwalajgcej na odroczenie termindw: przygotowania, ztozenia
we witasciwych organach, deklaracji z tytutu podatku dochodowego od 0sob prawnych za rok
20719, na okres co najmniej 3 miesiecy po ustaniu stanu zagrozenia epidemicznego.

11. Wprowadzenie regulacji prawnej odraczajgcej termin wejscia w zycie nowych regulacji prawnych
dotyczacych sporzadzania jpk.

12. Uchwalenie przepiséw zobowigzujgcych banki do udostepnienia kredytdw obrotowych na bazie
wynikow 2019 i 2018 oraz udzielenia odpowiednich gwarancji bankowych w celu

zabezpieczenia rozliczen z kontrahentami w relacjach krajowych i miedzynarodowych.

Z powazaniem
Patrycja Sass-Staniszewska
Prezes Zarzadu Izby Gospodarki Elektronicznej
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Metodologia

ZebraliSmy opinie 1779 internautéw wykorzystujac responsywne ankiety CAWI (Computer-
Assisted Web Interview) emitowane na stronach www oraz w wysytce mailowej. Dane
zbierane byty w dniach 19 - 23 marca 2020. Struktura proby zostata skorygowana przy
uzyciu wagi analitycznej i odpowiada strukturze polskich internautow w wieku 15 i wiecej lat
pod wzgledem pfci, wieku i wielkoSci miejsca zamieszkania. W analizie wzieliSmy pod uwage
tylko kompletne ankiety.

Poprosilismy o komentarz do wynikéw badania ekspertow i przedstawicieli firm otwartych,
udzielili ich nam:

Patrycja Sass-Staniszewska, Justyna Skorupska, Jacek Kinecki, Jacek Palec, Krzysztof
Folta, Marta Mikliszanska, Wojciech Zieba, Jakub Gierszynski, Michat Nowak, Zbigniew

Nowicki, Grzegorz Mitkowski, Mateusz Pycia, Stawomir Spyra, Borys Skraba, Wojciech
Tomaszewski.

Korzystajac z okazji, jeszcze raz w tym miejscu bardzo dziekujemy wymienionym ekspertom

za podzielenie sie wtasnymi opiniami w tak powaznym temacie.
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