
OmniChannel marketing
w wielu kanałach komunikacji z odbiorcą

Arkadiusz Świderski
Business Development Director

Tomasz Gorzkowicz
Prezes  Zarządu



Czym jest OmniChannel ?



Wszystkie kanały i informacje zwrotne jak jeden



Decyzje zakupowe



Potrzeby zakupowe



Informacja, opinia, promocja





Kanały komunikacji



Statystycznie...

kanałów komunikacji powstało od 1983 roku

użytkowników rozpoczyna aktywność z smartfonem

wyszukuje produkt online i odwiedza sklep celem zakupu

użytkowników weryfikuje produkt na urządzeniach mobilnych

używa wielu kanałów komunikacji na różnych urządzeniach

przemieszcza się pomiędzy kanałami tego samego dnia

15+

Źródła: "The New Multi-Screen World", "Understanding Cross-platform Consumer behaviors", "Holiday Shopping Intensions", "ET Consumer Technology Online", 
"Accenture European E-commerce", "Generation Mobile"
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Spójny komunikat



Smart Code



Zarządzenie



System zarządzania



Smartfon



Dziękujemy za uwagę!

Arkadiusz Świderski
Business Development Director

Tomasz Gorzkowicz
Prezes  Zarządu

* Zdjęcia użyte w prezentacji zapożyczono z wyników wyszukiwania Google.com
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