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Czym jest OmniChannel ?




Wszystkie kanaty i informacje zwrotne jak jeden C
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Kanaty komunikagciji C]
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Statystycznie... C

15+ kanatow komunikacji powstato od 1983 roku

65%

uzytkownikdéw rozpoczyna aktywnosc¢ z smartfonem

52%

wyszukuje produkt online i odwiedza sklep celem zakupu

55%

uzytkownikéw weryfikuje produkt na urzgdzeniach mobilnych

76%

uzywa wielu kanatow komunikacji na réznych urzadzeniach

98% przemieszcza sie pomiedzy kanatami tego samego dnia

Zrédta: "The New Multi-Screen World", "Understanding Cross-platform Consumer behaviors", "Holiday Shopping Intensions", "ET Consumer Technology Online",
"Accenture European E-commerce", "Generation Mobile"




Spojny komunikat C
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Zarzadzenie
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System zarzadzania C




Smartfon




Dziekujemy za uwage!
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* Zdjecia uzyte w prezentacji zapozyczono z wynikéw wyszukiwania Google.com
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