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Trendy demograficzne

® wymiana pokoleniowa/ millenialsi °

® urbanizacja i miejski styl zycia °

wzrost liczby singli/ matych gospodarstw
domowych °

wzrost sity nabywczej
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Rozw¢j technologii

zmiany w strukturze demograficznej ® rosnaca liczba uzytkownikéw smartfondw

,zycie online” - social media

zycie w smartfonie: tatwy i powszechny
dostep do informacji, pieniedzy, opinii, itd.

rozwdj wirtualnej i rozszerzonej
rzeczywistosci (virtual & augmented reality)

sztuczna inteligencja

bazy danych/ Big Data

Preferencje klientéw

.ekonomia doswiadczen”

czas jest najwazniejszy i najbardziej
wartosciowy

wiecej do$wiadcza¢ niz posiadac

dzielenie sie (sharing), wspélne spedzanie
czasu, dzielenie sie opinia i informacjq

zdrowie, naturalnos¢, wellbeing, dbanie o siebie

personalizacja ustug
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Transformacja centréw shandlowych

WYZWANIA = NOWE MOZLIWOSCI

Szansa przedefiniowania znaczenia centrow handlowych:
* jako miejsc ktore oferuja wiecej niz tylko handel;
* maja szersze znaczenie dla klientow;

* majq szersze znaczenie dla zycia spotecznego.
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Dotychczasowe planowanie strategiczne | Obecne planowanie strategiczne
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parametry makroekonomiczne
atrakcyjnos¢ lokalizacji

definicja i charakterystyka catchmentu
konkurencja

popyt najemcow

Wielkos¢, architektura i funkcjonalno$¢ centrum
atrakcyjno$é¢ tenant mix'u/ oferty handlowej
branding centrum

marketing

strategia bottom-up
podej$cie tzw. consumer centric

koncentracja na klientach, ich potrzebach i
oczekiwaniach

poznanie i rozumienie gtownych nawykow |
motywatorow zachowan klientow

wykorzystanie technologii i Big Data/ behavioral tracking
wspotpraca na linii wynajmujacy - najemca

zapewnienie kontaktu klientow z marka

kreowanie migjsc tzw. placemaking

komunikacja relacyjna

platformy kompetencyjne
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Co w praktyce oznaczatransformacja?

* Aby wyjs¢ z domu, ludzie potrzebujq obecnie dobrego powodu.

* Ro6znorodne kategorie konkurencji dla centrow handlowych: Internet, inne miejsca poza centrami, ulice,
place miejskie, tereny zielone, etc.

* Wybory podyktowane innymi czynnikami niz potrzeba zakupu towaru.

NAJEMCY/ MARKI MIALY WEADZE, KLIENT MA WEADZE,

1 PLATFORMA ZAKUPOW QATFORMY ZAKUPOW
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SKLEP = MIEJS> @P = DOSWIADCZENIE Z MARKA
NOWYCH RZECZY DOSWIADCZAC
STARY MODEL vs NOWY MODEL
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Emocjonalne wybory

* Wiekszos¢ ludzkich decyzji i doswiadczen jest ksztattowana pod$wiadomie, na bazie subiektywnej i emocjonalnej oceny.

» Parametry fizyczne (dojazd, widoczno$¢, parking, architektura, tenant-mix) juz nie tworza przewagi, to co réznicuje pozycje
centrum to emocje klientow, relacja jaka klienci maja z danym miejscem.

* Aby budowa¢ wiez z miejscem nalezy zrozumie¢ co dziata na emocje klientéw oraz w jaki sposéb sie z nimi komunikowac.
Co oznacza relacja emocjonalna?

* Emocje jako domena psychologdw, wyjscie poza wtasne obszary, kombinacja kompetencji w procesie tworzenia strategii
w tym kompetencji wychodzacych poza zakres obszaru nieruchomosci.

* Platformy i ekosystemy.
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Gtowne obszary zmian w CH realizowane-przez

”
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PRZESTRZEN

Centra open-air

Wieksze przestrzenie wspolne

Place i tarasy zewnetrzne
Tozsamo$¢ miejsca
Strefy relaksu

Oswietlenie naturalne i
sztuczne

Mata architektura
Instalacje
Wysokie witryny

Toalety z udogodnieniami

FUNKCJONALNOSC

Parkingi z nawigacja
Aplikacje mobilne
Interaktywne mapy
Zakupy w centrum online
Uber lounge

Mobilny concierge

NIESTANDARDOWA
OFERTA

Pop-up stores
Centra medyczne
Doradztwo
Fresh market

Przymierzalnie sklepéw
internetowych

NOWE KONCEPTY
ROZRYWKOWE

Parki trampolin

Laser golf

Virtual reality room
Fala surfingowa
Nickelodeon Universe

KidZania
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GASTRONOMIA

Nowe formaty FC
Rozbudowy FC
Réznorodnos¢ konceptow
Ogrodki zewnetrzne

Bary

Fresh market
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Gtowne obszary zmian najemcow

WYGLAD SKLEPOW | FUNKCJONALNOSE RETAILTAINMENT
. Aranzacja sklepéw . Tree Lab by Timberland
. Omnichannel . Mercedes Benz
0 Szybsza obstuga zaméwien 0 Sweaty Betty
. Magic mirrors . Adidas Orginals
. Digital price tags . Lululemon
. Digital signage . SMEG
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1. Integracja sklepow stacjonarnych i internetowych

* Centra handlowe uczestnikami rynku e-commerce, dzieki coraz bardziej wyrafinowanym stronom internetowym, interfejsom
klienta i komunikacji mobilnej z kupujacymi.

* Marki branzy e-commerce pojawiajq sie z formatami pop-up lub regularnych sklepéw w centrach handlowych, aby
wzmochi¢ swoja marke.

» Firmy internetowe przejmuja marki klasyczne i na odwrot.

* Alibaba buduje centrum handlowe 40 000 m2 GLA.

* Nowa platforma handlu ,New Retail”, w ktorej kupujacy przemieszczaja sie ptynnie pomiedzy zakupami ,offline” i ,online”.
2. Bezprecedensowa waga relacji z konsumentem

* Wzrost znaczenia technologii i danych do przewidywania zachowan konsumentow - wykorzystanie Big Data and behavioral
tracking & influence.
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3. Przeksztatcenie centrow handlowych w spotecznosci

* Centra handlowe odchodza od bycia stricte miejscem zakupdw, zmieniajq sie w centra gastronomiczne, kulturalne i
rozrywkowe, tj. miejsca w petni zintegrowane ze spotecznosciami, ktore je otaczaja, Stajq sie centrami zycia spotecznosci.
Placemaking.

4. Srodowiska handlowe, ktére przyciagaja nowe pokolenia klientow

* Centra handlowe stanq sie bardziej niestandardowe i spersonalizowane, aby zainteresowac i przyciagna¢ nowe pokolenia

spoteczne. Wynajmujacy | najemcy zaciesniaja wspotprace aby tworzy¢ miejsca, ktére zapewnia doswiadczenia (place and
brand experience). Doswiadczenie personalne, a nie generyczne, kierowane do jednostek, a nie mas.

COLLIERS INTERNATIONAL POLAND | DORADZTWO STRATEGICZNE | 2017




-

5.
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Wzrost znaczenia logistyki i tancucha dostaw

Sieci handlowe coraz cze$ciej decyduja sie na prowadzenie sprzedazy wielokanatowej. Szybkos¢, koszt i niezawodnos¢
procesu logistycznego ksztattuja opinie klientéw, dlatego jego efektywnos$¢ bedzie istotnym sktadnikiem sukcesu centrum.

Wymiana danych miedzy wynajmujacymi i najemcami/ sztuczna inteligencja
Wynajmujacy | najemcy mocno inwestuja w technologie taczace zakupy stacjonarne i internetowe oraz $ledzace
zachowania konsumenckie. Rosnie potrzeba dzielenia sie wiedza i danymi aby lepiej przewidzie¢ zachowania, a nie tylko
monitorowac obecne. Oddanie decyzji maszynom i sztucznej inteligencji.

Pojawienie sie nowego modelu wynajmu

Warunki umoéw najmu zaczna do pewnego stopnia uwzglednia¢ réwniez obroty poza sklepem tradycyjnym, poniewaz
wzrost e-commerce sprawia, ze sprzedaz w sklepie staje sie mniej miarodajnym wskaznikiem jego rentownosci.




Czy centra przyszlosci dalej beda handlowe?
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CENTRU
ZAKUPOW |
USLUG

(klasyczny retail +
koncepty e-commer:
centrum do$wiadcz
z markami)

CENTRUM SFOLECINE
MANUFAKTURY (interakcji
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Czy centra przysztosci dalej beda handlowe? ’

Miejsce, ktore staje sie czeScia Twojego zycia
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DOM PRACA SPOLECZNOSC

Pierwsze miejsce Drugie miejsce Trzecie miejsce
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Wszelkie prawa autorskie (osobiste i majgtkowe) do niniejszych materiatéw/prezentacji/projektéw stanowig wytaczng wiasnos¢ spotki Colliers International Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (,Spotka”).

Przekazanie Panstwu przez Spétke niniejszych materiatéw/prezentacji/projektéow do wgladu w zadnej mierze nie moze by¢ uznane za przeniesienie na Panstwa rzecz jakichkolwiek praw autorskich lub udzielenie
Panstwu licencji na korzystanie z takich materiatéw/prezentaciji/projektéw na jakichkolwiek polach eksploatacii.

Skorzystanie przez Panstwa z niniejszych materiatéw/prezentacji/projektéw w celach zwigzanych z Panstwa dziatalnoscig gospodarczg wymagac bedzie odrebnej umowy pomiedzy Parnstwem a Spétka.



