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Zagrozenia?

-1.57%

sprzedazy
w tradycyjnych sklepach
rok do roku
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Statistics for Europe. Source: Online Retailing: Britain, Europe, US and Canada 2016,
http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php



http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php
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Zrédto: IMAS/DIVANTE 2016

3 3 % 0sOb siega po telefon w

trakcie wizyty w sklepie
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Nie chcemy zyc tylko online..

osob w wieku 21 lat LUB MLODSZYCH
na swiecie chce robic zakupy
zarowno w internecie

jak i w tradycyjnych sklepach




Ewolucja Omnichannel




Omnichannel - co to wtasciwie znaczy?

"Omnichannel: wielokanatowe podejscie do
sprzedazy z zamiarem zapewnienia klientom
jednorodnego doswiadczenia - bez wzgledu
na to, z ktorego kanatu na ktérym etapie
skorzystaja.

Omnichannel to scista integracja i spojnosé¢
pomiedzy kanatami sprzedazy.”




POTENCJALNA INTERAKCJA
W MODELU OMNICHANNEL

Online - Preselekcja
Offline - Dopasowanie
Online - Zakup

Offline - Odbior
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Trendy

w mysleniu, podejsciu | nastawieniu do innowacji



MEGATREND: POLARYZACJA

TREND I ANTYTREND



TREND

1. SWIAT WIRTUALNY
2. GLOBALIZACJA
3. PERSONALIZACJA

4. EKONOMIA DZIELENIA
5. INTEGRACJA HANDLU

ANTY-TREND

REALNOSC W CENIE
SEPARACJA

ZACHOWANIE INCOGNITO
STALY DOSTEP DO ZASOBOW
DEZINTEGRACJA HANDLU



Tematy programu Omnichannel

« Customer Intelligence

* Marketing & Sales Automation

« Future Point of Sales

« Mapping Customer Journey

« Data: Bridging Insights and Execution

« Exploring New Touchpoints
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LAB ANALYTICS COMPANY CONTACT REQUEST A DEMO

Ig businesses truly
=nd their customers

LABAMOTION ANALYTICS






TakeQTask dla Firm JAK TO DZIAEA? 0 NAS KLIENCI BLOG DLAAGENTOW = v

OtrzmeJ dane z catej Polski, w Gzasie
N rzeczywistym |
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O Sense LIVE PREVIEW CROWD RECORDING Zrédto: Quantum Lab VIDEO EXAMPLES - i RECORD & ANALYSE v

VIDEO MATERIAL
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EMOTIONAL REACTION

- Happiness O% = Surprise O%

Dominant emotion

RESPONDENT LIVE DATA
Subject is Angry
Focus Focused
[ Start ]
Distance from screen [cm] [in] 35
Face time [sec] 0.413
- Anger 5% == Disgust O% - Sadness O% - Neutral O% Snapshots On



‘ 4 kamery CCTV
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Zrédto: Quantum Lab



Salony TUI (Wielka Brytania)







ALIBABA Ekran Al generuje spersonalizowane
rekomendacje odziezowe

Zrédto: Trendwatching.com



Torby plastikowe usuwajg chemikalia
Z OWOCOW

Zrédto: Trendwatching.com
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OZHARVEST
WARKET

175 Y ﬂ S . ST
OZHARVEST Wyprzedaz zywnosci za
MARKET do(bro)wolne datki

Zrédto: Trendwatching.com



’mCOHteXt Solutions  Industries  Resources ou areers Blog ContactUs
SOLUTIONS

VR Solutions to Drive Faster, Smarter,
More Profitable Decisions.at Retail







Introduction

Aisle411 is a global leading indoor mapping, location and
analytics platform for the physicalindoor world and is digitizing
the indoor world through data optimization, mobile, AR and IOT.
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Augmented Reality

Shopping Experience 2 ; 51 mm

Mon, Oct 9
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,Przysztosc dzieje sie juz teraz,
tylko jeszcze nie wszyscy z niej korzystajg™

Tadeusz Zérawski,
Omnichannel Program Strategic Advisor
@tadekzorawski



