Nowe technologie zwiekszajace
analize zachowan klientow

Korzysci dla najemcow, zarzadcow i witascicieli



funkcjonowanie Systemy analityczne w stuzbie wynajmujacych i najemcéw
systemow
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Jak skutecznie konkurowac na rynku, wykorzystujgc wszystkie
narzedzia, ktore oferuje postep technologiczny?

System zliczania klientéw

Punkt wyjscia do szerokiej
analizy opierajace;j sie
na liczbach nie zas intuicji




funkcjonowanie
systemow

Wybrane mozliwosci technologiczne analizy lub interakcji z klientem

MONITOROWANIE
TRASY KLIENTA
PO WIFI

LICZENIE KLIENTOW W WEJSCIACH
| PRZEJSCIACHW CENTRUM HANDLOWYM
ORAZ U NAJEMCOW
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NATEZENIE RUCHU
W OKRESLONYCH STREFACH

KONTROLA |
| zATOWAROWANIA B
PATHMAPPING

q | HEATMAPPING

WIZYINY
MONITORING
OBIEKTU
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LICZENIE KLIENTOW
PRZECHODZACYCH
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Korzysci dla najemcy wynikajgce z wdrozenie systemu zliczania :

O Weryfikacja konwers;ji

O Poréwnywanie placowek/regionow

O Analiza realizacji wskaznikéw KPI — réwniez w trybie online
L Wyznaczanie tzw. ,,godzin szczytu”

0 Motywacja pracownikow..

O Weryfikacja ruchu klientéw przed placéwkag

O Analiza zmiany witryny oraz jej wptywu na liczbe klientéw
3 Sledzenie klientéw wewnatrz sklepu: HeatMap, PathMap
O Okreslanie profilu klienta: dorosty/dziecko, itp..




Podstawowe wskazniki prezentowane przez systemy analityczne:
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Konwersia | 0% | 0% | 0% | 0.0% |28.6% |40.0% |50.0% |33.3% |21.7% | 50.0% | 54.8% | 28.6% | 34.3% | 37.5% |64.3% | 0% | 0% | 0% | 38.98%
0 0 0 0 | 21 | 235 | 283 | 107 | 164 | 261 | 642 | 327 | 197 | 460 | 266 | © 0 0 2,964
Pracownicy | 0 0 0 0 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 1 0 0 28

300
200
100
0
Poniedzialek Wiorek Sroda
ienci 254 283 320
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Przycigganie witryny/sklepu
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Badanie

A

a

Korzysci, ptynace z systemow analitycznych dla Centrow:

O Okreslanie ruchu klientow

O Ktdre strefy/czesci Centrum sg najchetniej odwiedzane

O Ktérzy najemcy przyciggaja najwiecej klientow

O Ktérzy najemcy znajdujg sie w bezposrednim sgsiedztwie lokali
najchetniej odwiedzanych,

O Ustalenie optymalnych godzin otwarcia Centrum oraz akcji
marketingowych

O Analiza zajetosci parkingu - ,peak hours”

O Benchmark Centrum wzgledem regionéw oraz catego kraju

O Analiza liczby klientéw poruszajgcych sie przed Centrum




Badanie

A

a

Dziatania i decyzje wspierane przez informacje z systemow analitycznych:

L Doktadne okreslenie wartosci najmu wybranych lokali

L Mozliwos¢ negocjacji i zmian w wysokosci czynszu

L Okreslenie pozycjonowania centrum

L Prognozowanie przychodow liczby klientéow na podstawie
korelacji danych historycznych

O Kontrola i badanie wptywu podjetych dziatan np. marketing

O Ograniczenie czasu i Srodkdéw na analizy

 Dodatkowe ustugi dla najemcéw — programy wspomagajace

L Okreslanie i budowanie lojalnosci klientéw np. Poprzez
zwiekszanie dwelltime
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Analiza zachowan klientow wewnatrz jak i na zewnatrz
Centrum

OKOPOWA
89 484
16,54 %
105 065

MAIN ENTRANCE
186 462
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184 033

) 3411%
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| 170128




Fluktuacja klientow oraz ciepte i zimne strefy

Analiza fluktuacji ludzi

Analiza sygnatu WiFi na podstawie kamer

¢ 164 134

- HZ 1 Wej lewe 59 829 80 %
KPI Jan Feb Mar Apr May
HZ 2 HM 75 859 101 %
Visitor Count 49,873 48,137 52,268 53,712 52,404
. ) ) ) . ) HZ 3 Auchan 62 826 84 %
Dwell Time 62 min 55 min 53 min 57 min 58 min ¢
.z )
Penetration 70% 63% 63% 64% 64% HZ7 WEI SrOdk 82424 110 % ?
Loyalty 67% 64% 65% 66% 63% HZ 8 Reserved 34084 45 % E

HZ 9 Kazar 47 609 64 % TOP-KEY




——— Korzysci, ptynace z systemow analitycznych dla Centrow cd..
Badanie Rozpoznawanie Tablic Rejestracyjnych

A
é 3 Sredni czas pobytu — Dwell Time

0 Lojalnos¢ klientow

O Catchment — skad docieraja klienci
wojewddztwa/powiaty/dzielnice

O Kraje z ktérych docierajg klienci

L Okreslenie zajetosci parkingu — peak hours

 Wyliczenie Sredniej liczby klientéw przyjezdzajgcych do
Centrum samochodem

« O Korelacja z danymi dotyczgcymi liczby klientow

 Odnajdowanie pojazdu na parkingu

O Okreslenie marki pojazdu ..




Rozkiad ilo$ci pojazdéw wzgledem powiatéw - Mazowieckie

( Na podstawie tablic rejestracyjnych )

llosc % PL % D|§.61(|)'n:6;:3 ”

: Warszawa(sum) 39 392 52,63 % | ol

Obcokrajowcy Wolominski 7513 10,04 % 11,57 %

Ledaionowski 4 270 570 % 6.58 %)

Warszawski Zachodn 2 389 3,19 % 3,68 %

rancja INowodworski 1242 1,66 % 1,91 %)

I ustria Ostroteka 904 1,21 % 1,39 %)

Pruszkowski 728 0.97 % 1,12 %)

Wyszkowski 692 0,92 %) 1,07 %)

ifiski 647 0,86 % 1,00 %

605 0.81% 0,93 %

538 0,72% 0,83 %

447 0,60 % 0,69 %]

438 0,59 % 0,67 %

420 0,56 % 0,65 %]

400 0,53 % 0,62 %]

384 0,51 % 0,59 %|

351 047 % 0,54 %)

346 0.46 % 0,53 %]

322 043 % 0,50 %]

303 0,40 % 0,47 %

220 0,29 % 0,34 %]

218 0.29% 0,34 %]

214 0,29 % 0,33 %

209 0.28 % 0,32 %

170 0.23% 0,26 %]

160 0,21 % 0,25 %|

Czas pObytu 159 021% 0,24 %)

140 0.19% 0,22 %]

Amount of Percentage % 126 0.17 % 0.19 %

113 0,15 % 0,17 %]

cars . :
12 0,15 % 0,17 %]
" 11 0,15 % 0,17 %)
1 sec duration 4 0,0% \ \

: 84 0,11 % 0,13 %

< 5 minutes 2570 13,4% 79 0.1 % 0,12 %

78 0,10 % 0,12 %]

5m - 10m 923 4,8% 77 0.10 % 012 %

10m - 15m 839 4,4% 73 0,10 % 0.11 %]

65 0,09 % 0,10 %

15m - 30m 2748 14,4% 63 0.08 % 010%

- 2742 14,49 52 0,07 % 0,08 %

30m - 45m % 44 0,06 % 0,07 %]

45m - 1h 131 0 6.9% 24 0,03 % 0,04 %]
1h - 1h30m 3291 17.2%
1h30m - 2h 1069 5,6%
2h - 3h 1616 8,5%

3h -4h 645 3,4% ?
4h - 5h 526 2,8%
> 5h 825 4,3%
Total Cars 19108 h

TOP-KEY



Rozktad ilosci pojazdow wzgledem dzielnic - Warszawa

( Na podstawie tablic rejestracyjnych )

llosc % PL % City
i Biatoteka 6324 8,45 % 9.74 %
2535 % Taraéwek 5371 718 % 8,27 %
2025% Mokotow 4746 6.34 % 7.31%
e Srédmiescie 4 601 8.15 % 7.09 %
o Bemowo 2761 3,69 % 4,25 %
5% Praga Pid 2719 3,63% 4,19 %
0.25-1% Bielany 2472 3,30 % 381%
i Wola 2068 2,76 % 3.19 %
Ochota 1442 1,93 % 2.22 %
Praga Pin 1264 1,69 % 1,95 %
Zoliborz 1242 1,66 % 1,91 %
Ursvnow 962 1,29 % 1,48 %
Wawer 921 1,23 % 1,42 %
Wiochv 746 1,00 % 1.15 %
Rembertow 530 0,71 % 0.82 %
Wilanéw 435 0,58 % 0.67 %
Ursus 364 0,49 % 0,56 %
Wesota 224 0,30 % 0.35%
Inne 200 0,27 % 0.31%

Czestosé powrotow klientow
( Na podstawie tablic rejestracyjnych )
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Rozwdj systemoOw rozpoznawania tablic rejestracyjnych

O Integracja systemu zajetosci miejsc parkingowych
z systemem rozpoznawania tablic rejestracyjnych

O Znajdowanie samochodu na parkingu

O Okreslanie producenta i marki samochodu

® 65%
m 51%
m 63%
n 72%
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® 65%
m 51%
m 63%
n 72%

Kierunek rozwoju systemodw analitycznych oraz sposob wykorzystania
»bigdata” w aspekcie zwiekszenia konkurencyjnosci.

Wartos¢ big data nie zalezy od tego ile mamy danych, ale od
tego w jaki sposob je wykorzystamy i w jaki sposob
zaprezentujemy

O Redukcja kosztéw oraz czasu

O Wytworzenie nowej oferty produktowej

L Wspieranie operacji biznesowych

Q Znalezienie wynikow/informacji, ktérych sie nie
spodziewamy

Budowanie trwatych relacji z klientami ma ogromne znaczenie
dla rozwoju w branzy handlu, a jednym ze sposobdéw
osiggniecia tego celu jest odpowiednie zarzgdzanie big data.



Index odwiedzalnosci Centrow Handlowych na bazie ponad 2,5 min GLA

Zmiana procentowa Zmiana procentowa Zmiana procentowa
rok do roku - YTD rok do roku — miesigc miesigc do miesigca
(o01-08/2017 [ o01-08/2018 | [ sierpieri2017 [ sierpien 2018 | ( upiec20is [ sierpien 2013 |




taczenie osobnych zbioréw danych umozliwia wielopoziomowa analize

NIEDZIELE HANDLOWE VS NIEDZIELE NIEHANDLOWE

Handlowe 2018 Niehandlowe 2018
mediany* Srednie** mediany* Srednie**

Poniedziatek 13,12% 13,24% 14,79% 13,62%
Wtorek 13,05% 13,17% 15,10% 15,57%
Sroda 13,42% 13,54% 15,00% 15,48%
Czwartek 13,42% 13,11% 15,15% 16,13%
Pigtek 14,86% 14,52% 16,69% 17,69%
Sobota 16,76% 17,35% 21,12% 19,55%
Niedziela 15,36% 15,06% 2,16% 1,95%
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Przyktad kompleksowych raportow
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Pytania:
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Dziekuje za uwage




