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Zmiany w sektorze handlowym
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Zmiany w sektorze handlowym

Wielka Brytania

niemal 3.500 sklepéw zamknietych
w okresie styczen 2018 - czerwiec 2019

Marks&Spencer

planuje zamkng¢ ok. 100 sklepow w ciggu kilku lat

House of Fraser
planuje likwidacje nawet potowy swoich domow handlowych
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Zmiany w sektorze handlowym
Polska

Rosngce nasycenie powierzchnig handlowg Rosngca popularnosc e-commerce

- >300 m?2 na 1.000 mieszkancéw — wzrost wartosc sprzedazy online 20% r-d-r
Starzejgce sie zasoby handlowe Otoczenie prawne - Ustawa o ograniczeniu
— 55% zasobow jest starszych niz 10 lat handlu w niedziele i Swieta oraz w niektore inne dni

Zmieniajace sie preferencje konsumentow  Rozwoj technologiczny - omnichannel,
— ekologia, zrownowazony rozwoj, prawa cztowieka big data, machine learning

Knight M H MARKET
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» Choroby centrow handlowych

Przypadkowy tenant-mix

Brak lub niedostateczna oferta gastronomiczna i rozrywkowa

Brak wspotpracy pomiedzy wiascicielem/zarzgdcg a najemcami

Staba estetyka projektu

Mata rozpoznawalnosc¢ centrum handlowego

Narastajgce konflikty miedzy stronami

Kanibalizacja centrow handlowych

Centrum handlowe na granicy upadtosci

Knight 1 H MARKET
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Znajomos¢ wspomagana
Zaznacz wszystkie marki sklepow, o ktorych styszates /
styszata$ kiedykolwiek

Uwaga

0 ktorych sklepach styszatas / styszates cos pozytywnego
/ negatywnego w ciagu ostatnich dwdch tygodni (w
wiadomosciach, reklamie, w rozmowach z przyjaciotmi
lub rodzing)? Suma wskazan pozytywnych i negatywnych.

Buzz
Roznica wskazan pozytywnych i negatywach dla
Uwaga (wynik netto, %)

Znajomosc¢ reklamy

Z reklama ktorych sklepow spotkatas / spotkates sie
w ciggu ostatnich dwoch tygodni? (%)

Word of Mouth

O ktorych sklepach rozmawiatas / rozmawiates$ z
przyjaciotmi lub rodzing w ciagu ostatnich dwoch tygodni
(osobiscie, online lub w mediach spotecznosciowych)? (%)

—  Monitorowane wskazniki

Wizerunek

Opinia
Wskaz sklepy, o ktorych masz pozytywna / negatywna
opinie (wynik netto, %)

Rekomendacja
Ktore sklepy polecitabys / polecitbys / nie polecitbys / nie
polecitabys przyjaciotom lub znajomym? (wynik netto, %)

Jakos¢

Ktore sklepy oferuja produkty dobrej jakosci / niskiej
jakosci? (wynik netto, %)

Wartos¢

Ktore sklepy oferuja dobra jakosc / niska jakos¢ w relacji
do cen? (wynik netto, %)

Reputacja

Wyobraz sobie, ze szukasz pracy na stanowisku podobnym
do obecnego (lub doradzasz przyjacielowi szukajacemu
pracy). Wskaz na tej liscie firmy, w ktorych bytabys /
bytbys dumna/dumny / wstydzitbys sie tego, ze pracujesz
w tym miejscu? (wynik netto, %)

Satysfakcja

Wskaz sklepy, o ktorych mozesz powiedziec, ze jestes ich
zadowolonym / niezadowolonym klientem? (wynik netto, %)

Brandindex
Srednia ze wskazan

Marki brane pod uwage

Ktore sklepy wezmiesz pod uwage przy nastepnych
zakupach? Zaznacz wszystkie, ktore rozwazasz (%)

Zamiar zakupu
W ktorym sklepie najchetniej zrobisz zakupy? (%)

Obecny klient
W ktorych sklepach cos$ kupitas / kupites w ciagu
ostatnich 3 miesiecy? (%)

Byty klient
W ktorych sklepach cos kupitas / kupites kiedykolwiek?
(%)

You



Marki badane w Polsce

Kategoria: Retail

abc

Aldi

Auchan
Biedronka
Carrefour
Delikatesy Centrum
Dino

Douglas
Drogerie Natura
Duzy Ben
Groszek

Hebe
Intermarche
Kaufland

Lewiatan
Lidl

Mila

Netto
odido
Polomarket
Rossmann
Sephora
Spar
Stokrotka
Super-Pharm
Tesco
TopMarket
Zabka

Kategoria: Fashion

Big Star
Bytom
Carry
CCC
Cropp
Deichmann
Diverse
Esotiq
H&M
House
KiK
Mango
Mohito

Orsay
Pepco
Quiosque
Reserved
Rytko
Sinsay
Tatuum
Textil Market
Top Secret
Vistula
Wojas
Wolczanka
Zara

YouGov LN



— Marki badane w Polsce

Kategoria: Eating Out/ Delivery

Burger King
Biesiadowo

Café Punkt (Lotos)
Costa Coffee
Costa Express (Shell)
Cukiernia Sowa

Da Grasso
Dominium
Domino’s Pizza
Green Caffe Nero
Grycan Lody od
Pokolen

KFC

Kuchnia Marché
McCafé

McDonald's

North Fish

Olimp

Pizza Hut
PizzaPortal
Pyszne.pl
So!Coffee

Sphinx

Starbucks

Stop Café (Orlen)
Subway
TelePizza
UberEats

Wild Bean Café (BP)
Zabka Café

Kategoria: Specialist Retail

Bricomarché
Castorama
Leroy Merlin
OBl

PSB Mrowka
Homeé&You
Jysk

Jula

IKEA

Black Red White
Agata

Forte

Neonet

RTV Euro AGD
Media Markt

Media Expert
4F

Go Sport
Decathlon
Intersport
Martes Sport
Adidas

Nike

Puma
Coccodrillo
Smyk

Empik

Apart

Yes

W.Kruk

You



Current Customer rankings. Most recent data vs. 12 weeks prior =

Volume =

Previous
Score

- Previous

Change
in Score

Change
in Rank

Cata Polska

Knight
Frank

CCC 19227 27.3 26 0
HEM 19227 2004 1.3 0
Deichmann 19227 148 22 0
Resenved 19227 143 1.5 0
Kik 19227 8.7 1.4 0
Cropp 1922 7 67 1.1 0
Zara 19227 56 1.8 2
Sinsay 19227 6.6 0.6 -1
Big Star 13798 0.0
Quality rankings. Most recent data vs. | 12 weeks prior » , .
* _ : Osoby, ktore znaja
Vome ¢ | [ooorows & Joredews ¢ [ovenae @ FIeE ¢ gang marke
Wiolczanka
2 Wiajas 12641 391 1242 2 6.2 2 [
3 Bytom 926.4 9.7 837.0 5.0 0 [
4 Ryto 12006 406 1166.9 3.4 2 .
5 Vistula 1187 6 38.2 1147 1 1.8 5 0 ,
6 Big Star 999 § 0.0 .
I Resenved 1404 2 33.2 1419.2 4.0 1] 1 |
8 cCCC 16816 291 1737.T 7.3 8 i |
9 Fara 1365.5 33.1 1359.0 13 T 2 |
10 H&M 1590.5 28.1 12813 1.3 9 1 |




Current Customer rankings. Most recent data vs. 12 weeks prior v

Rank - |Brand =2

Score

Volume 2

Previous =
Volume

Previous

Rank

~

1 McDonakd's

2 KFC 25.5 8231 0.0
3 Pyszne.pl 144 8231 0.0
4 Zabka Café 123 8231 0.0
5 Grycan Lody od Pokolen 88 8231 0.0
6 Stop Café (Orlen) 85 8231 0.0
7 Pizza Hut 6.9 8231 0.0
8 McCafé 6.6 8231 0.0
9 Burger King 64 8231 0.0
10 Cukiemia Sowa 2.8 8231 0.0

Quality rankings. Most recent data vs. | 12 weeks prior
Rank - |Brand 2 Score Volume 2 ;nr?::::‘ ¥ :;’n‘:n""

L Grycan Lody od Pokolen

2 Cukiemia Sowa 447 335.5 0.0
3 Pyszne.pl 362 571.2 0.0
4 KFC A 718.3 0.0
5 Pizza Hut 269 668.0 0.0
& Kuchnia Marche 263 103.9 0.0
7 Da Grasso 25.5 421.4 0.0
8 Starbucks 253 389.8 0.0
9 Costa Coffee 248 6.6 0.0
10 Biesiadowo 230 158.7 0.0

Cata Polska

' Osoby, ktére znaja

dang marke
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Current Customer rankings. Most recent data vs. 16 weeks prior »

=~ /|Rank , |Brand < Score : |Volume toore * [votume. ° i socre * [nana " * i e ® Cata Polska
Biedronka

2 | Lidl 56.0 2555.2 58.6 1840 6 25 2 0
3 | Rossmann 528 25552 54.9 1840 6 22 3 0
4 | Zabka 37.8 25552 39.1 18406 13 4 0
5 | Tesco 314 25552 @® | 3723 18406 59 5 0
6 | Kaufland 30.0 25552 @ | 344 18406 43 6 0
7 Auchan 25.4 25552 26.9 18406 1.5 8 1
8 | Camefour 251 2555.2 @® | 293 18406 42 7 1
9 Lewiatan 20.5 1472 0.0

10 | Delikatesy Centrum | 15.3 25552 16.4 18406 11 10 0

Quality rankings. Most recent data vs. | 20 weeks prior =
Rank - |Brand 2 Score ¢ |Volume & :;"l"‘ﬂ“’ s E;::,',?,"‘ ’ ﬁlhgzgr-. : ;;i:piwi : :::Ih;:E: - |, Osoby, ktore znaja
Rossmann 1086.0 danq ma"ke

2 | Lid 533 51.4 1107 2 2.0 2 0
a Douglas 150 | 204086 * | 292 740.8 42 3 0
4 | Sephora 343 | 23585 | 376 890.9 33 4 0
5 | Drogerie Natura 138 | 877.9 ' 0.0

6§ | Kaufland 331 | 28386 | 313 1074.4 19 5 1
7 | Hebe 326 | 19708 | 312 678.1 14 6 1
8 | Super-Pharm 296 | 19019 | 284 686.1 13 7 r
9 | Biedronka 277 | 30044 | 245 1130.6 33 8 1
10 | Notino 258 | 1305 ' 0.0
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Current Customer rankings. Most recent data vs. 12 weeks prior =

Empik

Score &

Volume 2

Previous
Score

Previous £
Volume

Change
in Score

2 | Castorama 229 1352.1 92 1 19917 0.8
3 IKEA 18.9 1352.1 166 19917 2.4
1 RTV Euro AGD 170 818.9 0.0
5 Leroy Meriin 15.2 1352.1 16.8 19917 16
6 Decathion 136 818.9 0.0
7 Media Expert 13.4 818.9 0.0
8 | Jysk 13.1 1352.1 126 19917 05
s | osl 13.1 1352.1 12.2 19917 0.9 5
10 | PSB Mrowka 125 1352.1 1.0 19917 15
Quality rankings. Most recent data vs. | 12 weeks prior »
1 Empik
2 | Adidas 45.9 668.4 0.0
3 Nike | 441 | 6282 0.0
4 Decathion | 426 | 6803 0.0
5 4F | 420 | 5586 0.0
6 RTVEWOAGD | 419 | 6947 0.0
7 Apart | 216 | se25 0.0
8 Castorama | 391 | 11869 371 17795 19
g Media Markt | 389 | 709.2 0.0
10 | IKEA | 376 | 12201 | 397 1803.9 2.0

Cata Polska

Osoby, ktére znaja
dang marke

Knight




Niedostateczna oferta Al
gastronomiczna i rozrywkowa_> Re ko MeErc J d ‘ |1Zd

JOSEN

Zdrowie
i uroda
M ! Gastronomia

Art.
spozywcze @ dla dzieci

) Art.
ZEe dla dzieci

od shopping centre do community centre
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Brak wspotpracy miedzy

w’faécic:ielem/zarzadcelanajemcami_> Dlalog / ana‘lza

@ Monitorowanie obrotow
@ Obstuga klienta

”l I Rola najemcow
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Asset management




Equity warehousing

CASE STUDY

Centrum handlowe Wzrost rocznego NOI
25.400 m* GLA M o4

m Miejscowosc ' ‘ Wzrost poziomu najmu
30.000 mieszkaficow % 2 70% do 95%
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Knight Frank Sp. z o.o.

www.knightfrank.com.pl

Inquiry Sp. z o.0.
www.inquirymarketresearch.pl




