


Zmiany w sektorze handlowym

USA  - retail apocalypse



niemal 3.500 sklepów zamkniętych 

w okresie styczeń 2018 - czerwiec 2019

Zmiany w sektorze handlowym

Wielka Brytania

Marks&Spencer
planuje zamknąć ok. 100 sklepów w ciągu kilku lat

House of Fraser 
planuje likwidację nawet połowy swoich domów handlowych



Rosnące nasycenie powierzchnią handlową
- >300 m2 na 1.000 mieszkańców

Starzejące się zasoby handlowe
– 55% zasobów jest starszych niż 10 lat

Zmieniające się preferencje konsumentów 
– ekologia, zrównoważony rozwój, prawa człowieka 

Rosnąca popularność e-commerce 
– wzrost wartość sprzedaży online 20% r-d-r

Otoczenie prawne - Ustawa o ograniczeniu 

handlu w niedziele i święta oraz w niektóre inne dni

Rozwój technologiczny – omnichannel, 

big data, machine learning

Zmiany w sektorze handlowym

Polska



Przypadkowy tenant-mix

Brak lub niedostateczna oferta gastronomiczna i rozrywkowa

Brak współpracy pomiędzy właścicielem/zarządcą a najemcami

Słaba estetyka projektu

Mała rozpoznawalność centrum handlowego

Narastające konflikty między stronami

Kanibalizacja centrów handlowych

Centrum handlowe na granicy upadłości

Choroby centrów handlowych
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Monitorowane wskaźniki

Komunikacja Wizerunek Relacje

Znajomość wspomagana
Zaznacz wszystkie marki sklepów, o których słyszałeś / 

słyszałaś kiedykolwiek

Uwaga
O których sklepach słyszałaś / słyszałeś coś pozytywnego 

/ negatywnego w ciągu ostatnich dwóch tygodni (w 

wiadomościach, reklamie, w rozmowach z przyjaciółmi 

lub rodziną)? Suma wskazań pozytywnych i negatywnych.  

Buzz
Różnica wskazań pozytywnych i negatywach dla 

Uwaga (wynik netto, %)

Znajomość reklamy
Z reklamą których sklepów spotkałaś / spotkałeś się 

w ciągu ostatnich dwóch tygodni? (%)

Word of Mouth
O których sklepach rozmawiałaś / rozmawiałeś z 

przyjaciółmi lub rodziną w ciągu ostatnich dwóch tygodni 

(osobiście, online lub w mediach społecznościowych)? (%)

Marki brane pod uwagę
Które sklepy weźmiesz pod uwagę przy następnych 

zakupach? Zaznacz wszystkie, które rozważasz (%)

Zamiar zakupu
W którym sklepie najchętniej zrobisz zakupy? (%)

Obecny klient
W których sklepach coś kupiłaś / kupiłeś w ciągu 

ostatnich 3 miesięcy? (%)

Były klient
W których sklepach coś kupiłaś / kupiłeś kiedykolwiek? 

(%)

Opinia
Wskaż sklepy, o których masz pozytywną / negatywną 

opinię (wynik netto, %)

Rekomendacja
Które sklepy poleciłabyś / poleciłbyś / nie poleciłbyś / nie 

poleciłabyś przyjaciołom lub znajomym? (wynik netto, %)

Jakość
Które sklepy oferują produkty dobrej jakości / niskiej 

jakości? (wynik netto, %)

Wartość
Które sklepy oferują dobrą jakość / niską jakość w relacji 

do cen? (wynik netto, %)

Reputacja 
Wyobraź sobie, że szukasz pracy na stanowisku podobnym 

do obecnego (lub doradzasz przyjacielowi szukającemu 

pracy). Wskaż na tej liście firmy, w których byłabyś / 

byłbyś dumna/dumny / wstydziłbyś się  tego, że pracujesz 

w tym miejscu? (wynik netto, %)

Satysfakcja
Wskaż sklepy, o których możesz powiedzieć, że jesteś ich 

zadowolonym / niezadowolonym klientem? (wynik netto,%)

BrandIndex
Średnia ze wskazań
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Marki badane w Polsce 

Kategoria: Retail Kategoria: Fashion

abc

Aldi

Auchan

Biedronka 

Carrefour

Delikatesy Centrum 

Dino 

Douglas

Drogerie Natura

Duży Ben

Groszek

Hebe

Intermarche

Kaufland

Lewiatan

Lidl

Mila

Netto 

odido

Polomarket

Rossmann

Sephora

Spar

Stokrotka

Super-Pharm

Tesco

TopMarket

Żabka

Big Star

Bytom

Carry

CCC

Cropp

Deichmann

Diverse 

Esotiq

H&M

House

KiK

Mango

Mohito

Orsay
Pepco
Quiosque

Reserved
Ryłko
Sinsay
Tatuum

Textil Market
Top Secret 
Vistula
Wojas
Wólczanka
Zara
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Marki badane w Polsce

Bricomarché

Castorama

Leroy Merlin

OBI

PSB Mrówka

Home&You

Jysk

Jula

IKEA

Black Red White

Agata

Forte

Neonet

RTV Euro AGD

Media Markt

Media Expert

4F

Go Sport

Decathlon

Intersport

Martes Sport

Adidas

Nike 

Puma

Coccodrillo

Smyk

Empik

Apart

Yes

W.Kruk

Kategoria: Eating Out/ Delivery Kategoria: Specialist Retail

Burger King

Biesiadowo

Café Punkt (Lotos)

Costa Coffee

Costa Express (Shell)

Cukiernia Sowa

Da Grasso

Dominium

Domino's Pizza

Green Caffe Nero

Grycan Lody od 

Pokoleń

KFC

Kuchnia Marché 

McCafé

McDonald's

North Fish

Olimp

Pizza Hut

PizzaPortal

Pyszne.pl

So!Coffee

Sphinx

Starbucks

Stop Café (Orlen)

Subway

TelePizza

UberEats

Wild Bean Café (BP)

Żabka Café



Kategoria: Moda

Osoby, które znają 
daną markę

Cała Polska



Kategoria: Gastronomia

Osoby, które znają 
daną markę

Cała Polska



Kategoria: Supermarkety i drogerie

Osoby, które znają 
daną markę

Cała Polska



Kategoria: Handel specjalistyczny

Osoby, które znają 
daną markę

Cała Polska



od shopping centre

Usługi

Moda Zdrowie 

i uroda

Art. 

spożywcze

DIY

Art. 

dla dzieci

do community centre

Art. 

spożywcze

Moda Zdrowie 

i uroda

DIY

Usługi

Art. 

dla dzieci

Rekomercjaliza
cja

Niedostateczna oferta 

gastronomiczna i rozrywkowa

Gastronomia

Rozrywk

a

Kultura
Art. 

spożywcze



Monitorowanie obrotów

Obsługa klienta

Rola najemców

Dialog / analiza 
danych

Brak współpracy między 

właścicielem/zarządcą a najemcami



ModernizacjaSłaba estetyka obiektu



Mała rozpoznawalność 

centrum handlowego
Nowa koncepcja marketingowa



USA

handelhandel

handel, uczelnia,

biblioteka, 

lodowisko

apartamenty

handel tradycyjnyhandel

POLSKA

outletlogistyka

Kanibalizacja centrów handlowych Analiza highest&best use



Asset managementNarastające konflikty między stronami



Asset managementNarastające konflikty między stronami

Właściciel

Konsumen

t

Najemc

a



CASE STUDY

Miejscowość

30.000 mieszkańców

Centrum handlowe 

25.400 m2 GLA
Wzrost rocznego NOI 

o 4%

Wzrost poziomu najmu 

z 70% do 95%

Centrum handlowe na granicy upadłości Equity warehousing




