Branch Badania behawioralne
S[(UEIES  przestrzeni zakupowej
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Branch Brothers jest firmg doradcza
specjalizujgcy sie w:

e Visual merchandisingu

e Projektowaniu punktow sprzedazy

e Poprawie sklepdw / likwidowaniu barier
zakupowych

e Audycie i badaniu przestrzeni handlowej
e Projektowaniu oznaczen i nawigacji

e Tworzeniu standardow ekspozycji

Wszystkie dziatania sg ukierunkowane na
zwiekszanie skutecznosci punktu

sprzedazy i s3 prowadzone zgodnie z wiedzg o
budowaniu dobrego customer experience |
zasadach merchandisingu.
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867

of buyers will pay more
for a better customer experience,

but only 10/0

of customers feel
that vendors consistently meet
their expectations.
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source; CEl

www.sprinklr.com
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Agenda

* Badania behawioralne w przestrzeni handlowej — dlaczego warto je
prowadzic?

* Analizaiinterpretacja danych
* Jak okresli¢ kluczowe punkty styku z markg i jak je badac —
mini — warsztaty z mapg customer journey i mapg empatii
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W behawiorystyce punktem wyjscia i zrodtem
Informacji jest obserwacja zachowan ,,obiektow”
Mato pytamy, duzo obserwujemy.
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Badania w przestrzeni
handlowe] — nasz model
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Narzedzie, w ktérym sprawdzamy z
pozycji klienta: czy przestrzen jest
przyjazna dla kupujgcych,
czy aranzacja ekspozycji sprzyja
zakupom,
czy strefy przymierzalni i kasy wspierajg
AUdyt podjecie decyzji zakupowej, itp.
fUﬂijOnalny Jak klienci sie poruszajg w tej przestrzeni
\ i jak reagujg na potencjalne bariery
\ zakupowe
\
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Obserwacja zachowan kupujacych w trakcie zakupdw Pozwala na zarejestrowanie ruchu klientow,
z pozycji klienta, tacznie ze stuchaniem ich rozméw a nastepnie analize ich sposobu poruszania sie po sklepie,
z personelem, osobami towarzyszacymi, itp. sprawdzenie czasu przebywania w poszczegodlnych strefach

oraz zachowan. Skorelowanie z danymi z audytu
i obserwacji uczestniczgcej pozwala na uzyskanie
doktadniejszej wiedzy o zachowaniach zakupowych klienta.
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Brothers (1SS T i\ wraz badaniem kamerami
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Czy bedzie chciéi
' przyj$¢ ponownie?



Tajemniczy Klient

Branch

wraz z badaniem kamerami

Brothers

14:29:59



Branch Tajemniczy K!lent |
Brothers wraz z badaniem kamerami

14:31:18



Branch Tajemniczy K!lent |
Brothers wraz z badaniem kamerami

14:32:40



Ludzie nie pamietaja tego,

co im zrobiles, lecz to,

jak sie wtedy czuli.
- Maya Angelou




Przeanalizuj:
Co jest dla Ciebie wazne
jako dla Klienta???
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doswiadczenie = wspomnienie

¥

emocje
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80% konsumentow przyznaje,
iz lepiej ocenia propozycje marek,
ktore moze sledzic

50% klientow OCZEkUje, w social mediach

ze bedzie mozliwosc =— Tl . -

zakupu online i odbioru | PR g
w sklepie

Dla 43% badanych niezapomniane
doswiadczenie

—d "'{ .
/ M z marka moze sprawic,
a =~ 4 iz stana sig jej ambasadorem

| E

80% dochodu i1 '
w wielu firmach h | o e, \

pochodzi od 20% ‘ —— N
1 : ; 4 - 71% konsumentow oczekuje,
ich lojalnych klientow . SNV NN,
I e beda mie¢ mozliwosc¢ obejrzenia
. wsklepie produktow dostepnych
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1. Zdobadz wiedze o swoim kliencie, obserwujgc zachowania.
2. Uporzadkuj to, co wiesz. Zdiagnozuj bariery zakupowe

| elementy wspierajgce biznes.
3. Przygotuj doswiadczenie pozytywne dla klienta.




Dziekuje za uwage

Branch

Brothers Joanna Bocigg

E: joanna.bociag@branchbrothers.pl
T:501 695 815




