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Zaprogramuj klientéow na
lojalnosc¢ z aplikacjg goodie
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Kim jestesmy

goodie

b

Start GOODIE

grudzien 2016
GAZETKI RABATY CENTRA
PROMOCYJNE | KUPONY HANDLOWE

GOODIE dzisiaj ﬁ

PROGRAMY
LOJALNOSCIOWE E-COMMERCE

FUNKCJONALNOSCI

APLIKACIA DOSTOSOWANE
CODZIENNEGO DO POTRZEB

UZYTKU UZYTKOWNIKA
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Dlaczego bank?

. POLSKA JEST WARTOSC DUZY WPLYW MA
Innowacje w LIDEREM FINTECHU POLSKIEGO RYNKU WSPOLPRACA
sektorze W REGIONIE EUROPY FINTECH TO BANKOW
finansowym SRODKOWO- PRAWIE 860 MLN Z FIRMAMI

w Polsce WSCHODNIEJ EURO. TECHNOLOGICZNYMI

2.1 min L 930tys. { 620 tys.

KLIENTOW BANKOWOSC BANKOWOSC
W POLSCE ELEKTRONICZNA MOBILNA

Bank Millennium

WZROST INWESTYCJI
W PROGRAMY
LOJALNOSCIOWE

Zrédto: Raport Deloitte: Deloitte, CEE FinTech Report”
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Goodie w liczbach

] 180 tys.

Uzytkownikow Goodie

A 60%

Z nich to kobiety

4 ok. 50%

Uzytkownikow Goodie jest
w grupie wiekowej 25-34

Zrédto:
Google Analytics
Badanie wtasne Millennium Goodie




Dla kogo jest goodie?

goodie
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personalizacja

dedykowane oferty dla
uzytkownikéw goodie

ulubione
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Dla kogo jest goodie?

online

goodie

offline restauracje ustugi

77T o
o 2

Darmwa publikacja promogji, znizek,
wyprzedazy

Informacja o nowosciach

integracja programu lojalno$ciowego
z aplikacjg goodie

wspolne akcje marketingowe



Dla kogo jest goodie?

goodie
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gt promowanie kalendarza wydarzen wsrdd
E uzytkownikéw aplikacji

stworzenie programu
= /o
lojalnosciowego dla klientéw galerii

"’ eventy specjalne z goodie

Modut rezerwacyjny dla
uczestnikdw programu CH
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Program lojalnosciowy w aplikacji goodie




Gtowne cele programow lojalnosciowych

Zwiekszenie czestotliwosci Wzrost Budowanie bazy danych
odwiedzin wartosci koszyka klientéw i jej analiza




Gtowne zatozenia programu lojalnosciowego

o State korzysci dla klientow
i

Wirtualna karta lojalnosciowa

Dodatkowe ustugi/korzysci na
terenie CH

x

"“’ Dostep do wydarzen promocyjnych

5asec

MAPA SKLEPOW

10% rabatu

&= WROCLAVIA




Gfowne zatozenia programu lojalnosciowego

all, all, 20 M 1522

Q Szukaj okazji i produktéw.. v Q

9 State korzysci dla klientéw
s\

e — - UZYJ KARTY

Wirtualna karta lojalnosciowa

61 OKAZII

GALERIA

Dodatkowe ustugi/korzysci na PR G LERIA
terenie CH

]

I“‘l Dostep do wydarzen promocyjnych




Gtowne zatozenia programu lojalnosciowego

o State korzysci dla klientéw
s\

—| Wirtualna karta lojalnosciowa

Dodatkowe ustugi/korzysci na
terenie CH

x

"“! Dostep do wydarzen promocyjnych

B 3 RING @ U™, 58% W 14:42

Ustugi Premium iy

- miejsce parkingowe dla rodzin z dzie¢mi
-do 2 godzin bezptatnego parkingu

- wypozyczalnia wozkow dla dzieci
- punkty dotadowania urzadzen
-interaktywne nawigatory

* bezptatne, nieograniczone WiFi




Gtowne zatozenia programu lojalnosciowego
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9] state korzysci dia Klientéw il |
b BLUECTT WIOSNA

KALEJDOSKOP
e e W MOTORYZACII

Wirtualna karta lojalnoSciowa

WSZYSTKIE OKAZJE BLUE CITY

OPIS:

Juz niebawem wiosna - Wiosna w Motoryzacji!

Dodatkowe ustugi/korzysci na Na e imprezle motonyzacyinejw
Blue City pojawia sie najlepsze marki z

te re n |e C H . najnowszymi modelami.

x

Na miejscu na zainteresowanych czekac

galerie

"“! Dostep do wydarzen promocyjnych




Nasze osiggniecia

=/ 55 tys.

Zarejestrowanych kart do programu
lojalnosciowego w ciggu 3 miesiecy

e §
Topowych galerii handlowych w
aplikacji

@ °
~a 1-2
au mies.
Przecietny czas wdrozenia programu
od momentu podpisania umowy

Zrédto:
Google Analytics
Badanie wiasne Millennium Goodie




Modele wspotpracy dla Galerii Handlowych

Nowy program lojalnosciowy

+’ goodie organizator i administratorem
« wspotpraca z najemcami

« stata komunikacja

« eventy promocyjne

goodie

Integracja z isthiejagcym programem

 Promocja programu

” pozyskanie nowych uzytkownikow

« eventy promocyjne

goodie
Aol

(Galeria Mokotow WRoOClavia
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WGALERIA

Wd WILENSKA




Proces wdrozenia programu lojalnosciowego:

Podpisanie umowy Zbieranie znizek od najemcow Start programu, event Stworzenie statej komunikacji
(min. 30% pokrycie) promujacy w centrum handlowym

Dziatania prowadzone s3 réwnolegle. Wdrozenie trwa 1-2 miesigce od momentu podpisania umowy.
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Promocja programu lojalnosciowego cgoodie

Online Offline
@ wiadomosci push @ eventy promocyjne (cykliczne)
\

mailing ; eventy tematyczne
o Q) cventytematy
3.0 social media ﬁ materiaty promocyjne na terenie CH
alde

strony internetowe Galerii Handlowej
-

XO+vV—=—0X0+vV—=—0XO0+vV—0X0+v/=0X0+ Vv



Korzysci wspotpracy z goodie dla CH

e Darmowe rozwigzanie dla
8R=~ Galerii Handlowych

@ Benefit dla nowych i statych
najemcow

@2, Moizliwosc zbierania informacji o
€g8S Kiicntach CH
() ientac

@ Mozliwos¢ komunikacji z klientami
CH




Korzysci dla uzytkownikow

Q Darmowa, prosta w obstudze
aplikacja
\

hm Szybka rejestracja z poziomu
miEl aplikacji

Realne korzysci,

a})

natychmiastowe rabaty

Wirtualna karta - brak plastikéw w
portfelu
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Zapraszamy do wspotpracy

Aby uzyskac wiecej informacji na temat proponowanych rozwigzan oraz nawigzac

wspotprace prosimy o kontakt z:

Paulina Zieminska
Head of Business Development

paulina.zieminska@goodie.pl | www.goodie.pl

Millennium Goodie Sp. z 0.0.
Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, Polska
+48 693 939 285

goodie



mailto:paulina.zieminska@goodie.pl
http://www.goodie.pl/

