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Zaprogramuj klientow na
lojalnos¢

Wyniki ankiety
,Czy jestes lojalny?”
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Wyniki ankiety ,CZY JESTES LOJALNY?” na zlecenie Millennium Goodie
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@ Liczba ankiet 942

& Czas trwania 06-02 do 15-02-2018 (9 dni)

@ Lokalizacja Polska
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Czy korzystasz z programow lojalnosciowych? et

B uczestniczg w programach lojalnosciowych @

M nie uczestniczg w programach lojalnosciowych / \

Osoby korzystajace z
minimum jednego
programu lojalnosciowego
- 95%
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Do ilu programow lojalnosciowych jestes zapisany?
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Od 1 do 3 programow
lojalnosciowych posiada 32
% badanych

Od 4 do 5 programow
lojalnosciowych posiada 32
% badanych

Od 6 do 10 programow
lojalnosciowych posiada 23
% badanych
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W jakich branzach najczesciej korzystasz z karty lojalnosciowej ™

TOP 3:
Moda - 28%

Stacje paliwowe — 22%

Sklepy spozywcze — 21%
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Z jakiego programu lojalnosciowego korzystasz najchetniej ?

60,00% 55,77%

50,00% - \

TOP 3:

Pojedynczego programu
prowadzonego przez
wybrang marke/sklep
20,00% - - 56%

40,00% -

30,00% - 25,76%

10,00% - Jednego programu
skupiajacego wiele réznych

0,00% - ,
Pojedynczego Jednego programu Programy Partnerskie Inne marEk/Sklepow —26%
programu skupiajgcego wiele — rabatowe np.
prowadzonego przez réznych Impresja, mOkazje, progra my Pa rtnherskie —
wybrang marke/sklep marek/sklepéw — np. VISA Oferty

0,
np. Tesco Payback, program g 0 /
lojalnosciowy

prowadzony przez
Galerie Handlowa,
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Jaka forma przechowywania karty i korzystania
z niej jest dla Ciebie najbardziej wygodna ?
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46,17%

Wirtualna karta,
przechowywana w aplikacji
mobilnej [wirtualny portfel]

T

2,14%

Fizyczne plastikowe karty,
przechowywane w portfelu

T

I

Kartoniki do zbierania
pieczatek

goodie

Q—

Wirtualna karta,
przechowywana w
aplikacji mobilnej
[wirtualny portfel] — 52%

Plastikowa karta — 46%
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Co wptywa na Twoja pozytywna decyzje o
przystapieniu do programu lojalnosciowego?
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TOP 3:
Staty rabat - 31%

Zwrot czesci wydatku z

\

zakupow [Cash back] —27%

Znizka na wybrany produkt
np. specjalny katalog — 14%
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Jakie dodatkowe elementy mogg wptynac na to, ze przystgpisz ™
do programu?

700 \
594

600 544

523 TOP 3:
500 Uzyskanie statego rabatu/znizki na
L o0

400 zakup produktow i ustug — 24%

300 Proste i przejrzyste zasady
otrzymywania korzysci z programu —

200 22%

100
Prosta i szybka rejestracja do

0 w ;
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* programu np. przez aplikacje, bez
papierow —21%
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W jaki sposob chciatbys otrzymywac informacje o ofertach

z Twojego programu lojalnosciowego?
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TOP 3:
SMS -47%

Powiadomienie z aplikacji
(push) — 29%

47,06%
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Dostep do jakich korzysci w CH bytby dla Ciebie najbardziej

atrakcyjny ?
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TOP 3:

Specjalne znizki tylko dla
uzytkownikow aplikacji —
24%

Poréwnywarka ofert/
promocji z podziatem na
kategorie — 14%

Aktualna oferta wszystkich

sklepow w galerii — 13%
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Dlaczego nie przystepujesz do programu
Iojalnoéciovg(()ego ?
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TOP 3:
Koniecznos¢ podania zbyt
duzej ilosci danych — 23%

Zbyt duza ilos¢ komunikatéow
po zapisaniu sie do programu
np. sms, mailingi — 18%

Mato atrakcyjna oferta
programu lojalnosciowego -
mato atrakcyjne korzysci — 17%
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Co skfonitoby Cie do korzystania z programu

Iojalnogociowego ?
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TOP 3: \

Mata liczba danych niezbednych do
przystgpienia do programu
lojalno$ciowego

-22%

Mozliwos¢ natychmiastowego
odbioru nagrody z programu
lojalnosciowego np. rabat przy
kazdym zakupie — 20%

Jasno okreslone zasady otrzymania
benefitéw — co mam za
przytaczenie do programu — 19%
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Jesli miatbys przystgpi¢ do programu lojalnosciowego,
to wolatbys przytaczyc sie do:

0 N

Jednego programu skupiajgcego
25 . .- .
wiele réznych marek/sklepéw — np.
Payback, program lojalnosciowy
20 - prowadzony przez Galerie Handlowg
-62%
15 -
10 - 9
6 \_ -
5 -
0 - w
jednego programu pojedyniczego programu Programu Partnerskiego —
skupiajgcego wiele réznych prowadzonego przez wybrang rabatowego np. Impresia,
marek/sklepéw — np. Payback, przez Ciebie marke/sklep np. mOkazje, VISA Oferty
program lojalnosciowy Zara, Tesco

prowadzony przez Galerie
Handlowsg,
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W jakich branzach bytbys sktonny skorzystac z karty
lojalnosciowej/przystgpi¢ do programu?
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TOP 3:
Stacje paliwowe — 25%

Sklepy spozywcze — 23%

Moda - 22%
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Wechodzgc [lub przechodzgc] do mojego ulubionego
sklepu otrzymuje informacje - sms bqgdz powiadomienie z
aplikacji o znizkach w tym sklepie

14

Program, ktory skupiat by rozne marki i programy w
jednym. Bardzo niewygodne jest bycie w kazdym
programie/marce oddzielnie

’)

14

Powinien byc¢ dostepny w aplikacji mobilnej, dostepny w
wielu miejscach w Polsce.

Nagrody powinny byc¢ do odebrania od razu ! — np.
zwrot pieniedzy na rachunek

N N

”
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Program powinien sie uczyc, tzn. kojarzy¢ grupy
produktow najczesciej kupowane przeze mnie lub
sklepy najczesciej odwiedzane przeze mnie i na
podstawie zakupow/wizyt powinna by¢
przygotowana atrakcyjna oferta, abym mogt z niej z
checiq skorzystac, nawet jesli w tym czasie nie
planowatem zakupow to atrakcyjny rabat mnie do
tego przekona

7

tatwa rejestracja, karta w aplikacji, oferta dedykowana,
czeste rabaty na moje, powtarzalne produkty

Jakie cechy powinien zawiera¢ Twoj
wymarzony program lojalnosciowy ?
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”
Brak prostych, jasno okreslonych zasady otrzymywania ”
nagréd — teraz otrzymuje je dopiero po uzbieraniu Brak klarownych korzysci - musze pamietac o
"miliona punktow,, ! fizycznych kartach lub dodatkowych zobowiqgzar —
)) np. umowy. Lubie proste relacje bez wigzania
tanncuchami i nekania ciggtymi powiadomieniami .
Jesli chce kupic¢ konkretny artykut to wazne, ze
J) . [ ; . . .
wybiore sklep, ktoremu jestem lojalny, a nie to ze
Skomplikowana rejestracja i koniecznos¢ podawania sklep zmusi mnie do zakupu artykutu.
duzej liczby danych osobowych!
)
7’
Mam tyle kart lojalnosciowych gdzies w domu — sama
nie pamietam do ktorego sklepu, programu. Nie wiem )

gdzie moge sprawdzi¢ przystugujgce mi znizki
’) Nie chce by¢ zasypywany informacjami , ktorymi nie
jestem zainteresowany — co innego jakbym dostawat tylko
te ktdre dotyczq moich ulubionych towaréw/sklepow

’)

Dlaczego nie korzystasz z programow
lojalnosciowych ?




