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M e t o d y  z b i e r a n i a
d a n y c h

M o b i l e  -  w s t ę p

D a n e  u ż y t k o w n i k ó w

O b s z a r y  a n a l i z
S p o s ó b  z b i e r a n i a
d a n y c h
Zapytania reklamowe 

Wifitrapping

P o d s u m o w a n i e

Czego możemy dowiedzieć się o Klientach
swoich i konkurencji

A g e n d a



M e t o d y  z b i e r a n i a  d a n y c h

Dzisiaj

• Badania deklaratywne
o Ilościowe (np. exit poll, panele CAWI, wywiady bezpośrednie CAPI)
o Jakościowe (FGI, IDI, etnografia)

• Analiza danych zastanych (desk research)

• Pomiar footfall (np. Wifi, kamery)

• Obserwacja konkurencji

• Dane wewnętrzne
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SELECTIVVD a n e  m o b i l e  -  w s t ę p

F o r u m  E k o n o m i c z n e  K r y n i c a

Strony mobilne
Money.pl, pb.pl, wp.pl

Aplikacje
Facebook, Twitter, Candy Crush

Smartfony - najbardziej osobiste urządzenia:

• rzadko się z nimi rozstajemy
• spójrzmy na nasze dzieci
• nomofobia



D a n e  m o b i l e  -  w s t ę p

Liczba użytkowników w Polsce

D z i s i a j  w  P o l s c e  o k o ł o  2 0 , 5  m l n  ( d o  k o ń c a  2 0 2 0
r o k u  o k o ł o  2 2  m l n )

2 0 1 7 ,  G U S :  9 2 %  u ż y t k o w n i k ó w  w  w i e k u  1 6 - 2 4  l a t a ;

2 0 1 4  G U S :  7 %  w  w i e k u  5 5 - 6 4  l a t a  /  2 0 1 7  G U S :  2 9 %

2 0 1 4  G U S :  3 %  w  w i e k u  6 5 +  /  2 0 1 7  G U S :  1 5 %

P e r s p e k t y w y :  d a l s z y  w z r o s t  p e n e t r a c j i ,  s z c z e g ó l n i e  w ś r ó d
o s ó b  s t a r s z y c h
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D a n e  u ż y t k o w n i k ó w

• D a n e  j a k  o  w  a l  u t  a

• G P R D / R O D O  :  c o  s i ę  z m i e n i ł o

• Ś w i a d o m o ś ć  u ż y t k o w n i k ó w :

• “Ja nie wyraziłem zgody na przekazywanie swoich danych”

• Analiza 75-80% populacji z wykorzystaniem technologii Wifitrapping

• Około 20% zmieniających numery GAID/IDFA w USA

SELECTIVV



S p o s ó b  z b i e r a n i a  d a n y c h

Jak można zbierać dane?

Integrujemy kilkanaście sieci reklamowych, dzięki czemu otrzymuje-
my informacje z ponad 200 000 aplikacji i ponad 15 000 000 stron 
mobilnych.

J a k i e  i n f o r m a c j e  o t r z y m u j e m y
w  p r z y p a d k u  z a p y t a ń  r e k l a m o w y c h :

Inne sposoby pozyskania danych:  operatorzy (np.  T-mobile) ,  własne 
aplikacje,  wif i .

Urzadzenie
(smartfon/tablet)

System operacyjny
(Android/iOS)

Operator
Sposób łączenia z internetem

(GSM/WiFi)

Lokalizacja
(punkt/ulica/miasto/region/kraj)

Czas
(dzień/noc/określone godziny 

emisji)

Aplikacje
(nazwa i kategoria aplikacji)

SELECTIVV



S p o s ó b  z b i e r a n i a  d a n y c h

Wartości analiz

Na podstawie informacji zebranych w naszym DMP i algorytmu, który je przetwarza tworzymy 
profile behawioralne użytkowników. Dane są gromadzone i aktualizowane w czasie 
rzeczywistym

P r z y k ł a d y  p r o f i l i  b e h a w i o r a l n y c h :
Mężczyzna/Kobieta
Dowolna grupa wiekowa
Kobiety w ciąży
Matki dzieci w wieku
0 - 12 miesięcy
Rodzice dzieci w wieku
1 - 4 lat
Rodzice dzieci w wieku
5 - 10 lat
Rodzice, których dzieci 
chodzą do przedszkola w G30
Uczniowie/studenci
Mniejszości seksualne

•
•
•
•

•

•

•

•
•

•

•
•

•
•
•

•

Osoby, które odwiedziły wybra-
ną lokalizację
Osoby kupujace online
Osoby zamawiający jedzenie 
przez urządzenie mobilne
Osoby uprawiające sport
Osoby, które były za granicą
Osoby korzystające z aplikacji do 
przewozu osób(Uber, MyTaxi, 
iTaxi)
Osoby płacące przez smartfon
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A n a l i z a  z a c h o w a ń  w  k a n a l e  m o b i l e

Różnice w profilach: 

Uprawiający sport:
Opener: 14%; Forum Ekonomiczne Krynica: 21%; Kibice na ZIO Pjongczang: 21%; Odwiedzający punkty 

handlowe w niedziele przed wprowadzeniem zakazu handlu: 4%

Zainteresowani zdrowym trybem życia (np. diety):
Opener: 32%; Forum Ekonomiczne Krynica: 29%; Kibice na ZIO Pjongczang: 16%; Odwiedzający punkty 

handlowe w niedziele przed wprowadzeniem zakazu handlu: 8%

S p o s ó b  z b i e r a n i a  d a n y c h

W jaki sposób wykorzystać profile behawioralne 
stworzone na podstawie zachowań użytkowników 
smartfonów i tabletów?

SELECTIVV



• Location Data - najbardziej wartościowy element bazy danych

• Dokładność GPS i jego ograniczenia

• Wykorzystanie danych lokalizacyjnych

S p o s ó b  z b i e r a n i a  d a n y c h

Jak dane z mobile pozwalają określać strefy zamieszkania
i pracy klientów danego POI?

SELECTIVV



S p o s ó b  z b i e r a n i a  d a n y c h

Co urządzenia przenośne mówią o Klientach konkurencji?
SELECTIVV

Ta  s a m a  m e t o d a  -  
m o ż l i w o ś ć  p o r ó w n a -
n i a  w y n i k ó w
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S p o s ó b  z b i e r a n i a  d a n y c h

Czy możemy określić skalę współużytkowania obiektów 
handlowych?

SELECTIVV

N a l e ż y  p a m i ę t a ć  o  z a ł o ż e -
n i a c h  d o  a n a l i z  
W s p ó ł u ż y t k o w a n i e  -  m a t r i x



S p o s ó b  z b i e r a n i a  d a n y c h

Czy i jak możemy cofnąć się w czasie?
SELECTIVV

• P r z e c h o w y w a n i e  d a n y c h

• C i ą g l e  u z u p e ł n i a n i a  b a z a

• A n a l i z y  j u ż  z e b r a n y c h  d a n y c h



S p o s ó b  z b i e r a n i a  d a n y c h

Czy i jak możemy cofnąć się w czasie?
SELECTIVV

P r z e j d ź  > >



S p o s ó b  z b i e r a n i a  d a n y c h

Wifitrapping
SELECTIVV

Te c h n o l o g i a  z b i e r a n i a  d a n y c h 

O b s z a r y  w y k o r z y s t a n i a
• a n a l i z a  l i c z b y  o d w i e d z a j ą c y c h
• s p o s o b y  d o t a r c i a  d o  c e n t r u m  h a n d l o w e g o
• ś r e d n i  c z a s  s p ę d z o n y  w  a n a l i z o w a n e j  l o k a l i z a c j i
• ś c i e ż k i  p o r u s z a n i a  i  m a p y  c i e p ł a
• p r o f i l e  d e m o g r a f i c z n e  i  b e h a w i o r a l n e



S p o s ó b  z b i e r a n i a  d a n y c h

Jak smartfony pozwalają określać dynamikę zmian
odwiedzin Klientów w lokalizacjach handlowych?

SELECTIVV

Z m i a n y  n a t ę ż e n i a  r u c h u 
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S p o s ó b  z b i e r a n i a  d a n y c h

Jak mierzyć ścieżki poruszania się i długość wizyty Klienta 
w obiekcie handlowym?

SELECTIVV

S t o p i e ń  s z c z e g ó ł o w o ś c i  a n a l i z  z a l e ż n y  o d
l i c z b y  z a i n s t a l o w a n y c h  u r z ą d z e ń



S p o s ó b  z b i e r a n i a  d a n y c h

Aplikacje
SELECTIVV

W ł a s n a  a p l i k a c j a  j a k o  ź r ó d ł o  i n f o r m a c j i
o K l i e n t a c h

C z y  w a r t o  p o z y s k i w a ć  n u m e r  G A I D



S p o s ó b  z b i e r a n i a  d a n y c h

O czym warto pamiętać analizując dane mobile?
SELECTIVV

M o b i l e  d z i s i a j  t o  j e s z c z e  n i e
w s z y s c y ,  a l e  j u t r o  …

“ J e d n o  ź r ó d ł o  d a n y c h  t o  b r a k 
ź r ó d ł a ”  k a t e d r a  s t a t y s t y k i  U E 
P o z n a ń

Z a l e t a  w  p o s t a c i  c i ą g ł o ś c i  p o 
-m i a r ó w  i  b e n c h m a r k u

P r z e j d ź  > >

https://index.selectivv.com/


Re k l a m a  i  b a d a n i a
w  o p a r c i u  o  d a n e  z  u r z ą d z e ń  m o b i l n y c h

K o n t a k t
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