reteqrh

mind/ /£

VY
J

1]

)

h w kreowaniu dtugofalowej strategii

o)
@)
m -
S
Q
=
® o
O =5
— c
4— ©
(0] L
oz 2
o~ P
m )
S5
Q
< 0O
© 5
d,C
O34
N
©
bl o )
Nen

rola bada

Ve !
& -

{

.
~
— ..-...

e S {1
Wi ]

e A A —

s

ol i




WSTEP | Krétko o Reteam Group re_"feo)rh

Start

Firma zatozona w Danii w 2001 roku przez
Kathrine Heiberg i Lassego Brodéna.
PracowaliSmy przy ponad 200 projektach
retailowych, liczacych od 2.000 mkw do
ponad 200.000 mkw.

Co robimy?

Bazujac na naszych umiejetnosciach
precyzyjnego definiowania
uswiadomionych jak i
nieuswiadomionych potrzeb klienta,
dostarczamy wiedzy i kompleksowych
rozwigzan, pozwalajacych na stworzenie
optymalnych warunkéw w obiekcie
retailowym oraz pomagamy kreowac
wieloletnie przewagi konkurencyjne.

Na swiecie

Pracujemy na catym Swiecie. Nasza gtéwna
siedziba miesci sie w Danii (Kopenhaga),
oddziaty lokalne znajdujq sie rowniez w
Kanadzie, Holandii, Szwecji, Polsce i RPA.

Nasze motto

Kreujemy pozadane i atrakcyjne destynacje
retailowe

Nasze narzedzia

mind16®, replacemaking©, retail
research©
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@ reteam group offices

reteam group projects:

Brasil .
Countries: Denmark, Finland,
Germany, Hungary, The

~Netherlands, Poland, Slovakia,
South Africa, Sweden.
Paraguay
Interviewed more than 25.000
consumers.

Analysed approx. 30.000 stores

[gentina



Kazda destynacja handlowa ma swoje
wiasne DNA.

Jest ono ztozone z kilku czynnikdéw:

. Ludzie
. Infrastruktura
. Konkurencja (otoczenie)

Aby wiasciwie okresli¢ priorytety i strategie
danego miejsca, a takze by moc je
przystosowac¢ do oczekiwan i potrzeb
klientéw, nalezy przeanalizowac i
zrozumiec potrzeby klientow, a takze
przelozyc je na jezyk architektury,

marketingu czy sprzedazy.

Metody badawcze Reteam zostaty
zaprojektowane aby analizowac i zrozumieé
DNA danego obiektu, a takze by w efekcie
ich zastosowania dostarczy¢ wlasciwe
rozwigzania operacyjne do rozwoju
danej destynacji.

Przygotowane przez Reteam ekspertyzy
stajq sie podstawg do kreowania
dtugoletniej strategii m.in. dla dziatu
najmu, marketingu, leasingu,
technicznego i wielu innych. Mogg staé
sie podstawg przebudowy, modernizacji czy
rebrandingu danego miejsca.
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badanie kompleksowo analizuje oferte retailowg danego obiektu

rownolegle wedtug tych samych kryteriéw badanych jest pieciu
gtownych konkurentow - ustalanych
w porozumieniu z klientem

prezentacja w formie wykreséw umozliwia wygodne poréwnanie
wynikéw i okreslenie swojej pozycji wzgledem konkurencji

w technice Retail Analysis kategorii, pod wzgledem ktérych
badany jest obiekt jest ponad 20, i oceniajg one m.in.:

- Wyglad witryn sklepowych
Zatowarowanie sklepu
Branze

Pétke cenowg

Grupe docelowq itp.

efekt: rzetelny obraz wlasnej oferty oraz porownanie z
konkurencja, pokazujace, w ktéorych obszarach obiekt badany jest
lepszy, a ktére wymagaja dopracowania lub zmiany




RETAIL ANALYSIS - przykiad| Pochodzenie sieci| Konkurencja re’redrh)

rynkowa

. Wykre_s prezlentuj.e wyniki badgnia Reltgill Mblndal centrum - Obiekt Fralunda Torg
Brocntawe wartosct obecnodcl w ofercie zlecajacy analize
centrum badanego (MéIndal) oraz 5

najwiekszych konkurentéw 5% B Local retailer

M Local retailer

+ Opis wynikéw: We wszystkich badanych
centrach, poza obiektem zlecajacym
analize, jest dos¢ proporcjonalna liczba
najemcow lokalnych i miedzynarodowych,

B National retailer
B National retailer

najwiecej jest w nich za$ marek International
krajowych. Centrum Médlindal jako jedyne @ International retailer
spos$rod badanych jest potozone w retailer

$rodmiesciu i jego dominujaca grupg =

najemcow sa marki lokalne. NordStan Kungsmassan

+  Wynik ten mozna wykorzysta¢ w
kreowaniu strategii obiektu oraz
skonfrontowac go z wynikiem badan
mind16 (okreslajacego preferencje
klientow), i w zaleznosci od pozostatych
wynikow np.

- Uzupetnic¢ oferte o marki krajowe i
miedzynarodowe (dziat leasingu)

- Zmieni¢ pozycjonowanie obiektu i

¥ Local retailer H Local retailer

H National retailer B National retailer

promowact sie jako centrum lokalnych International International
marek (dziat marketingu) retailer retailer

+ Interpretacja z wynikéw badania: ° . . o o
Lokalni operatorzy sa wysoko cenieni Kallered Kopstad Sisjon Kopstad

przez konsumentow, nadajac
blizszego, autentycznego charakteru
obiektowi, na co wskazali klienci
centrum. To marki, na ktére klienci
centrum moga sobie pozwoli¢ i darza
je sympatia. Obiekt powinien
utrzymywacé wysoki odsetek
lokalnych najemcéw, aby mdc
skutecznie odroznic¢ swojq oferte od
lokalnej konkurencji.

¥ Local retailer H Local retailer

B National retailer

B National retailer

International International
retailer retailer
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RETAIL ANALY | Segment modowy| Porownanie z konkurencijg refegm>
L All Ages AllLA
14% = MoIndal Centrum 9 0 ges
12% | 2 Frolunda Torg 5 3 5 3
10% o
8°/0 = Nordstan & g [ - g 6
(] < 5 2 5
6% | mKungsmassan E 4 a9 £ 4
49, z 3 Sl - =i X q
mKallered Kopstad s 2 <
2% P . HENEEEEEN - :
0% = Sisjon Kopstad 0 q
Fashion Mixed 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
PRICE PRICE

Badany obiekt

All Ages All Ages ®
Representation: Not good. 9 9
Price: Medium price. T 8 T 8
Market Approach: The higher price the better market approach. g ; g ;
(4 o
aQ aQ
Strategy: Improve this category in numbers. Many of the national Swedish < 5 < 5
chains are missing - H&M and Ahlens just to mention a few. Frélunda Torg is E 4 5 4
strongest on the international brands, Kungsmassan has strong local brands z 3 o 3
that could be potential tenants in MéIndal. These stores might be the reason = 2 s 2
that people drive to Kungsmassan to shop. 1 1
0 0
PRICE PRICE
. All Ages 5 All Ages
8 8
é 7 é 7
g 6 g 6
< 5 < 5
m 4 m 4
F 3 ——H 3
< 5 I - 5
) --------I )
0 L [ [ [ [ [ [ [ T 0

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

PRICE PRICE

Sample stores: H&M, Zara, Cassels, Lodge Living, Melrose & Co.




RETAIL MAPPING® - erekTY BADANIA

dopasowanie oferty do potrzeb konsumenta
i uzupetnienie ewentualnych brakow

mozliwos¢ zaplanowania lub korekty dtugofalowej strategii najmu lub
rozwoju

optymalizacja doboru marek w kontekscie poziomu cen lub pozgadanych
brandow

pomoc w doborze odpowiednich narzedzi i komunikatéw marketingowych




BADANIE REPLACEMAKING® | OPIS I CEL mind/-é- refeam)

. badanie analizujgce cele klientow
odwiedzajacych obiekt w 3 obszarach:

v market (konsument, ktéry przychodzi
w celu kupienia czegos)

v moving (klient przechodzacy przez
centrum po drodze z jednego punktu do
drugiego)

v meeting (klient chcacy spedzi¢ czas
lub spotkac sie z kim$ w obiekcie)

. badanie okresla obszary obiektu,
w ktorych klienci realizuja rézne cele
oraz w ktorych miejscach gromadzi sie
najwiecej osob z danej grupy

«  efekt: okreslenie sposobu w jaki mozna
zmodernizowac przestrzen, by jak
najefektywniej spetniata swojq role (np.
poprzez relokacje najemcow, zmiane
aranzacji itp.)

© reteam group.com | creating desirable retail destinations | research, analysis,
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REPLACEMAKING ® PRZYKEADOWE WYNIKI

m Meeting % | Market % Other %

2 18 64 15 4
3 7 72 9 11
4 24 69 0 i




REPLACEMAKING | WYNIKI NA PLANIE CENTRUM
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. Centra konkurencyjne dla MéIndal Centrum
(zlecajacy badanie) s3 mocne w segmencie
zakupowym, ale majg staba oferte dla
klientéw, ktérych celem jest spedzenie
czasu. Centrum badane jest zbudowane na
planie kwadratowych placéw, a ten ksztatt
sprzyja interakcjom spotecznym (czyli
wspiera funkcje ,,meeting”. Sklepy powinny
miec wysokie, przestronne fasady, zarowno
wewnatrz, jak i na zewnatrz budynku.

© reteam group.com | creating desirable retail destinations | research, analysis, operational strategy, design, operational branding marketing, leasing, operational pop up administration || mind16.com® by11
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MIND16 - wstep

. zachowania konsumenckie i preferencje zakupowe zmieniajg sie
+  przejscie od obserwacji do dzialania

. rozwineta sie potrzeba bycia czescia srodowiska retailowego, bycia
wiaczonym w jego dziatalnos$¢, a nie tylko biernym odbiorcg

« klient chce sie czu¢ wazny
. nie kupujemy produktow, ale emocje i przezycia, ktore za nimi stojg

. nasze dziatania motywowane sa wartosciami, tym w co wierzymy,
priorytetami

. uwzglednienie w projektowaniu przestrzeni zakupowej powyzszych
czynnikéw sktania klientow do wybierania tej wiasnie okreslonej lokalizacji
jako miejsca swoich zakupow (tworzenie nie centréw handlowych, a tzw.
places to be)




ND16 - CHARAKTERYSTYK/

badanie profilu klienta, ktore oprécz
szczegotowego okreslenia jego cech
demograficznych, odpowiada na takie
pytania, jak:

>jakimi wartosciami kieruje sie w zyciu?
>W jakich przestrzeniach lubi przebywaé?
»co w danym obiekcie mu sie podoba, a
CO nie?

»co zmienitby w danym miejscu, gdyby
mogt?

okresla jego przynaleznos$¢ do jednego z

4 psychologicznych typow: emocjonalny,
sensualny, intelektualny, praktyczny

skupia sie wokot wartosci, emocii,
priorytetéw

w badaniu uczestniczy od 400-1000 osdb

Mind

placemaking optimizer



MIND16 - WYKORZYSTANIE

Wyniki badania pozwalajg precyzyinie zaprojektowac:

+  Strategie komunikacji i marketingu

. Branding i pozycjonowanie obiektu wsrdd lokalnej konkurencji

. Dtugofalowgq strategie najmu

. Wyglad i architekture wnetrz, tak by byto przyjazne i precyzyjnie
odpowiadato na oczekiwania klientéw

...W oparciu o wartosci, przekonania, $wiadome i pod$swiadome preferencje

e, Polska

© reteam group.com | creating desirable retail destinations | research, analysis, operational strategy, design, operational branding marketing, leasing, operational pop up administration || 14
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mind16 | TYPY 0SOBOWOSC mind|fy, < refear
CONCEPT FOCUSED mind 6, (fElearn)

‘ o7 poPMG 16-12%
ind16: 5 -43% Odsetekw badaniaéh¥mind16 : 5-32%
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CASE STUDY: MOLNDAL
BUDOWA NOWEGO

~ OBIEKTU

MOLNDAL SWEDEN

Powierzchnia: 32 000 mkw.
Liczba sklepow: 70

Obszar dziatan:

Kreacja designu wnetrz i bryty budynku
Branding

Strategia najmu
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ibhoara mind//.  reteam.)

Naturalne drewno, odcienie khaki, ztota, purpury, srebra, turkusu, naturalnych zieleni
oraz fagodnego rézu

21
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mind16 | Design for ? m_ind/'é- refeam)

Pierwszy projekt
architektow, ktory
- zostat odrzucony

© reteam group.com | creating desirable retail destinations | research, analysis, operational strategy, design, operational branding marketing, leasing, operational pop up administration || mind16.com® by
reteam



Po poprawkach.

}
1 L,—ut Znacznie bardziej w
5 1

stylu Molndal!

© reteam group.com | creating desirable retail destinations | research, analysis, operational strategy, design, operational branding marketing, leasing, operational pop up administration || mind16.com® by
reteam
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CASE STUDY: TRIANGELN
MODERNIZACIA &
ROZBUDOWA
MALMO SWEDEN

Powierzchnia: 36 000 mkw.
Liczba sklepow: 90

Obszar dziatan:

Kreacja nowego desighu wnetrz i fasady budynku
Branding

Strategia najmu nowej czesci
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Wartos$¢ nieruchomosci
wzrosta wiecej niz
oczekiwano (20 mil USD).
Z miejsca handlu stato sie
~place to be”, zgodnym z
wartosciami i
oczekiwaniami klientow.



CASE STUDY: RONDO
MODERNIZACJA
BYDGOSZCZ POLAND

——— A D — <

Powierzchnia: 47 500 mkw.
Liczba sklepdéw: 45

Design wnetrz i nowej fasady
Branding












MiNnaiG {FUTUFE Ronao mtnd/é retecifn.
‘ | —

DINENENBEE TUAL

© reteam group.com | creating desirable retail destinations | research, analysis, operational strategy, design, operational branding marketing, leasing, operational pop up administration ||
indl16 comm®m -atfaam






g -4 ..\ y \. f ,\ ) ..\; \.\ _
iR
,I

W \
Wi







mind reteam.

——
/ \




mind reteom

IWY SALON
7Y WYISCIU
A PARKING

- EE.L

s
Mocna pozycja wsrod
konkurencji. Nagroda
PRCH Retail Awards
2015 w kategorii
Przebudowa/
Rozbudowa/

— Modernizacja Roku.




Mind

placemaking optimizer ®

Sprawdz, jakim typem
zakupowicza jestes:
www.mind16.com
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cotail placemakers

CEO Poland Marek Cichocki
Mobile +48 695 595 064

mc@reteamgroup.com
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