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W CZASACH MASOWEJ KONSUMPCJI…

Retail experiences 2



Retail experiences 3

…ORAZ SKLEPÓW INTERNETOWYCH…



…JAKĄ ROLĘ PEŁNIĄ TRADYCYJNE SKLEPY?

Retail experiences 4



CUSTOMER EXPERIENCE - BUDOWANIE 

POZYTYWNYCH DOŚWIADCZEŃ KLIENTA

Retail experiences 5



JAK ZATRZYMAĆ KUPUJĄCEGO W 

SKLEPIE JAK NAJDŁUŻEJ?

Retail experiences 6

NBA Jam Jam w Walmart

Zakupy w połączeniu z 

rozrywką i miłą atmosferą 

sprawią, że klient zostanie w 

placówce dłużej…

Pralnia a jednocześnie

kawiarnia i sklep..

RETAIL-TAINMENT



DOŚWIADCZENIE KLIENTA

Retail experiences 7

A ZMYSŁY…



JAK WPŁYNĄĆ NA DOŚWIADCZENIE 

KLIENTA W PLACÓWCE HANDLOWEJ?

Retail experiences 8

WZROK

SMAK

SŁUCH
WĘCH

DOTYK

KLIENT

• Światło

• Wielkość i kształt

• Atmosfera we wnętrzu

• Natężenie dźwięków• Jakość powietrza we 

wnętrzu

• Rodzaj i intensywność 

zapachu

Biofilia

• Miękkość

• Gładkość materiałów



Biophilia 9

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…



Biophilia 10

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…



Biophilia 11

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…
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FORBO INSPIRUJE…

• Lekki design, ‚czyste’ wnętrze

• Podłogi o bardzo wysokim 

współczynniku LRV

• Neutralna paleta kolorystyczna

Sphera element 50007Sphera energetic50200Sphera evolution 50402

Allura 63491
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FORBO INSPIRUJE…

• Duża ilość światła 

dziennego

• Gra światła i cienia

• Drobiny na podłodze

• Bezpieczeństwo i 

antypoślizgowość Step 176082 Eternal 44822Flex 62488
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FORBO INSPIRUJE…

• Pastele, mat i półmat.

• Gładkie powierzchnie / półprzezroczysty efekt Cocoa 3582 Furniture linoleum 

4185

Walton 3369



Biophilia 15

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…



Biophilia 16

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…



Biophilia 17

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…



Biophilia 18

FORBO INSPIRUJE..

Eternal

12012

• Wydzielenie stref z zastosowaniem 

wykładzin elastycznych w połączeniu z 

dywanowymi

• Połączenie ‚twardej’ i ‚miękkiej’ powierzchni

• Wyraźne zaakcentowanie stref

Allura

W60376

Westbond 

9404
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FORBO INSPIRUJE..

Allura

S62554

Tessera 3211Flex 1454Marmoleum t5237                           

3211

• Zaprojektowanie tzw. 

ścieżki kierunkowej

• Wydzielenie sekcji w 

obrębie sklepu za pomocą 

wykładzin.
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FORBO INSPIRUJE..

Striato

e5217

Wydzielona 

strefa z 

wykorzystaniem 

luksusowych 

płytek Forbo 

Westbond

Westbond 

9215

Flotex

270004

Allura

W60484 Allura

W18792



Biophilia 21

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…



Biophilia 22

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…



Biophilia 23

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…
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FORBO INSPIRUJE…

Tessera

3204

• Wysoki sufit ‚otwiera’ przestrzeń

• Wykładziny redukujące dźwięki

Poprawiają akustykę

Marmoleum 

t3573
Concrete 3712
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FORBO INSPIRUJE…

• Połączenie teksturowanej i gładkiej  

powierzchni

• Wzory: betonu, piasku i drewna

Step 17482 Vivace 

3405

Onyx 

26518

Tessera

1912
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FORBO INSPIRUJE…

Slate 

3746c

• Wzory drewna, tekstury i 

naturalnych materiałów

Allura

W66005

Allura

W66004

flotex

551010 
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FORBO INSPIRUJE

Marmoleum cacao 3582              t 3735 

Solid 171

Eternal 10972

• Materiały rustykalne 

o teksturowanej powierzchni

• Wykładziny o wzorze 

kamienia, betonu i 

naturalnego drewna



Lighting 28



Lighting 29



Lighting 30



Lighting 31



Lighting 32



Biophilia 33

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…



Biophilia 34

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…



Biophilia 35

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…
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FORBO INSPIRUJE…

FLOTEX

Lava 145007

Lava 145016

Lava 151004

FLEX

1633
Sufit akustyczny oraz pochłaniająca 

dźwięki okładzina ścienna i podłogowa
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FORBO INSPIRUJE…

Warm ambiance of natural materials

Wood on wall and ceiling for acoustic properties

FLOTEX

Antique wood 151006

FLEX

1634

1632
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FORBO INSPIRUJE…

Organic shapes and the use of absorbing materials

like curtains or carpets

FLOTEX

Penang S482016

Flotex 670001

FLEX

1644

1651



Acoustic 39

Wykładzina kompaktowa αw=0.00 

Wykładzina akustyczna PVC αw=0.05

Wykładzina Flotex αw=0.10

Wykładzina igłowana αw=0.15 

Płytki dywanowe Tessera αw=0.15 

maty wejściowe Coral αw=0.25 

Współczynnik αw=0.05 oznacza pochłanianie 

dźwięków na poziomie 5%

Absorpcja/pochłanianie dźwięków 

konkretnych wykładzin Forbo:



Acoustic 40

LVT Allura 6dB

LVT Allura Flex 14dB

LVT Allura Click 7dB

LVT Allura Click decibel 19dB

Wykładzina Flotex 20dB

Wykładzina igłowana 21dB

Redukcja dźwięków uderzeniowych



Biophilia 41

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…



Biophilia 42

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…



Biophilia 43

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…

X

Nawiązania 

do natury



Biophilia 44

SKLEPY, KTÓRE KLIENCI UWIELBIAJĄ…



Biophilia 45

FORBO INSPIRUJE..

Elementy wnętrza inspirowane naturalnymi 

strukturami algorytmicznymi

Flotex Tibor

980212

Flotex Tibor

980506

Allura

W60306

Showtime Won-

08-02
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FORBO INSPIRUJE..

• Przyjemna atmosfera we wnętrzu

• ‚Kojący’ efekt zielonej ściany

• Naturalne materiały i kolorystyka

Solid 3647                           Solid 3715

Tessera 3220

Allura 62513



Biophilia 47

FORBO INSPIRUJE..

Flotex Leaf emb 351011               Allura W60354

• Naturalne światło

• Wykorzystanie zieleni, co zapewnia 

lepszą jakość powietrza oraz 

poprawia akustykę

Drewno nadaje wnętrzu atmosferę ‚przytulności’ 



Biophilia 48

97% naturalnych surowców

Surowce pochodzące z natury



Biophilia 49

Użycie materiałów neutralnych dla środowiska


