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SAFE Shopping Centers z siedzibg w Szwecji jest niezalezng firma
doradcza | Instytucja certyfikujacg, wspierajgca branze centrow
handlowych | handlu detalicznego.

Zespot SAFE Shopping Centers sktada sie z ekspertow ds. centrow
handlowych, zarzgdzania ryzykiem | zarzgdzania kryzysowego, ktorzy
posiadajg ogromne doswiadczenie w dostarczaniu rozwigzan
zwiekszajgcych odpornosc¢, tagodzacych ryzyko pozafinansowe
| poprawigjgcych efektywnosc operacyjng w centrach handlowych na
catym swiecie.

Swiadczymy szereg ustug dla branzy centréw handlowych zwigzanych

Z ryzykiem operacyjnym, w tym:

 Certyfikacja SAFE Retail Destination, zgodnie z normga "Shopping
Center Risk, Resilience and Security Standard”;

« Doradztwo w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem | centrum
handlowym;

« Rozwoj ramowy | organizacyjny;

 Procedury i szkolenia w zakresie zarzadzania kryzysowego;

 Planowanie ciggtosci funkcjonowania przedsiebiorstwa;

 Bezpieczenstwo i zarzagdzanie ryzykiem.
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Spotecznosci na catym swiecie reagujace na pandemie Covid-19 wprowadzajac
rozne ograniczenia majace bezposredni wptyw na biznes i stanowigce
wyjatkowe wyzwanie zarowno dla najemcow, jak i wynajmujgcych.

Biorac pod uwage obecny rozwoj wydarzen, nikt nie jest w stanie przewidziec,
kiedy ograniczenia zostang zniesione, lub jak bedzie wygladac sytuacja, gdy juz
to nastapl.

Caty ten okres bedzie charakteryzowat sie szybkimi zmianami | znaczng doza
niepewnosci. By¢ moze konieczne bedg trudne decyzje, ktore mogg miec wptyw
na Panstwa dziatalnos¢ w przewidywalnej przysztosci.

Niemniej jednak, ten kryzys dobiegnie konca. A kiedy tak sie stanie, nalezy byc
przygotowanym na jak najszybsze przywrocenie dziatalnosci. Niniejszy
dokument ma stanowic¢ dla Panstwa wsparcie w przygotowaniach do tego
momentu.

Lokalizacje Z potwierdzonymi przypadkami COVID-19
na dzien 1T kwietnia 2020 r.
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llustracja: CDC -  https;//www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/locations-
confirmed-cases.htm|
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1. Dziatania w zakresie planowania

Nalezy ustalic jasne cele | priorytety dla danego centrum handlowego.
Niezbedne bedzie przeprowadzenie oceny ryzyka zwigzanego z ponownym

otwarciem centrum handlowego, z uwzglednieniem ryzyka utraty reputacji.

Opracowujac plan ponownego otwarcia, powinno sie w miare mozliwosci
wtgczyc¢ do niego gtownych najemcow.

Wazne jest, aby trzymac sie ustalonych celow, ale dostosowywac dziatania

w zaleznosci od aktualnej sytuacji i oceny ryzyka.

Panstwa priorytetami powinny byc:
1) Bezpieczenstwo i ochrona personelu, najemcow | gosci;

2) Zapewnienia ciggte] eksploatacji centrum handlowego lub jego czesci;
3) Wspieranie najemcow.

Ciggta ocena | zarzadzanie kryzysowe

Sytuacja szybko sie zmienia, co wymaga ciggtego monitorowania i analiz.

1. Nalezy uzyskac jasny przeglad aktualnej sytuacji. Musza Panstwo byc
w stanie ocenic¢ | zweryfikowac swoje zrodta informacji oraz stosowac sie do
oficjalnych zalecen.

2. Zatozenia powinny byc¢ oparte na aktualnych informacjach. Nalezy
podejmowac decyzje | wdrazac¢ plany osiggniecia ogolnych celow oraz
podejmowac dziatania nastepcze w zwigzku z nimi, a takze przygotowywac
alternatywne plany w oparciu o scenariusze ,co by byto, gdyby".

3. Sytuacja powinna byc¢ aktualizowana na biezgco. Dazcie Panstwo do
osiggniecia swoich celow, ale nie bojcie sie wprowadzac zmian w planach,
jesli rozwoj wydarzen ulegnie zmianie.

4. Wazne jest, aby informowac zainteresowane strony o aktualnej sytuacji oraz
o tym, jakie dziatania Panstwo podejmujg i jakie majg zamiary.

5. Kroki1-4 nalezy powtarzac w sposob ciggty!

 Niezbedne jest zrozumienie i zaakceptowanie swojej sytuacji

 Nalezy ustalic¢ jasne cele i priorytety dla danego centrum handlowego.

 Niezbedne jest opracowanie planu

« Wazne jest, aby trzymac sie ustalonych celow, ale dostosowywac dziatania
w zaleznosci od aktualne] sytuacji.
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2. Dziatania w zakresie komunikacji

Niepewnosc | brak informacji sg podatnym gruntem dla plotek i strachu. Wazne
jest, aby przejac inicjatywe i wypetnic proznie informacyjng wtasnym przekazem.
Przy przygotowywaniu harmonogramu ponownego otwarcia pomoc moze
ponizsza lista kontrolna.

Kiedy znana bedzie juz data ponownego otwarcia, nalezy przekazac |3
wszystkim  zainteresowanym  stronom w  kolejnosci, zgodnej
z harmonogramem.

Przejrzystosc | uczciwosc sg kluczowe.

Wazne jest, aby informowac zainteresowane strony o aktualneg
sytuacji oraz o tym, jakie dziatania Panstwo podejmujg | jakie maja
zamiary.

Przeanalizowanie planu komunikacji | przygotowanie oswiadczen
dotyczacych mozliwych scenariuszy.

Upewnienie sie, ze pracownicy sg swiadomi tego, co moga
powiedziec oraz do kogo skierowac dziennikarzy i media.

Monitorowanie mediow spotecznosciowych. Nalezy dziata¢ szybko,
aby ukrocic wszelkie pogtoski | przeszkodzi¢c w rozprzestrzenianiu

fatszywych informacji.

Utrzymywanie statego dialogu z najemcami w celu jak
najwczesniejszego wykrycia wszelkich problemow.

Utrzymywanie rozpoznawalnosci w  gtowne] strefie  wptywu.

OENOMBOBMONONMONONG

Informowanie lokalne] spotecznosci o swojej sytuacji | inicjatywach,
aby pokazac, ze jest sie czescig spotecznosci | pozostac w centrum
uwagl.

Analizowanie | poszerzanie komunikacji wewnatrz centrum

©

handlowego o zasady | wytyczne zwigzane z Covid-19.
Monitorowanie  wpisow  dotyczacych obiektu W mediach

spotecznosciowych i odpowiadanie na nie jak najszybciej. Niewtasciwe
zarzgdzanie komunikacjg moze spowodowac ogromne szkody.
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3. Dziatania zwigzane z zarzadzaniem
centrum

Nawet jesli to, co postrzegamy jako bezposrednie zrodto kryzysu mineto, a dane
centrum handlowe ma zostac ponownie otwarte, nalezy pamietac, ze
pracownicy i nhajemcy mogg borykac sie z wtasnymi kryzysami, wynikajgcymi z
przyczyn zarowno osobistych, jak | biznesowych. Mogli oni straci¢ przyjaciot
| rodzine lub widzie¢, jak w krotkim czasie przepada dorobek ich zycia.
W zwigzku z tym, nalezy byc¢ przygotowanym na nieracjonalne i desperackie
zachowania i radzenie sobie z nimi.

Dziatania ogdlne

« W zwigzku z pandemig COVID-19 konieczne moze bycC ustanowienie
dodatkowych zasad. Mogg to byc przepisy dotyczgce pracy z domu, zwolnien
lekarskich, mycia rak, warunkow sanitarnych itp. Wazne jest, aby jasno
informowac¢ o zmianach w polityce. Nalezy wprowadzi¢ zasady, ktore
pozwolg na sprawne przekazywanie tych informacji i zapewnig, ze nowe
reguty beda przestrzegane.

« Opracowanie planu utrzymania personelu. Rozwazenie wprowadzenia pracy
w systemie zmianowym lub zdalnym, tak aby tylko czesc¢ pracownikow
pracowata w biurze w tym samym czasie, co pozwoli unikng¢ zakazen
krzyzowych i ryzyka kwarantanny dla catego zespotu kierowniczego.

 Pozostanie w kontakcie z dostawcami ustug i monitorowanie ich sytuacji.

 Niezbedny jest plan awaryjny, na wypadek gdyby dostawcy ustug nie byl
w stanie dtuzej] prowadzi¢ swojej dziatalnosci z powodu problemow
kadrowych lub finansowych.

 Przeprowadzanie regularne] dezynfekcji miejsca pracy, w tym komputerow
osobistych | telefondow komorkowych.

« Przygotowanie sie do pracy zdalnej. Nalezy zabierac ze sobg komputer
I wazne dokumenty do domu, na wypadek gdybysmy nastepnego dnia byl
zmuszeni pracowac z domu.

« Upewnienie sie, ze najemcy i ustugodawcy beda bezposrednio informowac
kierownictwo centrum w przypadku potwierdzenia Ilub podejrzenia
wystgpienia zakazenia u wspotpracownika.

« Utworzenie miejsca spotkan oddzielone od biura zarzgdzania centrum, aby
uniknac¢ zakazania krzyzowego.

« Rozwazenie zamontowania arkuszy pleksiglasu w recepcji I w biurze
informacyjnym.

« Nalezy byc¢ widocznym | dostepnym dla personelu, najemcow i dostawcow
ustug. Musimy wystuchiwac ich obaw | rozwigzywac problemy, zanim wymkng
sie spod kontroli.
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Dziatania zwigzane z najemcami

« Informowanie o wszelkich zmianach w regulaminie | standardowych
procedurach. Przeprowadzanie regularnych kontroli zgodnosci.

 Regularne aktualizowanie listy pracownikow i kontaktow.

« Wspieranie najemcow poradami dotyczgcymi procedur bezpieczenstwa
w sklepach, a jesli to mozliwe, wspieranie ich we wdrazaniu tych procedur.

« Posiadanie planu | jednoznacznego upowaznienia do dziatan zwigzanych
Z postepowaniem z najemcami zalegajgcymi z ptatnosciami; petne rozeznanie
w kwestii tego, jakie dziatania mogag byc¢ podejmowane zgodnie z prawem.

« Wiele sieci handlowych bedzie pod ogromna presja, a emocje beda siegac
zenitu. Musimy wzig¢ pod uwage bezpieczenstwo | ochrone naszego
personelu.

4. Dziatania zwigzane z instalacjami
technicznymi

Zakres niezbednych przygotowan bedzie sie roznit w zaleznosci od tego, jak
dtugo dane centrum handlowe byto catkowicie lub czesciowo zamkniete, a takze
od poziomu prac konserwacyjnych prowadzonych podczas jego wytaczenia

z eksploataciji.

Przed ponownym otwarciem centrum nalezy zawsze zwrocic sie do wtadz
lokalnych i firmy ubezpieczeniowej o przedstawienie konkretnych wymagan.

Bezpieczenstwo przeciwpozarowe

 Przetestowanie pomp pozarowych;

« Test systemu sygnalizacji pozaru;

« Sprawdzenie, czy wszystkie wyjscia awaryjne i drogi ewakuacyjne sg wolne
od przeszkod:;

 Sprawdzenie wszystkich drzwi do wyjs¢ ewakuacyjnych w celu zapewnienia
ich funkcjonalnosci;

 Przetestowanie scenariusza pozarowego w celu zapewnienia funkcjonalnosci
automatycznego zwalniania zamkow drzwiowych, zadziatania systemu
nagtosnienia itp.;

 Przetestowanie systemow zapewniajgcych nieprzerwane zasilanie
elektryczne;

» Przeprowadzenie petnego obchodu nieruchomosci przed jej ponownym
otwarciem.
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Monitoring CCTV
« Sprawdzenie jakosci obrazu dla kazdej kamery w celu upewnienia sie, ze
obiektywy sg czyste | nie zostaty naruszone.

System kontroli dostepu i alarm antywtamaniowy

 Sprawdzenie funkcjonalnosci;

 Sprawdzenie, kto ma dostep do budynku i aktualizacja pozwolen;

« Potwierdzenie listy pracownikow najemcow | usuniecie dostepu dla
tymczasowo  zwolnionych  pracownikow | najemcow  zalegajgcych
Z ptatnosciami.

Inne

» Przeptukanie i sprawdzenie systemu wody pitne. W razie potrzeby
odnowienie testu na obecnosc legionelli;

 Sprawdzenie funkcjonowania kanalizacji, w tym separatorow ttuszczu;

 Sprawdzenie wszystkich toalet, tgcznie z systemem alarmowym;

 Sprawdzenie dziatania wind | schodow ruchomych.

5. Pozostate kwestie

Dziatania w zakresie zarzadzania odwiedzajgcymi

 Uaktualnienie komunikatow przy wejsciach z wytycznymi dotyczacymi Covid-
19 | zasadami obowigzujagcymi na terenie danego obiektu.

« Opracowanie zestawu zasad obowigzujgcych stojacych w  kolgjce
| poinformowanie o nich klientow, jesli niezbedne bedzie zachowanie
bezpiecznego dystansu. Nalezy byc przygotowanym na udzielenie wsparcia
najemcom w egzekwowaniu polityki rzgdu.

« Zamontowanie naklejek podtogowych wskazujacych bezpieczng odlegtosc
miedzy osobami oczekujgcymi w kolejce oraz innymi istotnymi obszarami;

« Tam, gdzie to mozliwe, nalezy zapewnic mozliwos¢ dezynfekcji rak,
szczegolnie w  restauracjach | punktach gastronomicznych, salach
pielegnacyjnych, przedszkolach, kinach itp.

« Oznakowania w centrum handlowym dotyczace zachowania bezpieczne]
odlegtosci i kierujace do najblizszego punktu mycia/dezynfekcji rak.

« Nalezy rozwazy¢é wprowadzenie zrdznicowanych / wydtuzonych /
wczesnigjszych godzin otwarcia dla klientow z grupy wysokiego ryzyka.

 Nalezy rozwazyc¢ wprowadzenie skoordynowanych ustug dostawczych w celu
zaspokojenia potrzeb osdb poddanych kwarantannie,

« Ograniczenie kolgjek do minimum.

8 PRCH.ORG.PL
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Dziatania zwigzane z bezpieczenstwem

» Przeglad | dostosowanie procedur reagowania kryzysowego | ewakuadji
w odniesieniu do panujacych warunkow.

* Nalezy byc¢ przygotowanym do udzielenia wsparcia najemcom
w egzekwowaniu zasad obowigzujgcych w kolejce.

« Jesli wymagajg tego ograniczenia, nalezy ograniczyc¢ dostep i punkty dostepu
do centrum oraz umiescic zabezpieczenia przy drzwiach w celu zapewnienia
zgodnosci z ograniczeniami.

« Sprawdzanie | egzekwowanie przestrzegania wszelkich nowych regut oraz
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy w centrum i u najemcow przez firme
ochroniarska.

Dziatania zwigzane z ustugami sprzatania

* Nalezy stosowac¢ sie do zalecen ECDC (Europejskiego Centrum ds.
Zapobiegania | Kontroli Chorob).

 Przeglad stosowanych srodkow czyszczacych.

« Zapewnienie dostepnosci odpowiednich srodkow chemicznych.

« /Zwiekszenie czestotliwosci czyszczenia toalet, pomieszczen do przewijania
dzieci, placow zabaw, stref gastronomicznych i innych migjsc narazonych na
ryzyko.

« Zapewnienie regularne] dezynfekcji czesto dotykanych urzadzen, takich jak
bankomaty, przyciski wind, interaktywne wyswietlacze nawigacyjne, itp.

* Nalezy upewni¢ sie, ze wsSzysCy pracownicy sprzatajacy majg zapewniong
odpowiednig ochrone, wskazowki i szkolenia.

 Nalezy upewnic sie, ze istnieje plan zamkniecia | dezynfekcji kazdego obszaru
podejrzewanego o skazenie w razie potrzeby.

« Jesli to mozliwe, w razie potrzeby dezynfekcja obszarow wspolnych, jak
| lokali najemcow powinna byc¢ przeprowadzana przez jedng firme. Zapewni to
optymalng jakosc, ptynng koordynacje i szybkie dziatania.

6. Dziatania najemcow

Ponowne otwarcie sklepow

 Sprawdzenie drog ewakuacyjnych i wyjsc.

 Sprawdzenie czy gasnice sg dostepne | czy nie uptynat termin ich waznosci.

« Dokonanie przegladu protokotow awaryjnych w odniesieniu do panujgce
sytuacji i liczebnosci personelu.

 Aktualizacja listy pracownikow i danych kontaktowych oraz przestanie ich do
kierownictwa centrum.

 Nalezy zaplanowac dostawy towarow i ich tymczasowe przechowywanie.

) PRCH.ORG.PL
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o Jesli obowiagzujg ograniczenia liczby klientow w sklepach, nalezy przygotowac
| zorganizowac odpowiednig komunikacje.

 Nalezy zaplanowac zarzadzanie kolejkami. Jezeli uwzgledniono wykorzystanie
ochrony najemcy, nalezy to skoordynowac z zarzadca centrum.

« Rozmieszczenie naklejek podtogowych wyznaczajacych miejsca w kolejce
| rozwazenie montazu ptyt pleksiglasowych aby zapewni¢ dodatkowa
ochrone.

« Zorganizowanie komunikacji wewnatrzsklepowa, aby przypomniec¢ klientom
O koniecznosci zapewnienia sobie nawzajem przestrzeni | respektowania
wymagan zwigzanych z zachowaniem bezpieczne] odlegtosci.

« Wszelkie nowe protokoty i/lub pomysty nalezy przekazywacé zarzadcy
centrum.

Dziatalnosé¢ sklepow

 Pracownicy powinni stosowac sie do wtasciwego protokotu mycia rak.

« Chorzy pracownicy nie przychodzg do pracy.

« Dane kontaktowe pracownikow muszg byc¢ aktualne w razie nagtego
wypadku.

» Procedury powiadamiania Zarzgadcy centrum w przypadku zachorowania
pracownikow muszg byc¢ dobrze znane.

e Zmiany w harmonogramie sklepow, umozliwiajgce dodatkowe procedury
dezynfekgji.

 Pracownicy zapoznali sie z informacjami i protokotami profilaktyki COVID-19.

 Pracownicy rozumigjg procedury na wypadek wystgpienia u nich objawow
COVID-19.

 Nalezy czesto czysci¢ czesto dotykane miejsca, takie jak lady, klamki drzwi
| lady wystawiennicze popularnych produktow.

* Nalezy ograniczyc¢ obstuge gotowkowa i bezposredni kontakt z klientami.

Pozostate

« Ponowne otwarcie obszarow narazonych na ryzyko, takich jak kina, sitownie
| place zabaw, powinno byc¢ uzgodnione z operatorami. Tam, gdzie wyrazona
zostata zgoda, nalezy upewnic¢ sie, ze operatorzy majg niezalezne plany,
pozwalajgce zminimalizowac¢ wszelkie ryzyko, oraz opracowane sposoby
przeprowadzania dezynfekcji.

* Nalezy przeanalizowac procedury przyjmowania towardow | ograniczyc
bezposredni kontakt w miejscu przyjmowania lub przetadunku towarow.

PRCH.ORG.PL
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Kontakt do PRCH

Kontakt dla wynajmujacych:

Michat Miazek

Membership Relations & Development
Manager / Team Leader
mmiazek@prch.org.pl

+48 506 924 120

Kontakt dla najemcow:

Michat Baranski

Membership Relations & Development
Manager

Mmbaranski@prch.org.pl
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Kontakt w sprawie cztonkostwa:
Angelika Ltapat

Membership Relations & Development
Specialist

alapat@prch.org.pl

+48 512 402 290

Kontakt w sprawie wspotpracy
merytorycznej:

Anna Zachara-Widta

Education & Research Manager
azachara-widla@prch.org.pl
+48 519 075 049

Polska Rada Centrow Handlowych
ul. Nowogrodzka 50
00-695 Warszawa

prch@prch.org.pl
+48 22 629 23 8]

Kontakt do SAFE
ShoppingCenters

Osoba kontaktowa:

Erik Engstrand

CE®
erik@safeshoppingcenters.com
+46 707 203001

SAFE ShoppingCenters
Kungsportsavenyn 26

P.o Box 3092

S-400 10 Gothenburg

Sweden
enquiries@safeshoppingcenters.com
+46 31 20 1000
www.safeshoppingcenters.com
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