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Szanowna Pani Premier!

W zwigzku z pojawiajacymi sie w przestrzeni publicznej zapowiedziami dotyczgcymi tzw.
»odmrozenia” gospodarki w zwigzku z wystgpieniem w Polsce zakazen wirusem SARS-
CoV-2, w imieniu Stowarzyszenia — Polska Rada Centréw Handlowych (dalej jako:
»PRCH”), chciatbym ponizej przedstawi¢ rekomendacje branzy nieruchomosci
handlowych w zwigzku z ponownym otwarciem centréw, galerii, parkéw i ulic
handlowych po zniesieniu ograniczen w ich funkcjonowaniu wynikajgcych z ogtoszonego
stanu epidemii.

Chcielibysmy podkresli¢, ze opracowane rekomendacje powstaly we wspdtpracy
szerokiego grona wynajmujgcych oraz najemcéw i niezwykle istotne dla nas jest
zapewnienie nalezytego poziomu bezpieczenstwa konsumentéw odwiedzajgcych
nieruchomosci handlowe. JesteSmy swiadomi, ze jedynie wprowadzenie konkretnych i
zdecydowanych dziatan zapobiegawczych i ochronnych umozliwi ograniczenie
rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19, przy jednoczesnym niezaktéconym
funkcjonowaniu centréw, galerii, parkéw i ulic handlowych. Zaproponowane przez nas
rozwigzania miatyby by¢ wdrazane w okresie obowigzywania stanu epidemii.

Dlatego tez, chcielibysmy przedstawi¢ Pani Premier wypracowane przez Cztonkow
naszego Stowarzyszenia i zebrane przez nas rekomendacje, ktére branza chciatby
wdrozy¢ po podijeciu oficjalnej decyzji o chociazby czesSciowym zniesieniu ograniczen
dotyczacych funkcjonowania obiektéw handlowych o powierzchni sprzedazy powyzej
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Podstawowym celem naszych propozycji jest zapewnienie maksymalnego poziomu
bezpieczenstwa zaréwno pracownikom i zatrudnionym w branizy nieruchomosci
handlowych. W procesie tym kluczowe jest takie pobudzenie konsumpcji obywateli
przy zbudowaniu poczucia bezpieczenistwa robienia zakupdéw przez obywateli.

Opisane ponizej postulaty przewidujg nastepujgce rekomendacje i postulaty zwigzane ze
stopniowym znoszeniem ograniczen w funkcjonowaniu wielkopowierzchniowych
obiektach handlowych:

1. Powigzanie maksymalnej liczby osob przebywajgcych w placowce handlowej
z jej powierzchnia.

2. Podejmowanie dziatan prewencyjnych zwigzanych 2z przebywaniem
w obiektach handlowych - obowigzek posiadania maseczek, unikanie
zbiorowisk ludzkich, monitorowanie liczby klientow.

3. Stopniowe przywracanie mozliwosci funkcjonowania poszczegolnych placéwek
handlowych.

4. Wprowadzenie specjalnych srodkéw ochronnych w strefach gastronomicznych
— dziatanie w trybie dostaw / ,,na wynos”, ograniczenie liczby miejsc siedzacych,
zapewnienie odstepow miedzy klientami.

5. Wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu tzw. godzin dla senioréw — wskazanie
okreslonych grup placéwek handlowych, zmiana godzin.

6. Wprowadzenie srodkéw ochronnych na parkingach, w toaletach, w strefach
wspolnych — zapewnienie dostepow, czestsze sprzatanie i dezynfekcja,
wyeliminowanie mozliwosci tworzenia sie skupisk ludzkich.

7. Podejmowanie szeroko zakrojonych akcji edukacyjnych i informacyjnych
dotyczacych zasad przebywania w obiektach handlowych.

8. Postulat czasowego przywrdcenia handlu w niedziele.

Jednoczesnie chcielibysmy zaapelowa¢ do Pani Premier o mozliwe precyzyjne i
konkretne wskazanie okresu obowigzywania wszelkiego rodzaju ograniczen zwigzanych z
funkcjonowaniem wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych i zlokalizowanych w
nich placéwkach handlowych. Takie dziatanie umozliwi przedsiebiorcom dziatajgcym w
tej branzy na podjecie niezbednych srodkéw zmierzajgcych do dostosowania swojej
dziatalnos$ci do planowanych i konkretnie wyznaczonych etapdéw uruchamiania polskiej

gospodarki.
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Liczba osdb przebywajacych w obiektach handlowych

Aktualnie obowigzujgce przepisy wigzg maksymalng liczbe oséb, ktére moga przebywac
w placéwkach handlowych (z wytaczeniem obstugi) z liczbg stanowisk kasowych /
stanowisk obstugi. W ocenie branzy, w kontekscie stopniowego znoszenia
funkcjonujgcych aktualnie ograniczen, nalezatoby rozwazy¢ zmiane podejscia i sposobu
ustalenia maksymalnej liczby oséb przebywajgcych w placéwkach handlowych, przy
uwzglednieniu koniecznosci zapewnienia odpowiedniego odstepu pomiedzy nimi.

W tym zakresie rekomendujemy wprowadzenie rozwigzania, zgodnie z ktérym liczba
0sdb, ktére beda moglty — w tym samym czasie — przebywaé w placowce handlowej
uzalezniona bedzie od powierzchni przypadajacej na jednego klienta. Rekomendujemy
aby podobnie jak w Austrii zastosowaé przelicznik, zgodnie z ktérym w placéwkach
handlowych przebywaé moze 1 osoba na 20 m?powierzchni handlowej lokalu.

Takie rozwigzanie, w kontekscie propozycji wskazanych ponizej, majacych na celu
zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczeAstwa pracownikow sklepdéw, jak i
klientéw, wydaje sie by¢ uzasadnione. Co wiecej, odejscie od czesto problematycznego
mechanizmu powigzania liczby oséb ze stanowiskami kasowymi / stanowiska obstugi,
pozwoli na odpowiednie dostosowanie dostepnosci placéwek handlowych.

Jednoczesnie, zaréwno wiasciciele i zarzadcy wielkopowierzchniowych obiektow
handlowych, jak i najemcy poszczegdlnych lokali handlowych i ustugowych, korzystajac z
dostepnych narzedzi, dysponujg mozliwoscig statego monitorowania liczby osdéb
przebywajgcych w takich obiektach, co dodatkowo pozwoli na kontrolowanie i
przeciwdziatanie powstawaniu niepozgdanych zbiorowisk ludzkich na ich terenie.

Podejmowanie dziatan prewencyjnych przy wejsciach do obiektéw handlowych

Dla zapewnienia jak najwiekszej przepustowosci obiektéw handlowych, jak i unikniecia
gromadzenia sie skupisk ludzkich, rekomendujemy uruchamianie jak najwiekszej ilosci
wejs¢ do wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych.

Ponadto, , proponujemy wprowadzenie wzmozonej obsady stuzb ochroniarskich, ktérych
zadaniem powinno by¢ sprawdzanie, czy klienci obiektdw stosujg sie do obowigzku
noszenia maseczek ochronnych lub zakrywania twarzy.

W zwigzku z wprowadzeniem obowigzku zakrywania twarzy (nosa i ust) proponujemy,
aby w kazdym wielkopowierzchniowym obiekcie handlowym znajdowato sie co
najmniej jedno miejsce, w ktorym mozliwy bedzie zakup maseczek ochronnych.
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Dodatkowo, jako branza, rekomendujemy wykorzystywanie wszelkich mozliwych
Srodkow (np. poprzez wykorzystanie stuzb ochroniarskich i pracownikéw poszczegdlnych
placéwek handlowych) w celu egzekwowania obowigzku zakrywania twarzy/noszenia
maseczek ochronnych oraz eliminowanie wszelkich niepozadanych zbiorowisk
ludzkich.

Chcemy, aby zaréwno pracownicy obiektdw handlowych, jak i konsumenci, mieli
mozliwos¢ bezpiecznego korzystania z oferty handlowo-ustugowej centréw, galerii,
parkéw i ulic handlowych. Dlatego tez bedziemy przywigzywac szczegdlng uwage do
tego, aby wszelkie wprowadzane srodki bezpieczenstwa byty wykorzystywane w naszych
obiektach.

Stopniowe otwieranie poszczegdlnych placéwek handlowych

W naszej ocenie, przy uwzglednieniu aktualnego stanu epidemicznego w Polsce,
uzasadnione byloby stopniowe zdejmowanie ograniczen w funkcjonowaniu
poszczegblnych placowek handlowych zlokalizowanych w ramach nieruchomosci
handlowych.

Niewatpliwie, w pierwszej kolejnosci nastgpi¢ powinno otwarcie placéwek handlowych
i ustugowych, ktérych funkcjonowanie na ten moment zostato ograniczone (np.
sklepédw odziezowych i obuwniczych, ksiegarni, sklepéw wnetrzarskich itd.). W naszym
przekonaniu otwieranie sklepdw nie powinno by¢ powigzane z ich powierzchnia, gdyz
bezpieczenstwo zapewnia zastosowanie przelicznika liczby klientéw na m2 sklepu.
Jednoczesnie, majac na wzgledzie charakter tego rodzaju placéwek handlowych,
rekomendujemy podejmowanie srodkéw niezbednych do wyeliminowania zbednego
kontaktu fizycznego z osobami trzecimi i zachowania odpowiedniego odstepu miedzy
ludimi. W tym celu zalecamy rezygnacje z funkcjonowania przymierzalni, testowania
produktow, czy tez promocji/pokazéw. Jednoczesnie proponujemy wprowadzenie
jasnych i przystepnych oznaczen i komunikatdw, stuzgcych zapewnieniu w placéwkach
handlowych odpowiedniego odstepu miedzy klientami.

W dalszej kolejnosci, co jest wprost powigzane z dalszg obserwacjg rozwoju zakazen i
sytuacji epidemicznej w Polsce, proponujemy ponowne uruchomienie placoéwek
handlowych s$wiadczacych ustugi rozrywkowe w powigzaniu z przywrdceniem
funkcjonowania ztobkéw/szkét/przedszkoli.
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W naszej ocenie, dopiero w sytuacji, w ktérej mozliwe bedzie normalne dziatanie
placowek oswiatowych, po wprowadzeniu odpowiednich — zaostrzonych rygoréw
bezpieczenstwa — mozliwe bedzie uruchomienie tych czesci centréw i galerii
handlowych.

Funkcjonowanie placowek gastronomicznych w obiektach handlowych

Wydzielone strefy restauracyjne (food court) stanowia istotng czes¢ obiektow
handlowych. Niemniej jednak, uwzgledniajac charakter tego typu miejsc, uwazamy za
niezbedne przedsiewziecie specjalnych srodkéw ostroznosci.

W pierwszej fazie ponownego uruchamiania placéwek gastronomicznych
rekomendujemy wprowadzenie mozliwosci obstugi klientéow w systemie ,na wynos” i
w ramach dostaw. W kontekécie stopniowego ,zdejmowania” ograniczen w
funkcjonowaniu wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych, utrzymywanie obecnie
obowigzujgcego catkowitego zakazu funkcjonowania restauracji w centrach i galeriach
handlowych nie znajduje uzasadnienia.

Wraz z dalszym otwieraniem placéwek gastronomicznych, proponujemy wprowadzenie
dodatkowych srodkéw ostroznosci, polegajgcych chociazby na ograniczeniu liczby
dostepnych miejsc siedzagcych o potowe lub tez stosowanie specjalnych rozwigzan
umozliwiajacych zachowanie odpowiedniej odlegtosci miedzy klientami poprzez
oznaczenie miejsc, z ktérych mozna korzystaé. Podobne rozwigzania w wielu krajach
azjatyckich skutecznie zapewnity bezpieczng mozliwos¢ korzystania z gastronomii w
obiektach handlowych. Warto wspomnie¢, ze stopniowe przywracanie gastronomii jest
niezwykle istotne dla polskich przedsiebiorcéw, gdyz w wielu restauratoréw to mate
rodzinne firmy.

Stosowanie tzw. ,,godzin dla seniorow” w obiektach handlowych

Zgodnie z obecnie obowigzujgcymi przepisami, placéwki handlowe zobowigzane s3
umozliwi¢ w godzinach 10:00-12:00 dokonywanie zakupow wytgcznie osobom powyzej
65 roku zycia.

W naszej ocenie, niezbedne jest wprowadzenie zmian do funkcjonujgcego systemu. W
sytuacji, w ktorej wprowadzony zostanie powszechny obowigzek zakrywania twarzy,
nalezatoby rozwazy¢ okreslenie innych utatwien dla senioréw.
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Proponujemy, aby funkcjonowanie tzw. godzin dla senioréw ograniczone zostato
wytacznie do tych placowek handlowych, w ktérych moiliwy jest zakup produktéow
pierwszej potrzeby (np. sklepy spozywcze, apteki, drogerie).

Ponownej analizy wymagajg réwniez okreslony przedziat czasu w ramach tzw. ,,godzin
dla senioréw” — wydaje sie, ze uzasadnione byfoby ich przesuniecie na pierwsze godziny
funkcjonowania tych sklepéw, kiedy sg one odkazone i w petni zaopatrzone.
Doswiadczenia ostatnich tygodni wskazujg, ze seniorzy kupuja kiedy im wygodnie a we
wskazanych godzinach sklepy obserwujg znaczacy spadek obrotédw. Dodatkowo w
godzinach tuz przed i tuz po godzinach senioréw tworzg sie duze kolejki klientdw, ktére
mogaq zosta¢ wyeliminowane poprzez zmiane tych godzin.

Funkcjonowanie toalet, parkingéw i miejsc wypoczynku w obiektach handlowych

Rekomendujemy takze, aby podjecie $rodkéw ochronnych i informowania klientéw
dotyczyto takze infrastruktury wspottowarzyszacej wystepujacej w
wielkopowierzchniowych obiektach handlowych (w toaletach, na parkingach, w
miejscach wypoczynku).

Proponujemy takze, aby nadzwyczajne s$rodki bezpieczenstwa podjete zostaty w
odniesieniu do toalet. Zalecamy, aby w tego rodzaju pomieszczeniach dokonywano
wzmozonego sprzatania i dezynfekcji, a takze podejmowano dziatania dotyczgce
ograniczenia mozliwosci bezposredniego kontaktu z inng osobg (np. poprzez wytaczenie
z uzytkowania co drugiego pisuaru).

Uwazamy, ze w obecnej sytuacji — na wczesnym etapie ponownego uruchamiania
wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych — wylgczone powinno by¢
funkcjonowanie miejsc wspdélnego wypoczynku i stref dla dzieci, co — w naszej ocenie —
ograniczy powstawanie skupisk ludzkich. Do czasu zniesienia stanu epidemicznego
rekomendujemy powstrzymywanie sie od organizowania wydarzen promocyjnych, aby
nie generowac skupisk ludzkich.

Dziatania edukacyjne

Zdajemy sobie sprawe, jak wazine jest uswiadamianie i informowanie konsumentéw.
Dlatego tez, rekomendujemy podejmowanie wzmozonych akcji informacyjnych
dotyczacych zasad bezpieczenstwa przebywania w centrach i galeriach handlowych, w
tym takze maksymalnej liczby oséb mogacych przebywaé w poszczegdlnych placéwkach

Polska Rada Centréw Handlowych / Polish Council of Shopping Centres Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
ul. Nowogrodzka 50, 00-695 Warszawa XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
tel./fax: +48 22 629 23 81, e-mail: prch@prch.org.pl KRS 0000227312, NIP 534-22-89-555, Regon 140066364



POLISH COUNCIL

POLSKA RADA
<.,RCH CENTROW HANDLOWYCH
OF SHOPPING CENTRES

handlowych. Zachecamy do stosowania prostych i precyzyjnych komunikatéw,
uwidocznionych w ogodlnodostepnych miejscach (np. przy wykorzystaniu plakatéw,
komunikatéw gtosowych i elektronicznych, ulotek, potykaczy).

Jako Stowarzyszenie zamierzamy takze przeprowadzi¢c ogdlnopolska kampanie
edukacyjng skierowang do konsumentdéw i dotyczgcy zasad bezpiecznych zakupéw w
centrach i galeriach handlowych. Jako organizacja pozarzadowa bylibysmy wdzieczni za
wsparcie ze strony Ministerstwa Rozwoju w tym zakresie, co zwiekszy mozliwosci
dotarcia z informacjami o mozliwosci realizacji bezpiecznych zakupéw w placéwkach na
terenie centréw i w innych wielkopowierzchniowych obiektach handlowych do szerszej
liczby odbiorcéw.

Handel w niedziele

Majac na wzgledzie aktualng sytuacje epidemiczng i gospodarcza, a takze koniecznosé
zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa konsumentéw w obiektach
handlowych, chcielibysmy poddaé¢ Pani Premier pod rozwage mozliwos¢ czasowego
zniesienia zakazu handlu w niedziele.

Wprowadzenie takiego rozwigzania — po pierwsze, przyczyni sie do chociazby
czesciowego zminimalizowania ekonomicznych skutkdw wystgpienia w Polsce zakazen
wirusem SARS-CoV-2 odczuwanych przez branze handlu, - po drugie zas, umozliwi
roztozenie odwiedzalnosci obiektow handlowych na 7 a nie 6 dni, co pozwoli uniknag,
tak popularnych w czasie obowigzywania zakazu handlu w niedziele, nagromadzenia
klientéw w soboty.

Wierzymy, ze w czasie panujgcego kryzysu gospodarczego, mozliwe bedzie
wypracowanie kompromisu, ktéry pozwoli na czasowe wycofanie zakazu handlu w

niedziele.
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Podsumowanie

Wierzymy, ze zaproponowane przez nasze Stowarzyszenie postulaty i rekomendacje
tymczasowych - obowigzujagcych w czasie trwania stanu epidemii - sSrodkow
bezpieczenstwa w wielkopowierzchniowych obiektach handlowych, ktére zostaty
wypracowane przez branze nieruchomosci handlowych reprezentujgca tak najemcdw jak
i wynajmujgcych, spotkajg sie z uznaniem Pani Premier.

Chcielibysmy jeszcze raz podkreslic, ze naszym priorytetem jest zapewnienie
odwiedzajgcym centra, galerie, parki i ulice handlowe maksymalnego bezpieczenstwa,
przy jednoczesnej rezygnacji chociazby z czesci obowigzujgcych obecnie ograniczen.

Ponownie chcielibysmy takze wyrazi¢ gotowos¢ do wszelkiego rodzaju wsparcia
Ministerstwa Rozwoju i innych organdéw panstwowych w dziataniach dotyczgcych
funkcjonowania branzy nieruchomosci komercyjnych.

Z wyrazami szacunku

Radostaw Knap

Dyrektor Generalny

Cztonek Zarzqdu

Polska Rada Centréw Handlowych
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