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/miana

jest jedyng droga

Zmieniajace si¢ oczekiwania klientow oraz wa-
runki prowadzenia biznesu sy dla calej branzy cen-
trow handlowych silna motywacja do wprowadzania
usprawnien. Gasngcy kryzys spowodowany lockdow-
nem wiele z tych zmian przyspieszyl, innym nadal
nowy kierunek, zweryfikowal ich nicodzownos¢ lub
sensownosc.

Wiasciciele i zarzadey obiecktéw handlowych stojg
przed nowymi wyzwaniami dotyczacymi optymalizacii
metod zarzgdzania i zwigzanych z nimi decyzji koszto-
wych. W co zainwestowad, co pominad, w jakiej kolej-
nosci dokonywad niezbednych zmian? Ale takze — jak
uzyskad przewage konkurencyjna w $wiecie nicustan-
nych zmian trendéw konsumenckich, gdy coraz trud-
niej przewidzie¢ co przyniosy najblizsze lata, a nawet
miesigce.

Cho¢ nikt nie potrafi dzi$ obiecaé gotowych roz-
wiazan, wierze, ze powinnis'my probowad zarzadzad
powicrzonymi zadaniami najlepiej jak to mozliwe:
wykorzystywad dostgpne narzedzia i sposoby na opty-
malizacj¢ wydatkow i zasobdw, aby dbad o stabilnos¢
biznesu.

Publikacja dotyczgca optymalizacji w obicktach
handlowych powstala wlasnie jako efeke takiego spoj-
rzenia na branze. Wyzwania, keore stojg dzi$ przed
zarzadcami i wladcicielami obicktdw, rozumiemy ho-
listycznie. Z jednej strony checemy zainspirowad Pan-
stwa do poszukiwan klasycznych zrodel optymalizacji
energetycznej: prezentujemy rozwigzania dla instalacji
HVAC, dla zuzycia energii czy zarzadzania. Z drugiej
strony pokazujemy, ze optymalizacja moze dotyczyé
takze innych dziedzin — kwestii marketingowych, wy-
boru nosnikéw reklamowych, zagadnien prawnych czy
zagospodarowania przestrzeni.

Polska Rada Centrow Handlowych takze prze-
chodzi transformacjg. Jej przyczyny sg identyczne jak
w przypadku calej branzy — zmieniajg si¢ potrzeby na-
szych czlonkéw oraz warunki ekonomiczne, w ktorych
funkcjonujemy. Zmiany, keore wprowadzamy, polegaja
na budowaniu zaangazowania i wstuchiwaniu si¢ w glos
czlonkéw Rady i ekspertdw branzy na co dzien zarzg-
dzajygecych nieruchomosciami handlowymi. To takze
powrot do zréddel, do bliskiego wsparcia centrow han-
dlowych, a takze reprezentowanie sektora w kontak-
tach z instytucjami rzadowymi oraz opinig publiczny.

Dlatego do niniejszej publikacji dolgczamy an-
kiete dotyczacy nie tylko charakeerystyki obicktow,
ale przede wszystkim Panstwa oczekiwan. Wierzymy,
ze madry i ustrukturyzowany dialog jest warunkiem
zmiany. A zmiana — naszy drogg do rozwoju branzy
cenerow handlowych w Polsce. Ta droga od 16 lat ra-
zem z Panstwem kroczymy.

Radostaw Knap



Punktem Wyjécia niniejszej publikacji niech
quzie historia pewnego, jakbyémy dzis powiedzie]i,
inzyniera o imieniu James. W 1753 roku James otrzy-
mal zlecenie, by naprawié szwankuj%c% maszyne skon-
struowana przez zmar}ego ki]kadziesi%t lac Wczeéniej
Thomasa Newcomena. W trakcie naprawy okazato si¢
jednak (co za przypadek!), Ze maszyna nie ty]e wyma-
ga naprawy, co posiada blad konstrukeyjny. Nie wdajac
sie w szczegé]y dotycqce dzialania mechanizmu, dos¢
powiedziec', ze cylinder, ktéry by} jego podstawowq
czgscig, nieustannie si¢ schladzat od skroplonej wody, a
przez to stale Wymaga} nagrzania. 7 kolei nagrzewanie
powodowa’ro utrat¢ energii.

Ow inzynier Wydzie]i][ zatem 050an komorq
przeznaczong do skrap]ania Wody. Tym samym roz-
Wi%za} prob]em utraty energii. A przy okazji Wyna]az]f
maszyne parows. Tym samym James Watt, bo o nim
oczywisfcie mowa, dziqki zoptymalizowaniu maszyny
Newcomena stal si¢ ojcem rewolucji przemys}owej.

Siegamy do tej historii wlasnie teraz, gdy od-
dajemy w Panscwa rece niniejszy publikach dotycz%—
cg optymalizacji w centrach handlowych. Wiemy, ze
Panstwa codzienna praca to nie tylko przewidywalne,
opisane procedurami etapy zarzc}dzania obiektem, ale
takZze mierzenie si¢ z wyzwaniami i oczekiwaniami —
klientow, urzedow i regulatordw, ale tez whascicieli.

Material, ktéry prezentujemy, jest zatem szeroki,
ale dopasowany do konkretnych, realnych spraw, keore
dotyczq Panstwa pracy. Znajdq tu Panstwo teksty do-
tyczace optymalizacji energetycznej oraz kwestii tech-
nicznych, insta]acji HVAC oraz Wenty]acji i rekupera—
cji. Poza tym — eksperckie tresci zZwigzane z badaniami,
marketingiem czy optyma]izacj% przestrzeni. Nie za-
braknie tematdw prawnych oraz technologicznych.
Kaidy z nich ma swoje miejsce — zardwno w naszym
opracowaniu, jak i w Panstwa codziennosci zawodowej.
Liczymy, ze publikacja, ktorg Panstwo trzymacie, oka-
ze si¢ zrodlem Wartoéciowych tresci i inspiracji.

Zapraszamy Wszystkich Panstwa do dzielenia sie¢ z
nami uwagami na temat pub]ikacji oraz zagadnieniami,
ktore Panscwa interesujy, a ktore mozemy poruszyé w
przysz}os'ci. Mamy nadziejtz7 ze Tozwigzania i pomys][y,
ktore prezentujemy, quq s]fu2y](y realnemu wsparciu
Panstwa pracy, potrzebnym zmianom i usprawnieniom
w obiekrtach.

Zapraszamy do lektury i zyczymy Panstwu, aby
rozwigzania ulatwiajace Panstwa prace i optymalizuja-
ce koszty Funkcjonowania assetu mia}y rownie spekta—
kularne skutki, co wynalazek sprzed ponad 250 lat.

Anna Niemira—]urek



Case study

CENTRUM HANDLOWO-USLUGOWE
W MIELCU Z TECHNOLOGIA FCH

Nagroda 1. Stopnia oraz tytul Budowa Roku Podkarpacia 2016

Kategoria: Obickey Handlowe

Inwestor: Pergranso Sp. z o.0.

Generalny wykonawca instalacji FCH: Wakad Sp. z o.0.
Jednostka projektujgca: B.P. Nicbudek 2 Sp. z 0.0. S.K.
Leginca, Wakad Sp. z 0.0,

Glowni projektanci:

« architektury: mgr inz. arch. Wojciech Sieradzki
« konstrukcji: mgr inz. Pawel Wawrzyniak

« instalacji: FCH inz. Wojciech Struzik

+ kierownik robot: mgr. inz. Sylwester Kloczko

INWESTYCJA:

Centrum handlowo-ustugowe jest zlokalizowane
w poludniowo-wschodniej czesci Miclca. W obickeie
wydziclone s3 dwa réwnolegle ciggi piesze w formie
pasazy, polgczone krotkimi odcinkami poprzecznymi.
Wzdtuz pasazy zlokalizowane sa lokale, w tym jeden
duzy sklep (supermarket). W obickcic znajdujg si¢ row-
nicz czeery sale kinowe.

Budynck o konstrukeji stalowej posiada jedng
kondygnacj¢ nadziemng bez podpiwniczenia. Jedynie
w strefie kin wykonano drugg kondygnacje w charak-
terze antresoli.

ROZWIAZANIE:

W budynku zastosowano nowatorskic (opaten-
towane) rozwigzanie techniczne: instalacje FCH (Free
Cool and Heating), keora umozliwia pozyskiwanie cie-
pla i chlodu z wod gruntowych oraz ich dystrybucie
wraz z nawicwanym powictrzem do pomieszezen wy-
magajacych wentylacji i klimatyzacji. Przekazywanie
odbywa si¢ za posrednictwem energooszcz¢dnych cen-
tral wentylacyjnych.

ZADANIA INSTALAC]I:

« redukeja kosztow cksploatacji ponizej maksymalnego
wskaznika EP  okreslonego w warunkach technicz-
nych,

« redukeja emisji COz,

« redukeja zapotrzebowania na cieplo (0 50%) i chiod
(0 50%) oraz energii elektrycznej (0 50%),

« redukeja emisji hatasu.

Dzicki inwestycji centrum handlowe zredukowa-
lo koszty cksploatacji i jako jedno z pierwszych w Pol-
sce i jedyne w regionic ma minimalny wplyw na srodo-
wisko, dzigki znaczgce redukeji emisji CO2.

Parametry inwestycji: kubatura 250 008 m?
s e oy 2

Powicrzchnia zabudowy: 33 099 m

Powierzchnia catkowita: 33 300 m?



Eksploatacja klimatyzacji i wentylacji z wynikiem EP

ponizej 4 EUR/m?*/rok dzieki podziemnym zrodlom Wody

PO PIERWSZE WODA

Zeby zrozumied, czym jest technologia FCH (Free
Cooling and Heating) naleiy zacz%c' od... Wody. A wta-
sciwie od wod gruntowych, ktore sq naturalnym i dar-
mowym zrodlem ciepla i chlodu. FCH to instalacja,
ktora pobiera te energic: ciepla i chtodu z Wody grunto-
wej — w nicograniczonej ilosciio nicograniczonej mocy.

Temperatura Wody gruntowej osigga w zimie
i w lecie staly wskaznik okolo 10° C (na éredniej glq—
bokosci 10 m). W technologii FCH pozyskana z niej
energia jest dostarczona do centrali, w ktorej uktadem
chlodnic i nagrzewnic podgrzewa sie lub schladza swie-
ze powietrze do zadanej temperatury.

Technologia FCH w polskich galeriach handlo-
Wych jest dzis wdrozona na powierzchni ponad 70 tys
GLA - m.in. w Mielcu, Warszawie i Gdansku. Reduku-
je wielokrotnie emisje CO2 oraz koszty eksploatacji in-
stalacji Wentylacyjnych i klimatyzacji - jednego 2 glow—
nych kosztow utrzymania galerii.

O ILE INSTALACJA OBNIZA ZUZYCIE?

Glownym skutkiem wykorzystania instalacji
FCH jest znaczna i odczuwalna redukcja zuzycia ener-
gii np. ciepla 7 sieci miejskiej. Skala oszczqdnoéci moze
byé rozna, np. w galerii Navigator w Mielcu poziom
redukcji wynosil ponad 2500 kw, tj. Z 3500 kw projek—
towanej wartosci w PB do 1000 kw. Ponad 70% energii
mozliwe jest do pozyskania z wody gruntowej.

Poziom oszczqdnos’ci osiggany dziqki technologii
Free Cooling and Heating zaleiy od wielu czynnikow.
Koszt instalacji jest zazwyczaj nieco wyzszy niz tra-
dycyjne rozwigzania, dla modernizowanego obicktu
0 10-20%, dla nowego — ponizej 10%. Jednak, w zalez-
nosci od planowanego zuzycia, instalacja amortyzuje si¢
srednio w 3 lata.

OPTYMALIZACJA ZUZYCIA MEDIOW —
I CO POZA TYM?

Wdrozenie technologii FHC to nie tylko tania
energia ciepia i chtodu z magazynow Wody gruntowe;j.
To w efekcie mniejsza emisja CO2 (redukcja o ponad
50%), przekladalna takze na korzys'Ci wizerunkowe dla
obiektu. To réwniez nizsze koszty eksploatacji insta-
lacji HVAC (na poziomie 4 EUR /m?¥/rok) oraz niskie
koszty utrzymania i serwisu (dziqki brakowi pomp cie-
pla, sprqiarek).

Zachgcam do rozmowy o realnych kosztach
i oszczqdnos’ciach na podstawie symulacji dla konkret-
nego obiekrtu.

inz. Wojciech Struzik
e-mail: W.struzik@wakad.com.pl

Analiza kosztéw inwestycyjnych i operacyjnych dla tradycyjnej instalacji HVAC oraz FCH
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POLSKA RADA

PRCH CENTROW HANDLOWYCH
POLISH COUNCIL
OF SHOPPING CENTRES

PRCH DATABASE

» analiza odwiedzalnosci z podziatem na wielkosci i lokalizacje

* indeks obrotéw

* najwieksza reprezentatywnosc¢ obiektow raportujacych pod wzgledem GLA

* 12 lat nieprzerwanych analiz i nieograniczony dostep do danych historycznych
* nowoczesna aplikacja online

prch.org.pl/wydarzenia/prch-database-indeksy



Bledy eksploatacyjne wentylacji i klimatyzacii

w dobie zagrozenia epidemicznego

W marcu wprowadzono w Polsce stan epidemii.
W czasic odmrazania gospodarki i otwierania obick-
tow handlowych poruszano m.in. kwestiq Wentylacji
pomieszczen, w keorych przebywajg ludzie. Warto na
wstepie podkresli¢, ze rzadowe zalecenia (nie naka-
zy), warto rozpatrywaé indywidua]nie, w odniesieniu
do konkretnego obicktu, ze wzgledu na roznorodnosc
i specyfike instalacji wentylacyjnych. Przede wszystkim
w gaszezu, czasem klopotliwych w interpretacji zale-
cen, trzeba zachowac zdrowy rozsadek

BEZPIECZENSTWO I ... KLOPOTLIWE ZAPISY

Przy podejmowaniu decyzji o zmianie dziata-
nia insta]acji w obickcie naleiy przede Wszystkim dq—
zy¢ do tego, aby wdrazane czynnosci nie wplywaly na
zmniejszanie Wydajnoéci lub zwiqkszanie ryzyka wyste-
powania awarii czy nawet uszkodzenia urzstdzeﬁ. Ich
skutkiem moze by¢ bowiem diugotrwale wylgczanie
z cksploatacji urzadzen wentylacji i klimatyzacii.

Jedna z podstawowych metod zapobiegania roz-
przestrzenianiu si¢ i koncertowaniu Zanieczyszczerﬁ7
w tym wirusow, jest rozcienczanie Wewnetrznego po-
wietrza s’wieiym pochodzaccym z zewnatrz. Monito-
ring jak()éci powietrza dokonywany przez pomiar ilosci
CO2 moze byé pomocy jako skuteczna miara koncen-
tracji ludzi i weryfikacja sprawnosci dziatania instalacji
wentylacji.

W obiegu pojawia sie takze pewne trudne do
interpretacji zalecenie: nie naleiy stosowac Wentylacji
mechanicznej z odzyskiem ciepla — rekuperacji. Jest
ono k}opotliwe, poniewaz Zgodnie z przepisami kaidy
system wentylacji (poza okreslonymi wyjatkami) o wy-
dajnos’ci powyzej 500 m’/h musi mie¢ odzysk ciephl.
Przyjmujgcc zatem zalecenia bezkrytycznie, musie]iby—
smy wylgczyc wszystkie systemy oprocz tazienkowych
i kuchennych. Na]eiy si¢ jednak domyélac’, ze W zapisie
tym chodzi o instalacje stosujace 1'ecyrkulach.

SKUTKI WYLACZENIA REKUPERAC]I

W ramach odzysku ciepta/chtodu (rekuperacji)
najczgsciej stosowane s3 wymienniki obrotowe, krzy-
zowe i recyrkulacja. Uruchomienie central z ich wy-
taczeniem (praca by-pas na krzyzowym, zatrzymanie
rotora, 100% Swiezego powietrza) spowoduje, ze w ni-
skich oraz wysokich temperaturach zewngtrznych sys-
tem chlodzgey lub grzewczy bedzie niewydolny i obni-

Zy si¢ znaczaco komfort termiczny w pomieszczeniach.

W skrajnych przypadkach grozi to nawet wystgpieniem
powaznych awarii prowadzgcych do przestoju pracy
wentylacji i pociggajacych za sobg wysokie koszty na-
praw.

Wy}z}czenie odzysku krzyZowego/przeciwpr%—
dowego, a tym bardziej glikolowego, nie wplywa na
stopieﬁ mieszania si¢ powietrza wywiewanego z mna-
wiewanym. Tego typu odzyski moga zatem zostaé bez
obaw W}%CZOHG. W okresach przejs’ciowych (kiedy
panuja umiarkowane temperatury zewngtrzne) moz-
na rozwazy¢ wylacznie odzyskow obrotowych, a tym
bardziej odzysk(')w stosujzzcych recyrkulach powietrza
wywiewanego. Jak pokazuje praktyka, wiele urzszdzeﬁ
zaprojektowanych do pracy z udziatem powietrza re-
cyrkulowanego nie jest w stanie pracowa¢ w skrajnych
warunkach przy 100% swiezo powietrza. Mozliwa jest
automatyzacja proceséw doboru recyrkulacji, aby mak-
symalizowac czas pracy instalacji na $wiezym powie-
trzu. Uslgi takie swiadezy firma VPPlant.

ZWIEKSZENIE KLASY FILTRAC]I POWIETRZA

Powszechnie zalecane jest zwiqkszanie k]asy fil-
tracji w ukladach wentylacji. Jednak dobor fileréw
w instalacji powinien byé Zawsze odnoszony do oporéw
przy nominalnym przep}ywie powietrza. Zwiqksze—
nie klasy ﬁltracji jest uzasadnione jedynie przy zasto-
sowaniu wysokosprawnych materiatow ﬁ]tracyjnych
lub/i fileréw o zwiqkszonej powierzchni, ktore generujg
podobne lub nizsze opory w stosunku do filrtéw nomi-
nalnie stosowanych.

W maksymalnym uproszczeniu chodzi o to, aby
nie ,zdlawi¢” przep}ywu powietrza zle dobranymi fil-
trami, ktdre nie nadaj% sie do konkretnego urz%dzenia.
Rozwaiyé mozna tez wdrozenie dzialan pomocniczych,
majacych na celu usuwanie czynnikow biologicznych,
poprzez montaz wewngtrz instalacji filerow elektrosta-
tycznych, lamp UV lub generatorow jonow. Oczywiscie
wskazane sg czeste kontrole i wymiany filerow oraz
inspekcje uktadow Wenty]acji. Zuiyte ﬁltry ZAZWYC73]
ZNaczyco zmniejszaja Wydajnos'c' wentylach a uklady
sygna]izacji zabrudzenia filerow potraﬁ% byé niespraw-
ne.

inz. Dominik Stf{pier’l

Energy Ejﬁciency and Building Intelligcncc Engincer.

Na co dzien pracuj¢ w VPPlant oraz prowadze bloga
optymalizatorbudynku.pl



OPLATA

(WA

CZY W PAZDZIERNIKU OBC[AZ.Y NAS
OPLATA MOCOWA?

Branza centréw handlowych powoli podnosi sig
po tegorocznym kryzysie. Jednak juz w styczniu 2o2r
do listy obciazen, ktdre ponosza wiasciciele obiektow
ma trafi¢ dodatkowa optata zwiazana ze zuzyciem
energii.

CZYM JEST OPLATA MOCOWA?

Oplata mocowa to kwota, ktéra ma by¢ dolicza-
na do rachunku za energic elektryczna. Ustanowiono ja,
aby zgromadzi¢ fundusze potrzebne do unowoczesnie-
nia istniej:icych w Polsce elektrowni nglowych i budo-
wy nowych. Parlament uchwalit przepisy juz w grudniu
2017 roku. Oplata zacznie jednak obowiazywad od 1
stycznia 2021, Bedg nia obciazeni wszyscy odbiorcy —
gospodarstwa domowe i firmy.

CO TO OZNACZA DLA CENTROW
HANDLOWYCH?

Poniewaz do dzis Wszystkie niejasnoéci Zwigzane
z wysokoéciq i sposobem naliczania oplaty mocowej nie
zostaly wyjasnione, trudno powiedzied jakiego rzedu
kwoty beda co miesigec dodatkowo obciazaé whascicieli
obicktow, a docelowo - najemcow.

Przewiduje sie, ze wysokoéé op}aty mocowej bcz—
dzie wynosita ok. 45 zt za 1 MWh. Oplata bedzie na-
liczana sezonowo w godzinach szczytowego zapotrze-
bowania na moc w systemie. Konkretnie w jakich? Nie
wiadomo.

IM WIEKSZE ZUZYCIE, TYM WIEKSZE KOSZTY

Oplata mocowa bedzie uzalezniona od poziomu
zuzycia energii. Z danych Polskiej Rady Centréw Han-
dlowych wynika, ze, w zaleznosci od rodzaju obicktu,
uiywanych system(')w oraz innych zmiennych, mate
obickty rocznie zuzywajg ok 1000 MWh, a najwigksze,
powyzej 40 tys. mkw. GLA okolo 20 0ooo MWh rocznie.
Nie sposéb jednak przewidzieé jaka Czczéé Z tego zuzy-
cia zostanie obcigzona dodatkowa oplata.

Polska Rada Centrow Handlowych podejmuje
dzialania na rzecz analizy sytuacji oraz odroczenia obo-
wigzywania oplaty mocowej. Dzis wiemy juz, ze plano—
wany jest kolejny projekt ustawy, keory miatby zmie-
nia¢ przepisy o oplacie mocowej. Jego procedowanie
przewidziane jest na 11 kwartal 2020 roku.

Wiecej informacii:

Anna Niemira-Jurek
ajurek@prch.org.pl

Polska Rada Centréw Handlowych

POLSKA RADA
prcH.)] CENTROW HANDLOWYCH

POLISH COUNCIL
OF SHOPPING CENTRES
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Wszystko co znamy, dazy do nieuporzadkowania
i rozproszenia energii. Entropia jest Wartos’ciac eksten-
sywng, majaczy zza kazdej liczby jaka dostrzegamy
W naszym otoczeniu. Cho¢ w $wiadomosci pozostaje
domensc ﬁzykéw i sk][adowsc rownan termodynamiki
stanu, kaidego dnia Wa]czymy z jej obecnos’ci%. Znajy
ja pod réznymi postaciami ludzie odpowiedzialni za
techniczne utrzymanie nieruchomosci oraz Zarz%dcy7
keorzy jej skutki dostrzegajg w pozycjach budzetu.

W Zarzacdzaniu procesowym nie méwimy sensu
stricto o os7c7§dn0§ciach a redukcji strat. Te, w utrzy-
maniu techmunvm to zwlaszeza kowty posredme

ymka jace z efektywnoem 7ar7z}d7ama energia, po-
tencj jalem oraz awary]noscq urzqdzen. Tymczasowosc
narzucona przez rynck spowodowala, ze przestalismy
skupiaé si¢ na tym, co jest istotg obs]fugi technicznej.
Nasza praca, w szczegé]nos’ci w czasach, gdy Wszystko
ma Wyrainie okres’lony czas zycia, po]ega na przewi-
dywzmiu i eFektywnym Wyd][uianiu okresow pomiqdzy
p]zmowanymi awariami.

Dzis Facility Management opowiada bezposred-
nio lub pocledmo za 80% kosztow utrzymania nieru-
chomosci. W aklch dziedzinach optymallzaqa ma naj-
istotniejszy Wp]yw na Wysokos'é budzetdw?

PRAWIDLOWA EKSPLOATACJA

Kilka lat temu w arty. kule braniowym przywo}a—
lem przyklad duzego centrum handlowego, w ktérym
terminowa wymiana lozysk w centralach wentylacyj-
nych uchronita wlasciciela przed kilkunastokrotnie
WY7S73 kwotq Wynikajqc% 7 remontow silnikow. Biorgc
pod uwage skale zjawiska (w obickcie central wentyla-
cyjnych byto kilkanascie) wartos¢ tych napraw przekra-
czala wielokrotnie p]aﬂy na kilka najb]iiszych lac.

Zgodnie zZ protoko}ami stan central by} poprawny.
Problemem okazat si¢ brak wiedzy na temart zywotno-
$ci Zastosowzmych }oiysk oraz umiethnos’ci odczytania
na falowniku rea]nego czasu pracy centrali. Know-how
jest wart setki tysiecy z]rotych.

ZUZYCIE ENERGII

Przyzwyczailismy si¢c do myslenia, ze koszty me-
diow, po zastosowaniu energooszczgdnych systemow
i rozwiazan technicznych, pozostang raczej nieczmienne.
Zmizmy obejmuj%ce czas pracy urZscdzeﬁ, niejednocze—
SNoS¢ startu po przestoju nocnym czy korekty tempera-
tury majg niewielki wplyw na wartos¢ koncows.

7ZARZADZANIE
PROCESOWE
W CENTRUM HANDLOWYM

Nie czynig tez znacz:écych oszczqdnos'ci w skali obiekrtu.

Istnieje jednak dos¢ istotna skltadowa, o ktérej
wiclu Facility Manageréw zapomina — to potencjal
energetyczny obicktu oraz oferowane przez rynek me-
tody np. sprzedazy negawatow™.

Nawigzanie Wspé]pracy zZ wirtua]nz} e]ektrowni%
czy w koncu efektywne zarzadzanie praca urzadzen
(dzigki czujnikom) to ogromny bufor, w ktér}?m mozna
wypracowa¢ realne oszezednosci.

Montaz czujnikow temperatury i komfortu doko-
nany przez Wykonawcq na etapie budowy obiektu uzna-
jemy za co$ oczywistego. Jednak dozbrojenie systemu
w mierniki stgzenia COz2 i uzaleznienie od nich pracy
systemow wentylacyjnych jest w stanie wplynad nie tyl-
ko na zuzycie energii wymaganej do poruszania wenty-
latorow czy produkcji energii cieplne]’, ale réwniez po-
ziom zuzycia urzgdzen. Czas pracy liczymy przeciez od
realnego wykorzystania central, a nie czasu dyspozycji
do pracy.

OPOMIAROWANIE

Dzis nie wystarczy jeden odczyt zuzycia mediow
W miesigcu wymagany do rozliczenia f‘aktury. W obick-
tach, ktore zainwestowaly w elektroniczny pomiar oraz
analizg zuzycia w locie, nicjednokrotnie jestesmy w sta-
nie Zdecydowanie szybciej Zareagowac’ na zdarzenia, do
ktérych dochodzi w obickcie.

To takze szansa na porownanic kosztow pomie-
dzy podobnymi strefami budynku, zmiang filozofii ob-
stugi oraz identyfikacje tych punktow, w keorych budy-
nek Zachowuje si¢ inaczej niz w mode]owym zalozeniu
projektantéw

Efekeywne wykorzystanie wiedzy o budynku jest
glownym narzedziem w rekach osob, ktére zarzadzajg
techmczn% strong nieruchomosci. Dopiero qu ki tej
wiedzy moiemy dokonywaé zmian, ktore nie Wynikaj%
7z przeczucia, ale sq mierzalne i podparte faktami.

PRZYSZLOSC

Duze i jednorazowe optymalizacje kilkunasto-
letnich, a nawet kilkuletnich obicktow w sa juz czesto
za nami. Technologia nie powiedziata jednak jeszcze
ostatniego sfowa. Cho¢ czqs'é opisanych WyZej T0ZwWig-
zan moze wigzac si¢ z potrzeba wyasygnowania istot-
nych naktadow, wieloma danymi dysponujemy juz dzis.

Trzeba jedynie po nie siqgn%c’,

Artur Morawski, INWEMER Serwis

* negawat — pojecie okreslajyce zaoszezedzone jednostki mocy, wprowadzone przez Amoryego Levinsa

i funl\g]onunu Wi QI”Od enelger\ kO\V ()d OQEZJ.E]]!C] dC]\’ld\ XX w.
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DOSTEPNOSC,
LOJALNOSC,
TECHNOLOGIA

Nowe technologie staly si¢ niezbedne w kazdym
nowoczesnym centrum handlowym. Ularwiajg
zarzgdzanie, zwicksza bezpieczenstwo, ale

mogq tez zapewnic¢ galeriom nowg, liczng

i niezagospodarowang do tej pory grupe klientow.
O tym, w jaki sposob zbudowad ich lojalnos¢

i jak rozwigzania technologiczne sprawdzajg si¢
w czasach pandemii opowiada Piotr Rek, COO
spotki CDVI Polska, kedra jest jednym z lideréw
na swiatowym rynku systeméw kontroli dostgpu
i automatyki budynkowej.

Mowi Pan, ze dzigki automatyzacii centra han-
dlowe moga pozyskaé nowych klientdw. W jaki sposob?

Powszechnie wiadomo, ze spoleczenistwo sig sta-
rzeje. Oséb w wieku 6o+ bedzie przybywad i sily rze-
czy centra handlowe powinny zadba¢ o to, jak beda sie
w przyszlosci pozycjonowad. Na dzi$ wiele z nich nie
jest przystosowanych do potrzeb takich osob. Ten, kto
zrobi pierwszy ruch — wyznaczy trendy, zostanic lide-
rem i przyciagnie t¢ grupe klientéw, bo to zupelnie
naturalne, ze ludzie wolg spedzad czas i robi¢ zakupy
w miejscu, ketore jest dla nich dostgpne i przyjazne.

Patrzge perspektywicznie: technologia to szan-
sa, zeby pozyskad nowych, stalych i lojalnych klientow,
keorych centra handlowe do tej pory braly pod uwage
w niewiclkim stopniu. Inwestycje w technologie trzeba
wiee rozpatrywad jako troske o komfort i bezpieczen-
stwo przysztych klientow.

O seniorach mowi si¢ coraz wigcej. Ale jak sku-

tecznie dotrzed do tej grupy?

Poprzez przemyslane i celowe programy. Stowa-
rzyszenie Manko z Krakowa, ktére jest naszym part-
nerem, wydaje tzw. Ogolnopolska Karte Seniora. Jest
wiele punktéw uslugowych w kraju, kedre jg honoruja,
ale nie ma wérdd nich najemcow centrow handlowych.
Taka karta moglaby by¢ wydawana np. w puncie infor-
macyjnym lub punkcie obstugi klienta, a osobom, keo-
re si¢ po nig zgloszg, zapewnialaby dodatkowe bonusy
w postaci upustéw na zakupy czy korzystanie z uslug
w centrum handlowym.To buduje lojalnos¢, sprawia, ze
grupa klientéw 60+ czuje si¢ zwiazana z konkretnym
micjscem. Taka elekeroniczna karta moglaby jednocze-
snie ulatwiad poruszanie si¢ po obickeie. Dla przykladu,
korzystajgcy z niej klienci w wicku 6o+ micliby bezob-
stugowy dostep do toalet czy drzwi, bez koniecznosci
mocowania si¢ z nimi czy szukania klucza.



Seniorzy majg czgsto réinego typu ograniczenia
w poruszaniu si¢. Likwidacja barier dla nich moglaby
dal przy okazji efekt korzystny dla osob z niepelno-
sprawnoscia, bez wzgledu na wiek.

Oczywiscie! Do tej pory méwilo si¢ o likwidacji
barier, ale od niedawna podejmuje si¢ bardziej inten-
sywne dzialania za sprawg przyjetej w zeszlym roku
ustawy na bazie programu Dostepnos¢ Plus.

W obiektach takich jak galerie handlowe, kedre
dbaja przeciez jak malo kto o komfore klientdw, weigz
jest duzo do zrobienia w tym kontekscie. Sam jestem
czgstym klientem galerii i nie pamictam, kiedy ostatni
raz widzialem osobg poruszajaca si¢ po niej na wozku
inwalidzkim. Mysle, ze cho¢ w galeriach handlowych
istnieje szereg udogodnien, wiele oséb ma podobne
obserwacje. To znaczy — jest duza liczba potencjalnych
klientow, keorzy z jakiegos powodu nie odwiedzajy ga-
lerii. A osoby z niepelnosprawnosciami sg przeciez licz-
ng grupy. Warto is¢ w kierunku, keéry sprawi, ze gale-
rie handlowe be¢dg obicktami bez barier dla wszystkich.
Rozwigzania i technologic CDVI temu wiasnie stuza.

Seniorzy i osoby Z niepelnosprawnoéciami mog3g
zostad szerzej zaproszeni do centréw handlowych dzig-
ki likwidacji barier. A co z grupg mlodszych kliencow?

Coraz wyrazniej wida¢ trend projektowania uni-
wersalnego, ktory zaklada, ze zadna z grup nie moze
mie¢ utrudnionego dostgpu do przestrzeni w danym
obiekcie. Poniewaz kazdy moze znalez¢ si¢ na miejscu

wykluczonego™ Mloda, pelnosprawna osoba, kiedy
pcha wozek albo niesie siatki z zakupami - silg rzeczy
tez ma ograniczong sprawnoéé ruchow%.

Likwidacja barier rzeczywiscie sprawia, ze klien-
tom jest wygodnicej, bez wzgledu na to, w jakim sg wic-
ku. Budynek zacheca nicjako do tego, zeby spedzac
w nim czas. Jesli architekeura centcrum handlowego wy-
klucza jakas grupe oséb — to one si¢ tam po prostu nie
pojawig.

Jak technologia w centrach handlowych spraw-
dza si¢ teraz, w czasie pandemii koronawirusa?

Rozwigzania takic jak bezdotykowe systemy,
czujniki, automatyzacja drzwi czy automatyczna iden-
tyfikacja ulatwiaja centrom handlowym funkcjonowa-
nic. Technologia eliminuje potrzebe dotykania takich
elementow jak klamki, drzwi, przyciski czy elekero-
niczne klawiatury stuzagce do kontroli dostgpu. Kazdy
moze mie¢ bezdotykowy dostep do pomieszezen czy
funkcjonalnosci, np. dzicki swojej karcie albo czujni-
kom dzialajgcym na zblizenie dloni.

Wiele jest opinii specjalistow, ze ta epidemia
moze nie by¢ ostatnig i na stale zmieni nasze nawyki.
Zostanic po niej wicksza swiadomos¢ dotyczaca tego,
zeby unikad niepotrzebnego kontaktu i dotykania po-
wierzchni, przez kedre wirusy czy bakterie moga si¢
przenosi¢. Dlatego w mojej opinii warto teraz by¢ lide-
rem, wykorzysta¢ ten czas i dostosowa¢ swoj biznes do
nowych warunkéw.

Dostgpne dzi$ rozwiazania, w tym te, ktore
w ofercic ma CDVI, pozwalajg na przyklad w ulam-
ku sekundy kontrolowad temperature ciala osob, keo-
re wchodzg do centrum handlowego, i sprawdzaé, czy
majg zalozone maseczki. Jezeli kto$ nie spelnia tych
wymogow — system moze odmoéwié mu wstepu. Oczy-
wiscie te obostrzenia zalezy od tego, jak bardzo restryk-
cyjne procedury zdecydujemy si¢ wdrozyd.

Jak duze jest zainteresowanie sektora handlowe-
go takimi rozwigzaniami?

Rosngce. Mozna $mialo powiedzieé, ze wprost
proporcjonalne do $wiadomosci i korzysci, jakie nie-
sie za soba ich zastosowanie. Koszt wdrozenia poszcze-
golnych rozwigzan nie jest juz rozumiany jako pozycja
na fakeurze zakupowej, dzisiaj zdecydowanie bardzicj
kosztowne jest pozyskanic klienta i zbudowanie jego
lojalnosci.

Rozmowe przeprowadzita Marta

Ryczywolska-Sawicka

II
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EUVIC: € MARCH

networks

GRUPA TECHNUOLOGICZMNA

Optymalizacja

beZPieczeﬁStwa W branZy retail

Wychodzgc naprzeciw potrzebom rynku,
March Networks, migdzynarodowy dostawca
technologii, polgezyl sity z Euvic — topowym
polskim integratorem. Efekcem tej wspolpracy
jest elastyczne, skalowalne i latwe w uzyciu
narzedzie poprawiajgce bezpieczenstwo,
wydajnos¢ i rentownosc przedsigbiorstw

z branzy retail.

ZAPOBIEGANIE OSZUSTWOM
I ICH WYKRYWANIE

Kamery wyposazone w modul sztucznej inteli-
gencji oraz oprogramowanie Wykrywa]'%cc oszustwa za-
pisuja w rejestratorze obraz, typujac fragmenty nagran
z podejrzanymi zachowaniami. Sztuczna inteligencija
analizuje dane z systemu kasowego i oznacza transakeje
z definicji wymagajace uwagi oraz te, kedre w powig-
zaniu z danymi wizyjnymi s3 potencjalnie ryzykowne.
Transakcje te raportowane sg np. do kierownika sklepu
oraz zespolu konsultantow sledczych, keodrzy oceniajg
poziom prawdopodobienstwa dokonania oszustwa oraz
mozliwos¢ wspoludzialu w tym pracownika sklepu.

Pozwala to na obnizenie kosztow i optymaliza-
cje bezpieczenstwa w sklepach oraz redukeje oszustw
0 20-50% (okoto 2% miesi¢cznych obrotow).

BEZPIECZENSTWO KLIENTOW I PRACOWNIKOW

System monitoruje i mierzy natezenie ruchu
w czasie rzeczywistym z dokladnoscig 99%. W momen-
cie wykrycia w przestrzeni sklepowej 0séb o podwyz-
szonej temperaturze ciala, wysyla automatyczne alerty
ostrzegawcze. Gwarantuje to htwicjszc cgzckwowanic
aktualnych, rzadowych obostrzen i norm sanitarnych
w zakresic zdrowia, bezpieczenstwa i ogélnej dzialalno-
sci sklepow detalicznych.

Pozwala to na zapewnienie bezpiecznego, charak-
teryzujacego si¢ wzorowg obsluga klienta, srodowiska
zakupowego, dostosowanego do funkcjonowania w na-
wet tak trudnych jak obecnie warunkach.

W ramach kompleksowej wspolpracy gwarantujemy:
dostarczenie, integracje oraz instalacjg systcméw,
wsparcie dla wszystkich punkcow/oddzialéw oraz
zespot doswiadczonych konsultancow $ledezych.

Marta Frania, EUVIC Sp. z o.0.
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Optymalizacja kosztow dzicki rozwigzaniu Cloud

Dzi$ biznes stoi przed nowymi wyzwania-
mi, rowniez w obszarze 1T. Osoba odpowiedzialna za
utrzymanie i rozwéj systeméw I'T nie jest w stanie sta-
rannie zaplanowaé, jakie srodowisko sprzgtowe i licen-
cyjne quzie niezqune przez ca}y okres utrzymania
planowanej inwestycji. W konsekwencji moze dojéé do
dwoch skrajnych scenariuszy: przeskalowania srodo-
wiska ze Wzglgdu na daleko posunietg ostroznos¢ lub,
W pewnych specyﬁcznych okresach, do przecigzenia i
braku mozliwosci odpowiedniej reakcji. Korzystanie z
chmury obliczeniowej niezwykle precyzyjnie odpowia—
da na rakie wyzwania i pozwala na rozliczalnosé zgod—
nie z modelem Pay-as-You-go, czyli zgodnie Z T2€CZyWi-
stym zuzyciem.

W przypadku korzystania 2 rozwiz}zaﬁ cloud brak
jest kosztow inwestycyjnych — W zamian pojawia sie
OPEX w postaci comiesiqcznych op}nt. Kolejnym war-
tym odnotowania czynnikiem jest zmniejszenie TCO
o ok. 30% — przy wlasnej serwerowni administratorzy
spedzaja nawet 30-40% czasu na zarzadzaniu srodowi-
skiem. W rozwigzaniu cloud pieniqdze zwigzane z tym
czasem s3 oszczgdzane, a administratorzy moga skupié
si¢ na rozwoju systeméw dla biznesu.

Do tego odchodzq op}aty za utrzymanie sprzetu
(kolokacja, prad, chtodzenie itp.), ktorych dzicki wyko-
rzystaniu chmury nie trzeba ponosié. Cloud jest gotowy
na przyjecie systeméw klienta — nie ma potrzeby za-
kladania serwerowni, konﬁguracji hardware i software,
ktore przynoszy kolejne tygodnie oczekiwania (a takze
dodatkowe koszty pracy).

KTO DOSTARCZA CHMURE

Dostawcow uslug cloud mozna podzielié na du-
Zych zngranicznych i — zazwyczaj — mniejszych, rodzi-
mych. Dostawcy zagraniczni majg bardzo duze mozli-
wosci skalowania oraz dostarczania gotowych ushlg
na zgdanie klienta, co przeklada si¢ na mozliwos¢ za-
trudniania mniejszej liczby administratorow IT. Jednak
przy policzeniu Wszystkich kosztéw (wirtualne maszy-
ny, ruch sieciowy, backup itp.) $3 tO rozwiazania zazwy-
czaj calosciowo znacznie drozsze od tych oferownnych
przez lokalnych dostawcow.

7. kolei ﬁrmy polskie budujz} przewage w oparciu
o utrzymanie relacji z klientem i bezposredni kontake z
inzynierami (z reguly integratorzy 1T majg duze zespo-
1y techniczne, ktore specjalizujz} sie w wielu obszarach i
wspieraja dzial 1T klienta). Takze ze wzgledu na mnicj-
573 skalq mozliwa jest lepsza obsluga bieZ:&cych zapytaﬁ
i zadan.

KrzysztofGelert, Comtegra S.A.

3
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BIM to proces tworzenia, zbierania

1 zm‘zo}dzania infornmcjami o budowlach.
Pozwala zapisac informacje o danym obiekcie
w formie parametrycznej, stuzy jako zrodlo
wiedzy i danych. To proces, dzigki ktoremu
powstaje wirtualny model danego obicktu,
stanowiqcy podstawe do podejmowania decyzji
w trakcie jego cyklu fﬂnkcjonowania.

Jest wielu uiytkownikéw informac]l zawartych
w modelu BIM. Inwestorzy otrzymujg inf‘ormacje7 na
podstawie ktorych moga m.in. zaplanowa¢ koszty inwe-
Stycji, dostosowac harmonogram prac czy przeana]izo—
wad wp]ryw danej inwestycji na otaczajgce srodowisko.
Projektanci duzo ]mtwiej moga tworzyé warianty pro-
jektu, Wprowadzaé zmiany, dostosowuj%c si¢ do wska-
zOowek inwestora. Znacznie e]iminuje si¢ mozliwosci
wystapienia bledow, kazda branza pracuje na cych sa-
mych danych, a efektem ich pracy mogg byc¢ przepickne
Wizualizacje projektu i 1epie]' dostosowane do potrzeb
klientow np. powierzchnie handlowe.

Idgc dalej tym tropem, nowy whasciciel otrzy-
muje wiernag, Wirtua]nn( kopiq obicktu, moze Sprawdzié
koszty jego utrzymania, poznal historic remontow,
przeprowadzi¢ analiz¢ kosztow administrowania.

eLca

Geosystems

Wykorzystanie technologii
skanowania laserowego

do optymalizacji powierzchni
centrow handlowych

Zarzadey korzystajacy z modeléw BIM otrzymu-
ja przede Wszystkim korzys’ci, jakimi $9 nizsze koszty
utrzymania obiektdw. Nadzor nad modernizacjami jest
duzo }atwiejszy, a dziqki komp]etnej informacji mozna
skrocic czas Wszystkich prac. Mozna przeprowadzic’ sy-
mu]acje wp]ywu phmow:mych zmian na koszty uiytko—
wania czy jeszcze skuteczniej zarzadzaé wynajmowang
powierzchni%.

Najemca moze zaaranzowac pomieszczenie za-
nim podpisze umowe. Sprawdzi¢ informacje o uzytych
materiatach, a takze przebieg instalacji w d:mym po-
mieszczeniu. Jeszcze Wiqkszq korzys’é otrZymujg najem-
cy, ktérzy wynajmujg powierzchnie 0 podobnym prze-
znaczeniu, lecz zlokalizowane w rc’)inych loka]izacjach.
Wykorzystanie modelu BIM moze znacznie obniiyé
koszty aranzacji.



STUDIUM PRZYPADKU

Centrum handlowe Perth jest jednym z licznych
obicktow na swiccie, keory rozbudowuje i unowocze-
snia swojg zabudowe, aby podnies¢ ogdlng atrakeyjnosé
i dostarczy¢ lokalnej spolecznosci nowe sklepy i wie-
lofunkeyjne udogodnienia.

Aby dokladnic zaplanowa¢ potrzebne prace,
Klient potrzebowal modelu Revic BIM dla architek-
tow, inzynieréw i kierownikéw obiektow. Ze wzgledu
na zakres prac, dostarczenic kompletnej inwentaryzaciji
obiektu na zewngerz w formie modelu BIM oraz inwen-
taryzacji wngtrza obicktu w celu prowadzenia ogolnego
planowania, konsultacji i opracowania projekeu kon-
cepeyjnego zostalo zlecone zespolowi RM Surveys.

Aby przyspieszy¢ proces, wykorzystano kilka roz-
wigzan Leica Geosystems do skanowania, modelowania
i analizy danych. Uchwycenie zmian topograficznych,
strukturalnych oraz przygotowanie kompletnej doku-
mentacji bylo mozliwe dzicki zastosowaniu skanerow
laserowych 3D.

Dlaczego skanery Leica RTC360 i BLK360 to
niczbedne narzgdzia potrzebne przy optymalizacji
przestrzeni handlowych? W trakeie realizacji projekeu
powstalo w sumie 1200 skanéw wykonanych we wne-
trzu i na zewnatrz. RTC360 zostal wybrany ze wzgledu
na jego mobilnos¢, wstepne taczenie skandw w terenie
i duze mozliwosci wizualizacji. W ciggu dnia zespdl
pracowal w otwartym centrum handlowym, a gdy spa-
cerowali po nim klienci, kompaktowa i elegancka kon-
strukcja RTC360 nice przeszkadzata kupujgeym. Dzigki
duzej szybkosci skanowania RTC360 jest mozliwe szyb-
kie skanowanie obiektdw. Zautomatyzowane laczenie
skanow bez uzycia tarcz (w oparciu o technologic VIS)
i bezproblemowy, automatyczny transfer danych z te-
renu do biura skracajg czas spedzony w terenic i ten,
keory zespdl musi poswieci¢ na wykonanie koncowego
laczenia skanéw — pomagaja wyeliminowad duzg czes¢
pracy biurowej.

Do skanowania mniejszych powierzchni i obick-
tow wykorzystywano rowniez niewiclki skaner Leica
BLK360, keory dzigki prostej obstudze moze by¢ wyko-
rzystywany przez niewykwalifikowana kadre.

Kompletnos¢  rozwigzania zagwarantowalo za-
stosowanie oprogramowania Leica Geosystems. Klient
mogl nie tylko zobaczy¢, ale i szybko podjaé decyzje do-
tyczace kolejnych etapéw optymalizacji centrum han-
dlowego.

Korzyéci z zastosowania skanowania lascrowcgo
dla operatorow centrow handlowych:

+  Mozliwos¢ wykorzystania technologii do po-
dejmowania trafnych decyzji

+  Optymalizacja przestrzeni dzigki lepszemu
planowaniu przestrzennemu i aranzacji istniejg-
cej infrastrukeury

+  Redukeja kosztow zwigzanych z przygotowa-
niem dokumentacji do przebudowy lub odnowie-

nia przestrzeni handlowych

Robert Szyszko, Leica Geosystems

Zeskanuj kod i dowiedz sie, co potrafig najnowsze

skanery lascrowe Leica Geosystems.

Chcesz wiedzie¢ wigcej na temat tego, jak technologia
skanningu laserowego moze pomoc zoptymalizowad
Twoje centrum handlowe? Skontakruj sig z:

Robert Szyszko
+48 501 528 527 (Robert.szyszko@leica-geosystems.com)
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PO CO NAM

ZIELEN
W GALERII?

Galerie coraz czcgs/ciej porastajq ziclem’cg.
Rosliny zwisajgce z sufitow i poreezy, zielone
ogrody na dachach, lgczace tkanke miejska

z przestrzeniq komercyjng czy okazale aranzacje
z zywych roslin redukujg stres i pomagajag
zlapad oddech. Ich funkcja nie jest jednak
wylgeznie dekoracyjna. O tym, jak zielen
wplywa na klientow i jakie ma przelozenie
na funkcjonowanie obiektu opowiada Jolanta
Gryczynska - zalozycielka i wspolniczka
CALLA Group.



Czy zielen w centrum handlowym to tylko ele-
ment dekoracyjny? Jak wplywa na kliencow i funkcjo-
nowanie samego obiektu?

Korzysci jest wiele. Poczawszy od walordw este-
tycznych, wizualnych, po srodowiskowe i kulturowe.
Zarzadcy obiektdw, w kedrych zielent odgrywa znaczgea
role, doceniajg tez funkcje marketingowe i reklamowe.
Czgsto zielone” wngtrza przyciggaja potencjalnych go-
sci bardziej niz puste i betonowe przestrzenie, a to ma
przelozenie na wzrost wartosci nieruchomosei, podnosi
jej prestiz.

Jednak najwaznicjsza funkecja to bezposredni
wplyw na czlowicka i jego samopoczucie. Rosliny moga
pomoc w redukeiji stresu, nawilzajg i oczyszczaja powic-
trze, pochlaniajge szkodliwe substancje. Dodatkowo
aranzacje roSlinne pomagajg wytyczaé Sciezki poru-
szania si¢ po obickeie lub organizowad przescrzen, np.
w strefie food-court.

Jak na polskim rynku wyglada realizacja takich
ziclonych projekrow?

Trend na wprowadzanie roslin do pomieszczen
sprawil, ze zielen znowu zacze¢ta by¢ brana pod uwa-
ge na ctapie projektu. Pierwsze centra handlowe bu-
dowane w Polsce na przelomic XX i XXI wicku byly
projecktowane tak, Zze szerokie korytarze i wysokie
szklane sufity umozliwialy wewngtrzna uprawe roslin.
Potem nastgpil trudny okres wykorzystywania kazdego
mkw przestrzeni na dzialalnos¢ komercyjng. Ostatnio
widad wyraznie powrdt do natury.

Dominuje zielen zywa, sztuczna, wypielggnowa-
na czy dzika?

Najczestsza forma aranzaciji zieleni to nadal doni-
ce z roslinami lub drzewami, ale architekei i architekei
krajobrazu zaczeli stosowac nowe formy instalacii, two-
rzac przyjazne przestrzenie. Zielenl zaczela dominowad
w strefach food-court, ale tez zwisaé z poreezy, sufitow,
pojawila si¢ w toaletach oraz czgsciach podziemnych.

Z uwagi na warunki - maly dostep swiatla czy
przeciagi - w niektdrych miejscach instaluje si¢ zielen
sztuczng, ktora idealnic imituje zywe odpowicdniki.
Coraz cze$ciej rowniez w centrach handlowych moze-
my zobaczy¢ zielone Sciany, filary czy podwieszane ko-

sze z roslinami.

Czy, jesli w centrum nie ma miejsca na zielen, to
jest to btad nie do naprawicnia?

Trudno mowi¢ o ewidentnych bledach, kiedy
wyzwaniem jest budzet. Jednak przestrzenie bez roslin
wydajg si¢ by¢ puste, przytlaczajy, sprawiaja wraze-
nie malo atrakeyjnych, a w dobie wysokiej konkuren-
cji pierwszy efekt ma ogromne znaczenie. Nawet, jesli
na ctapie realizacji inwestycji zabraklo zieleni — nadal
mozna j3 dodad i osiggna¢ wymierne korzysci, nie tyl-
ko wizerunkowe.

Jolanta Gryczynska, Calla Group
Rozmawiata: Marta Ryczywolska-Sawicka
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apEx
Schedule

w praktyce centréw handlowych

Z Maciejem Tertelisem, dyrektorem w dziale
Property & Investments firmy Arcadis,

rozmawia Anna Niemira-Jurek.

Czym jest CapEx Schedule?

CapEx Schedule to arkusz wydatkow kapicalowych,
jedno z waznicjszych narzedzi wspicrajgcych profesjo-
nalne zarzadzanic nicruchomosciami komercyjnymi.
CapEx Schedule jest rownicez jednym z podstawowych
clementow opracowywanych przez Arcadis jako firmg
doradczg na ctapic badania technicznego TDD (Tech-
nical Due Diligence), ktore poprzedza decyzje klienta
o zakupie nieruchomosci lub umozliwia mu poprawne
przygotowanie si¢ do sprzedazy obicktu. Stanowi uzu-
pelnienie raportu Red-Flag, opracowywanego na bazie
zrealizowanego audytu w terenie oraz wykonanych
analiz dokumentacji technicznej i formalno-prawne;.

Skad bierze si¢ tak duze jego znaczenic?

Prawidlowe przyporzgdkowanic kosztow usterck wy-
chwyconych w  trakcie audytu obickeu, poprawne
prognozowanie wydatkow odeworzeniowych wyeks-
ploatowanych czesci nieruchomosci czy wreszcie celne
oszacowanie kosztow usunigeia wad zdiagnozowanych
w trakcie inspekeji oraz analizy dokumentacji tech-
nicznej oraz formalno-prawnej — majg kapitalne zna-
czenie dla ochrony wartosci nieruchomosci.

Bledy popetnione w trakcic opracowania arkusza
CapEx moga narazi¢ klienta na zanizenie wartoéci nie-
ruchomosci przez rzeczoznawcow majgtkowych, w sy-
tuacji gdy podejdg oni bezkrytyceznie do wydatkow uje-
tych w arkuszu. Nizsza warto$¢ nieruchomosci z kolei
pozbawia inwestora mozliwosci pozyskania korzystne-
go finansowania, co moze pociggnac za sobg spadek

rentownosci jego inwestycji. Umiejetnos$¢ przypisania
okreslonych wydackéw do arkusza CapEx jest wigc jed-
nym z kluczowych zadan, jakich oczekujg od doradey
tcchniczncgo inwestorzy.

Czyli jest to powszechnie stosowane narzedzie?
Oczywiécic! Korzystajg z niego rzeczoznawcy majz}tko—
wi, asset managerzy, przedstawiciele bankow i towa-
rzystw ubezpicczeniowych, ktorzy w swojej codziennej
prakeyce zawodowej stykaja si¢ z pojeciem wartosci
nieruchomosci i ryzykami, ktdre na powyzsza wartosé
oddzialujg negatywnie.

Inwestorzy, banki i inne instytucje finansowe
preferuja sytuacje, w keorej CapEx Schedule zawiera
jak najnizsze wartosci. Wysokic wydatki kapitatowe
negatywnie wplywajg na warto$¢ nieruchomosci oraz
zwickszaja ryzyko finansowania danych akcywow przez
banki. Duze naklady kapitalowe utrudniajg inwestoro-
wi uzyskanie finansowania, a bywa, ze uniemozliwiaja
uzyskanie kredytu na preferencyjnych warunkach.

Nie wszyscy wiedza czym jest TDD, czy mdgtby Pan
rozwingd to pojecie?
Techniczny due diligence jest procesem, w ktorym
w sposob uporzgdkowany i systematyczny dokonuje si¢
analizy stanu technicznego nieruchomosci gruntowej
wraz z budynkami (jesli istnicjg). Obok sprawdzenia
nieruchomosci pod katem potencjalnych usterek i zu-
zycia technicznego, jakosci zastosowanych materialow
budowlanych, jakoéci biczgcego utrzymania nierucho-
mosci, proces TDD obejmuje sprawdzenie zgodnosci
naniesien na gruncic z przepisami prawa, projcktcm
budowlanym, wydanymi pozwoleniami oraz obowigzu-
jacymi w momencie wydawania pozwolcﬁ przepisami
budowlanymi.

Doradcy techniczni, bazujgc na swojej wiedzy
i doswiadczeniu, przedstawiaja swoja opini¢ w posta-
ci pisemnej. Raport TDD umozliwia potencjalnemu
nabywcy nieruchomosci, jej obecnemu uzytkowni-
kowi, instytucji finansowej (bankowi) badz towarzy-
stwu ubczpicczcniowcmu zapoznanie si¢ z ryzykami
technicznymi dotyczacymi przedmiotowej nierucho-
mosci oraz podjecie swiadomej i uzasadnionej decyzji
w zakresie nabycia, poniesienia niezb¢dnych nakladow
i sposobu zarzadzania, finansowania lub ubezpieczenia
nieruchomosci.

Chgtnie poznamy ten proces blizej w trakeie kolejnej
rozmowy, dzisiaj chcialabym, by wskazal Pan wplyw
wielko$ei zapisanych w arkuszu wydackow kapitato-
wych na wartos$¢ nieruchomosci oraz opisal, jak do Ca-

pExu podchodzg banki.



Aby zrozumie¢ wplyw wydackéw kapitalowych na
wartos¢ nieruchomosci, niezbedne jest zrozumienie
schematu przeplywéw finansowych w trakeie inwesty-
¢ji w nieruchomosci komercyjne. Wiasciciel nierucho-
mosci z dochodu osiaganego z nieruchomosei (wply-
wy z czynszow pomniejszone o koszty eksploatacyjne)
musi oplaci¢, obok wydatkow kapitalowych, réwniez
koszty obstugi dlugu, czyli rat¢ kredytowsg. W sytu-
acji gdy CapEx bedzie zbyt duzy, moze okazad sig, ze
nieruchomo$¢ nie bedzie generowala wystarczajacego
dochodu, by jej wlasciciel mogl wywigzaé sig ze swoich
zobowigzan wobec banku. Banki okreslajg powyzszg
wartos¢ marginesem bezpieczenstwa, ktory tym jest
bezpieczniejszy, im posiada wyzsza wartos¢. Nietrudno
zauwazy¢, ze warto$¢ marginesu bezpieczenstwa jest
tym wyzsza (bezpieczniejsza z perspektywy banku), im
nizsze sg przypadajgce na dany okres naktady CapEx.

Banki ze szczegdlng uwagg obserwuja rowniez
wskaznik kredytu do wartosci LTV, liczony jako sto-
sunek wysokosci udzielanego kredytu do wartosci
rynkowej nieruchomosci. Z perspekeywy inwestora
oczekiwana jest mozliwos¢ uzyskania jak najwyzszego
kredytu, pozwalajgca zaangazowad w zakup nierucho-
mosci jak najmniejszej wartosci equity, czyli wlasna go-
towke, ktéra z reguly kosztuje drozej niz finansowanie
zewnetrzne. Roéznice oprocentowania sprawiajg, ze in-
westor moze podwyzszyC zwrot z inwestycji finansowa-
ny kredytem, dzicki dodatnicj dzwigni finansowej.

Warto$¢ rynkowa nieruchomoscei liczy si¢ w po-
dejsciu dochodowym (jedno z najczgsciej stosowanych
podejs¢ do wyceny nieruchomosei komercyjnych), za-
zwyczaj metoda dyskontowania strumieni dochodéw
w kolejnych okresach DCF. Kalkulacja wartosci nieru-
chomosci liczonej metodg DCF ma bezposredni zwig-
zek z wielkoscia CapEx — im wyzsze s3 kwoty wydat
kow kapitalowych w poszezegdlnych latach prognozy
finansowej, tym nizsze sg wartosci przeplywu gotowki
CF i tym nizsza warto$¢ nieruchomosci

Im wyzsze sa wartosci wydatkow kapicalowych,
tym mniejsza jest wartos¢ rynkowa nieruchomosci wy-
znaczana metodg DCF, co z kolei prowadzi do wzrostu
Stosowanego przez banki wspomnianego przeze mnie
wskaznika LTV (im nizszy mianownik, tym wigksza
wartos¢ ulamka), i tym gorsza ocena kredytobiorcy

przez bank.

Warto rowniez pamietad, ze banki moga wymagaé

od inwestora pilnej realizacji wydatkow ujetych jako
priorytetowe przed uruchomieniem kredytu, stad tez
negocjujac zakup nieruchomosci, nalezy zwrdcié¢ szcze-
golna uwage, aby w CapEx Schedule nie bylo zadnych
pilnych wydatkéw. Arkusz powinien w cakiej sycuacji
definiowa¢ wydatki na ulepszenia, ujete w dluzszej per-
spektywie, z pominigciem wydatkéw konserwacyjnych
oraz remontowych.

Jakga metode stosujy inwestorzy, by ochroni¢ wartosé
nieruchomosci?

Przy analizie zuzycia nieruchomosci oraz potrzeb od-
tworzeniowych nalezy zwrdcid szczegdlna uwage na
wyodrebnienie z prac majgcych charakeer ulepszenia —
prac remontowych, keorych wydatki mozna albo wpi-
sa¢ w koszty, co prowadzi do optymalizaciji podatkowej,
albo odzyskad w czesci od najemcodw, co w efekeie pro-
wadzi do ochrony wartosci nieruchomosci inwestycyj-
nej, obniza bowiem skale tych wydatkow, kedre inwe-
stor musi ponies¢ z wlasnej kieszeni.

Chetnie porozmawiamy szczegolowo o tym temacie
w przyszlosci. Dzigkuje za rozmowe!
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RZETELNA
WIEDZA
O
FAKTYCZNYM
STANIE
OBIEKTU

Szybki rozwoj Building Information Modeling
sprawil, ze stal si¢c on nicocenionym narzedziem dla
uzytkownikow procesu budowlanego, w tym wlascicie-
li, zarzadcdw, projcktantéw i architektow. Firma Archi-
Tube rewolucjonizuje dotychczasowe podejscie do idei
BIM i oferuje poszerzone ustugi w tym zakresie. Dzigki
duzemu doswiadezeniu w inwentaryzacjach wielobran-
zowych przy wykorzystaniu skaningu naziemnego, fo-
togrametrii oraz zaawansowanych opracowan geode-
zyjnych — tworzy ona kompletny obraz inwestycji dla
swoich klientow z branzy retail.

Poniewaz modelowanie BIM pozwala na zebra-
nic wszystkich informacji o danym obickcie w jednej,
cyfrowej bazie danych, naturalnym krokiem jest wy-
korzystanic ich do sprawnego zarzadzania budynkiem.
W ArchiTube stworzylismy autorskie oprogramowa-
nie, keore pozwala (przy wykorzystaniu m.in. kodow
QR) kontrolowad i sprawnie zarzadzaé infrascrukeura
obicktu (od gasnic po urzadzenia sterujgce) — mowi
Adam Grewenda, prezes Architube. Jako uzupehienie
oferty, ArchiTube wraz z firma Mesh Metrics proponu-
ja rowniez systemy do analizy przeptywu i ruchu klien-
tow wewngtrz obicktow handlowych.

Przy planowaniu modernizacji obiektow
nalezgcych do grupy NEPI Rockcastle
korzystamy z ustug skanowania i modelowania
stanu istniejgcego naszych galerii handlowych.
Czesto istniejgca dokumentacja archiwalna
odbiega od stanu rzeczywistego obiektu, jest
niekompletna i wymaga akrualizacji. Dzigki
wspolpracy z ArchiTube w szybki i doktadny
sposob otrzymujemy wielobranzowy akcualny
stan obicktu, keory jest podstawg do planowania
kolejnych krokéw inwestycyjnych — méwi
Marcin Fr@szczak, Project Manager, NEPI
Rockcastle

Sposrdd swoich realizacji ArchiTube moze po-
chwali¢ si¢ zleceniami dla branzy retail nie tylko w Pol-
sce, ale takze w Niemezech, Wielkiej Brytanii, Irlandii,
na Litwic i Wegrzech.



Archilube

YOUR PARTNER IN 3D MODELING
I AY

ArchiTube to polska firma dziatajgca na miedzy-
narodowym rynku, szczegolnie koncentrujgca
sie na pracach z chmurg punktow uzyskang
dzieki technologii naziemnego skanowania
laserowego. Wykonuje wszelkiego rodzaju
opracowania, takie jak modele 3D, modele BIM
w srodowisku Revit czy dokumentacje 2D (rzuty,
przekroje, rysunki elewacji) istnigjgcych obiektow
handlowych.

https://architube.pl/pl/nasza-oferta/




entrum handlowe dostepne
dla wszystkich klientéw, niezaleznie od
ich sprawnosci i mobilnosci, jest bardziej
konkurencyjne. Chetniej odwiedzane sq miejsca,
gdzie samodzielnie moze porusza¢ si¢ osoba
na wozku lub z niepelnosprawnoscig wzroku
bgdz stuchu, a takze seniorzy czy rodzice
z dziecigeymi wozkami. Fundacja Integracja od
wielu lat promuje projektowanie uniwersalne.
Jego istotq jest projektowanie produkedw
i otoczenia tak, by mogla z nich korzystac
jak najwicksza liczba osob, bez koniecznosci

specjalnej adapracyi, takze bez wzgledu na rodzaj

niesprawnosci ich potencjalnych uzytkownikow.
Fundacja tylko w latach 20152020
przeprowadzila okolo 500 audytow dostgpnosci
architektonicznej budynkéw, w tym blisko 10
galerii handlowych w calej Polsce.
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KLUCZOWA SWIADOMOSC

W projektowaniu bez barier kluczowa jest swia-
domos¢ wszystkich uczestnikdw procesu budowlanego:
inwestoréw, projektantdw, wykonawcéw, ale tez za-
rzadcow budynkow i klientdw ($wiadomy klient nie za-
parkuje na ,kopercic”, jesli nie ma do tego uprawnien).
Coraz czgécicj inwestorzy dostrzcgajz}, ze przyjazna
przestrzen, z kedrej moze skorzystad kazdy, to nie tyl-
ko ,odhaczenie” koniecznych parametréw, ale tez odpo-
wiednio uzyte materialy, wlasciwe oswictlenie, akusty-
ka i kolorystyka.

Istotna jest takze swiadomos¢, ze osoby z niepel-
nosprawnoscia to nie tylko te poruszajgce si¢ na wozku,
ale tez niewidomi, stabowidzgcy, niestyszacy, z niepel-
nosprawnoscia intelekcualng czy autyzmem. Fundacija
Integracja zachgca od dawna, by do kwestii dostepno-
sci podchodzic¢ kompleksowo.

W naszych dzialaniach patrzymy szeroko, czyli
nie tylko w kontekscie 0sdb z niepelnosprawnosceiy, ale
Z ograniczong moiliwoéci% poruszania si¢. Bierzemy
pod uwage osoby starsze, rodzicdw z dzie¢mi, osoby
z czasowy nicpelnosprawnoscia, turystow, dla keorych
logika przestrzeni i spoéjnos¢ komunikacji sg szalenie
istorne — mowi Kamil Kowalski, dyrekeor Integracja
LAB. — Wszyscy potrzebujemy dostepnosci — dodaje.

Integracja LAB to nowy dzial Integracji, keo-
ry powstal w 2019 1., zeby rozwijaé jej wezesniejsze
dzialania na rzecz projektowania uniwersalnego. Jed-
nym z nich jest audytowanie obicktéw, ktére moze
zakonczyl si¢ przyznaniem certyfikatu dostepno-
sci ,Obiekt bez barier”. Dotychczas otrzymalo go
wiele budynkéw, w tym kilka galerii handlowych.

DOBRE PRAKTYKI

Centra handlowe s chetnie odwiedzane przez
osoby z niepelnosprawnoscia, poniewaz wlasnie tam
mogg znalez¢ istotne udogodnienia: miejsca parkin-
gowe, dostgpne wcjécia, windy, szerokie ciagi komuni-
kacyjne i dostosowane toalety. Wiele obiektow w calej
Polsce stosuje takze niestandardowe rozwigzania, np.
mozliwos¢ bezplatnego wypozyczenia wozka na terenie
galerii, pomoc asystenta w poruszaniu si¢ po obickcie
czy przy robieniu zakupow.

Warto zwroci¢ uwage na dobre prakeyki, jak np.
w warszawskiej Westfield Arkadia, keora jako pierw-
sze centrum handlowe w Polsce uzyskata cereyfikat
,Obieke bez barier”. Chodzi m.in. o pokoje dla rodzicow
zmalymi dzie¢mi wyposazone w toalety dla dzieci oraz

ich opickunow. To ogromne ulatwienie i komfort dla
rodzica — podkresla Kamil Kowalski. Dodaje, ze warto
tez pamictac o rodzinnych micjscach parkingowych.

Interesujgce rozwigzanic wprowadzila Galeria
Kacowicka, gdzie osoby z autyzmem mogy skorzystaé
z pokoju wyciszenia. Istnicja takze ciche godziny”,
w czasie kedrych w pasazach galerii wylgezona jest mu-
zyka.

Projcktujgc udogodnienia, warto pamictac, ze
duzym ulacwieniem dla osdb z niepelnosprawnoscig
stuchu jest zapewnienie w recepcji galerii petli induk-
cyjnej, a dla 0s0b gluchych — mozliwos¢ skorzystania
z pomocy tlumacza jezyka migowego on-line. Nato-
miast osoby z niepetnosprawnoscia wzroku na pewno
bedg czuly si¢ swobodniej w duzym obickeie, jesli przy
wejsciu bedg mogly zapozna¢ si¢ z planem budynku za
pomocy dotyku.

EKSPERCKI AUDYT

Z roku na rok wzrasta zainteresowanie audyta-
mi i certyfikatami, ktdre przyznaje Integracja — méwi
Kamil Kowalski. — Wypracowalismy bowiem system
certyfikaciji, ktéry jest, jak sadze, unikatowy w tej
czgsci Europy. Z jednej strony stanowi bodziec dla
biznesu. Pozwala powiedziec: ,jestesmy dostepni, wy-
rézniamy sie, mamy cercyfikac «Obieke bez barier»”,
a z drugiej strony, jesli firma chee go otrzymad, musi
podjaé konkretny wysilek, zeby staé si¢ obiektem jesz-
cze lepszym i bardziej dostgpnym dla swoich klientow.
Rozwigzania, ktore proponujemy, mozna z powodze-
niem wdrozy¢ w istniejacych obicktach, ale zawsze
najbardziej komfortowe jest dzialanie na ctapic pro-
jektu lub planowania modernizacji. To najlepszy mo-
ment na wdrazanic zmian architektonicznych — dodaje.

Beata Dazbladz
Dziennikarka ,Integracji”
i redakrorka portalu Niepelnosprawni.pl

Informacje o certyfikacie dostepnosei
mozna znalez¢ na stronie:

www.integracja.org/bariery-architektoniczne/
certyfikat-obickt-bez-barier/.
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Mirror
Investment

Pieni%dze
na tafli lustra.

Rynek wydaje si¢ by¢ wypetniony
standardowymi rozwigzaniami
architekronicznymi. Pojawia si¢c w nim

jednak miejsce dla rozwiqzaﬁ innowacyjnych,
Zmzujc}cych na Zdobyczach tec]mologii, w tym
sztucznej inteligencji. Warunki te (przy
zachowaniu wartosci enctycznych i cféktownego
dcsignu) spdnia]q intemkrywne lustra eMirror.
Takie wlasnie lustra, wraz z systemem do
zarzgdzania wyswietlang trescig eMI, stworzyli
wlasciciele firmy Mirror Investment.

JAK DZIALAJA LUSTRA INTERAKTYWNE?

Reklamy wyswietlane na tafli lustra eMirror sku-
piajg uwage uzytkownikow, ktora w sposob naturalny
podaza za wyswictlanymi tresciami. Lustra interak-
tywne nie przestajg przy tym pelnic¢ swojej podstawo-
wej funkeji, czyli pokazywania odbicia osoby, ktora
przed nimi stoi. Wzbudzajg zatem ciekawos¢, poderzy-
mywang przez innowacyjne narzgdzia, jakic proponuje
eMirror.

Przewaga luster interaktywnych nie polega jed-
nak na prezentowaniu przypadkowych spotow w zapla-
nowanej z gory kolejnosci (model znany z digitalowych
nosnikéw reklamy obecnych nie tylko w centrach), ale
na reaktywnym wyswietlaniu precyzyjnie dopasowa-
nych do odbiorcy tresci.

Jest to mozliwe dzigki wyodrebnieniu charakeery-
stycznych cech fizycznych osoby, stojgcej przed lustrem
i opracowaniu na ich podstawie zestawu reklam odpo-
wiadajgeych rozpoznanej grupie docelowej. Lustra inte-
raktywne eMirror sg przy tym zgodne z obostrzeniami
zwigzanymi z RODO, poniewaz nie ustalaj:} tozsamosci
osoby, a jedynie analizuja wyglad i na tej podstawic sys-
tem eMI dobiera materiat do wyswictlenia.

KTO JEST NAJPIEKNIEJSZY W SWIECIE?

W przypadku elementow umieszczonych w prze-
strzeni obiekeu handlowego liczy si¢ oczywiscie wyglad.
Jedng z najwickszych zalet uzytkowych luster eMirror
jest ich nowoczesny design oraz wysoka jakos¢ wyswic-
tlanych cresci. Grubo$é luster wynosi zaledwie 12 mm,
dzigki czemu atwo wpasowac je w istniejgce lub pla-
nowane elementy architcktury. Co wigceej, lustro w for-
mie nosnika reklamowego wpisuje si¢ w przyjmowane
w miastach uchwaly krajobrazowe.

LUSTRO W DOBIE EVIDENCE-BASED
MARKETING

Precyzyjne dopasowanie reklam w eMirror spra-
wia, ze reklamodawca moze $ledzi¢ przebieg kampanii,
na biezaco monitorowad statystyki i szybko reagowad
na zmieniajgce si¢ potrzeby uzytkownikow. Inteligent-
ny system eMI pozwala okresli¢, ile osob i jakich zoba-
czy reklame w wybranej lokalizacji oraz oszacowaé po-
trzebny budzet.

Reklamodawca placi tylko za liczbe fakeyeznych
wyswictlen reklamy. Nie wystarczy zatem, zeby ktos
przeszedl obok luscra. Tres¢ wyswietli si¢ tylko wee-
dy, gdy osoba poswieci czas na spogladanie w tafle.
To znacznic racjonalizuje koszty kampanii. Korzysci
z obecnosci luster czerpig takze zarzadey obicktow,
w ktérych sa zainstalowane.

Marta Ryczywolska-Sawicka
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KONKURS

HAUTU]
COUTURE

(1]

Wsrod kategorii konkursu PRCH Retail Awards dla obiektow handlowych od lat najwicksze

emocje budzi Best Performance. Jak bowiem w ramach jednego klucza oceniac parametry

ekonomiczne wielkich, nowoczesnych obiecktow i matych assetow o ograniczonym budzecie

i cacchmencie?

ZLOTO DLA... KONKRETNYCH

Kategoria Best Performance jest dla polskiego
rynku nieruchomosci handlowych bezprecedensowa
— jej celem jest wybranie obickeu nie tyle ,najlepszego”,
cokolwick mialoby to znaczy¢, ale o najlepszych wskaz-
nikach ckonomicznych w ujeciu calosciowym. Precy-
zyjny formularz aplikacyjny znaczaco ogranicza pole do
marketingowych popisow.

Jurorzy konkursu biora pod uwage m.in. trend
obrotéw (TO) w PLN / 1m2 GLA, wspélezynnik OCR
(w proc.), trend zmian wskaznika NOT (YoY, w %), trend
zmian we frekwencji odwiedzajacych, a takze konkret-
ne rozwigzania zastosowane w obickeie. Nagrode otrzy-
muje ten, kto na konkretnych danych potrafi pokazad

SWOjq przewage.

GRAC TAK, JAK PRZECIWNIK POZWALA

Po najwyzsze nagrody siegaja projekty, ktdrych
zarzadcom udalo si¢ najlepiej wykorzystaé atuty, ja-
kimi dysponuja. Co do zasady Jury nie poréwnuje ze
soba obicktow o rdznej historii, lokalizacji i potencjale.
Nagroda trafia za to do tych zarzadcow, ktodrzy z za-
stanych realiow potrafig wyciagnaé najwigcej — zapew-
nia Urszula Markowska koordynujaca projeke. Zasada
ta ma dodatkowe umocowanie w postaci oddzielnych
kategorii dla klasycznych centréw handlowych, par-
kow handlowych, centrow wyprzedazowych i obicktéw
mixed-use.

KONKURS NA MIARE RYNKU

Tworcy PRCH Retail Awards zgodnie podkresla-
ja, ze nic organizuja konkursu picknosci dla obicktow
handlowych, ale merytoryczny program nagréd, keo-
rego celem jest wyrdznienie podmiotéw prowadzgcych
najbardziej skuteczne dzialania. Ocena jury jest indy-
widualna i dokonywana na podstawie zgloszenia oraz,
w przypadku wybranych kategorii, wizyty w obickcie.

O tym, ze formula konkursu si¢ sprawdza, swiad-
czy ilos¢ aplikacji (od kilku lat PRCH odnotowuje ko-
lejne rekordy zgloszen) oraz zainteresowanie mediow
wykraczajace od dawna poza branzowy mainstream.

W pazdzierniku, jak co roku, oglosimy laurcatéw
edyciji 2020 — zapowiada Radostaw Knap, Dyrektor Za-
rzadzajacy PRCH. — Polskie projekty sa od lat nagra-
dzane rowniez w miedzynarodowych konkursach, wigc
wszyscy rozumieja, ze takze nasza poprzeczka co roku
stawiona jest wyzej. I co roku doceniamy spektaku-
larne osiggniccia polskich centrow. Wiosna 2021 roku
zndw zapraszamy do aplikowania.

Anna Niemira-Jurek
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SYNERGIA,
ODPOWIEDZIALNOSC,

ZABAWA

— otwarcie nowego placu zabaw przed
centrum handlowym Westfield Arkadia
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estfield Arkadia szczegélng wage przyklada
do udogodnien dla rodzin z dzie¢mi. Zakupy
z pociechami w tym centrum handlowym sg
komfortowe i bezpieczne. Aby oferta centrum
spetniata oczekiwania wszystkich, rowniez
najmtodszych gosci, Westfield Arkadia
zainwestowala w Zmdowg nowoczesnej, otwartej,
a przede wszystkim superbezpieczncj przestrzeni

dla dzieci.

Plac zabaw przy Westfield Arkadia to 1180 me-
trow kwadratowych beztroskicj zabawy, zaprojektowa-
ny specjalnie tak, aby zapewniac¢ komfort i najwyzsza
jakos¢ uzytkowania. Koncepeja budowlana jest doktad-
nic przemyslana — przed upatami chroni bujna roslin-
nos¢ okalajaca plac, a dla amortyzacji wylozono cala
przestrzen tartanem. Ponadto plac zabaw koresponduje
z zalozeniami architcktonicznymi wnetrza centrum
handlowego, a o jego spojnosci decyduje rowniez ko-
lorystyka i naturalnos¢ materialow, glownie drewnia-
nych, dzicki ktorym inwestycja naturalnic wpisata si¢
w okoliczny krajobraz.

Dla dzieci dostgpne sg roznego rodzaju atrakeje,
takie jak nowoczesne drabinki do wspinania, hustaw-
ki, trampoliny, hamaki, a wszystko dostosowane do
potrzeb roznych grup wickowych i spelniajace najwyz-
sze standardy bezpieczenstwa. Rodzice mogg odpoczgé
na wygodnych, estetycznych, drewnianych taweczkach
i jednoczesnic obserwowac zabawe swoich pociech.
Z mysla o wypoczywajacych, fawa zostata wyposazona
w gniazda elektryezne, zapewniajgce mozliwos¢ podliy-
czenia urzgdzen mobilnych. Co wazne i réwnicez rzadko
spotykane — caly teren placu jest doskonale oswietlony
przy pomocy opraw oswictleniowych przewieszanych
na linkach.

Staralismy si¢ stworzyc¢ projeke, keory spetni
oczekiwania jego uzytkownikow — zardwno dzieci, jak
i rodzicow. Glownymi celami, ktore przyswiccaly nam
przy planowaniu inwestycji, bylo oczywiscie bezpic-
czenstwo oraz atrakeyjnos¢. Dzicki uzyciu unikato-
wych konstrukeji i rozwigzan, takich jak zabawki wod-
ne i podswietlane hustawki czy jedyny w swoim rodzaju
uklad z tzw. wstgga, plac zabaw przy Westfield Arka-
dia gwarantuje godziny wspanialej zabawy. Podobnego
micjsca nie ma na mapic Warszawy, dlatcgo ten ory-
ginalny koncept przycigga nie tylko lokalnych miesz

kancow, ale réwniez turystow i rodziny z dalszych za-
kgckow miasta. — komentuje Emilia Zatuska, Dyrekeor
Westfield Arkadia.

Inwcstycja powstala W oparciu o program Bet-
ter Places 2030” realizowanego w formacie globalnym
przez Unibail-Rodamco-Westfield od 2016 r. Jest to
jedna z waznicjszych strategii, jaka wdraza w swoje
dzialania URW przy podejmowaniu najwaznicjszych
wyzwan postawionych przed sektorem nieruchomosci
komercyjnych.

Budowa placu zabaw i uatrakcyjnienie terenow
przed wejsciem glownym Westfield Arkadia to od-
powiedz na potrzeby okolicznych mieszkancow oraz
wspiceranie rozwoju i dzialanic na rzecz spolecznosci
lokalnych.

Otwarciu placu zabaw we wrzesniu 2018 1. towa-
rzyszyl coroczny Piknik Rodzinny, w ktorym wziglo
udzial az 38 partnerow z Komenda Stoleczng Policji na
czele. Wieloletnia wspotpraca tej formacji z centrum
handlowym ma na celu realizacj¢ misji edukowania naj-
mlodszych w kwestiach zwigzanych z szeroko rozumia-
nym bezpicczenstwem. W wydarzeniu chetnie wzigli
udzial rowniez najemcy reprezentujacy rézne branze.

Oprawg wizualng pikniku utrzymano w styli-
styce pozycjonujacej Arkadi¢ jako centrum rodzinne
i przyjazne wspdlnemu spedzaniu czasu. Logotyp cen-
trum znalazl si¢ na szeroko dystrybuowanych mate-
riatach reklamowych. Odnotowano, ze w dniu eventu
footfall byl wyzszy niz w analogicznym dniu przed
rokiem o 37%, a obroty najemcow gastronomicznych
wzrosly tego dnia 0 20% rok do roku.

Biuro Prasowe Unibail-Rodamco-Westfield



Przysztosc programow lojalnosciowych
1 akcji profsale to obsluga bezkontaktowa,

czy to mozliwe?

Jak wynika z badania PBS dla Millennium
goodic, az 61% Polakow zapisanych do programow lo-
jalnosciowych korzysta z nich przynajmniej pare razy w
miesigcu, a trzech na czeerech — kilka razy w tygodniu.
W ten sposob kupujemy glownie zywno$é, kosmetyki,
ubrania i akcesoria, obuwic oraz ksigzki, filmy i muzy-
k¢. Za najbardzicj wygodng forme korzystania z pro-
gramOw lojalnosciowych uwazamy aplikacje na telefon.

— Dobrze skonstruowany program lojalnosciowy,
keory laczy wszystkie te cechy, pozwala zwiekszyd ruch
w centrum handlowym i przyciagng¢ nowych klientéw,
zmotywowac ich do czgstszych zakupow i zbudowac
pozytywne doswiadezenia zakupowe dzigki wywoly-
waniu pozytywnych emocji czy zaskoczeniu cickawy
nagroda. Innymi stowy: buduje przywiazanie klientow
do centrum handlowego, w kedrym dokonujg zakupéw
- mowi Honorata Byczynska.

Dla zarzadey centrum handlowego wdrozenie ta-
kiego programu moze by¢ jednak problematyczne. Pre-
miowane s3 bowiem transakcje klientéw z najemcami,
a kazdy z nich prowadzi odr¢bng dzialalno$é. Wymaga
to wlasciwego rozliczenia programu lojalnosciowego, w
kedrym uczestniczy wielu partnerdw i drobiazgowego
rejestrowania informacji o zakupach, keore sa podstawa
do przyznawania nagrod.

I tu z pomocy przychodzi platforma goodie, czyli
aplikacja mobilna i strona internetowa.

61%

zapisanych do programéw
lojalnosciowych korzysta
z nich przynajmniej

kilka razy w miesigcu

Za najbardzicj wygodny

[';Jr]']'li(' korz_\’sturli:l Z progl‘:lméw
loj:l]noz’iciowlych jest uwazana
aplikacja na telefon oraz
plastikowa karta lojalnosciowa.

Po zainstalowaniu w telefonic i rejestracii uzytkownik
zyskuje dostep m.in. do kart stalego klienta ponad 6o
cenerow handlowych w Polsce. Programy lojalnosciowe
w goodie to znizki i atrakeyjne promocje, ale takze na-
grody w programach pieczatkowych, i paragonowych

— Obecnic pracujemy nad nowg propozycja dla
galerii handlowych: bezkontaktows weryfikacjy para-
gonow i wirtualnym wydawaniem nagrod. W tej chwi-
li klient, ktéry bierze udzial w akeji pro-sale, musi i$¢
do punkeu obslugi klienta lub hostessy i zweryfikowaé
swoje paragony. Dla centrum handlowego to wicksze
koszty obstugi takich akcji. Juz pod koniec tego roku
quzicmy w stanie to zmieni¢ — zapowiada Honorata
Byczynska.

Jak podkresla Honorata Byczyniska, po pandemii
i zniesieniu zwigzanych z nia obostrzen klientéw trzeba
na nowo zachecié, aby powrdcili do nawykéw zakupo-
wych i ulubionych galerii. Atrakeyjne i bezkontaktowe,
akcjc mogg znacznie przyspicszyé ten proces. Ofcruj%
tez nowe mozliwosci.

- Na przyklad wirtualne karty podarunkowe
wydawane w aplikacji goodie, ktore mozna zrealizo-
wac wszedzie lub tylko we wskazanych sklepach. Takic
c-karty to doskonaly pomyst na prezent dla osob pry-

watnych i benefit coraz chetniej przekazywany pracow-

\

nikom przez firmy - dodaje.

Jak czgsto korzystasz z okazji
oferowanych we wszystkich
pro gr;lmzlch ]Uj ZIIIIL);;CiL‘}\J\«'}’C}‘J s
ktore wybrales?

codziennie

kilka razy w roku
kilka razy w eygodniu
kilka razy w miesigcu
kilka razy na kwarcal

TaZ W l'OkL'l lub l’Z:lL!iCiL‘i

nie wiem, trudno powicdzicf

Badanie PBS dla Millennium goodie, styczen 2020
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Oszczgdnos’ci

na wyciggniecie qui

Wydatki energetyczne to jeden zZ g}éwnych sktad-
nikdw utrzymania obicktow handlowych. Jedna z ka-
tegorii brzmych pod uwage przy Certyﬂkacji BREEAM
jest stworzenie narzqdzi do szczegélowego monitoringu
zuzycia mediow poprzez insta]ach oddzie]nych liczni-
kow energii i Wody insta]owanych dla kaidego najemcy
do pomiaru energii e]ektryczne]’, ciep]m i ch}odu, zZ po-
dzialem na g}éwne insmlacje i duze urz:}dzenia. Liczni-
ki powinny byé podpiqte do systemu np. BMS lub EMS,
ktore umoiliwiaj:i ana]izq zuzycia prowadzz}cq do dal-
szych dziatan w celu ograniczenia zuzycia mediow.

7 mojego dos$wiadczenia w pracy z duiymi obiek-
tami hand]owymi Wynika, 7e monitorowanie i analizo-
wanie zuzycia energii oraz podejmowanie na tej pod—
stawie dziatan zamdczych pozwala zaoszczqdzié nawet
20% energii. Czasami okazuje sig, ze niekcore rozZwWia-
zania to tzw. low hanging fruits — larwe do przepro-
wadzenia zmiany lub korekty, takie jak wprowadzenie
odpowiednich procedur w budynku, audyty okresowe
inocne, a takze szkolenie osob znrzz}dzaj%cych BMS.

SYSTEM SOBIE — ZYCIE SOBIE

Pracujac dla jednej z duzych sieci sklepow wicl-
kopowierzchniowych, mialam okazj¢ przeprowadzac
analiz¢ mozliwosci ograniczenia zuzycia energii na
oswictlenie. Mimo instalacji licznikéw, BMS i energo-
oszezednego oswictlenia rachunki za energic byly wy-
sokie.

Analiza monitoringu energii wskazywala na
instalacjc oswictlenia powodujgca nadspodziewanic
wysokie zuzycie w godzinach nocnych. Po wykonaniu
nocnego audytu w obicktach, rozmowach z osobami
zarzadzajgcymi budynkami, dzialem logiseyki, firma
sprzgtajacy, dziatem sprzedazy i ochrong obicktu oka-
zalo si¢, ze poziom oswictlenia sterowany przez BMS,
a zaplanowany na czas sprzgtania obicktu nie byl wy-
starczajgey. Dlatego codziennie na prosbe osob sprzata-
jacych recznie zalgezano pelne oswictlenie.

Dodatkowo brak screfowania oswietlenia spo-
wodowal, ze mimo lokalnic prowadzonych prac - caly
obicke byt oswictlany tak jak podczas godzin handlo-
wych.

Powodem niewystarczajgcego poziomu  oswie-
tlenia byla nicuzgodniona z obstugg budynku zmiana
kicrunku swiccenia czesci lamp, ktore nie oswictlaly
zaplanowanych powierzchni, lecz swiecity w sufic lub
na inne strony. Bylo to spowodowane zmianami deko-
racji sklepu i/lub zmianami koncepcji oswictlenia. Nie-
potrzebnych juz lamp nie demontowano, ale zmieniano
ich polozenie i dokladano nowe zrodta swiatla. Korekea
tego problemu byta stosunkowo prosta, a uzyskane wy-
niki oszczednosci energii — spektakularne.

Ewa Kowalska-Ocneanu

Chief Sustainability, Assessor BREEAM, WSP Poska
Sp. z 0.0., firmie czlonkowskiej Polskiego Stowarzysze-
nia Budownictwa Ekologicznego PLGBC.

Tekst powstat dzicki wspotpracy z
Polskim Stowarzyszeniem Budownictwa
Ekologicznego PLGBC



ostosowanic si¢ do nowych re-
aliow rynku stanowi niespodziewane wyzwanie dla
branzy retail real estate. Utrzymanie dynamiki wzrostu
staje si¢ niemozliwe bez kompleksowej wiedzy o zmie-
niajgcych si¢ potrzebach klientéw i ich zachowaniach
w micjscach sprzedazy.

Z pomoca przychodzg nowe technologie, umoz-
liwiajace eksploracje $rodowiska zakupowego i znacz-
nic skracajgce czas analizy danych. NPVO to badanie
z wykorzystaniem kamer niedostrzegalnych dla klien-
tow. Dedykowane aplikacje monitorujy liczbe oséb
odwiedzajgcych centrum handlowe z podzialem na
dni tygodnia i por¢ dnia oraz liczbe wchodzacych do
poszcezegdlnych sklepow. NPVO umozliwia okreslenie
stref;, w kedrych najezesciej pojawiajy si¢ klienci, ustala
ich najpopularniejsze potoki i sprawdza jaki wplyw na
wejscie ma ekspozycja w witrynie. Technika ta jest po-
mocna przy tworzeniu aranzacji obicktu i weryfikaciji
efekeywnosci wprowadzanych zmian. Narzedzie przy-
gotowane jest do nowych potencjalnych wyzwan, ta-
kich jak liczenie w czasie rzeczywistym klientow prze-
bywajacych w obiekcie czy mierzenie temperatury osdb
wchodzaeych do $rodka i automatyczne generowanie
alercdw w razie wykrycia nieprawidlowosci.

Nowe technologic to takze analiza big data i prze-
twarzanie anonimowych danych o konsumentach z roz-
nych zrodel. Agregowane mogg by¢ m.n. dane z pa-
ragonow, kart lojalnosciowych, sklepu online, CRM,
dane DMP, DSP, zachowania w internecie - cookie trac
king i w aplikacji mobilnej, dane geolokalizacyjne oraz
informacje z badan konsumenckich. Efektem synchro-
nizacji tak glebokich i réznorodnych danych jest stwo-
rzenie profilu 3D klienta i budowanie diugofalowych
relacji poprzez personalizowanie ofert, trafiajgeych
w jego aktualne potrzeby.

Wybierajac agencje badawcza do optymaliza-
cji procesow, nalezy zwrdci¢ uwage, aby przetwarzala
dane zgodne z rozporzadzeniami o ochronic danych
osobowych.

dr Pawel Jurowczyk
Senior Strategic Project Manager, ABR SESTA
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MARKETING W CZASACH ZARAZY

Podczas recesji marketing centrum handlowego
jest pierwszym kandydatem do cigd. Tymezasem
sytuacja, z keorg mamy do czynienia po
lockdownie, przypomina wprowadzanie na
rynek nowego produktu. Mozna oczekiwac

na ,organiczne” zwigkszanie si¢ liczby
odwiedzajgeych lub, dzigki kampanii

marketingowej, Ow wzrost przyspieszyc.

Wzrost” - to dzis stowo klucz dla wszystkich, keo-
rzy zajmujg si¢ marketingiem nieruchomosci handlo-
wych: wzrost footfallu, wzrost obrotow, wzrost zasicgu,
wzrost udzialow w rynku... Marketingowcey, jesli cheg
podjac partnerska rozmowe z dyrektorami finansowy-
mi i uzasadni¢ swoje budzety, muszg zajg¢ si¢ tym, co
dla biznesu tych obicktow jest naprawd¢ wazne. Aby
podkresli¢ biznesows funkcje marketingu, globalne
koncerny, z Coca-Colg na czele, zlikwidowaly stanowi-
sko Chief Marketing Officer i zastapily je stanowiskiem
Chief Growth Officer. To przejaw tzw. evidenced-based
marketing. Jego istotg jest postrzeganic marketingu nie
jako ,mickkich” dziatan, ktorych efektow nie mozna
zmierzy¢, ale jako ,twardej” biznesowej funkcji, ktorej
celem jest dlugotcrminowy wzrost marki.

Whasciciele, najemey i zarzadey chyba jak nigdy
dotgd potrzebuja teraz takiego whasnie marketingu -
partnera, keory potrafi realnic poméc w utrzymaniu

pozycji centrum handlowego w czasic recesji, a w fa-
zie wychodzenia z niej — w zwigkszeniu wzrostow po-
nad poziom ,organiczny”. Aby to osiggnac, marketing
nieruchomosci handlowych musi porzuci¢ chwilowe
mody, jak kosztowne i nieskuteczne programy lojalno-
sciowe czy eventy dla niszowych klientow, ktore daja
nicwiclkie efekty. Konieczne jest skupienie si¢ na bu-
dowaniu takich aktywow, jak: udzialy w rynku, zasicgi,
penetracja rynkowa czy odzew reklamowy.

Specjalisci od marketingu centréw handlowych
muszg udowodni¢, ze ich dzialania to inwestycja, a nie
koszt do redukgii.

Artur Giel, Mediadem Consulting

"Jesli chcemyy,
by wszystko
pozostalo tak jak jest,
wszystko must si¢

LA
Zmienic.

Giuseppe Tomasi di Lampedusa




Nasz bezptatny
raport juz na rynku!

Handel
W czasach
Zarazy

Kluczowe tezy: wiekszosc apokaliptycznych
twierdzen o galeriach to manipulacja,
konsumenci powroca, footfall bedzie rost
wedtug krzywej S-ksztattnej, centra
handlowe nie zmienig diametralnie swoich
funkciji, radykalne zwiekszenie catchmentu
jest teraz niezwykle istotne, e-commerce
nie jest alternatywa, jednak duza czesc
marketingu musi by¢ poswiecona
innowacjom.

Dajemy tez kilka wskazowek: jaki

kierunek dziatan marketingowych

przyjac, by zwiekszy¢ wzrosty

W czasie wychodzenia z recesji i tuz po niej.

Planujemy opublikowac¢ wkrotce

raporty m.in. o marketingu w kontekscie
czynszoéw od obrotu czy o tym, czego
zarzadca galerii moze nauczyé¢ sie od
sklepow internetowych.

mediadem |totret

1 ESTATE
NEws

POBIERZ
RAPORT

raportcovidl9.mediadem.eu

Spersonalizowana platforma dla Twojej firmy. Najgoretsze newsy,
transakcje dotyczace nieruchomosci handlowych, zapowiedzi
wydarzen, dokumenty do pobrania, a takze wtasne analizy

- wszystko na biezgco w jednym miejscu.

Doradztwo strategiczne w zakresie komunikacji, budowania relacji,
zarzadzania kryzysowego i efektywnego marketingu omnichannel.

WWW.MEDIADEM.PL

BIURO@MEDIADEM.PL TEL. 22 642 24 16
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Wybor agencji marketingowe;

— pole do oprymalizacji

Czy przy planowaniu optymalizacji kosztow
wigcej zyskajg obiekry, keore w zarzadzaniu
marka zaufajq jednej, wyspecjalizowanej
agencji, czy te, keore podqz’ajqc tmdycyjnq
drogg, dywersyfikujg zadania pomiedzy kilka

podmioro/w?

Bardzo czesto model wspotpracy galerii handlo-
wej z agencjami reklamowymi wyglada tak: jedna agen-
cja pracuje przy kreacji, wiele innych przy eventach,
jeszcze inna zajmuje sie obs]rug:} social mediow, do tego
dochodzi agencja PR, a czasami pojawia si¢ tez media
buying. Jest wiccej niz pewne, ze przy tej liczbie pod-
miotow pojawiaja sie¢ problemy zZ koordynacjz} zadan.
Sporo czasu i wysi}ku wymaga, by WSZyscy na biei%co
mieli dostqp do k]uczowych informacji, przestrzega-
li harmonogramu realizacji. Ostatnie miesiace sa tego
doskonalym przykladem. Dynamiczne zmiany zasad
f‘unkcjonowania obiektow, wynikaj%ce ze zmiennej sy-
tuacji pandemicznej, wymagaly szybkich i skoordyno-
wanych dziatan. W nicktorych kwestiach obnazyly tak-
ze slabe punkty dotychczasowych rozwi%zaﬁ.

Juz na pierwszy rzut oka Agencja Reklamowa
RedComm jest dos¢ wyjatkows ckipg. Dlaczego? Jej za-
lozyciele nigdy nie pracowali w zadnej agencji. To gru-
pa pasjonatow i — co istotne — przyjaciol, keorzy w pew-
nym momencie porzuci]i swoje korporacyjne kariery
i postanowi]i realizowa¢ ciekawe projekty perspektywy
niczaleznej, wlasnej agenci.

Rynkowe dos$wiadczenie zdobyte w Zarzz}dzaniu
duiymi markami daje im unika]nz} mozliwos¢ spojrze-
nia na stawiane przed nimi zadania zaréwno z perspek-
tywy agencji, jak i—co szczegélnie wazne — z punktu
widzenia klienta. Czgsto powtarzajg: Wiemy, czego
klienci oczekuja od agencji, bo sami jeszcze niedawno
bylismy klientami. Jesli dodamy do tego szesnastolet-

nie doswiadczenie w sektorze retail (ich pierwszym
retai]owym projektem by}a ga]a otwarcia CH Arkadia
w 2004 roku) oraz szerokie spekerum kompetencii mar-
ketingowych (od strategii, przez kreach do realizacji

— poczawszy od eventow, przez kampanie reklamowe,

PR, po digital i social media), to trzeba przyznad, ze sa
prawdziwym retailowym task force. W agencji pracuje
réwniez doskonale zorganizowany zespol produkeyjny -
sie¢ koordynatoréw regiona]nych op]ata Po]skq od Rze-
szowa po Szczecin. Nic dziwnego, ze z powodzeniem
obs}uguj% ponad 25 obicktow hzmd]owych W ca}ym
kraju.

Zapytani o prace z mark:} retailowq odpowiada—
ja, ze rozumiejg ja jako aktywne zaangazowanic w re-
a]izach Wie]ow%tkowego projektu. Kreacja reklamowa,
kompleksowa kampania, nicbanalny event, weiggajaca
do interakcji komunikacja spolfecznos'ciowa7 przygo-
towanice materiatlow PR czy choéby procedury Zwigza-
ne z organizacja loterii — bez problemu poruszaja sie
W kaidym A tych obszarow, przez co staja si¢ cenionym
partnerem w codziennej pracy marketingowe]'. Co zas
szczegélnie wazne — doskonale odnajduj% sig tak w roz-
budowanym dziale marketingu firmy zarzadzajacej
kilkoma duiymi ga]eriami, ]'ak iw skromnym Zespo]e
pracujacym dla ]Oka]nego obiektu.



; ”Duzq wartosaq nasze] agencp ]est"urme]zgt—
-« nosé dopasowama si¢ do’ potrzeb klienta, do try-
s - bu jego pracy, to budowanie wza]emnego zaufama
Mo ot L 7 Doskonale wicy, ze uproszczeme procesu obslugi :
. ; ) ,mdrketmgowe] Jest wartoscu; dodanq Nasza zota .
zasada ,one single contact” ro nic innego ]ak dostro—'
Jenie si¢ do partnera blznesowego przejecie- czesci-
zadan koordynacyjnych. Z dumq moge powiedzwc
iy e takie podejscie zyskalo uznanie w-oczach naszych.
- - o partnerdw. Wigkszos¢ kontrakew na kompleksowg -
g : obsfugg obiekcow handlowych w ndszej agencji to Gl
-~ co najmniej kilkulecnie umowy, a najdluzszq z nich _
realizujemy bez przerwy juz od ponad dwunascu lac. %
Centrum handlowe to miejsce spotkan ludzi, keorzy
oczekujg emocii, rozrywki, komforeu i poczucia bez- -
pieczenstwa. Nawet najbardziej kreatywne agencja, =~
:  bez doswiadczenia w retailu, bez odpowiednich za-
_,'_. i Y sobbw ludzkzch i orgamzacy]nych nie wniesie war-

5t tosa do's jego obstugi marketingowej.
; Myslqc 0 optymallzac]l warto wigc: rozwazyc
_ e koncentracje zadan i poza tabelq kosztow wzigc
S pod uwage rowniez bezposrednie i posrednie korzy-
i sci wynikajgce z kompleksowq wspolpmcy 7 ]ed—
nym doswladczonym partnerem .

Witold Bacia-
dins Dyrektor Strategchny
i Dyrektor Zarzqdza]a}cy RedComm




ak zmienit si¢ ruch
w galeriach handlowych

w trakcie pandemii?

Przez okres trwania pandemii na polskim
rynku zachodzily zmiany w funkcjonowaniu
punktéw sprzedazowych i ustugowych,

keore miaty ogromny wplyw na skalg

ruchu uzytkownikow w tych lokalizacjach.
Korzystajac z autorskiej technologii
KoalaMetrics, moglismy na biezgco
obserwowac te zmiany, wykorzystujgc
mikrolokalizacje smartfondw. Tym sposobem
uzyskalismy komplet unikalnych informaciji,
keore daty nam szerokie spojrzenie na sytuacje
gospodarczg w Polsce — takze w kontekscie
ruchu klientcow w centrach handlowych.

Do analizy W}chy]iémy 29 galerii hand]owych
z 5 polskich miast: Wroctawia, Krakowa, Gdanska,
Poznania i Lublina. Badany okres to 3 lutego — 28
czerwea bieiqcego roku. Wykon:ma analiza ruchu
przynios]ra nam kilka istotnych spostrzeieﬁ 1 wnio-
skow:

1. Ostatni tydzien czerwca przyniost wzrost
ruchu w sklepach z kategorii artykuly budowlane
oraz artykuly gospodarstwa domowego. Byl to po-
ziom najbardziej zblizony do stanu sprzed pandemii
- ruch w tych lokalizacjach sicgnat odpowiednio 68%
i 64% wzgledem poprzedzajacego okresu.

2. Ruch w badanym okresic byt za to znacznie
mnicjszy w klubach fitness znajdujacych si¢ w gale-
riach handlowych. 7 koncem czerwca jego stan sie-
gnat 42% wzgledem ruchu sprzed pandemii. Nalezy
przy tym pamigtaé7 ze te ]Oka]izacje Zosta}y ponow-
nie otwarte pozno, bo dopiero 6 czerweca.

justtag
group

3. W drugim etapie odmrazania gospodarki
WZTost moglis’my zaobserwowaé szczegé]nie mocno
W przypadku sk]epéw z e]ektronikq — zarobwno AGD/
RTYV, ]'ak i tych zZ markowzl e]ektronikﬁc (np. iSpOt)
oraz sprze¢tem komputerowym.

4. Weigz ze znacznym spadkiem ruchu boryka
sie kategoria odziezowa. Do tej pory poziom ruchu
klientow sicgnal tam jedynic 44% w poréwnaniu ze
stanem sprzed Wprowadzenia obostrzen.

Pamictajmy, ze to jeszcze nie koniec — stale
ana]izujemy bieiqcnc sytuacije, przyg]z}damy sie jej
i wyciggamy whnioski. \X/szystkich, ktérzy chcieli-
by Zobaczyé te zmiany na wlasne oczy, zapraszamy
do odwiedzenia naszego darmowego p;melu, w kto-
rym regularnie aktualizujemy i udostgpniamy dane,
dotyczqce ruchu w réinych segmentach gospodarki
i branzach:

Www.justtag.com/]usttag_odmraZanie_gospodarki/

Kamil Brozek
Business Development Manager, Justtag




Wszyst

]GSE modad.

. . / .
Zderzenie profesjonalnego swiata mody
. . / . . . .
z entuzjazmem i swiezoscig mlodych ludzi
jest mozliwe tu i teraz. W 2020 roku wybrane
centra handlowe mogg gosci¢ migdzynarodowy

konkurs modelingu FRESH FACES WORLD
bez ponoszenia kosztow.

KONKURS FRESH FACES WORLD

Pierwsza edycja konkursu dla osob, ktore chey
rozpoczac kariere w modelingu, miata micjsce w 2010
roku w Hiszpanii. Dzi$ eliminacje, w ktorych biorg
udzial amatorzy z calego swiata, moga odbyc si¢ takze
w polskich centrach handlowych. Zwycigzca konkursu
otrzymuje realng szansg dotgczenia do grona profesjo-
nalnych modeli — wyjazd do Nowego Jorku na najwick-
szy na swiccie konkurs: The International Modeling
and Talent Association oraz kontrake z nowojorska
agencja modelingowa — Magteam Model Management,
keora od ponad 20 lat specjalizuje si¢ w wyszukiwaniu
talentow.

Wigcej informacjis
Katarzyna Mroczkowska-Lizut tel. 798 144 302,
k.mroczkowskalizut@gmail.com,

Dominika Weronika Czarnecka, tel. +48 502 177 123,
kontakt@dominikaczarnecka.com

KONKURS ON-LINE I W ,REALU”

Ze wzgledu na pandemi¢ koronawirusa organi-
zatorzy konkursu zostali zmuszeni do zmiany formuty
castingow regionalnych i zapewnienia opcji przeprowa-
dzenia ich on-line. Obie mozliwosci wspotpracy — on-

-line i off-line — pozostajg dostepne takze dla centrow
handlowych. Nie tylko duze i prestizowe obickty moga
sta¢ si¢ gospodarzami konkursu w swoim miescic i re-
gionic — miejscem spotkania mtodych ludzi z aspiracja-
mi, zafascynowanych stylem i moda. Organizatorzy za-
pewniaja, ze sg otwarci na szerokg wspotprace rowniez
z mnicjszymi obicktami, ktorych zarzadcom zalezy na
obecnosci przysztych modeli i modelek.

WEJSCIE DO GRY

Eliminacje konkursu Fresh Faces World nic sg
zwyklym eventem: to cz¢s¢ wickszej, miedzynarodo-
wej inicjatywy, keora jest dla mlodych osob szansa na
wejscie do swiata mody. Dla zarzadey obickeu to takze
mozliwos¢ wspotpracy bez ponoszenia kosztow — orga-
nizacja konkursu nie wigze si¢ z oplatami, natomiast
zwigzane z nig korzysci wizerunkowe i marketingowe
pozostajg realng korzyscig dla marketingu obickeu.

37



~UKASZEWICZ

ODPADOWA REWOLUCJA

Rozszerzona odpowiedzialnos¢ producenta

Rozszerzona Odpowiedzialnos¢ Producenta to
strategia zarzadzania odpadami, keora w ramach idei
Gospodarki Obiegu Zamknictego od lat 80 XX w. roz-
wijana jest w wiclu krajach UE.

Jej glownym zalozeniem jest nalozenic na wy-
tworce odpowiedzialnosci za catkowity cykl zycia pro-
duktu, a w szezegolnosci za proces zbiorki, recyclingu
oraz unieszkodliwienia. Wprowadzenic ROP ma zache-
ci¢ do produkeji opakowan recyklingowalnych, a takze
zminimalizowa¢ ilos¢ opakowan o krotkim cyklu uzye
kowania. To rozwigzanic bedzie tez wspieralo gminne
systemy gospodarowania odpadami komunalnymi i
wspolfinansowanie recyklingu.

Ministerstwo Klimatu podjeto dzialania prowa-
dzgce do implementacji do polskiego porzadku praw-
nego Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/98/WE z dn. 19 listopada 2008 1. w sprawic od-
padow oraz uchylajacej nicktore dyrekeywy. Przepisy
regulujgce wdrozeniec ROP w krajach UE mialy zostac
uchwalone do 1 lipca 2020 1. i wdrozone najpozniej do
I stycznia 2023 T.

Ministerstwo Klimatu przedstawito juz wstgpne
zalozenia, a przy wprowadzaniu w zycic rozwigzan za-
micerza kierowac si¢ terminem wdrozenia. Jak zapewnia
Jacek Ozdobra, Sekretarz Sctanu w Ministersewie, wha-
sciwy projekt ustawy zostanie przedstawiony w najbliz-
szych miesigcach.

Po analizie wstgpnych zalozen mozemy spodzie-
wac sie, ze czekajg nas duze zmiany. W ramach systemu
ROP planowane jest wprowadzenie dwoch oplat:

1) oplaty P1 na rzecz gminy, ktora bedzie prze-
znaczona na dofinansowanic selektywnego zbierania
odpadéw komunalnych - dot. wprowadzajacych pro-
dukty w opakowaniach przeznaczonych dla gospo-
darstw domowych,

2) oplaty P2 na rzecz organizacji ROP opakowan,
keora bedzie przeznaczona realizacje ustawowych obo-
wiazkow, w tym zbieranie, transport i recykling odpa-
dow opakowaniowych, a takze finansowanic systemu
kaucyjnego — dot. wszystkich wprowadzajgcych pro-
dukty w opakowaniach.

W kontekscie najemcow centrow  handlowych
szezegOlnie istotna jest rowniez kwestia roli w systemice
kaucyjnym, keory jest projektowany przez Minister-
stwo Klimatu. Planowane jest objecie tym systemem
opakowan jednorazowego i wiclokrotnego uzytku na
napoje. Do zadan jednostki handlowej, ktora posredni-
czy w dostarczaniu produktu w opakowaniu pomigdzy
producentem, a klientem ma naleze¢:

+  pobieranic kaucji od klienta przy zakupic pro
duktu w opakowaniu,

+ odbieranie pustych opakowan (bez koniecz-
nosci posiadania paragonu) oraz zwrot kaucji,

przekazywanic pobranej kaucji do organizaciji
ROP, ktéra nastepnie zwrdci ja jednostee,

Prace legislacyjne nad projektem w Ministerstwic
Klimatu weigz trwajg. Nalezy spodziewac sig, ze ten
temat bedzie szeroko komentowany w mnajblizszych
miesigcach.

Filip Pelc

prawnik, zajmujgcy si¢
doradztwem regulacyjnym
w Kancelarii Adwokackicej
Filipa Lukaszewicza




D OCHODZENIE

ROSZCZEN
WYNIKAJACYCH
7 UMOW

Na zagadnienie dochodzenia roszczen
wynika_jqcych z umdéw mozna patrzeé
wieloaspektowo.
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W sytuacji gdy ktorakolwick ze stron umowy sta-
je przed koniccznoscig weryfikaciji swoich zobowigzan
i przystugujacych jej uprawnien, z jednej scrony poja-
wia si¢ wiele prakeycznych pytan typu: jakiego roz-
strzygniccia mozna si¢ domaga¢ od sadu; czy docho-
dzenie roszczen przed sadem jest ograniczone w czasie
itp. Z drugiej strony pojawia si¢ refleksja: czy strony
umowy s3 w jakikolwick sposob chronione przed zda-
rzeniami, keorych nie braly pod uwage przy jej zawice-
rania?

Z reguly potrzeba podjecia tego typu analizy po-
jawia si¢, gdy w okresic migdzy zawarciem umowy a jej
wykonaniem pojawiajg rozmaite zmiany stosunkow
spoleczno-gospodarczych, ktore wplywajg na strony
umowy lub zobowigzania podjete przez nic w umowic.
Najczesciej chodzi o umowy dlugoterminowe, w przy-
padku ktorych ryzyko zaistnienia nicoczekiwanych
okolicznosci naruszajacych pierwotng réwnowage cko-
nomiczng zobowigzania jest naturalnic wyzsze.

Celem niniejszego artykulu jest wlasnie przyjrze-
nic si¢ blizej temu drugiemu aspektowi analizy docho-
dzenia roszezen. W swej istocie problem ten dotyczy
koniecznosci zharmonizowania (zbilansowania) war-
tosci, keormi z jednej strony jest fundamentalna zasa-
da prawa zobowigzan pacta sunt servanda, a z drugicj
strony — potrzeba adaprtacji tresci zobowigzania do dy-
namicznie zmiceniajacych si¢ okolicznosci.

W ujeciu historycznym wyraznie rysuje si¢ trend,
zgodnie z ktorym zainteresowanie mechanizmami
adaptacyjnymi rosnie w okresach wiclkich przemian
i wstrzgsow. Natomiast koncepeja ta jest traktowana
bardzo rygorystycznic w dobie stabilizacji gospodarczej.
Wydaje sie, ze dzis — w obliczu pandemii COVID-19 -
ponownic jestesmy w momencic przewartosciowania
spojrzenia na klauzule adaptacyjne w umowach.

Od razu warto zaznaczyc, ze zdecydowana wick-
sz0$¢ zmian stosunkow spoleczno-gospodarczych ma
charakter typowy. W rtakich przypadkach z duzym
prawdopodobienstwem nie znajdg zastosowania klau-
zule adaptacyjne. W pozostatych przypadkach warto
podjac przeglad mozliwosci prawnych, keorych celem
jest zapobiezenice razgco niestusznym, a nickiedy niera-
cjonalnym skutkom scislego przestrzegania zasady pac-
ta sunt servanda.

Pierwszym krokiem powinno by¢ szczegolowe
okreslenie zdarzenia skutkujgcego nadzwyczajng zmia-
ng okolicznosci i jego wplywu na umowe. W szezegol-
nosci zdarzeniem takim moze by¢ zdarzenie o znamio-
nach sity wyzszej, ale nie tylko. Drugim krokiem bedzie
prawidlowa kwalifikacja prawna takicgo zdarzenia. Co
wazne, przeglad mozliwych srodkow prawnych nalezy
rozpoczac¢ od przeanalizowania umowy. Nalezy to zro-
bi¢ dwuaspektowo: po pierwsze, umowa moze przewi-
dywac szczegolne mechanizmy adaptacyjne. Po drugie,
umowa moze wylacza¢ zastosowanic rozwigzan kodek-
sowych o charakterze dyspozytywnym.

Wsrod instytucji prawnych, ktore powinny byc
przenalizowane, warto wymiceni¢ wspomniang klauzulg
rebus sic stantibus, zgodnic z ktorg w nadzwyczajnych
okolicznosciach sad moze zmodyfikowa¢ swiadczenia
stron lub nawet orzec o rozwigzaniu umowy. W przy-
padku gdy nadzwyczajne okolicznosci beda mialy
charakter trwaly i pozagospodarczy, niewykluczona
bedzie koniecznos¢ rozwazenia niemozliwosci swiad-
czenia skutkujacej jego wygasnicciem. W konkretnych
przypadkach analiza takich zdarzen nastgpuje rownicz
przez pryzmat tzw. szczegolnych klauzul rebus sic stan-
tibus dotyczacych okreslonych typow stosunkow zo-
bowigzaniowych, np. uprawnienic do zmiany ryczateu
w umowie o dzielo czy roszczenie o obnizenie czynszu
w umowie dzierzawy.

W koncu nie mozna zapominac, ze poszczegolne
zdarzenia mogg, co prawda, nic uzasadnia¢ zastoso-
wania klauzul adaptacyjnych (czy to umownych, czy
ustawowych), lecz prowadzic¢ do osiggni¢cia podobnego
skutku biznesowego wskutek wylgezenia czy ogranicze-
nia odpowiedzialnosci danej strony umowy (jako tzw.
przestanki egzoneracyjne) albo uzasadniac roszczenia
z innych rezimow prawnych, np. rekojmi.

Doswiadezenie uczy, ze konstruktywna analiza
zmienionej rzeczywistosci kontraktowej zwykle po-
zwala stronom na polubowng adaptacje umowy do
nowych warunkow i kontynuowanie jej wykonywania
z pozytkiem dla stron.

dr Mateusz Grabiec
Partner kierujgey prakeykg Nieruchomosci
w kancelarii Baker McKenzie

mateusz.grabicc@bakermckenzie.com
+48 22 445 31 61



Kontrola
podatkowa

Jakie sq prawa i obowigzki

dyrektora obiekru

Niewiele 0sob Zda]'c sobie sprawe, Ze oprécz
uzyskania dostepu do ksigg podarkowych,
kontrolujcgcy majq prawo do wstepu na

grunt oraz do budynkow, lokali lub innych
pomieszczcﬁ kontrolowancgo. Uprawnienia

te rowniez pozostajg w mocy na podstawie
legitymacji stuzbowej (w toku tzw. kontroli na
Z@gitymacjg) Nie wystgpuje wowczas potrzeba
uzyskania przepustki, a kontrolujo}cy nie
podlegajq rewizji przewidzianej w regulaminic
danej jednostki. Co wazne, moga oni zaréwno
skontrolowad, jak 1 przeszukiwaé rowniez
pomieszczenia mieszkalne.

Istotne jest, aby w przypadku w ten sposéb roz-
poczetej kontroli podatkowej przedsigbiorcy zostalo
dor¢czone upowaznienic w ciggu 3 dni roboczych. Nie-
dostarczenie g0 W tym terminie spowodujc, ze 78ro-
madzone dokumenty w tym czasic nic beda stanowic
dowodow w ewentualnym pozniejszym postgpowaniu
podatkowym.

Upowaznienie powinno zawicra¢ zakres kontro-
li, ¢j. podatek, okres rozliczeniowy oraz podpis osoby
udziclajgcej upowaznienia, z podaniem zajmowanego
stanowiska lub funkeji.

Kontrolujacy majg prawo pozyskiwac wszelkie in-
formacje i dowody zaréwno od czlonkow zarzadu oraz
ich pelnomocnikow, jak i od pracownikéw oraz osdb
wspoldzialajacych z przedsigbiorcami. W prakeyce
moze okazac sig, ze kazda osoba napotkana w obickeie
bedzie stanowié dla organu zrédlo informacii.

SZEROKI WACHLARZ UPRAWNIEN
KONTROLUJACYCH

W toku kontroli podatkowej kontroluj%cy mogag
zandac’ okazania od Wymienionych 0sob mathku
podlegajqcego kontroli (srodkdw trwalych, wszelkich
przedmiotéw oraz ich dokumentacji). W zakresie ich
Czynnos'ci jest rowniez dokonywanie oglqdzin, przeslu—
chiwanie swiadkow, a takze przeprowadzanie opinii
biegiych. Dodatkowo przedsiqbiorca, jego pracownik
oraz osoba Wspéldziala]’qca 2 kontrolowanym sq obo-
wigzani umozliwic nieodp}atnie: filmowanie, foto-
grafowanie, dokonywanie nagraﬁ dz’wiqkowych oraz
utrwalanie stanu faktycznego za pomoca innych no-
snikow, jeieli informacja zapisana na innym nosniku
moze stanowi¢ dowod lub przyczynié si¢ do utrwalenia
dowodu w sprawie quqcej przedmiotem kontroli.

PRZESLUCHANIE ,NA CITO”

W szezegolnych okolicznosciach przestuchania
wyzej wskazanych osob jako swiadkow lub przeprowa-
dzenia ogledzin obicktu dokonuje si¢ bez wezesniejsze-
go uprzedzenia reprezentanta przedsicbiorcy. Warto
doda¢, ze w przypadku odmowy wstepu na teren
obicktu lub przeprowadzenia ogledzin, a takze w przy-
padku uzasadnionego przypuszczenia, ze na taki opor
natrafia, kontrolujacy mogg skorzystac z pomocy lub
asysty takich stuzb jak Policja, Straz Graniczna lub
straz miejska (gminna).

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

Wszystkie wskazane wyzej czynnosci dowodowe
powinny zosta¢ udokumentowane odpowiednim pro-
tokolem, z doktadnym opisem stanu fakeycznego.
Niezwykle istotne jest, aby przed podpisaniem doku-
mentu dokladnie przeczytad jego tresé i sprawdzié, czy
faktycznie odzwicerciedla on rzetelnie wszystkie czyn-
nosci, zeznania i oswiadczenia. Warto réowniez pamie-
ta¢, ze kontrolujgcy podlegajg przepisom o bezpicczen-
stwie i higienie pracy obowigzujgcym w kontrolowanej
jednostce. Rekomenduje si¢ zatem przeprowadzenie
skréconego szkolenia BHP, aby uniknad¢ przykrych
konsekwencji w przypadku wystgpienia niecoczekiwa-
nych zdarzen w obiekeie.

Hanna Polanska,
Tax Compliance Manager,
KR Group
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Glowny wplyw UE na optymalizacie
handlu detalicznego to srodki finansowe

]Cdnym z najwigkszych probl@méw, z kro’rymi zmaga si¢ dzis Unia Europejska, jest ociepl@nie klimaru.

. . .. . . . / o L /
Narzgdzwm S%MZé}CyVH Vﬂfdukt]l m@pozcgdanych zmian sq ogolnc LClC UE w zakrcsle enusjt gazow

cieplarnianych, tj. osiggniecie neutralnosci pod wzgledem emisji dwutlenku wegla do 2050 .

i ograniczenie emisji 0 50~55% do 2030 7.

Priorytetem w realizacji tych celow sg budynki,
ktore odpowiadajg za 36% emisji gazow cieplarnianych
w UE. Nawet jesli dane panstwo zdota odzwyczaic sig
od ,brudnej” energii, bez przeprowadzenia masowych
modernizacji obicktow bedzie to i tak za malo, aby
osiggng¢ cel. Wszystkic panstwa czlonkowskie sa zobo-
wigzane przedstawic Komisji Europejskicj dtugotermi-
nowg strategic modernizacji (Long-Term Renovation
Strategy — LTRS).

Do dzis LTRS nie zawicra zapisow odnoszacych
si¢ konkretnie do handlu detalicznego. Przyktadowo we
Francji do 2028 1. 25% budynkow mieszkalnych osigga-
jacych najgorsze wyniki bedzie musialo zostac wyre-
montowanych, a wszystkie nicruchomosci komercyjne
o powicrzchni powyzej 1000 m2, w tym obickty han-
dlowe, beda musialy zosta¢ poddane coraz glebszej mo-
dernizaciji, podezas gdy w Holandii od 2023 r. nic be-
dzie juz mozliwe wynajmowanie biur w budynkach ze
swiadectwem charakterystyki energetycznej posiadajg-
cym wartosc nizsza niz ,C”, a od 2030 1. — nizsza niz ,A".

Co cickawe, nacisk na renowacj¢ ze strony UE
wigze si¢ ze spektakularnym wzrostem funduszy unij-
nych. Wickszos¢ z nich trafi bezposrednio do panstw
czonkowskich, z przeznaczeniem na wydatki zwigza-
ne z ziclonymi budynkami i infrascrukeurg, ale nastgpi
rowniez duzy wzrost bezposrednich funduszy unijnych
na projekey dotyczgce nieruchomosci energooszezed-
nych. Znaczna cz¢$¢ z nich zostanie przeniesiona na na-
stepne dwa lata, aby wspomoc ozywienie gospodarcze.
Jest to niepowtarzalna okazja dla firm z branzy centrow
handlowych, pozwalajgca na przeprowadzenie projek-
tow finansowanych bezposrednio z funduszy unijnych.

Mowa tu nie tylko o projektach modernizacyj-
nych per se. Unia Europejska bedzie wspierata wszelkie
dzialania sprzyjajace efekeywnosci energetycznej: na
przyklad wspolny system zamoéwien publicznych dla
grupy przedsicbiorstw.

Dwa decydujgce czynniki to innowacyjnosc i skala:

+ innowacja nic musi oznacza¢ wynalazku;
moze to by¢ np. uruchomienic finansowania istnicjace-
go procesu na duzg skale;

+  skala nie wymaga juz projektu wielonarodo-
wego (choc jest to nadal uznawane za atut); moze byc
ograniczona do jednego kraju lub nawet regionu czy
miasta. Komisja i Europejski Bank Inwestycyjny sg za-
interesowane rzeczywisty skalg projektu i mozliwoscia
jego péz’nicjszcgo powiclcnia.

Rada Eksperta: Nie warto czeka¢ na ogloszenic
programow finansowania. Wystarczy pomysle¢ o tym,
co naprawde chee si¢ zrobi¢, a nast¢pnie mozna dosto-
sowac pomyst do ogloszonych wkrotce programéw.

Michael MacBrien
Director General
European Property Fedearion

Tlumaczenie: Tomasz Papiernik
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Ryzyka
restrukturyzacji
lub upadtosci
najemcy

W aktualnej sytuacji gospodarczej spowodowanej
pandemiq COVID-19 nalezy liczy¢ si¢

z ryzykiem utraty plynnosci finansowej

przez naj@mcéw, a przez to z postepowaniami
restrukcuryzacyjnymi lub upadtosciowymi.
Ramy artykulu pozwalaja na wskazanie jedynie
najwazniejszych ryzyk z cym zwigzanych.

Rozwigzaniec umow z uwagi na zlozenie wniosku
o ogloszenic upadlosci lub w razie ogloszenia upadlo-
sci jest niedopuszezalne, nawet gdy przewidziano to
w umowie. Podobnic jest w nicktorych postgpowaniach
restrukturyzacyjnych. Syndyk moze natomiast wypo-
wicdzie¢ umowe nawet wtedy, gdy jej wypowiedzenic
przez upadlego jest nicdopuszezalne. Wynajmujacy
moze dochodzi¢ odszkodowania poprzez zgloszenie
roszczenia do masy upadlosci wraz z innymi roszcze-
niami (np. o zaleglosci). Syndyk moze tez odstgpic od
umowy tylko w zakresic kaucji (to zabezpicczenie
w upadlosci ma stabszg moc niz gwarancja bankowa).
Rowniez w przypadku nicktorych postgpowan restruk-
turyzacyjnych wynajmujacy nie moze wypowiedzie¢
umowy bez zgody rady wierzycieli, jednak z tego prawa
moze nickiedy skorzysta¢ zarzadcea. Dodatkowo potra-
cenie wierzytelnosci podlega istotnym ograniczeniom
tak czasowym, jak i przedmiotowym. Porozumienia
z najemcy zawarte przed upadloscig czy restrukeuryza-
cja moga okazac si¢ bezskuteczne.

Dodatkowo tzw. Tarcza 4.0 wprowadza mozli-
wos¢ przeprowadzenia uproszczonego postepowania
restrukturyzacyjnego pozwalajacego na szybsze zawar-
cic ukladu z wierzycielami. Specjalnymi rozwigzaniami
$3 m.in: wszezecie postgpowania przez opublikowanie
informacji w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym
(bez zgody sadu), niemoznos¢ rozwigzania umowy naj-
mu i regulowania wierzytelnosci objetych ukladem.

Ze wzgledu na istnicjgce ryzyka i wicle szczego-
lowych przepisow dotyczacych upadliosci i restrukeury-
zacji warto juz na poczatku ustali¢ strategic postepo-
wania.

Marta Bzowska-Warsza, adwokat
Marcin Swidnicki, radca prawny
Maja Sikorska, prawnik
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System BMS

zmniejszyi zuiycie energii

w galerii handlowej o 20 tys. kWh
Case study
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Miejsce realizacji: Torun Plaza

Problem inwestora: Jak zmniejszy¢ pobory energii oraz

ulatwi¢ rozliczanie z najemcami w jednym z najwick-
! . 14 - . .

szych centrow handlowych w wojewodzewie kujawsko-

-pomorskim?

Zastosowane rozwigzanie:

1. Wdrozenie Vision, rozwigzania BMS (Building Ma-
nagement System). System jest protoplastg dzisicjszej
platformy Nazca.

2. Wdrozenie automatyzacji sterowania oswictleniem
w calym kompleksic.

KONTEKST URUCHOMIENIA SYSTEMU

Gigantyczne pobory energii, koniecznos¢ oswie-
tlenia 40 000 m’ i czuwanie nad bezpieczenstwem 130
najemcow oraz tysiccy kupujgeych sprawiajg, ze wla-
sciciel obicktu zmuszony zostal do szukania rozwigzan,
ktore moglyby zmniejszy¢ koszty, oszczedzi¢ czas i ula-
twic rozliczenia.

System APA Group pozwolil zebra¢ informacje
z roznych miejsc centrum handlowego, usystematyzo-
wac posiadang wiedze, naprawi¢ bledy i wprowadzic
oszezednosci rzedu 280 tys. PLN na przestrzeni trzech
lac.

SZYBKI ZWROT Z INWESTYCJI

W 2011 roku, gdy otwarto centrum handlowe,
kompleks zuzyl ok. 125 tys. kwH. W momencie wpro-
wadzenia systemu zuzycie energii spadlo do 110 tys.
kwH, by w latach 2013 i 2014 utrzymac si¢ na pozio-
mic ok. 90 tys. kwH. Przy 15-procentowym wzroscic
cen energii elektrycznej na przestrzeni tych lat, dalo to
oszczednosci rzedu 280 tys. PLN.

Wprowadzenie systemu obnizylo tez czas po-
trzebny na dokonanie pomiaréw poboru energii i za-
rzadzanic oswictleniem. Odezyt licznikow (przy 130
najemcach) zajmowal wezesniej okolo 16 godzin pracy
technika; kiedy wszystkie liczniki zostaly podlaczone
do centralnego systemu — czas skrocil sic do 1 minuty.

Dodatkowo inwestor zyskal wglad w zuzycie
energii w rozbiciu na dni i godziny, co umozliwilo mo-
nitorowanic zachowan nieckonomicznych i poréwnanie
zuzycia energii LfL.

- Tego typu inwestycja szybko si¢ zwraca, po-
niewaz w portfelu inwestora gromadzy si¢ konkretne
kwoty — podkresla Arcur Pollak, Prezes Zarzadu APA
Group, Cztonek Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Bu-
downictwa Ekologicznego PLGBC.

Tekst powstat dzicki wspotpracy z Pol-
skim Stowarzyszeniem Budownictwa

Ekologicznego PLGBC



I7.09.2020

Facility management.
Skutecznie i Cféktywnie,
czyli o technicznym ucrzymaniu

obicktéw handlowych.

IS.IO.ZOZO

Stmtegiczny facility management.
Rola Facility Managera w realizowaniu

strategii biznesowej organizacji.

I9.II.2020

Nowe technologie podnoszgce poziom
bezpieczenstwa w centrach handlowych —

terazniejszos¢, a nie nieznana przyszlos¢

JESIENNE
KALENDARIUM
SZKOLEN

22.09.2020

Nowe trendy i inspiracje w dzialaniu
i komunikacji centréw handlowych.
Jak realizowad cele komunikacyjne
galerii handlowych w nowej rzeczywistosci?
Jak obecna sytuacja wplyneta na wezesniejsze

kierunki rozwoju branzy?

22.10.2020

Praktyczne problemy w umowach
najmu lokali handlowych.

13.10.2020

Efektywnosé eventow w centrach
handlowych. Praktyczne sposoby
na lepsze wykorzystanie technologii
oraz nowoczesnych narzedzi w celu
skutecznej monetyzacji atmkc]'i

w centrach handlowych.

I'’7.11.2020

Content marketing. Takcyki
skutecznego i dlugofalowego
wykorzystania influencer, gaming
i video marketingu w zarzqdzaniu

eventami w centrach handlowych.

Ceny

Firmy zrzeszone w PRCH

990 pln

Firmy niezrzeszone w PRCH

1390 pln

45
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