Komunikacja branzy centrow handlowych
Rekomendacje PRCH

8 grudnia 2020 .




O co walczymy?

Cele operacyjne:

®*  Utrzymanie otwartych centréw handlowych w czasie pandemii — zapobieganie kolejnym lockdownom

®* Stabilne budowanie odwiedzalnosci, szczegdlnie w godzinach mniej popularnych i odbudowa obrotéow u najemcoéw

®*  Budowanie Swiadomosci przewagi/wyzszosci zakupow tradycyjnych nad e-commerce, szczegdlnie w okresie przedswigtecznym

®*  Wprowadzenie niedziel handlowych w okresie pandemii i po niej — sposdb na roztozenie ruchu oraz forma wsparcia dla branzy
handlowej

Cele komunikacyjne:

®* Wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa klientéw oraz budowanie swiadomosci decydentéw rzadowych — centra handlowe sg jednymi z
najbezpieczniejszych miejsc w przestrzeni publicznej ze wzgledu na wysoki rezim sanitarny

®*  Promowanie solidarnego podejscia do odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo oséb przebywajgcych w galeriach
®* Klienci— DDM

®* Centra handlowe i najemcy — monitoring liczby klientdw, szeroki dostep do srodkdw dezynfekcyjnych, dezynfekcja miejsc czesto
dotykanych, regularne czyszczenie toalet, specjalne oznaczenia, informowanie klientéw, edukacja

®*  Promowanie odpowiedzialnych zachowan wsrod klientéw podczas zakupow

®*  Podkreslanie wagi i znaczenia sektora handlu dla polskiej gospodarki

®*  Wsparcie dziatan rzgdu w zakresie edukacji o bezpieczenstwie w miejscach publicznych CJ POLSKA RADA
PRCH
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i promowanie dobrych praktyk galerii handlowych jako przyktad dla innych sektoréw gospodarki




Petne otwarcie centrow handlowych
- wyzwania, z ktorymi sie mierzymy

N
5}’- Dotrzymanie stowa — najwyzsze standardy sanitarne to nie tylko przekazy medialne, ale przede
wszystkim rzeczywistos¢ w kazdym obiekcie handlowym, ktérg kazdy moze zweryfikowad

‘Q‘. Jestesmy na ,$wieczniku” — jestesmy obserwowani nie tylko przez klientéw, ale przede
==% wszystkim przez media i decydentow — bgdzmy przygotowani na ogromne zainteresowanie
1

_ Dotarcie z kluczowymi przekazami nt. zasad bezpiecznych zakupéw do jak najszerszego grona
\é~ klientow — zasoby wtasne obiektow handlowych i wsparcie PRCH — Poradnik dla klientéw

Uswiadomienie pracownikéw centrow handlowych kazdego szczebla o koniecznosci
‘- uprzejmego reagowania w sytuacjach, ktore tego wymagajg i przestrzegania wytycznych

/ Przekonanie decydentow, ze miejsca handlu w galeriach sg bezpieczne i spetniaja

oczekiwania Polakéw oraz wytyczne decydentow
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Kluczowe przekazy komunikacyjne

I. Branza centrow handlowych byta i jest przygotowana na bezpieczne i spokojne zakupy przedswigteczne. Priorytetem jest bezpieczeristwo klientéw i pracownikow.

O  Prowadzimy dziatalnos¢ w wysokim rezimie sanitarnym: DDM, monitoring liczby klientow, szeroki dostep do srodkéw dezynfekujgcych, regularne czyszczenie powierzchni
dotykanych przez klientow, duza liczba plakatéw, naklejek, piktogramow, komunikatow gtosowych, dodatkowe patrole na terenie obiektu zwracajgce uwage na zasade DDM

O  Zastosowane S$rodki bezpieczenstwa sg dostrzegane przez klientow — wiekszos¢ klientow — 77 proc. czuje sie bezpiecznie w centrach handlowych — potwierdzajg to
opublikowane 10 listopada br. badania agencji badawczej Inquiry

O  Duze przestrzenie w galeriach daja mozliwos¢ zachowania bezpiecznego dystansu

O  Wg danych PRCH skala zakazen wsrod pracownikdéw centréow handlowych od maja nie przekroczyta 1 promila. Nie odnotowano przypadkéw z transmisjg wirusa na
wspotpracownikow i klientow

Il. Apel do klientéow — o stosowanie sie do zasad bezpieczeristwa obowigzujacych w obiektach handlowych oraz o planowanie zakupow (Podrecznik dla klienta — jak zaplanowac
bezpieczne zakupy)

lll. Odwiedzalnos¢ w centrach handlowych po otwarciu 28 listopada ksztattuje sie znacznie ponizej pozioméw odnotowywanych w ubiegtym roku — w pierwszym tygodniu grudnia
byta nizsza w zaleznosci od obiektu i regionu o ok. 25-30 proc. (nie méwimy o ttumach!!!)

IV. Klienci zmienili sposéb korzystania z centrow handlowych — kupuja rzadziej i samodzielnie, znacznie obnizyt sie czas przebywania w centrach handlowych (obecnie jest to
ponizej 1 h)

V. E-commerce nie bedzie w stanie zastgpic tradycyjnego handlu, jest jego uzupetnieniem i stanowi tylko 20 proc. $redniej sprzedazy

VI. W weekend z niedzielg handlowg 6 grudnia, zgodnie z przewidywaniami branzy centréw handlowych, odwiedzalnos¢ roztozyta sie na dwa dni — klienci skorzystali z mozliwosci
zakupow niedziele, wszelkie parametry bezpieczenstwa zostaty zachowane, odwiedzalnos¢ w niedziele nie przekroczyta 70 proc., a w sobote 77 proc.

VII. Niedziele handlowe w grudniu — kazdy dodatkowy dzierr handlowy po wiosennym i jesiennym lockdown to szansa na POLSKA RADA
dodatkowy obrét, ktory jest obecnie na wage ztota dla catej branzy. Dla najemcdw dodatkowa okazja, aby sprzedac towary sezonowe, by
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przygotowane z myslg o tej porze roku. Obroty, ktére nasi najemcy wypracujg w grudniu, zapewnig im srodki, ktére pozwolg
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funkcjonowaé¢ w zwyczajowo trudniejszym pierwszym kwartale przysztego roku OF SHOPPING CENTRES



https://prch.org.pl/pl/aktualnosci/747-badanie-inquiry-opinia-polakow-o-zakazie-handlu-w-niedziele
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Zrob liste
zakupow

W notesie, aplikacji, na kartce.

Dzieki temu czas spedzony
w sklepie bedzie bardziej
efektywny.
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Poluj
w pojedynke
Na zakupy wybieraj
sie sam.

Staraj sie

ptacié
bezdotykowo
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Poradnik dla klienta
jak zaplanowaé
bezpieczne zakupy?

Zaplanuj swojq
wizyte w galerii
Wybierz dzien i godziny,

w ktérych jest najmniej oséb —
podpowiadamy: najlepiej
do godz.15:00 od poniedziatku
do czwartku.

o

Bqdz jak
ninja
Zakrywaj nos i usta,
najlepiej maseczkq.
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Pamietaj: ,towar
macany, nalezy

do macanta”
Dotykaj tylko tych
produktéw, ktérymi
jestes zainteresowany.

U

Stuchaj komunikatéw gtosowych

Zdezynfekuj
rece
Zawsze przed
rozpoczeciem zakupow.

Trzymaj dystans
Minimum 1,5 metra

od pozostatych
kupujgcych.

Bqdz
cierpliwy
i uprzejmy jesli zaistnieje
koniecznos¢ czekania
na wejscie do sklepu
lub galerii.

Reaguj na polecenia obstugi centrum handlowego — Twoje zdrowie i bezpieczeristwo, to réwniez zdrowie

i bezpieczenstwo Twoich najblizszych.

Dobrych, radosnych i zdrowych przygotowan do Swiqt! Udanych zakupéw!

o) #kupujebezpiecznie J®

Czas zaalcmowaé
przedswiqteczne zakupy

grudzien

PAMIETAJ!
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