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SLOWO WSTEPU

Po trzech falach pandemii Covid-19 Polacy zdgzyli
przyzwyczaic sie do szeregu obostrzen i ograniczen,
ktore stuzg ograniczeniu rozprzestrzeniania sie
wirusa. Powrot do "normalnego" zycia nie wigze sie
jednak co do zasady z zarzuceniem przez
konsumentow, troski o dobro wspdlne i
ignorowaniem zasad bezpieczenstwa
epidemicznego.

Dzieki wdrozeniu przed zarzgdcow centrow
handlowych wielu dziatarn majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa klientom, Polacy czujg
sie bezpiecznie robigc zakupy.

BADANIE
KONSUMENCKIE

Agencja badawcza Inquiry we wspotpracy z Polska
Radg Centrow Handlowych, przygotowata badanie
konsumenckie, ktére daje odpowiedz na pytanie

0 poczucie bezpieczenstwa klientow polskich
centrow handlowych w najwiekszych aglomeracjach
oraz o zachodzgce zmiany przyzwyczajen i zachowan.
Badanie przeprowadzono posrod respondentow

z 6 najwiekszych polskich aglomeracji.

Zapraszamy do lektury.



CZY ODWIEDZAJAC CENTRA HANDLOWE WIDZIALES/AS
INFORMACJE, JAK ZACHOWYWAC ZASADY
BEZPIECZENSTWA SANITARNEGO W KONTEKSCIE
PANDEMII COVID-19?

81%

TAK

Znakomita wiekszos¢ badanych przyznaje, ze podczas wizyty
w centrum handlowym zetkneta sie z komunikatami
informujacymi o zasadach bezpieczenstwa sanitarnego
w kontekscie pandemii COVID-19. Odsetek ten we wszystkich
aglomeracjach waha sie od 79% do 83%.

Zarzadcy centrow handlowych spetniajg nie tylko
wszystkie wymagania stawiane przez
rozporzadzenia i przepisy, ale prowadza
dodatkowe dziatania na rzecz rzetelnego
informowania klientéw o obowigzku zachowania
dystansu, noszenia maseczek czy dezynfekcji
dtoni. Centra uczestniczag m.in. w akcji promujacej
zakrywanie ust i nosa zainicjowanej przez PRCH
pod patronatem Ministra Zdrowia.
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CZY ODWIEDZAJAC CENTRA HANDLOWE STOSUIJESZ SIE
DO WYMOGOW SANITARNYCH (ZAKLADANIE MASECZKI,
DEZYNFEKCJA RAK ITD.)?

81%

TAK

55%

ZDECYDOWANIE TAK

Ponad potowa respondentéw twierdzi, ze zdecydowanie stosuje
sie do wymogoéw sanitarnych w centrach handlowych. 26%
deklaruje, ze "raczej" sie do nich stosuje, a jedynie 2%
stanowczo zaprzecza.

Pracownicy centréw handlowych doktadaja wielu
staran, zeby zachecié¢ klientéw do przestrzegania
zasady DDM (Dezynfekcja - Dystans - Maseczki).
W centrach mozna otrzyma¢ lub kupi¢ maseczki,
rekawiczki jednorazowe, przy kazdym wejsciu
znajduja sie ptyny do dezynfekcji dtoni.
Zdecydowana wiekszos¢ klientéow przyjmuje te
dziatania z uznaniem i zadowoleniem.
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CZY W KONTEKSCIE PANDEMII COVID-19 CZUJESZ SIE
BEZPIECZNIE ODWIEDZAJAC CENTRA HANDLOWE?

69%

TAK

Wiecej niz 2 na 3 badanych czuje sie bezpiecznie w centrach
handlowych. Az 17% badanych nie ma na ten temat zdania.
O swoje bezpieczenstwo obawia sie tacznie 8%, badanych, tylko
1/4 z nich (2% wszystkich odpowiadajacych) - "zdecydowanie".

Polacy czuja sie w centrach handlowych
bezpiecznie.

Gwarancjg bezpieczenstwa klientéw sa dziatania
zarzadcow, ktoérzy systemowo i w sposdb
zaplanowany dbaja o przestrzeganie wytycznych
rzagdowych, przeznaczajac na ten cel w skali kraju
miliony ztotych rocznie.
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CZY UWAZASZ POZIOM OBOWIAZUJACYCH OBOSTRZEN
SANITARNYCH W CENTRACH HANDLOWYCH ZA...?

Nie robie zakupow w centrach
handlowych

Zbyt wysoKi
13% 6%

Zbyt niski
12%

Odpowiedni
69%

Klienci sg zadowoleni z poziomu obowigzujacych obostrzen w
centrach handlowych. Jedynie 12-13% spoteczenstwa uwaza ich
poziom za przesadzony lub za niski. Na tym tle nieznacznie
wyrdézniajg sie mieszkahcy aglomeracji warszawskiej, ktérzy
czesciej niz inni woleliby, aby poziom obostrzen byt wyzszy niz
obecnie (zbyt wysokie: 11%, odpowiednie: 69%, zbyt niskie 15%).

W pozostatych aglomeracjach proporcje sg odwrotne -
przewadge majg zwolennicy nizszych obostrzen. Nalezy jednak
podkresli¢, ze ré6znice miedzy liczbg respondentédw uwazajacych
obecne restrykcje za zbyt mate i zbyt duze sg stosunkowo
niewielkie, siegajag maksymalnie 6 p.p.

w aglomeracji krakowskiej.
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KOMENTARZ

Poczucie bezpieczenstwa i komfortu podczas
zaspokajania podstawowych potrzeb dnia
codziennego mogg iS¢ w parze.

Widac to zwtaszcza w centrach handlowych,

w ktérych skrupulatnie przestrzegane sg
wysSrubowane normy sanitarne, czesto na poziomie
przekraczajgcym rzgdowe wytyczne. Robigcy w nich
zakupy klienci w wiekszosci akceptujg ograniczenia i
Czujg sie bezpiecznie. W tych warunkach mozliwe
jest funkcjonowanie wszystkich sklepow, dzieki
czemu Polacy mogg swobodnie robi¢ codzienne
zakupy. Bezpieczne zakupy to takze droga do
odbudowania strat finansowych, ktore poniosta cata
branza w wyniku lockdownow.

ODWIEDZALNOSC

Po drastycznym zatamaniu odwiedzalnosci w
centrach handlowych w wyniku zamkniecia
wiekszosci sklepdw, ruch klientéw i obroty najemcow
powoli wracajg do poziomow sprzed pandemii.
Lipcowa odwiedzalnosc¢ z 2021 roku stanowita 91,3%
tej z 2019, czyli sprzed pandemii, sierpniowa -
91,7%, podobnie jak wrzesniowa - 91,7%. Wyniki daja
zatem nadzieje na stabilne odrabianie strat.




CO TWOIM ZDANIEM WPLYWA NA POCZUCIE
BEZPIECZENSTWA, GDY ROBISZ ZAKUPY W CENTRUM

HANDLOWYM?

Przestrzeganie obowigzku noszenia
maseczek | dezynfekcji rak przez klientow

Czesta dezynfekcja powierzchni dotykanych
rekami (porecze, uchwyty drzwi itp.).

Brak ttoku

Mozliwosc zrobienia szybkich zakupow

Inne czynniki

Zadne/ nie zwracam na to uwagi

55%

48%

47%

35%

2%
6%

Wiekszos¢ badanych deklaruje, ze noszenie maseczek wptywa
na ich poczucie bezpieczenstwa w centrum handlowym. Tylko
6% nie zwraca uwagi na kwestie bezpieczenstwa podczas

zakupdéw.
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CZY W !(ONTEK$CIE PANDEMII COVID-19 ZMIENILES/AS
SPOSOB KORZYSTANIA Z CENTROW HANDLOWYCH?

S NAJCZESCIEJ UDZIELANYCH ODPOWIEDZI

Ograniczam wizyty w centrach handlowych tylko 33%
do niezbednych

@ Skracam czas wizyty do minimum 31%

v Staram sie czesciej robic¢ zakupy przez Internet 28%
’R zamiast w centrach handlowych
o

Kupuje wiece] podczas jednej wizyty, aby zbyt 21%
czesto nie chodzi¢ do centrum handlowego

Kupuje w mnigejszych sklepach blisko domu o
zamiast jezdzi¢ do centrum handlowego 16 /0

]
X

Zwyczaje zwigzane z charakterem wizyty
w centrum handlowym ulegty zmianie, jednak sama
koniecznos¢ robienia zakupow i zaspokajania potrzeba
pozostata niezmienna.

1/3 respondentéw deklaruje, Zze ograniczyta wizyty
w centrach handlowych tylko do niezbednych,
a ponad 30%, ze skrécito czas przebywania
w obiekcie.



CZY W !(ONTEKéCIE PANDEMII COVID-19 ZMIENILES/AS
SPOSOB KORZYSTANIA Z CENTROW HANDLOWYCH?

POZOSTALE ODPOWIEDZI

Nie korzystam z oferty gastronomicznej w 15%
centrum handlowym

Wrocitem/wrocitam do swoich przyzwyczajen 14%
sprzed pandemii

Nie korzystam z przymierzalni podczas zakupu 9%
odziezy w centrum handlowym

13%

Zadne z powyzszych

N o . , o
le dotyczy - nie robie zakupow w centrach 6 /O
handlowych

Pandemia wptyneta na sposdéb robienia zakupoéw
wiekszosci respondentow, tylko 14% deklaruje, ze nie
zmienita ich zwyczajow.
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KOMENTARZ
INQUIRY

/Z badan przeprowadzonych przez agencje
Inquiry wynika, ze znaczna czesc¢ Polakow
docenia wysitek wtozony przez firmy
zarzadzajgce centrami handlowymi w to, by
mozna byto zrobi¢ potrzebne zakupy wygodnie |
bezpiecznie. Wiekszos¢ z nas takze akceptuje
poziom obecnie obowigzujgcych obostrzen
sanitarnych.

Pandemia zmienita jednak zwyczaje
zdecydowanej wiekszosci klientow - az 86% z
nich deklaruje, ze wptyneta na jakis aspekt
zwigzany z ich zakupami.

Mimo ograniczenia, tak waznych dla dziatania
centrow handlowych, funkcji spotecznych czy
rozrywkowych, w pandemii pozostajg one
waznym miejscem zaspokajania codziennych
potrzeb. Dzi$ nie jest w stanie zastgpic¢ ich ani

e-commerce ani inne kanaty zakupowe.

Agnieszkaa Gornicka,
Prezes
agencja badawcza Inquiry




WNIOSKI

Zmiany, ktére zaszty w zwyczajach zakupowych
Polakow z najwiekszych metropolii w kraju, Swiadczg
0 ich odpowiedzialnym i petnym zrozumienia
podejsciu do kwestii bezpieczenstwa. Pokazujg
takze, ze obecnie obowigzujgce obostrzenia wydajg
sie adekwatne i akceptowalne przez wiekszos¢
spoteczenstwa. Takze dziatania zarzgdcow centrow
handlowych sg powszechnie zauwazane i spotykajg
sie co do zasady ze zrozumieniem klientow.

Polska Rada Centréw Handlowych rekomenduje
w najblizszych miesigcach podtrzymanie
obecnie obowigzujgcych obostrzen jako wyrazu
odpowiedzialnej troski o zdrowie Polakéw. Taka
decyzja uwzglednia mozliwos¢ realizacji przez
klientéw codziennych zakupéw pierwszej
potrzeby oraz interesu ekonomicznego
najemcoéw, ustugodawcow, a takze wtascicieli

i zarzadcow centréw handlowych.

METODOLOGIA

Badanie przeprowadzone w dniach 13-28 wrzes$nia
2021 przez agencje badawcza Inquiry metodg CAWI
na grupie 3020 respondentdéw z 6 najwiekszych
aglomeracji w Polsce. Wyniki prezentowane w
raporcie dotyczg danych dla catej badanej grupy,
bez rozrdoznienia na poszczegdlne aglomeracje.
Ewentualne réoznice w wynikach dla aglomeracji
opisano w komentarzach.
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KONTAKT

Polska Rada Centrow Handlowych
ul. Nowogrodzka 50/54
00-695 Warszawa

media@prch.org.pl

Opracowanie:
Anna Niemira-Jurek
ajurek@prch.org.pl

Inquiry:
Agnieszka Gornicka
agnieszka.gornicka@inquiry.com.pl




