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Dziekujemy!

Mamy za sobag ponad rok funkcjonowania
w pandemii, cztery wyniszczajace lockdowny, nowe za-
sady, nowe narzedzia i nowe strategie. Zamkniecie go-
spodarki i zycia spotecznego w marcu ubiegtego roku
zatrzymato rozpedzony sektor centréw handlowych.
Zmusito nas tez do zrewidowania wszystkich naszych
planéw. Po raz pierwszy zetknelismy sie z trudnosciami
o takiej skali, a priorytetem kazdego przedstawiciela
naszej branzy stato sie zapewnienie bezpieczenstwa
w obiektach.

W zwigzku z tym, ze caty nasz sektor byt zmu-
szony do zrezygnowania z wiekszosci dziatan, ktore
byty oceniane w poprzednich edycjach konkursu,
postanowilismy dostosowad formute tegorocznego
PRCH Retail Awards do wyzwan, z jakimi zmierzyli sie
wiasciciele, zarzadcy i najemcy centréw handlowych
w 2020 roku. Dlatego tez Xll edycja PRCH Retail Awards
jest wyrazem uznania dla trudu, jaki nasza branza wto-
zyta, aby przystosowal obiekty handlowe do nowej
rzeczywistosci oraz zapewnié bezpieczenstwo kupuja-
cym i pracownikom w warunkach panujacej pandemii.
Jest takze forma promocji i uwidocznienia skali po-
mocy, jakiej centra i sieci udzielity lokalnym spotecz-
nosciom, medykom i placéwkom stuzby zdrowia oraz
wsparcia najemcéw w tym trudnym dla wszystkich
roku. Jest podziekowaniem za wysitek podjety przez
przedstawicieli naszego sektora. W tym roku nie przy-
znajemy wyrdznien, nie oceniamy i nie liczymy punk-
téw. W tej edycji zwyciezcy jest cata branza centréw
handlowych, a kazdy obiekt jest Mistrzem Dobrych
Praktyk.

Dziekujemy za licznie nadestane zgtoszenia,
dzieki Panstwa wspdtpracy mozemy zaprezentowacd
trendy, gtdéwne dziatania i wyzwania, z jakimi centra
musiaty zmierzyé sie w ubiegtym roku. Dzieki prze-
kazanym zgtoszeniom mozemy stworzyé zapis do-
$wiadczen i pokazaé, jakie nowe standardy wytyczyta
branza. Jestesmy wdzieczni, ze podzielili sie Panstwo
swoimi dziataniami podejmowanymi na rzecz zwiek-
szenia bezpieczenstwa w obiektach, tymi skupionymi
na wsparciu lokalnej spotecznosci i trosce o dobrostan
pracownikéw centréw handlowych.

Obraz wyfaniajacy sie z przestanych zgtoszen,
wspdlne akcje i projekty pokazujg jak pandemia nie-
oczekiwanie udowodnita nam, ze ,razem mozemy wie-
cej”. Wierzymy, ze jest to dobry poczatek, ktéry wyty-
cza przyszty kierunek dziatan catego sektora. Cieszymy
sig, widzac, jak duzo mozemy osiggnac wspdlnie jako
branza, jak lokalne dziatania sprawiajg, ze jestesmy
globalnie silni.

Wysitek wiascicieli, zarzadcow i najemcow
centréw handlowych sprawit, ze centra staty sie jedny-
mi z najbezpieczniejszych miejsc w przestrzeni publicz-
nej. W centrach handlowych wprowadzono zaostrzo-
ny rygor sanitarny, wdrozono zalecenia Gtéwnego
Inspektoratu  Sanitarnego, Ministerstwa Rozwoju,
Pracy i Technologii, WHO oraz rozwigzania rekomendo-
wane przez organizacje certyfikujgcag bezpieczenstwo
w obiektach handlowych - Safe Shopping Centres.
Polskie regulacje sanitarne sg jednymi z najbardziej
rygorystycznych wéréd krajow europejskich, a tysigce
kontroli przeprowadzonych w obiektach handlowych
nie wykazywaty naruszen. Centra byly i s3 w petni
zaangazowane w kwestie zapewnienia bezpieczen-
stwa, utrzymywaty standardy i dostosowywaly sie do
zasad.

Doswiadczenia i wnioski z dziatann podjetych
po ogtoszeniu w Polsce stanu epidemii pozwalaja nam
optymistycznie patrzeé w przysztosé i wspdlnie budo-
waé pozytywny wizerunek sektora centréw handlo-
wych.

Krzysztof Poznaniski
Dyrektor zarzgdzajgcy PRCH
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MISTRZOWIE DOBRYCH PRAKTYK
EDYCJA PANDEMICZNA RETAIL AWARDS

Xll edycja konkursu jest niezwykta, podobnie jak czas, w ktérym przypadto jej zaistnie¢, gdy $wiat opanowata
pandemia koronawirusa.

Oddany w Panstwa rece zapis wydarzen jest dokumentem czaséw zarazy, ktére pokazaty, jak mozna zostaé
zaskoczonym wbrew wszelkim wyobrazeniom i planom. W marcu 2020 roku w Polsce staneta gospodarka,
a ludzie zostali zamknieci w domach. Dzieci nie chodzity do szkét, studenci na uczelnie, dorosli do pracy. Pamie-
tamy moment, gdy $wiat sie zatrzymat, w kompletnie niemetaforyczny sposéb. Pamietamy puste ulice, obiekty
kultury i... centra handlowe!

Pierwszy raz w marcu 2020 roku wszystkie galerie handlowe stanety przed pytaniem: co robi¢?

mat. VIVO!, Krosno

SPIS TRESCI

Mistrzowie Dobrych Praktyk 5

Czas pandemii - nowe wyzwania i wspdlny wysitek catej branzy 15
ZaprosiliSmy centra i najemcéw do przesylania opiséw dziatan podjetych w tym czasie, poniewaz chcemy

Katalog dobrych praktyk 18 docenié¢ ogrom pracy, jaka przedstawiciele naszej branzy wykonali, by przystosowaé obiekty handlowe
do nowej rzeczywistosci oraz zapewni¢ bezpieczenstwo kupujacym i pracownikom w warunkach panu-
jacej pandemii. Idea, ktéra przyswiecata tegorocznej, Xll edycji organizowanego przez nas wydarzenia,
jest przedstawienie i promocja inicjatyw zwiazanych z walka o zapewnienie bezpieczeristwa w czasie pan-
demii, dziatan na rzecz lokalnych spotecznosci i podkreslenie wysitku wlozonego w utrzymanie miejsc pracy.

O 5
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KSZTALT KATALOGU DOBRYCH PRAKTYK *

Trzeba zaznaczyé, ze ta publikacja nie jest raportem z rynku. Nie posiadamy opisu kazdej przeprowadzonej
inicjatywy oraz wszystkich wydarzen, jakie miaty miejsce w catej Polsce. Jednak ten zapis pokazuje skale pod-
jetych dziatan, idee i pomysty. Przedstawiamy w katalogowej czesci wszystkie inicjatywy, ktérymi sie z nami
podzielono. Sg one bardzo rézne, a kazda budzi emocje i wdziecznosé.

Poznajac kolejne zgtoszenia, zrozumielismy, jak wielkg prace wykonali przedstawiciele naszej branzy. Chcemy,
aby te idee, pomysty i ich realizacje zostaty dostrzezone i zapamietane. Sg inspiracja na przysztosé, na powraca-
jacy czas normalnosci.

KATEGORIE DZIALAN

Centra sa bezpieczne - powtarzaliémy to wielokrotnie
od marca 2020 roku. Patrzac na przekazane materiaty,
nie ma co do tego watpliwosci. Wsréd 215 projektow
przedstawionych w ramach pandemicznej edycji Retail
Awards mozna byto wyréznié¢ najczesciej pojawiajgce
sie kategorie: pierwsza jest bezpieczenstwo w obiek-
tach handlowych, w tym dostosowywanie centréw do
wymagan sanitarnych, zapewnienie srodkéw dezynfek-
cyjnych, akcje informacyjne i edukacyjne oraz promo-
wanie zasad DDM (dezynfekcja, dystans, maseczka).
Drugg bardzo istotng grupg dziatan jest wsparcie na-
jemcoéw, ktdrzy nie mogli dziataé podczas lockdowndw.
Wiele z tych aktywnosci miato na celu pomoc gastrono-
mii. Wsrdd dziatar wspierajgcych handel mozna zauwa-
zy¢ inicjatywy wykorzystujgce kanaty online w sprzedazy
tradycyjnej, dziatania na rzecz odbudowania odwiedzal-
nosci i aktywnosci w obszarze marketingu. Tworzono
tez programy zmierzajgce do utrzymania miejsc pracy.
Istotng grupe dziatar stanowita pomoc medykom oraz
wolontariuszom bedacym na pierwsze;j linii walki z koro-
nawirusem. Pomagano takze odizolowanym pacjentom
szpitali. Ogrom energii poswiecono wspieraniu lokal-
nych spotecznosci. Koncentrowano sie na pomaganiu
najbardziej potrzebujgcym - seniorom, dzieciom i mto-
dziezy, a nawet schroniskom dla zwierzat.

mat. Solaris Center, Opole

Dziaty marketingu centréw wraz z kreatywnymi agen-
cjami zmieniaty strategie, a inicjatywe i inwencje czesto
kierowaty w nowatorskie pomysty edukacyjne. Kon-
centrowaty uwage klientéw i pracownikéw na regu-
larnych przekazach na temat bezpieczenstwa i zasad
sanitarnych poprzez gtosniki, plakaty, ulotki i dziatania
w mediach spotecznosciowych. Centra przytaczaty sie
do akgji inicjowanych przez inne organizacje. Zintensyfi-
kowaty swojg wspétprace z fundacjami, stowarzyszenia-
mi, instytucjami pomocowymi. Owocowaty budowane
przez lata relacje z lokalnymi wtadzami.

mat. Galeria Sfera, Bielsko-Biata

*O kazdym ze wspomnianych projektéw mozna przeczytac wiecej w katalogu.
Uktad alfabetyczny jest zgodny z nazwg wilasng centrum lub najemcy
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DZIALANIA NA RZECZ ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA

Najwieksza liczba (32 proc.) przestanych opiséw pro-
jektéw dotyczyta dziatar na rzecz zapewnienia bezpie-
czenstwa klientow i pracownikéw. Trzeba zaznaczyd,
ze wszystkie obiekty w Polsce musiaty szybko dostoso-
wac sie do wymagan sanitarnych oraz adaptowac je za
kazdym razem, gdy wprowadzano zmiany.

Wsréd dziatan zmierzajacych do zapewnienia bez-
pieczefistwa w obiektach handlowych mozemy
wyréznié¢ kilka przewazajacych aktywnosci. W 100
proc. centréw i sieci handlowych, dziatania wtasci-
cieli i zarzadcéw obejmowaty dostosowanie obiek-
téw do wytycznych sanitarnych. Koniecznoscig byto
np. zapewnienie $rodkéw dezynfekcyjnych. Wiek-
szo$¢ obiektéw prowadzita dziatania wykraczajace
poza te typowe, jak zakup niezbednych srodkéw,
zwiekszenie czestotliwosci dezynfekcji, ozonowanie
czy czyszczenie elementéw powierzchni wspdlnych.
Wprowadzano réwniez dodatkowe $rodki bezpie-
czenstwa. Jak widac¢ w zgtoszonych projektach, liczne
centra zdobyty certyfikaty potwierdzajgce najwyzsze
standardy sanitarne. Jednym z nich jest krakow-
ska Bonarka, ktéra napisata, ze ,wysitek spotkat sie
z uznaniem na arenie miedzynarodowej - centrum,
jako pierwszy obiekt handlowy w Polsce, zostat wy-
rozniony Certyfikatem Zgodnosci Covid-19, ktéry
potwierdza, ze jest wzorowo przygotowane do funk-
cjonowania w nowych warunkach.” Niektére centra
uzyskaty etykiete bezpieczenstwa Safe Guard, ktéra
jest potwierdzeniem zgodnosci z wymogami praw-
nymi oraz wytycznymi wtadz sanitarnych dotyczacy-
mi m.in. wirusa SARS-CoV-2.

mat. NoVa Park, Gorzéw Wielkopolski

Centra zainwestowaly w ponadstandardowe srodki bez-
pieczenstwa. Galeria Katowicka jako pierwsza na Slasku,
zabezpieczyta najczesciej dotykane miejsca w obiekcie
antywirusowa folig Nano-Protect. Folie wykonang z uzy-
ciem dodatkéw biobdjczych SteriTouch, posiadajaca
whasciwosci wiruso- i bakteriobdjcze zastosowata war-
szawska Sadyba Best Mall. Pokrywano nig najczesciej
dotykane elementy. CH Ster w Szczecinie wprowadzito
unikatowa strefe pozwalajacg klientom na prostg de-
zynfekcje zakupdw, w ktdrej dziennie dezynfekowano
25 paczek. Podobng ustuge wprowadzito bydgoskie
Rondo.

mat. CH Ster, Szczecin

Wiemy, jakie wyzwania przed pracownikami stawia cia-
gte przypominanie o zachowaniu dystansu, noszeniu
maseczek i dezynfekcji (DDM). W centrach komunikaty
sg regularnie powtarzane, kazda witryna i toaleta zawiera
odpowiednie instrukcje. Niektére zgtoszenia opisuja nie-
standardowe pomysty naktaniania klientéw do przestrze-
gania zasad bezpieczenstwa. CH NoVa Park w Gorzowie
Wielkopolskim przeprowadzito akcje nawigzujacg do
przetozonych mistrzostw EURO 2020. Aktorzy lokalnego
teatru wcielili sie w role sedziego pitkarskiego oraz jego
asystenta i wreczali ,zotte kartki” oraz bezptatne masecz-
ki za nieprzestrzeganie obowigzku zastaniania ust i nosa.
W warszawskim Blue City ,stewardessy” instruowaty
klientéw, prezentujac kilka razy dziennie uktad tanecz-
ny z instruktazem bezpieczenstwa. Manufaktura w todzi
i galerie z grupy KLEPIERRE uznaly, ze waznym filarem
dziatan jest edukacja zwigzana z bezpieczenstwem skie-
rowana do rodzin z dzieémi. Do przestrzegania zasad
DDM zachecaly Czystozaury, bezdotykowe stacje do
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dezynfekgji rgk przypominajgce bohateréw bajek.

Czas pandemii niewatpliwie wyczulit nas na potrze-
by innych oraz spowodowat, ze zaczelismy uwazniej
stuchad i staliSmy sie szczegdlnie wrazliwi. To dlatego
idea jednego os$miolatka mogta przerodzi¢ sie w duzg
akcje edukacyjna. Podczas wizyt w centrum Ztote Tara-
sy w Warszawie rodzice Mikotaja zauwazyli, ze ludzie

WSPARCIE NAJEMCOW

Ponad 25 proc. zgtoszonych projektéw opisuje dzia-
tania zmierzajace do wsparcia najemcéw. Wiele ak-
tywnosci byto podejmowanych w celu zwiekszenia
odwiedzalnodci i pokazania, ze galerie dziatajg i s
bezpieczne, po odwotaniu kolejnych lockdownodw.
Np. Galeria Pétnocna w Warszawie przeprowadzita
kilka akcji w otwartej przestrzeni na dachu centrum.
Zorganizowata ,Ogréd dyniowy” i plac zabaw z mu-
ralem przedstawiajgcym mape $wiata, a takze wysta-
we smoczych modeli. Wiosna galeria zaprosita klien-
téw na ,Kwietne opowiesci”.

Warto wspomnieé o wspdlnej inicjatywie majgcej na
celu pomoc najemcom, przeprowadzonej przez Trei
Real Estate Poland, Mallson Polska i RWS Investment
Group, ktére to firmy zapomniaty o codziennym kon-
kurowaniu i wspélne podjety sie skoordynowanych
rozmdw z najemcami w imieniu parkéw handlowych,
aby wypracowac rozwigzania umozliwiajgce przejscie
przez okres spowolnienia gospodarczego.

Nietypowym przedsiewzieciem byto wykorzystanie
analogowej gazety miejskiej - Galeria Jurajska w Cze-
stochowie wraz z redakcja lokalnego pisma stworzyta

stojg zbyt blisko siebie w kolejkach do kas. Chtopiec
wpadt na pomyst, aby przykleja¢ czerwone naklejki
w ksztatcie kota z napisem ,Zachowaj odstep” na ple-
cach klientdéw. Naklejka dziatataby niczym czerwone
$wiatto w sygnalizacji $wietlnej oznaczajacej ,STOP -
zatrzymaj sie”. CH zrealizowato pomyst dziecka i przez
4 tygodnie hostessy rozdaty ponad 15 tys. naklejek.

przestrzen, w ktérej najemcy mogli bezptatnie za-
mieszczac artykuty czy reklamy. Gtéwnymi punktami
dystrybucji staty sie sklepy spozywcze, apteki i przy-
chodnie - miejsca czynne w okresach lockdowndw.

kaczenie sprzedazy internetowej ze stacjonarnymi
wizytami w centrach stato sie znakiem czaséw. Wie-
le centréw wprowadzito ustuge Click&Collect, jed-
noczaca online i offline, aby utatwic¢ zakupy klientom
i zacheci¢ ich do odwiedzenia centrum. Dom Mody
Klif Warszawa i Galeria Klif Gdynia wprowadzity za$
ustuge, w ktérej klient dokumentujgc zakup zrealizo-
wany w sklepie internetowym najemcy, mogt otrzy-
mac¢ karte podarunkowa do wykorzystania w Klifie
tuz po ponownym otwarciu centréw handlowych.
Hala Koszyki w Warszawie wszelkie aktywnosci
marketingowe realizowane wczesniej ,na zywo" -
przeniosta do Internetu, tak, aby klienci spedzajacy
czas w domach mogli nadal czu¢ atmosfere i zama-
wiaé lub odbiera¢ dania z oferty restauracji i baréw
w Koszykach. Niektére galerie przedstawiajgc swojg
oferte, organizowaly pokazy online o charakterze
prosprzedazowym. Warszawska Domoteka przepro-
wadzita cykl webinaréw i warsztatow.

mat. Galeria Pétnocna, Warszawa

Warto zaznaczyé, ze centra wskazujg znaczng liczbe projektéw wsparcia gastronomii, ktéra nie mogta funk-
cjonowa¢ w normalnej formie. Np. Galeria Tomaszdéw zorganizowata wydarzenie ,Wspieram gastro”, w kté-
rym wydano 500 voucherdéw o wartosci 10 zt do restauracji. W Zakopiance przez 3 tygodnie ratownicy i lekarze
z Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego otrzymali w sumie 1050 obiadéw zakupionych od jednego z najemcow.
Galerie: Mokotéw, Westfield Arkadia, Wileniska, Wroclavia zorganizowaty akcje promocyjna ,Zrob zakupy i #Wspie-
rajGastro”. Za zakupy w centrach handlowych i okazanie paragonéw w odpowiednim punkcie, klienci otrzymywali
vouchery do wykorzystania w strefach gastronomicznych.

Centra oferowaty tez najemcom wsparcie poprzez kampanie reklamowe. Przyktadem jest Gemini Park Tarnéw. Wha-
Sciciel centrum oddat do dyspozycji najemcoéw nosniki reklamowe w Tarnowie i okolicach, pomagajac zrealizowaé

dwie kampanie prosprzedazowe.

mat. Gemini Park, Tarnéw

DZIALANIA NA RZECZ LOKALNYCH SPOLECZNOSCI

Zmiana plandéw i strategii - marketing zamieniony
w pomoc - tak mozna by nazwaé dziatania w wielu
miejscach Polski. Symbolicznym przyktadem tej zmiany
moze by¢ Galeria Chetm, ktéra pisze, ze , zrezygnowata
z celebrowania inauguracji otwarcia centrum na rzecz
wsparcia lokalnych spofecznosci - zakupiono srodki
ochrony dla lokalnych stuzb oraz artykuty spozywcze
i higieniczne dla najbardziej potrzebujacych chetmian.”
Centra grupy M1 zainicjowaty akcje pod hastem ,Badz
zyczliwy’, m.in. stworzono lokalne grupy na Facebo-
oku, dziatajgce w 9 miastach, w ktérych znajduja sie
centra M1. Mozna na tych grupach dzieli¢ sie swoimi
umiejetnosciami, porozmawiac czy zaproponowac po-
moc. Zyczliwo$é byta niezbedna w tym trudnym czasie.
W ten sposdb kierowano emocje ludzi w pozytywna
strone, jednoczac i wspierajgc w trudnym czasie izolacji.
Oby ta pozytywna energia zostata z nami na zawsze!

Wsrdd licznych dziatan na rzecz lokalnych spoteczno-
$ci znajdujg sie bardzo rézne aktywnosci. Wspierano
grupy najbardziej potrzebujgce pomocy, jak senio-
rzy, dzieci i mtodziez, schroniska oraz lokalni przed-

siebiorcy, ktérzy nie mogli prowadzi¢ dziatalnosci.
Wazna byta otwarto$é na potrzeby. Galeria Mtociny
w Warszawie odpowiedziata na apel grupy Pomocne
Bielany. Onlinowa spotecznos¢ powstata jako forum
sgsiedzkiej pomocy dla oséb przebywajacych na
kwarantannie. Wspierano ich np. w zakupach, wypro-
wadzeniu psa czy zatatwieniu pilnej sprawy.

Pomagano sobie nawzajem przetrwaé izolacje i ro-
bi¢ zakupy, a takze spedzaé aktywnie czas. Galeria
Przymorze w Gdansku zorganizowata np. konkurs
dla rodzin zamknietych w domach, z zestawami dla
dzieci oraz tworzyta filmy online z czytaniem bajek.
Posnania w mediach spotecznosciowych przeprowa-
dzita akcje #ZrobToWDomu. W jej wyniku publiko-
wano inspirujace filmy, posty i live'y. Galeria Sudecka
w Jeleniej Gérze stworzyta mobilng biblioteke. Sfera
w Bielsku-Biatej zachecita fanéw do pokazania, jak
spedzajg czas w domach podczas pandemii i po-
dzielenia sie zdjeciami w social mediach. Dzigki temu
profil centrum na Facebooku stat sie tablicg wymiany
pozytywnych emocji i wsparcia dla mieszkancéw. o
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Potrzebujacych wspierano paczkami trafiajgcymi cze-
sto pod drzwi. Takich przyktaddw jest mnéstwo, Ge-
mini Park Bielsko Biata przed Wielkanocg, a pdzniej
Bozym Narodzeniem zorganizowata zebranie i prze-
kazanie 100 paczek dla senioréw, ponad 1000 kg
zywnosci za kazdym razem. Wroclavia wsparta akcje
.Positek dla Seniora”, organizowang przez jednego
ze swoich najemcdw - restauracje Pasibus. Galerie
Galena, Sanowa, Odrzanskie Ogrody przeprowadzity
akcje spoteczng ,Pogotowie zakupowe”. Celem byto
wsparcie w zakupach oséb starszych, niepetnospraw-
nych i w kwarantannie oraz mieszkancéw miasta
wskazanych przez lokalny MOPS . W akcji ,Zakupy dla
seniora” przed Wielkanoca bielanska ekipa samopo-
mocowej spotecznosci wraz z Galerig Mtociny zbiera-
ta zamowione artykuty i dostarczata je pod wskazany
adres.

Port k6dz zorganizowat pomoc podopiecznym Domu
Samotnej Matki, angazujac lokalng spotecznosé w ak-
cje, w ktérej beda mogli rodzinnie spedzi¢ czas, a jed-
noczesnie pomdc. Zatozeniem programu ,Trafiony
zakupiony” byta organizacja niezwyktego turnieju
w statki XXL meblami IKEA. Fotele, biurka, regaty i inne
produkty zostaty wybrane zgodnie z potrzebami przez
przedstawicieli wspieranej placéwki. Na ulicy Piotr-
kowskiej, w samym sercu todzi, zostata postawiona
instalacja ztozona z przeskalowanych mebli IKEA, kté-
re tworzyty statek. W grze uczestniczyty 32 druzyny.

Niektére galerie podjety dziatania z artystami.
Projekt ,Okno na kulture” Gemini Park Tychy byt po-
mystem wsparcia twércéw, dla ktérych wraz z Miej-
skim Domem Kultury stworzono specjalng platforme.

mat. Galeria Sanowa, Przemys/

Gemini Park Tarnéw z Polska Fundacja Kultury i Rozwo-
ju zorganizowat na dachu centrum wielki koncert cha-
rytatywny pod hastem ,Wzniesmy sie ponad WSZYST-
KO z udziatem Renaty Przemyk i innych gwiazd.
Premiera odbyfa sie w kanatach spotecznosciowych.
Torun Plaza uczestniczyta w akcji zainicjowanej przez
rapera Solara - twérce | edycji Hot16challange. Galeria
Katowicka z Teatrem Slaskim zrealizowata #hot16chal-
lenge2 - wyzwanie polegajgce na stworzeniu klipu
video z utworem hip-hopowym. Warszawskie Ztote
Tarasy ze Srédmiejskim Teatrem Muzycznym w War-
szawie oraz Fundacjg Artystyczng Proscenium wy-
produkowaty utwdr z wyjatkows interpretacjg utworu
,,Co mi Panie dasz” Beaty Kozidrak. Podjete dziatania
artystyczne realizowaly cele charytatywne, niosty po-
moc konkretnym organizacjom oraz medykom. Przy-
nosity chwile wytchnienia i co niemniej wazne, integro-
waty lokalng spotecznosé.

mat. CH Plaza, Torun

Istotng czescig aktywnosci centrow byto wsparcie lu-
dzi potrzebujacych pomocy psychologicznej. CH Aleja
Bielany we Wroctawiu zrealizowato program ,Otwar-
ci na emocje”, ktérego celem byta pomoc dzieciom
z Wroctawia w kryzysie psychicznym. Szczegdlnej troski
wymagaly bowiem osoby narazone na konsekwencje
odizolowania - dzieci i mtodziez. Akcja 5 centréw Ingka
#PomagamyRazem miata na celu fagodzenie skutkéw
Covid-19 w $rodowisku dzieci i mtodziezy, narazonej
na spadek kondydji psychicznej w pandemii. Wsparto
fundacje Dajemy Dzieciom Site i Telefon Zaufania dla
Dzieci i Miodziezy. 13 centréw Atrium w Polsce realizo-
wato akcje ,Razem po zdrowie", bedaca serig treningdw
i webinaréw on-line prowadzonych przez réznych spe-
cjalistéw. Wydarzenie byto dedykowane osobom, ktére
na co dzien mierzg sie ze stresem, praca zdalng, bolem
kregostupa, brakiem energii czy obnizong koncentracja.

Mobilizowano ludzi do podejmowania aktywnosci,
dbania o kondycje i wychodzenia z domdw, gdy byto to
juz mozliwe. Celem ,Spacerownika Praskiego” stworzo-
nego przez Galerie Wileriskg w Warszawie byto zakty-
wizowanie lokalnej spotecznosci oraz podkreslenie bo-
gactwa kulturowego Pragi Pétnoc. Powstat przewodnik,
ale zorganizowano takze wycieczki dla grup, wyciggajac
ludzi z doméw. Galeria Jurajska przeprowadzata regu-
larnie ,Aktywne piatki z Calypso” na Bulwarach Jurajskich
nad Wartg z tematycznymi warsztatami ruchowymi, a po-
znanski Stary Browar zorganizowat takze charytatywny
bieg sztafetowy przez park i centrum Miejska Mila.

Pamietano tez o zwierzetach, dla ktérych niesiono po-
moc, w czasie, gdy dotychczasowe wsparcie zostato
mocno ograniczone przez izolacje. Mamy na to wiele
przyktaddw. Focus Mall Zielona Géra wspart schronisko,

organizujgc wystawe zdjec rezydentéw i bylych pod-
opiecznych. Zebrano ponad péttony karmy oraz liczne
akcesoria dla kotéw i pséw. W galerii Solnej w Inowro-
ctawiu przeprowadzono akcje ,Karma wraca”. Odwie-
dzajacy galerie mogli wymienié pokarm dla pupili na
zywg choinke, dzieki czemu centrum udato sie zebrac
673 kg suchej i mokrej karmy, a takze réznego rodzaju
akcesoria i smakotyki. Gliwicka Arena miata dwie odsto-
ny akcji pomocowej. ,Arena Pomaga - 4 kapy” to kam-
pania przeprowadzona wraz ze schroniskiem, majaca
na celu zachecenie ludzi do adopdji kotéw i pséw za
posrednictwem strony internetowe] i medidw spotecz-
nosciowych centrum. W ramach akgji psy i koty znala-
zty nowe domy. Magnolia Park we Wroctawiu pamietat
takze o mieszkancach ZOQO, ktére byto zamkniete i nie
mogto prowadzi¢ sprzedazy biletdw, tracac zrédto do-
chodu. Zakupiono bilety wstepu o fagcznej wartosci nie-
mal 12 tys. zt do wykorzystania po ponownym otwarciu
ogrodu. Bilety byty rozdawane podczas akgji organizo-
wanych w mediach spotecznosciowych Magnolii.

Trudno$é stanowito prowadzenie zbidrek na cele cha-
rytatywne. Dlatego centra wspieraty czesto lokalne in-
stytucje. Te za$ pomagaty galeriom we wskazywaniu
najbardziej potrzebujgcych, do ktdrych trafiata po-
moc. Paczki pozostawiano pod drzwiami senioréw lub
oséb na kwarantannie. Jak zawsze, mozna byto liczy¢
na harcerzy. Galeria Borek we Wroctawiu, wspierajaca
fundacje Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotwo-
rowa, postawita dobromat przy hipermarkecie, ktory
prowadzit dziatalno$éé w centrum. Maszyna pozwalata
bezpiecznie wptacaé pienigdze na cele pomocowe.
Pomysttak sie sprawdzit, ze dobromat pozostat na state.

mat. Ingka Centres

o
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POMOC MEDYKOM | WSPARCIE SZPITALI

Jak wynika ze zgtoszonych projektéw, wiele firm
wspierato lokalnie instytucje medyczne. Fundacja
Carrefour przekazata ponad 1,3 miliona zt na rzecz
organizowanej przez Caritas akcji #WdzieczniMe-
dykom i zostata pierwszym partnerem-darczynca tej
inicjatywy. Dodatkowo firma wsparta 41 szpitali za-
kaznych w wybranych miastach Polski, przekazujac
produkty spozywcze i higieniczne na potrzeby ich
personelu. Na ten cel Carrefour Polska przeznaczyt
850 tys. zt. Jeszcze w marcu 2020 Castorama Polska
rozpoczeta dziatania, majgce na celu wsparcie szpi-
tali, Ministerstwa Zdrowia i Strazy Granicznej w wal-
ce z epidemia SARS-CoV-2. kacznie firma przekazata
$rodki o wartosci miliona ztotych, zapewniajgc tym
samym pomoc w trzech najwazniejszych obszarach
koniecznych w opanowywaniu epidemii na poczat-
kowym etapie.

Whasciciele centrow wspierali stuzby medyczne i pa-
cjentéw lokalnie, poprzez zarzadzane obiekty. Czyta-
my, ze ,juz w czasie pierwszej fali koronawirusa, gdy
szpitale w catej Polsce zmagaty sie z brakami w wy-
posazeniu, a dziatalno$é centrow handlowych zostata

ograniczona pierwszym lockdownem, spétka NEPI
Rockcastle zainicjowata dziatanie pomocowe pod
hastem #GalerieOtwarteNaPomoc - wsparcie dla
medykow.” Objeto ono wszystkie obiekty zarzadza-
ne przez firme. Pomoc byta kierowana do lokalnych
placéwek, zgodnie z ich potrzebami. Wiosng 2020
r. 15 centréw handlowych zarzadzanych przez EPP
pomogto 17 placéwkom medycznym w 12 miastach,
dostarczajgc im tysigce sztuk $rodkéw ochronny
osobistej, w tym 17 tys. maseczek. Warto nadmienic,
ze zakupiono je u najemcy, ktéry nie mdégt prowa-
dzi¢ sprzedazy stacjonarnej. Centra przekazywaty
stuzbom medycznym potrzebne artykuty, jak: koce,
ksigzki, kubki termiczne, specjalistyczne kombine-
zony ochronne, przytbice i srodki do dezynfekgiji.
Nie zapomniano o pacjentach. Dla najmtodszych
przekazano kredki, gry zrecznosciowe, pitkarzyki
i inne zabawki. Produkty i srodki ochrony dla medy-
kéw, niezbedne do petienia ich stuzby byty jedna
z potrzeb, na ktdrg odpowiadata branza. Np. Galeria
Katowicka wsparta akcje ,Slask drukuje dla medy-
kéw w koronie”, oferujgc finansowe wsparcie w pro-
dukcji przytbic dla lekarzy.

mat. VIVO! Krosno

Wsparcie badan, testdéw, diagnostyki medycznej
i szczepien stanowito kolejne zadanie, ktérego
podjety sie galerie. Centra M1 wydzielity przestrzenie
na punkty pobran do testéw na Covid na parkingach
przy obiektach tak, by mozna byto przy zachowaniu
petnego rezimu sanitarnego wykonywaé badania.
Punkty pobran w M1 byly czynne codziennie,
wykonywano po kilkaset testéw, a odpowiednia
komunikacja zapewnita ograniczenie wszelkiego
ryzyka zwigzanego z potencjalnym zachorowaniem.
W Westfield Arkadia  uruchomiono  drugi
w Warszawie mobilny punkt pobran. Od 22.04
do 31.05 w punkcie diagnostycznym na terenie
centrum wykonano 1235 testéw. W odpowiedzi na
apele medykow Westfield Arkadia, Galeria Mokotéw
i Galeria Wileniska potaczyly sity ze swoimi najemcami
i wspdlnie zachecaty ozdrowiencéw do oddawania
osocza. Inicjatywa centréw handlowych ruszyta pod
nazwg #RazemPomocni.

Juz 1 czerwca 2021 r., jako jedno z pierwszych
w Polsce, CH Platan przystgpito do akgji #Szczepimy-
Sie - Ostatnia Prosta, udostepniajgc powierzchnie
Mobilnej Jednostce Szczepigcej. W ciggu miesigca
z punktu skorzystato ponad 1500 oséb. Od czerwca
2021 roku ponad 80 centréw wiaczyto sie do akcji or-
ganizowania szczepien, a ok. 100 centréw promuje
szczepienia na swoich nosnikach.

mat. Galeria 3 Stawy, Katowice

Medycy i wolontariusze byli réwniez wspierani
positkami. Restauracje Amrest wspdlnie z innymi
markami dostarczaty jedzenie do szpitali. Wspie-
raty tez programy niemarnowania zywno$ci m.in.
poprzez wspdlprace z Bankami  Zywnosci.
CH 3 Stawy z Katowic w akcji 3mamy z medykami
zorganizowato podczas 26 dni 4 transporty z 2300
artykutami  spozywczymi dla pracownikdw me-
dycznych oraz srodkami higieny osobistej i chemii
gospodarczej dla pacjentéw na réznych oddziatach
szpitala. Najwazniejszym zadaniem byto przekazanie
tych rzeczy tym pacjentom, ktérzy nie mogli liczyé na
pomoc z zewnatrz.

Kolejnym wsparciem medykdéw, bardzo emocjonal-
nym, byly liczne dowody uznania i szacunku dla ich
pracy. Warszawska Galeria Mokotéw oprécz pomo-
cy dla szpitala zakaznego zorganizowata we wspét-
pracy z fotografka Monikg Szatek wystawe zdjec
Zwykli?”. Autorka uchwycita emocje lekarzy, piele-
gniarek, ratownikdw, serwisu sprzatajgcego i wszyst-
kich innych pracownikéw placéwki.
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mat. Tefal

DZIALANIA ZMIERZAJACE DO UTRZYMANIA MIEJSC PRACY

Niektére projekty w sposdb szczegdlny przedsta-
wiajg walke o utrzymanie miejsc pracy. Firma Vision
Express w tym celu elastycznie relokowata pra-
cownikéw do zadan w obszarach, w ktérych pracy
byto wiecej. Sklepy Tefal tworzyty swoje WhatsAp-
py, umozliwiajac zakupy w formie czatu lub wideo.
Dato to mozliwosé kontynuowania pracy w warun-
kach lockdownu. Kazdy sklep zatozyt kanat na OLX.
Zawigzano sojusz z sektorem gastronomii. Tefal
otworzyt swoje pop-upowe sklepy w restauracjach.
Partycypowat w kosztach wynajmu lokali. Efektem
tych dziatan byto m.in. otwarcie 3 nowych sklepdéw
podczas pandemii. Sie¢ Makarun zwiekszyta zatrud-
nienie.

Hala Koszyki w Warszawie, ktéra ma duza liczbe lokali
gastronomicznych, od poczatku pandemii skupita sie
na pomocy najemcom w sprzedazy ich oferty mimo
zamknietych lokali, a w konsekwencji takze na utrzy-

maniu zatrudnienia. mat. Vision Express

.....

nie, ze centra handlowe zdaty egzamin z niesienia pomocy, wspétpracy, empatii i wsparcia oraz udowodnity,
ze stanowia istotna czes¢ tkanki miast.

Zapraszamy i goraco zachecamy do lektury katalogu Mistrzéw Dobrych Praktyk. Jest to zrédto cennych inspi-
racji. Jak mozna podsumowac ten zapis dziatan branzy w pandemii? JesteSmy jedna mocna druzyna i niech
tak pozostanie na dobre i jeszcze lepsze czasy.

*O kazdym ze wspomnianych projektéw mozna przeczytac wiecej w katalogu.
Ukfad alfabetyczny jest zgodny z nazwa wilasng centrum lub najemcy
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CZAS PANDEMII
- NOWE WYZWANIA | WSPOLNY WYSILEK CALEJ BRANZY

Stwierdzenie, ze kilkanascie ostatnich miesiecy byto trudnym okresem dla branzy centréw handlowych zupet-
nie nie oddaje skali wyzwan, z jakimi zderzyt sie nasz sektor. Pandemia z towarzyszacymi jej obostrzeniami jest
sytuacja absolutnie bezprecedensowa.

Po raz pierwszy zostaliSmy zmuszeni do weryfikacji planéw inwestycyjnych, budzetéw i zmian w organizacji
pracy obiektéw na tak szeroka skale. Nigdy wczesniej centra handlowe nie musiaty funkcjonowaé w zaostrzo-
nym rygorze sanitarnym, mierzy¢ sie z okresowymi, czesto wprowadzanymi bez wczesniejszych zapowiedzi

ograniczeniami dziatalnosci handlowe;j.

CENTRA HANDLOWE SA BEZPIECZNE

Zaréwno wiasciciele, jak i najemcy musieli zmobilizo-
wac sie i potgczyc sity wokét dziatan na rzecz bezpie-
czenstwa kupujacych i pracownikdw. Rynek centréw
handlowych wspdttworza setki firm zajmujacych sie
biezgcg obstuga obiektéw: sprzataniem, ochrong,
obstuga techniczng, ksiegowoscia, zarzgdzaniem nie-
ruchomosciami czy obstugg imprez. To podmioty za-
trudniajgce tysigce pracownikéw i tworzace wspdlnie
system naczyn potaczonych. Stad tez minione miesia-
ce to takze walka o utrzymanie miejsc pracy w cen-
trach handlowych, w ktérych w Polsce jest ponad
400 tys. Galerie handlowe w naszym kraju musiaty
dostosowac sie do jednych najsurowszych obostrzen

POD PARASOLEM PRCH

PRCH jako organizacja reprezentujgca interesy bran-
zy centréw handlowych pilnie obserwowato rozwdj
sytuacji i reagowato na kazde wydarzenie istotne dla
naszego sektora. We wspotpracy z ministerstwem
rozwoju, ministerstwem zdrowia, z KPRM, wypraco-
walismy wspdlne wytyczne dla centréw handlowych.
Niejednokrotnie wystepowalismy z apelami do wtadz
o wczesniejsze zniesienie zakazu handlu, informo-
wali$my rzadzacych o tym, ze branza byta i jest przy-
gotowana do pracy w wysokim rygorze sanitarnym
i o konsekwencjach, jakie niesie ze sobg kazdy kolej-
ny dzien lockdownu. Proponowaliémy alternatywne
dla zamykania centréw rozwigzania i apelowalismy
o niezmykanie obiektéw, argumentujac jak dobrze
centra sg przygotowane do funkcjonowania w pan-
demii i udowadniajac, ze zakaz funkcjonowania ga-
lerii handlowych nie wptywa na liczbe zachorowan
w kraju. Jako strona w dialogu z administracjg pan-
stwowa wystepowalisémy z postulatami dotyczacy-
mi m.in. uregulowania kwestii noszenia maseczek
w centrach handlowych.

sanitarnych w Europie, krajowych zalecen Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego i Ministerstwa Rozwoju Pra-
cy i Technologii, wytycznych WHO i wymogdw Safe
Shopping Centres - miedzynarodowej organizacji
certyfikujgcej bezpieczenstwo w punktach handlo-
wych. Wiele galerii z wtasnej inicjatywy prowadzito
i nadal prowadzi akcje edukacyjne dla kupujacych.
Mamy za soba trudny czas naznaczony obawami
o zdrowie i utratg poczucia bezpieczenstwa. Jed-
noczesnie byly to miesigce wspdtpracy i mobilizacji
catego sektora. Wspdlny wysitek zaowocowat tym, ze
centra handlowe sg jednymi z najbezpieczniejszych
miejsc w przestrzeni publiczne;j.

Wraz z innymi organizacjami branzowymi przekony-
walismy do wczesniejszego szczepienia pracowni-
kéw handlu. Wnioskowaliémy o uruchomienie tarcz
pomocowych dla objetych lockdownem podmiotéw
z sektora handlowego, o adekwatne do wprowa-
dzanych restrykcji i potrzeb wsparcie panstwa dla
wszystkich podmiotéw dotknietych ograniczeniami.
Wiemy, jak wazne dla branzy nieruchomosci handlo-
wych sa rzetelne dane, dlatego rozszerzylismy nasza
prace analityczng o nowe obszary i zbieralismy wazne
dla sektora informacje pokazujgce wptyw pandemii
na rynek centréw handlowych. W przygotowywa-
nych przez nas publikacjach i raportach prezento-
walismy, jak z lockdownami radzg sobie inne kraje
w Unii Europejskiej. Analizowali$my pierwsze dajace
uchwycic sie trendy i zjawiska, czy zmiany zachowan
konsumenckich. Dzieki wspdtpracy z europejskimi
instytucjami wspierajgcymi retail moglismy dostar-
czaé naszej branzy wiedzy na temat dobrych praktyk
wprowadzanych na sgsiednich rynkach.
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KUPUJE BEZPIECZNIE

By wesprzeé centra handlowe i promowac dobre
praktyki wérod klientow przebywajacych w obiektach
handlowych uruchomilismy ogdlnopolska akcje #ku-
pujebezpiecznie, nad ktéra patronat objety Minister-
stwo Zdrowia i Ministerstwo Rozwoju. Celem naszej
inicjatywy byto przekonanie kupujacych do prawi-
dtowego noszenia maseczek, mycia rak, czy ptacenia
bezgotéwkowego. Nasze dziatania byty skupione na
tym, aby osoby znajdujace sie w przestrzeniach gale-
rii handlowych mogty czué sie bezpiecznie i wygod-
nie realizowad potrzeby konsumenckie. Troska o bez-
pieczenstwo i komfort klientow stata sie priorytetem

BEZPIECZENSTWO - KUPUJE TO

Po zniesieniu czesciowego zamkniecia galerii han-
dlowych pod koniec listopada ubiegtego roku zin-
tensyfikowali$my dziata w ramach akgji ,Bezpieczen-
stwo - kupuje to!”. Kampania opatrzona hasztagiem
#KupujeBezpiecznie ruszyta ze zdwojong sita, przy-
pominajac klientom o zachowaniu okreslonych zasad
bezpieczenstwa w centrach handlowych, ale réwniez
w innych placéwkach i miejscach handlu oraz ustug,
czy gastronomii. W przygotowanym przez nas porad-
niku ,Jak zaplanowaé bezpieczne zakupy $wigtecz-
ne"” zamiescilismy liste porad pomocnych w sprawnej

mat. EPP

SZCZEPIENIA W CENTRACH HANDLOWYCH

Jako branza jeste$my przygotowani do bezpiecznej
obstugi klientéw. Nie zaprzestajemy takze propago-
wania zasad DDM - dystans, dezynfekcja, masecz-
ki i odpowiedzialnych postaw wsréd kupujacych.
Jestesmy stale obecni w mediach, aby edukowad
konsumentéw w zakresie bezpiecznych zachowan.
W czerwcu wiaczylismy sie do programu promog;ji
szczepien i starali$my sie zacheci¢ centra do promo-

O

catej branzy, centra handlowe aktywnie wtaczyty do
kampanii #kupujebezpiecznie, by wspdlnie eduko-
wac kupujgcych i promowaé prawidtowe postawy
podczas zakupdw.

realizacji zakupdw w trudnej sytuacji epidemiczne;j.
Poradnik przypominat klientom o odpowiedzialno-
$ci zardwno za siebie, jak i inne osoby przebywajace
w obiektach handlowych. Uczulat kupujacych, by dla
wlasnego bezpieczenstwa i wygody z wyprzedze-
niem planowali wizyte w centrum handlowym, wybie-
rali mniej popularne godziny odwiedzin i stosowali
sie do zasad DDM - dystans, dezynfekcja, maseczki.
Atrakcyjna grafika byta dostepna do pobrania i wy-
korzystania na terenie centréow handlowych. Apelo-
walismy do klientéw o odpowiedzialne zachowanie
w galeriach za posrednictwem medidw tradycyjnych,
w szczegdlnosci lokalnych i lifestylowych, a takze
w mediach spotecznosciowych. Przygotowalismy
13 informacji prasowych o zasadach bezpieczenstwa
i koniecznosci otwarcia galerii. Pod koniec roku uka-
zato sie ponad 9 tys. publikacji, ktére dotarty odpo-
wiednio do 41 mln oséb w listopadzie i 42 min oséb
grudniu. Do mediéw tradycyjnych i spotecznoscio-
wych trafit réwniez poradnik dla klientéw ,Jak zapla-
nowalé bezpieczne zakupy?”, ktéry dzieki kampanii
promocyjnej na Facebooku i Instagramie dotart do
ponad 938 tys. osdb.

wania akgji #OstatniaProsta oraz otwierania punktéw
szczepien w obiektach handlowych. Centra licznie
wigczyly sie do inicjatywy, obecnie w ponad 80 lo-
kalizacjach dziataja tymczasowe punkty szczepien.
Ponad 100 obiektéw w Polsce wigczyto sie w promo-
cje szczepien, udostepniajgc pro bono swoje nosniki
reklamowe w celu promowania szczepien.

BEZPIECZNA WITRYNA - BIERZ PRZYKEAD Z MANEKINA

Nadal pracujemy nad wytycznymi dotyczacymi bez-
pieczenstwa z KPRM i monitorujemy sytuacje, by
przeciwdziata¢ spotecznym i gospodarczym konse-
kwencjom pandemii. Z koricem sierpnia zainicjowa-
lismy ogdlnopolska akcje ,Bezpieczna witryna - Bierz
przyktad z manekina”, ktérg swoim patronatem obijat
Minister Zdrowia. Wobec wyrazne zmniejszajacej sie
liczby osdb uzywajacych maseczek wérdd klientdw
obiektéw handlowych, ale tez w $rodkach transpor-
tu i innych publicznych miejscach, wystartowalismy
z inicjatywg, ktéra pomoze odwrdcié ten proces.
Juz w ponad 80 centrach handlowych w catej Polsce
maski na twarzach manekinéw przypominaja klien-
tom o koniecznosci zakrywania nosa i ust. Do akcji
codziennie dotaczajg nowe obiekty, a wszystko to by
zapobiec kolejnej fali zachorowan i ponownemu za-
mknieciu placéwek handlowych.

mat. Pradera

Rezultaty naszych dziatan z ostatnich kilkunastu miesiecy pokazuja, ze mozemy jako
branza méwic¢ jednym gtosem. Pandemia mocno uderzyta w nasz sektor, ale takze
ujawnita jej potencjat i pokazafta, ze solidarnie mozemy zdziatac wiecej.
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KATALOG ZGLOSZONYCH PROJEKTOW

kolejnos¢ alfabetyczna zgodna z nazwa wtasng centrum lub najemcy

CH 3 STAWY, KATOWICE

° PROJEKTY: ,3mamy z ...” 3mamy z medykami, 3mamy z Kato

* CELE: Pomoc stuzbie zdrowia i pacjentom, wsparcie lokalne dla restaurato-
réw i potrzebujacych (m.in. bezdomnych), pomoc dla gastronomii.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Projekt spoteczny ,3mamy” obejmowat rézne dziatania. Akcja ,3mamy z medyka-
mi” polegata na zorganizowaniu podczas 26 dni 4 transportéw z 2300 artykuta-
mi spozywczymi dla pracownikéw medycznych oraz ze srodkami higieny osobi-
stej i chemii gospodarczej dla pacjentéw. Pomoc trafita na rézne odziaty szpitala,
w odpowiedzi na potrzeby personelu medycznego i chorych. Szczegdlng grupe
stanowili samotni pacjenci w trudnej sytuacji zyciowej, ktérym nikt z zewnatrz nie
pomagat. Akcja ,3mamy z Kato” odpowiedziata na potrzeby najemcdw i mieszkan-
céw Katowic. Zawigzano koalicje lokalnych instytucji, z udziatem Urzedu Miasta,
ktéry m.in. pomdégt sfinansowac transport. Akcja pozwolita wesprzeé potrzebuja-
cych tysigcem positkdw zakupionych od restauratoréw - najemcédw galerii. Pomoc
otrzymato 9 podmiotéw podlegajacych MOPS-owi: schronisk i noclegowni dla
bezdomnych oraz 6 $wietlic specjalistycznych.

CENTRUM HANDLOWE ALEJA BIELANY, BIELANY WROCLAWSKIE

* PROJEKT: Program ,Otwarci na emocje”- dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci.
* CEL: Wsparcie dzieci z Wroctawia w kryzysie psychicznym.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Od wielu lat misjg Ingka Centres oraz Alei Bielany jest ,tworzenie lepszego zycia na co dzien dla wielu ludzi". Izolacja spowo-
dowana wirusem SARS-CoV-2 wzmogta w wielu osobach, ale przede wszystkim w dzieciach, poczucie osamotnienia i strachu.
W szczegdlnie trudnej sytuacji znalezZli sie najmtodsi z rodzin ubozszych badz przemocowych, dla ktérych zdalna nauka byta
o wiele wiekszym wyzwaniem, a dom nie zawsze okazywat sie bezpieczng przystania.

To dla nich Centrum Handlowe Aleja Bielany wraz ze Stowarzyszeniem Pomocy ISKIERKA oraz Fundacjg PozyTYwka, zorga-
nizowaty cykl warsztatéw pod nazwg ,Otwarci na emocje”, wspierajgcych ich kompetencje spoteczne oraz pomagajacych
radzi¢ sobie z trudnymi emocjami.

Z ponad 150 godzin warsztatéw dla dzieci oraz rodzicielskich warsztatéw poswieconych wychowaniu bez przemocy,
skorzystato fgcznie blisko 90 dzieci i rodzicow.

Program ,Otwarci na emocje” nie skonczyt sie
jednak na wakacyjnych warsztatach. Aby pomédc
takze innym dzieciom zrozumieé swoje emocje,
Aleja Bielany we wspdtpracy z wroctawska pisar-
ka Magdaleng Zarebska, ilustratorka Katarzyna
Domzalskg oraz psychologami akgcji, stworzyta
dwie bajki. ,Bajka o Radosci i Smutku” oraz ,Bajka
o Ztosci i Spokoju” opowiadajg o skrajnych emo-
cjach oraz sposobach na radzenie sobie z nimi.
Wartos¢ edukacyjna zostata wpleciona w fabuty
historii, aby w ciekawy oraz tatwy sposéb trafi¢ do
najmtodszych odbiorcéw.

O

ALEJA BIELANY WROCLAW, PORT £ODZ, PARK HANDLOWY MATARNIA
GDANSK, SKENDE SHOPPING LUBLIN | WOLA PARK W WARSZAWIE

° PROJEKT: #PomagamyRazem, Dajemy Dzieciom Site Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy
e CEL: Wsparcie dzieci i mtodziezy

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:
Akcja #PomagamyRazem miata na celu tagodze-
nie skutkéw COVID-19 wsrdd dzieci i mtodziezy
czyli w $rodowisku narazonym na spadek kondycji
psychicznej w pandemii. Grupa Ingka przekazata
ponad 1000 artykutéw, ktére pozwolity na kon-
tynuowanie codziennej pracy z potrzebujacymi
w Centrach Pomocy Dzieciom oraz Centrum Dziec-
ka i Rodziny: laptopy, rzutniki, telewizory, gtosniki,
AGD, meble, artykuty wyposazenia wnetrz, mate-
rialy plastyczne, zabawki i gry edukacyjne. Wsparto
fundacje Dajemy Dzieciom Site Telefon Zaufania
dla Dzieci i Mfodziezy 116 111. Zorganizowano
bezptatne koncerty online, ktére zostaty potaczone
z publiczna zbidrkg srodkéw finansowych. Dwudniowe transmisje obejrzato ponad 160 tys. internautéw. Przekazane przez
Grupe Ingka wsparcie finansowe wyniosto 175 tys. zt.

ALFA CENTRUM, BIALYSTOK

* PROJEKTY: Dziatania prowadzace do zwigkszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlowym,
dziatania na rzecz medykéw, dziatania edukacyjne na rzecz poprawy bezpieczenstwa, budowanie pozytywnych relacji
z najemcami i wparcie sprzedazy.

¢ CEL: Wdrozenie programéw wspierajacych
bezpieczenstwo sanitarne w centrum, pomoc
medykom.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:
Epidemia koronawirusa i zwigzane z nig obostrze-
nia znaczaco wplynety na funkcjonowanie Alfa
Centrum. Juz z poczatkiem pandemicznych obo-
strzert wdrozyta ona w codziennej pracy dodatko-
we $rodki, gwarantujgce utrzymanie najwyzszych
standardéw sanitarnych i bezpiecznag przestrzen
dla oséb przebywajacych na terenie galerii.

Szczegdlny nacisk ktadziony jest na przestrzega-

nie obowiagzku zastaniania nosa i ust oraz utrzy-

manie bezpiecznego dystansu miedzy osobami,

dlatego Alfa Centrum prowadzita takze kampanie

edukacyjno-informacyjna #BezpieczenstwowCen-

trum. Zabiegi te zostaty uhonorowane miedzyna-
rodowym certyfikatem Covid-19 Compliant, ktéry potwierdza, ze sg one zgodne z najlepszymi praktykami przeciwdziatania
epidemii oraz z obowigzujgcymi rozporzadzeniami prawnymi.

W akgji wszystkich centréw NEPI Rockastle #GalerieOtwarteNaPomoc, ktéra stanowita wsparcie dla medykéw, zgodne
z zapotrzebowaniem konkretnej placéwki, Alfa Centrum przekazata na rzecz Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej MSWIA w Biatymstoku m. in. 400 jednorazowych tréjwarstwowych maseczek ochronnych oraz 350 certyfiko-
wanych masek wielokrotnego uzytku z filtrem FFP2.
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GALERIA ASKANA, GORZOW WIELKOPOLSKI
° PROJEKT: Aplikacja mobilna
* CELE: Wsparcie najemcéw, zwiekszenie odwiedzalnosci i obrotéw.

¢ OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Aplikacja mobilna jest narzedziem wygodnym zaréwno dla klientéw, jak i dla
najemcow, ktérzy sami moga publikowac swoje tresci przez dedykowany
panel zarzadzania. Takie rozwigzanie stymuluje odwiedzalno$¢ i obroty, po-
maga w budowaniu pozytywnych relacji z najemcami oraz wspiera sprzedaz.
Najemcy zyskali wygoda forme publikacji ofert i promocji wraz z opcja
Click&Collect, (mozliwos$é zarezerwowania towaru). Klienci majg zas moz-
liwosé $ledzenia ofert ulubionych sklepéw w domu. Dodatkowo, zarzadca
galerii postawit na umiejetne taczenie kanatéw online z offline - aplikacja

zawiera rowniez czes$¢ informacyjng, ktéra promuje takze dziatania edukacyjne na rzecz poprawy bezpieczenstwa w galerii.

ATRIUM PLEJADA, BYTOM

* PROJEKT: Uruchomienie pierwszego punktu szczepien w centrum handlowym w Polsce.
° CELE: Dziafania na rzecz lokalnej spotecznosci, promocja szczepien.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Tymczasowy Punkt Szczepien w Atrium Plejada umiejscowiony zostat w wy-
dzielonej strefie na terenie centrum handlowego, dysponujac wykwalifiko-
wanym zespotem medycznym oraz niezbedng infrastrukturg organizacyjno-
-techniczna.

Dziatania Atrium Plejada ukierunkowano na zwiekszenie mozliwoséci zaszcze-
pienia sie przeciw Covid-19 przez mieszkancéw Bytomia i okolic. Bytomskie
centrum handlowe stanowito bardzo dobre miejsce na powstanie takiego
punktu ze wzgledu na swojg dogodng lokalizacje, dobre skomunikowanie
z réznymi czesciami miasta - w tym réwniez za posrednictwem publicznych
$rodkow transportu - oraz duzy i bezptatny parking.

ATRIUM MOSTY PLOCK, ATRIUM MOLO SZCZECIN, ATRIUM KASZTANOWA PIEA,
ATRIUM REDUTA, ATRIUM TARGOWEK, ATRIUM PROMENADA, WARS SAWA JUNIOR,
KING CROSS PRAGA WARSZAWA, ATRIUM BIALA BIALYSTOK,

ATRIUM COPERNICUS TORUN, GALERIA DOMINIKANSKA

WROCLAW, ATRIUM PLEJADA BYTOM, FOCUS BYDGOSZCZ

* PROJEKTY: Seria treningéw i webinaréw on-line o charakterze
edukacyjnym, stuzacym poprawie zdrowia fizycznego i psychicznego
Polakéw.

* CELE: Wsparcie lokalnej spotecznosci.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Obiekty Atrium zainicjowaty projekt ,Razem po zdrowie”, czyli serie treningéw
i webinardw, ktérych celem byta poprawa zdrowia fizycznego i psychicznego
Polakéw. Spotkania odbywaty sie w formule on-line i byty prowadzone przez
réznych specjalistéw, w tym: fizjoterapeutdw, treneréw i dietetykdw. Wyda-
rzenia byly dedykowane osobom, ktére na co dzien mierzg sie ze stresem,
praca zdalna, bdlem kregostupa, brakiem energii czy obnizong koncentracja.

SIEC RESTAURACJI | KAWIARNI PROWADZONYCH
PRZEZ FIRME AMREST

* PROJEKTY: Zwiekszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego, dziatania edukacyjne na rzecz poprawy bezpie-
czenstwa, wszelkie udogodnienia dla kupujacych i zamawiajacych zywnos¢ zgodne z wytycznymi epidemicznymi.

* CELE: Zwiekszenie bezpieczenstwa w obiektach handlowych - dostosowanie obiektéw do wytycznych sanitarnych;
zapewnienie srodkéw dezynfekcyjnych, dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci - pomoc medykom.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

W trakcie trwania pandemii jeden z brandéw Amrest - KFC, byt
pierwszym, ktéry otworzyt wszystkie swoje restauracje w centrach
handlowych juz nastepnego dnia po ogtoszeniu takiej mozliwosci.
Przez dtugi czas brandy Amrest byly jedynymi lokalami gastrono-
micznymi otwartymi w centrach handlowych. Firma podjeta szereg
dziatah majacych na celu poprawe bezpieczennstwa epidemicznego
w swoich restauracjach i kawiarniach, m.in. opracowata procedury
postepowania dla réznych scenariuszy zwigzanych z biezgcg sytu-
acjg oraz wprowadzita wiele udogodnien dla kupujacych zywnosc
- np. jako pierwsza, umozliwita klientom bezkontaktowe sktadanie
zamodwienie przez aplikacje. Restauracje Amrest $wiadczyty rowniez
wsparcie dla medykéw, m.in. wspdlnie z innymi markami dostarczaty
positki do szpitali. Wspieraty takze programy ograniczajgce marno-
wanie jedzenia m.in. poprzez wspétprace z Bankami Zywnosci.

PARK HANDLOWY ARENA, GLIWICE

* PROJEKT: Program ,,Arena pomaga", dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, dziatania na rzecz medykéw.

* CELE: Wsparcie lokalnej spotecznosci, medykow, oséb
niepetnosprawnych oraz zwierzat.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

JArena pomaga” to program adresowany do spofecznosci
lokalnej Gliwic. Projekt skoncentrowany byt przede wszystkim
na dziataniach, ktére w szybki sposdb wpisywaty sie w potrze-
by otoczenia w dobie pandemii Covid-19. Symbolem akcji
stafa sie dtonn w sercu.

W pierwszej odstonie programu, w 2020 roku, dziatania sku-
pity sie na pomocy gliwickim medykom oraz waznym proble-
mie spotecznym i psychologicznym - samotnosci w dobie
lockdownu, ktérg przetamaé moze adopcja zwierzecia ze
schroniska. W ramach kampanii dla medykdéw zorganizowana
zostata pomoc dla gliwickich szpitali.

+Arena Pomaga - 4 tapy” - to z kolei kampania przeprowa-
dzona wraz ze Schroniskiem w Gliwicach, majgca na celu
zachecenie ludzi do adopgji kotéw i pséw za posrednictwem
strony internetowej Areny i mediéw spotecznosciowych. W ra-
mach akgcji psy i koty znalazty nowe domy. Kolejne dziatania ,Arena Pomaga” obejmowaty wspdtprace ze stowarzyszeniem
,Cata Naprzéd” i pomoc w zbidrce ksigzek oraz ptyt. Na terenie parku handlowego powstat punkt zbidrki. Dzieki sprzedazy
Jfantéw” zebrano kwote kilkunastu tysiecy ztotych a fundusze zostaty przeznaczone na wsparcie podopiecznych Fundacji,

Webinaria odbywaty sie raz w miesigcu i dotyczyly szeroko pojetego zdrowego stylu zycia. Program treningdéw obejmowat m.in. ktérymi sg osoby niepetnosprawne.
zajecia promujgce aktywne poranki czy ¢wiczenia wzmacniajgce zmeczone plecy. Koncept jest czescig programu Atrium Razem,
ktory zaktada wsparcie i integracje lokalnej spotecznosci oraz wspdlne budowanie przyjaznego $rodowiska rozwoju.
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AURA CENTRUM OLSZTYNA

* PROJEKT: Zwigkszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego
w obiekcie handlowym.

* CELE: Bezpieczenstwo w obiektach handlowych - akcje informacyjne
i edukacyjne, DDM

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Aura Centrum Olsztyna na rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa klientéw wdro-
zyta na terenie galerii nastepujace elementy: dozowniki z ptynem do dezyn-
fekgji rak, na wejsciu bramke umozliwiajacg zmierzenie temperatury, regular-
ne ozonowanie pasazy i toalet, wymiane filtrow wentylacyjnych. Komunikacja
w galerii handlowej przypominata o koniecznosci przestrzegania zasad, w tym
zachowania dystansu spotecznego i noszenia maseczek ochronnych. W efek-
cie galerii przyznano miedzynarodowy certyfikat bezpieczenstwa Covid-19
Compliant.

GALERIA BEMOWO, WARSZAWA

° PROJEKT: Strategia dziatania, polegajaca na wprowadzeniu scistego
rezimu sanitarnego oraz edukowaniu klientéw w zakresie zasad bez-
piecznych zakupéw.

* CELE: Zwigkszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiek-
cie handlowym, dziatania edukacyjne na rzecz poprawy bezpieczeristwa.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Centrum wprowadzito naklejki i komunikaty gtosowe przypominajace o za-

chowaniu bezpiecznego dystansu. Przy wejsciach i w toaletach rozstawiono

dozowniki z dezynfekcjg. W toaletach umieszczono instrukcje mycia rak oraz

zaktadania i zdejmowania maseczek, przygotowane wedtug zalecen GIS. Re-

gularnie odkazane byty miejsca najczesciej dotykane przez klientéw.

Komunikatom informacyjnym towarzyszyty tresci o charakterze edukacyjnym,

realizowane w oparciu o idee #odpowiedzialnii #bezpieczni. W pierwsze] fa-

zie pandemii powstat film animowany, pokazujacy zasady bezpieczenstwa

wdrozone w centrum. Na stronie internetowej galerii pojawita sie zaktadka

,BEZPIECZENE ZAKUPY”, zawierajagca informacje o dziataniach sanitarnych

i zasadach funkcjonowania obiektu.

Galeria dbata o kontakt z klientami, przede wszystkim poprzez media spotecznosciowe. Na profile przeniesiono kreatywne
zajecia rodzinne, realizowane w ramach autorskiego projektu BEMIKOWO oraz porady, jak zadbaé o zdrowie czy umili¢ czas
lockdownu.

CENTRUM HANDLOWE BLUE CITY, WARSZAWA

° PROJEKTY: Wydarzenie promujace zasady bezpieczenstwa; akcja pomocy dla senioréw.
* CELE: Dziatania edukacyjne na rzecz poprawy bezpieczenstwa, dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

O tym, ze trzeba czesto my¢ i dezynfekowaé dtonie, a w miejscach publicznych nosi¢ maski i rekawiczki, a takze zachowac
bezpieczng odlegtoscé od innych oséb informowaty umieszczone w réznych miejscach komunikaty - reklama na ekranach
wewnatrz centrum, billboardy wewnetrzne, plakaty i naklejki.

Blue City postanowito jednak péj$¢ o krok dalej i zmienic narracje wokét komunikatu o koniecznosci przestrzegania zasad
i przygotowato niecodzienne wydarzenie.

22

Ubrane jak stewardessy tancerki z zespotu Dream Dance Natalia Wojdak pokazywaty, podobnie, jak robi to personel pokta-

dowy w samolotach, o czym nalezy pamietac i jak zachowywad sie w przestrzeni centrum handlowego. W ramach eventu

.Stewardessy” prezentowaty uktad taneczny z instruktazem bezpieczenstwa, ktéry przedstawiaty kilka razy dziennie. W dniu
eventu w Blue City przygotowano réwniez punkty informacyjne
z planszami instruujacymi ,Jak skutecznie dezynfekowaé rece”,
Jak prawidtowo natozy¢ i zdjgé maseczke” oraz ,Jak prawidto-
wo zatozy¢ i zdjaé rekawiczki”. W punktach tych specjalnie prze-
szkolone hostessy udzielaty porad klientom na temat zachowa-
nia bezpieczenstwa w centrum handlowym.

Podczas eventu zostaty nagrane filmy instruktazowe, ktére obec-
nie sa udostepniane w mediach spotecznosciowych (Facebook,
Instagram, You Tube), na stronie www i na ekranach, znajduja-
cych sie na terenie Blue City.
Pandemia postawita w ciezkiej sytuacji seniorow z dzielni-
cy Ochota, ktérzy stanowig az 27 proc. lokalnej spotecznosci.
W kwietniu 2020 roku Blue City wyszto naprzeciw ich potrzebom
i wspdlnie z Ochockim Osrodkiem Pomocy Spotecznej oraz swo-
imi najemcami zorganizowato akcje pomocy dla nich.
Do akgji zostaty zaangazowane dwie znajdujace sie w Blue City
drogerie - Super-Pharm oraz Hebe. Kazda z nich przekazata na
rzecz ochockich senioréw podstawowe srodki higieniczne. Do akcji dotgczyt tez punkt Poprawki Krawieckie, ktory zaofero-
wat 200 wielorazowych maseczek ochronnych z kieszonkg na wymienny filtr, dla pracownikéw i podopiecznych os$rodka.
W lutym 2021 postanowilismy kontynuowaé wsparcie skierowane do senioréw i zainaugurowalismy akcje ,Ochotnicy
z Blue City", dzieki ktérej zaréwno Blue City, jak i firmy prowadzace tu dziatalno$¢ mogty w tatwy sposéb wesprzec lokalng
spotecznosd, korzystajac ze swoich zasobdw. Do akgji pilotazowej przytaczyli sie najemcy.: Media Markt, Super-Pharm,
Crocs, Lavard, Modnisiowo oraz Poprawki Krawieckie.

CENTRUM HANDLOWE BONARKA, KRAKOW

° PROJEKTY: Dziatania prowadzace do zwiekszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlo-
wym, dziafania na rzecz lokalnej spotecznosci, dziatania na rzecz medykéw, budowanie pozytywnych relacji z najemca-
mi i wparcie sprzedazy.

* CELE: Wsparcie medykdw, wsparcie najemcoéw, bezpie-
czenstwo sanitarne pracownikéw i klientow.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:
Okresy lockodownu nie stanowity przeszkody, by rezygnowac
z réznego rodzaju aktywnosci i dziatan w galeriach handlo-
wych. CH Bonarka wykorzystato ten czas, organizujac liczne
akcje pomocowe i dziatania w trosce o zdrowie oraz bezpie-
czenstwo klientéw i pracownikéw galerii.
Pierwsze miesigce walki z epidemia byty dla polskiej ochrony
zdrowia wyjgtkowo wymagajace. CH Bonarka wigczyta sie do
kampanii pod hastem #GalerieOtwarteNaPomoc - obejmuja-
ca konstruktywne wsparcie dla szpitali, zgodnie z ich indywi-
dualnym, rzeczywistym zapotrzebowaniem. Bonarka nawigza-
ta relacje z az sze$cioma szpitalami i przekazata im niezbedne
$rodki ochronne.
Poza przekazaniem pomocy dla pracownikéw ochrony zdro-
wia i lokalnej spotecznosci, centrum rozpoczeto kampanie
.Jestedmy otwarci” oraz #Wspieramgastro wspierajgca otwar-
tych w czasie lockdownu najemcéw z wykorzystaniem social
mediéw oraz radia.
Bezpieczenstwo klientéw i pracownikéw jest dla Bonarki najwyzszym priorytetem, dlatego juz od marca podjeta ona kom-
pleksowe dziatania zwiekszajgce bezpieczenstwo na swoim terenie. Wysitek spotkat sie z uznaniem na arenie miedzynaro-
dowej - centrum, jako pierwsze w Polsce, zostato wyrdznione Certyfikatem Zgodnosci Covid -19, ktéry potwierdza, ze obiekt
jest wzorowo przygotowany do funkcjonowania w nowych warunkach.
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CH BOREK, WROCLAW

* PROJEKT: Zbiérka na rzecz fundacji ,Na Ratunek Dzieciom
z Choroba Nowotworowa".

° CELE: Wsparcie lokalnych spotecznosci, pomoc chorym
dzieciom.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Podczas pandemii zbidrki charytatywne byty ograniczone,

a wolontariusze nie mogli swobodnie dziata¢. Dlatego centrum

handlowe wraz z fundacjg ,Na Ratunek Dzieciom z Chorobg

Nowotworowg” postawito dobromat obok wejscia do hipermar-

ketu, ktéry mégt funkcjonowaé w czasie lockdownu. Urzadzenie

przypominajace terminal ptatniczy pozwala na bezpieczne wpfta-

canie datkéw. Od lutego do lipca 2021 z dobromatu w CH Bo-

rek skorzystato ok. 150 darczyncéw, a wartos¢ deklarowanych

kwot wyniosta 2350 zt. Akcja bedzie prowadzona bezterminowo.

Pozyskane fundusze przekazywane sg na zakup drogich nierefundowanych lekéw, protez, optacanie rehabilitacji, leczenie
pacjentdw za granicg oraz wsparcie badan naukowych, dzieki ktérym wzrasta skutecznosé diagnostyki i leczenia. Fundacja
zapewnia tez wsparcie psychologiczne pacjentom i ich rodzicom w ramach unikatowego w skali kraju projektu, jakim jest
Klinika Mentalna.

CARREFOUR POLSKA

* PROJEKT: Dziatania prowadzace do zwiekszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w lokalach,
pomoc medykom.

* CELE: Wsparcie personelu szpitali, walka z epidemia koronawirusa w Polsce, zachowanie bezpieczenstwa
sanitarnego w placéwkach.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

W czasie pandemii koronawirusa, Fundacja Carrefour i Carrefour Polska wtaczyly sie w dziatania w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa Polakdw. Jako organizacje odpowiedzialne spotecznie, podjety decyzje o udzieleniu wsparcia finansowego
i rzeczowego w walce z koronawirusem w Polsce. Fundacja Carrefour przekazata ponad 1,3 miliona zt na rzecz organizowanej
przez Caritas akcji #/WdzieczniMedykom i byta pierwszym partnerem-darczynca tej inicjatywy.

Z mysla o potrzebach personelu medycznego, dodatkowo, Carrefour Polska wspart 41 szpitali zakaznych w wybranych mia-
stach Polski przekazujac produkty spozywcze i higieniczne na potrzeby ich personelu. Na ten cel Carrefour Polska przeznaczyt
850 tys. zt.

Sklepy oraz galerie handlowe Carrefour, od poczatku trwania pandemii, dostosowane sg do wymogdw sanitarnych,
a wdrozone przez sie¢ rozwigzania, utatwiajag dokonywanie bezpiecznych zakupdéw. We wszystkich centrach handlowych
priorytetem sieci Carrefour jest bezpieczeristwo sanitarne klientéw i pracownikéw oraz najwyzsze standardy higieny.

CASTORAMA POLSKA

* PROJEKT: Wsparcie szpitali, Ministerstwa Zdrowia i Strazy Granicznej w walce z epidemiag SARS-CoV-2.
° CELE: Dziatania na rzecz medykoéw.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:
Jeszcze w marcu 2020 Castorama Polska rozpoczeta
dziatania, majace na celu wsparcie szpitali, Minister-
stwa Zdrowia i Strazy Granicznej w walce z epidemig
SARS-CoV-2. kacznie firma przekazata $rodki o warto-
$ci miliona ztotych, zapewniajac tym samym pomoc
w trzech najwazniejszych obszarach koniecznych
w opanowywaniu epidemii juz na jej poczatkowym
etapie.
W pierwszej fazie rozwoju epidemii koronawirusa
w Polsce, Castorama zakupita 3600 profesjonalnych
testow, pozwalajacych na wykrycie COVID -19, a na-
stepnie przekazata je do Centralnej Bazy Rezerw
Sanitarno-Przeciwepidemicznych.
Niemal réwnoczesnie, firma wsparta réwniez Straz
Graniczng, pomagajac jej funkcjonariuszom we wdrazaniu zaostrzonych procedur sanitarnych na granicy panstwa. W tym
celu spdtka przekazata tgcznie 3000 opryskiwaczy i dozownikdw, ktdre sg uzywane na przejsciach granicznych.
Ponadto Castorama udzielita wsparcia prawie 60 szpitalom w réznych regionach Polski. W ramach pomocy przekazata wy-
branym placowkom niezbedne $rodki ochrony osobistej, takie jak maseczki, przytbice i ptyny dezynfekujace dla lekarzy, pie-
legniarek i pacjentéow. W sumie udato sie przekazac prawie 100 tys. maseczek, ponad 11 tys. przytbic i prawie 700 piecioli-
trowych pojemnikéw zawierajgcych ptyn dezynfekujgcy. Wybranym osrodkom zostaty dostarczone takze myjki ci$nieniowe
i urzadzenia parowe do czyszczenia powierzchni w karetkach pogotowia, ktére sg uzywane do transportu oséb zakazonych.
Jednak na tym nie koniec. Ponad 10 szpitali otrzymato rowniez potrzebne materiaty budowlane i wykonczeniowe i inne arty-
kuty, takie jak np. ptyty gipsowe, profile, tynki, drzwi, ogrodzenia czy pleksi.

GALERIA CHEELM

* PROJEKTY: Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci realizowane za pomoca akgji ,Swiateczny Autobus Galerii
Chetm z Mikotajami”, wsparcie podopiecznych Fundacji ,Jest Otwarte”.

* CELE: Wsparcie lokalnej spotecznosci, wsparcie najemcéw - dziatania na rzecz odbudowania odwiedzalnosci,
dziatania marketingowe.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:
Galeria Chetm w okresie Mikotajek zainicjowata akcje ,Swia-
teczny Autobus Galerii Chetm z Mikotajami”. W ramach inicjaty-
wy animatorzy w strojach Mikotaja i maskotki Galerii rozdawali
stodycze rodzinom z dzieémi. kgcznie odwiedzono 18 miast
regionu. Autobus z Mikotajami pojechat do Domu Dziecka
w Rejowcu oraz okolicznych przedszkoli. Waznym punktem
byta wizyta Misia Chetmisia oraz Mikofajéw w Szpitalu Woje-
wédzkim w Chetmie, podczas ktérej przekazane zostaty pre-
zenty dla najmtodszych podopiecznych, w tym maskotki misia,
ktére pozostang z dzie¢mi po zakoriczeniu choroby.
Celem inicjatywy byto miedzy innymi zbudowanie pozytywne;j
atmosfery w tak trudnym dla wszystkich okresie pandemii.
Galeria Chetm zrezygnowata z celebrowania inauguracji otwar-
cia centrum na rzecz wsparcia lokalnych spotecznosci - zaku-
piono $rodki ochrony dla lokalnych stuzb oraz artykuty spozyw-
cze i higieniczne dla najbardziej potrzebujacych mieszkancow.
Przekazano maseczki ochronne, ptyny do dezynfekgji i rekawiczki jednorazowe, ktére trafity do szesciu placéwek, m.in. do
szpitala, ratownikéw medycznych oraz strazy pozarne;j.
Wsparciem objeto takze podopiecznych Fundacji ,Jest Otwarte”, przekazujac im zestawy zawierajgce produkty spozywcze
i higieniczne.
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CENTRUM WYPOSAZENIA WNETRZ DOMOTEKA, WARSZAWA

* PROJEKT: ,Domodesign” - cykl webinaréw
i warsztatow.

* CELE: Budowanie pozytywnych relacji
z najemcami i wparcie sprzedazy.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Centrum przygotowato cykl webinaréw i warsztatéw,

aby pokazaé oferte Domoteki, zainteresowa¢ klien-

téw i zachecic ich do zakupdw. Przy realizacji projektu

wspétpracowali: architekei i designerzy z pomagamyurzadzac.pl oraz z Akademii Stagingu. Zespdt realizujgcy ,Domodesign”
pofaczyt znajomosc produktdw z wiedza i umiejetnosciami architektéw wnetrz, a stworzone w ramach catego przedsiewziecia
materiaty video dzi$ dalej stuza klientom zainteresowanym danym tematem. Wspdtpraca marketingowa z najemcami wymagata
m.in. skoordynowania pracy wielu oséb w okresie, ktéry uniemozliwiat bezposredni kontakt. Konieczne byto tez wypracowanie
nowej formy prezentacji produktéw. Najemcy docenili ten projekt.

DUKA

° PROJEKT: #wspieramyszpitale
* CEL: Wsparcie medykéw.

¢ OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Chcac dotozy¢ swojg cegietke i wspomoc tych, ktdrzy kazdego dnia walczg o nasze
zdrowie i zycie, przekazano czajniki, termosy i kubki termiczne szpitalowi MSWiA
w Warszawie wraz z wiadomoscia, bedaca przestaniem akgji: ,Wiemy jak bardzo za-
pracowani sa wszyscy pracownicy szpitali. Dziekujemy Wam za poswiecenie i ciezka
prace, by ratowac ludzi. Mamy nadzieje, ze tyk cieptego napoju pozwoli ztapa¢ Wam
oddech i nabrac sit przed kolejnymi godzinami ciezkiej pracy. Wspieramy polska
stuzbe zdrowia w tym trudnym czasie. Jestesmy z Wami. #wspieramyszpitale.”

ELEKTROWNIA POWISLE

° PROJEKT: Dziatania prowadzace do zwigkszenia bezpieczenstwa sanitar-
no-epidemicznego w obiekcie handlowym, budowanie pozytywnych relaciji
z najemcami i wparcie sprzedazy, dziatania na rzecz utrzymania miejsc pracy.

* CEL: Wprowadzenie zasad bezpieczenstwa dla pracownikéw i klientow.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Z uwagi na dynamicznie zmieniajaca sie sytuacje pandemiczng Elektrownia Powi-

$le podejmowata szybkie dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
pracownikom oraz klientom.

Zespét specjalistéw reagowat btyskawicznie - filtrowanie nowych zalecen oraz

obostrzen odbywato sie natychmiastowo, tak, aby jak najszybciej przygotowad

zrozumiate wytyczne dla wszystkich oséb przebywajgcych w budynku - zaréwno

klientéw, jak i pracownikdw.

Aby efektywnie zarzadzad zmiang w tym trudnym czasie, najwazniejszym aspek-

tem we wspétpracy z najemcami oraz pracownikami byta komunikacja i biezace

wzajemne informowanie o sytuacji.

Pomagaty w tym automatyczne SMSy z systemu footfall méwigce o liczbie oséb

w obiekcie czy zliczanie klientéw wchodzacych do strefy Food Hall. Przez caty

czas trwania pandemii, Elektrownia Powisle podejmowata dziatania majgce na celu edukowanie klientéw o panujacych obo-
strzeniach. Zwracano réwniez uwage, aby o edukacje klientéw dbata takze ochrona obiektu.

D

GALERIA ECHO KIELCE, PASAZ GRUNWALDZKI WROCLAW, GALERIA MLOCINY WARSZAWA,
CHR GALAXY SZCZECIN, KING CROSS MARCELIN POZNAN, GALERIA AMBER KALISZ,

GALERIA SUDECKA JELENIA GORA, GALERIA SOLNA INOWROCLAW, GALERIA TWIERDZA
ZAMOSC, WZORCOWNIA WLOCLAWEK, PH ZAKOPIANKA KRAKOW, TWIERDZA KLODZKO, GA-
LERIA VENEDA tOMZA, GALERIA TECZA KALISZ, OUTLET PARK SZCZECIN

* PROJEKTY: Pomoc placéwkom medycznym
w Polsce, wysoki rezim sanitarny i edukacja -
#bezpiecznezakupy.

* CELE: Wsparcie stuzby zdrowia, dostosowanie
obiektéw do wytycznych sanitarnych, bezpie-
czenstwo w obiektach handlowych, wsparcie
najemcy.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:
Wiosng 2020r., 15 centréw handlowych nalezacych
do EPP pomogto 17 placéwkom medycznym w 12
miastach, dostarczajagc im tysigce sztuk $rodkdéw
ochronny osobistej, w tym 17 tysiecy maseczek.
Zakupiono je u najemcy, ktéry nie mogt prowa-
dzi¢ sprzedazy stacjonarnej. Centra przekazywaty
stuzbom medycznym takze inne potrzebne artykuty, takie jak: koce, ksigzki, kubki termiczne, specjalistyczne kombinezony
ochronne, przytbice i srodki do dezynfekgji. Dla najmtodszych pacjentéw szpitali przekazano kredki, gry zrecznosciowe, pit-
karzyki i inne zabawki.
Centra wprowadzity wysoki rygor sanitarny. Zmiany objety m.in. dezynfekcje miejsc wspdlnych. Wprowadzono liczne dzia-
tania informacyjne dla klientéw i najemcdéw oraz wewnetrzne procedury. Podjeto takze dziatania edukacyjne w ramach akcji
#bezpiecznezakupy.

FOCUS MALL, ZIELONA GORA

* PROJEKTY: Dziatania prowadzace do zwiekszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlo-
wym, dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, dziatania na rzecz medykéw, dziatania edukacyjne na rzecz poprawy
bezpieczenstwa, budowanie pozytywnych relacji z najemcami i wparcie sprzedazy.

* CELE: Zwiekszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemiczne-
go, wsparcie zwierzat w czasie pandemii, wsparcie medykéw.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Pomimo epidemii i ograniczen w dziatalno$ci centréw handlo-
wych, Focus Mall stale dzieli sie dobrem i pozytywng energia
z mieszkancami Zielonej Géry. Jesli wsparcie, to tylko konstruk-
tywne - z takiego zatozenia wyszta spdtka NEPI Rockcastle,
wtasciciel Focus Mall, inicjujgc dziatania pod hastem #Galerie-
OtwarteNaPomoc. W ramach akcji, Focus Mall przekazat per-
sonelowi Szpitala Uniwersyteckiego im. Karola Marcinkowskie-
go oraz Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego m.in.
potrzebne bezprzewodowe telefony stacjonarne, maseczki
z filtrem FFP2 oraz positki dla medykow.

W trakcie pandemii Focus Mall troszczyt sie nie tylko o lokalng
spotecznosé. Lockdowny odcisnety pietno takze na azylach dla
zwierzat, dlatego w galerii zorganizowano wystawe zdjec rezy-
dentéw i bytych podopiecznych zielonogdrskiego schroniska

oraz zbidérke daréw dla placowki. Mieszkancy chetnie wiaczyli sie do akgji.

Bezposrednim wsparciem najemcéw byta akcja pro-sale ,Gtodni okazji”, w ramach ktérej klienci otrzymywali bony do strefy
restauracyjnej w zamian za zakupy dokonane w galerii. Argument przemawiajgcy za zakupami w Focus Mall to ich wygoda
i bezpieczenstwo - takze w trakcie pandemii. Wdrozone przez galerie rozwigzania gwarantowaly i gwarantujg utrzymanie
najwyzszych standardéw sanitarnych i bezpieczng przestrzen dla oséb przebywajgcych na jej terenie.

Catoksztatt powyzszych zabiegdéw sprawit, ze centrum zostato odznaczone miedzynarodowym certyfikatem Covid-19
Compliant - potwierdza on, ze wprowadzone rozwigzania odpowiadajg najlepszym praktykom przeciwdziatania epidemii.
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FOCUS MALL, PIOTRKOW TRYBUNALSKI

* PROJEKTY: #GalerieOtwarteNaPomoc, Wspieram Gastro, Bezpieczeristwo w Centrum.

* CELE: Wsparcie medykéw i oséb starszych, lokalnych
spotecznosci, wsparcie najemcéw, bezpieczenstwo.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

W ramach akgji #GalerieOtwarteNaPomoc przekazano personelowi

szpitala oraz wolontariuszom: 50 kombinezonéw ochronnych, 120

przytbic medycznych, 50 par gogli ochronnych, 400 jednorazowych

maseczek ochronnych oraz 280 certyfikowanych masek z filtrem

FFP2, 320 opakowan chusteczek dezynfekujacych, 25 opakowarn re-

kawiczek nitrylowych i 100 pakietéw energetycznych. Prowadzono

program promujacy zajecia sportowe i edukacyjne dla mtodziezy

w rezimie sanitarnym. Promocja zakupéw w systemie Click&Col-

lect zachecata klientéw do szybkich i wygodnych zakupdw. Projekt

WSPIERAM GASTRO obejmowat dziatania w social mediach oraz akcje, podczas ktérej wydano 750 voucheréw o wartosci
10 zt do restauracji w galerii. Rozwigzania zwigkszajace standardy sanitarne i bezpieczenstwo uwienczyt certyfikat Covid-19
Compliant.

CENTRUM HANDLOWE FOCUS PARK, RYBNIK

* PROJEKTY: Dziatania prowadzace do zwiekszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlo-
wym, budowanie pozytywnych relacji z najemcami i wparcie sprzedazy.

* CELE: Zwiekszenia bezpieczeristwa sanitarno-epidemicznego
w centrum, budowanie pozytywnych relacji z najemcami oraz
wparcie sprzedazy.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Okres pandemii byt dla wszystkich swoistym rodzajem testu, ktérego

nikt sie nie spodziewat. Focus Park podjat w 2020 roku szereg dziatan

prowadzacych do zwigkszenia bezpieczerstwa sanitarno-epidemicz-

nego w centrum oraz tych majgcych na celu budowanie pozytywnych

relacji z najemcami i wparcie sprzedazy. Wiele czynnosci, ktére rozpo-

czat, w tym ozonowanie i modernizacja systemu wentylacji, wykraczaty

poza natozone przez rzad normy jako obowigzujgce i konieczne. Centrum wprowadzito m.in. nowy system wentylacji obiektu, fatwy
dostep do maseczek jednorazowych dla klientdw, plakaty i naklejki informujgce o koniecznosci przestrzegania zasad bezpieczen-
stwa. Wyprodukowato réwniez filmy video, bedacych wsparciem dla kampanii ponownego otwarcia sklepéw, ktorych celem byto
uswiadomienie klientom petnego bezpieczenstwa zakupdw.

FORUM GDANSK

* PROJEKTY: #ForumGdarnskPomaga, #ZOSTANWDOMU, #SZCZEPIMYSIE,
#DOMBEZPRZEMOCY, #BEZPIECZNEZAKUPY.

* CELE: Wsparcie medykoéw, bezpieczenstwo obiektu, wspomaganie lokalnych
spotecznosci, w tym dzieci.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Przekazano personelowi szpitala oraz wolontariuszom: 50 kombinezonéw ochron-
nych, 120 przytbic medycznych, 50 par gogli ochronnych, 400 jednorazowych ma-
seczek ochronnych oraz 280 certyfikowanych masek z filtrem FFP2, 320 opakowarni
chusteczek dezynfekujgcych, 25 opakowan rekawiczek nitrylowych i 100 pakietow
energetycznych. Prowadzono program promujacy zajecia sportowe i edukacyjne

D

dla mtodziezy w rezimie sanitarnym. Promocja zakupéw w systemie Click&Collect zachecata klientéw do szybkich i wygod-
nych zakupéw. Projekt WSPIERAM GASTRO obejmowat dziatania w social mediach oraz akcje, podczas ktérej wydano 750
voucheréw o wartosci 10 zt do restauracji w galerii. Rozwiagzania zwiekszajgce standardy sanitarne i bezpieczenstwo uwienczyt
certyfikat Covid-19 Compliant.

GALERIA GALENA JAWORZNO, GALERIA SANOWA PRZEMYSL,
ODRZANSKIE OGRODY KEDZIERZYN-KOZLE

* PROJEKT: Akcja Spoteczna ,Pogotowie zakupowe”.

e CELE: Wsparcie w zakupach oséb starszych, niepetnosprawnych i objetych kwarantanna oraz wskazanych
przez lokalny MOPS.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Pod koniec 2020 r. trzy galerie handlowe z grupy PANOVA (Galeria Galena w Jaworznie, Galeria Sanowa w Przemyslu oraz

Odrzanskie Ogrody w Kedzierzynie-Kozlu) zainicjowaty projekt spoteczny, ktérego celem byto wsparcie oséb starszych (po-

wyzej 60-go roku zycia), niepetnosprawnych i znajdujacych sie na kwarantannie. Przez ponad 2 tygodnie, kazda z galerii ofe-

rowata realizacje zakupdw oraz dostarczenie ich pod wskazany adres - przedstawiciel danego centrum handlowego, w imie-
niu zgtoszonej osoby, realizowat je w sklepach
i punktach handlowych obiektu.
W ramach powyzszej akgji, kazde z centrow,
jako wsparcie swoich stref gastronomicznych,
do kazdego zamdwienia dodawato positek
zakupiony w jednym z punktéw na terenie
obiektu, o wartosci 15 zt brutto (pokrywany
z budzetu marketingowego). Uczestnicy akcji
otrzymywali zatem nie tylko darmowa ustu-
ge realizacji i dostawy zakupdw z opcjg ,pod
drzwi", ale réwniez petnowartosciowy obiad.

GEMINI PARK BIELSKO-BIALA

* PROJEKT: Inicjatywa ,,Paczki dla Senioréw" - realne wsparcie oséb najbardziej potrzebujacych i dotknietych
pandemig, ksztaltowanie postaw obywatelskich, promowanie idei wolontariatu pracowniczego.

* CELE: Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Gemini Park Bielsko-Biata we wspédtpracy z Fundacjg Aktyw-
nosci Spotecznej ,Ztote kany” zorganizowato akcje wsparcia
senioréw z pobliskiego Osiedla Ztote tany. W ramach inicja-
tywy ,Paczki dla Senioréw” przed Wielkanoca zebrano i do-
starczono 100 paczek - ponad 1000 kg zywnosci najbardziej
potrzebujacym cztonkom lokalnej spotecznosci.

Ze wzgledu na narodowg kwarantanne, niemozliwe byto
zorganizowanie tradycyjnej zbiorki zywnosci, dlatego Ge-
mini Park zakupito produkty na wtasny koszt. Produkty zo-
staty spakowane i dostarczone wraz z kartkg $wigteczng
dzieki zaangazowaniu pracownikéw Gemini Park i wolon-
tariuszy Fundacji. Akcje powtdrzono przed swietami Boze-
go Narodzenia. Stabilniejsza sytuacja epidemiczna pozwo-
lta na przeprowadzenie tradycyjnej zbidrki zywnosci.
Dzieki kampanii promocyjnej i hojnosci klientéw zebrano
blisko 400 kg zywnosci.

29/
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GEMINI PARK TARNOW

* PROJEKTY: Nosniki reklamowe dla najemcéw,

kampania ,,P jak promocje”, kampania ,1 karta 130 sklepow”,

«Nos maseczke, swie¢ przyktadem” - kampania ,Wznie$my sie ponad
WSZYSTKO" - koncert charytatywny z Renata Przemyk na dachu
Gemini Park Tarnéw.

* CELE: Budowanie pozytywnych relacji z najemcami i wparcie sprzedazy, dzia-
fania prowadzace do zwiekszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego
w obiekcie handlowym, dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Aby zapewnic¢ najemcom realne wsparcie prosprzedazowe i komunikacyjne, w 2020
i 2021 roku Gemini Park Tarnéw zdecydowat sie na bezptatne oddanie nosnikow
reklamowych, w tym outdooru, w rece obecnych w centrum marek. W ramach tej
inicjatywy, zrealizowano m. in. 2 tematyczne i sezonowe kampanie outdoorowe.

W czerwcu 2020 r. Park Gemini zainicjowat kampanie P jak Promocje”. Najemcom
oddano ponad 20 wielkoformatowych nos$nikéw outdoorowych w Tarnowie i oko-
licach (Gemini opfacat nosnik, najemca tylko druk). W akcji udziat wzieli m.in. Ziaja,
Hebe, Wittchen, Greenpoint, Czas na Herbate.

Kontynuacja tej idei byta zrealizowana w czerwcu i lipcu 2021 kampania ,1 Karta
130 sklepow”, ktéra promowata oferte najemcdw oraz karte podarunkowa pre-paid,
ktérg mozna ptacié za zakupy. Uczestniczyty w niej m.in.: Recman, Greenpoint, C&A,
Douglas, New Balance, Wittchen, Kontigo, Vessuna, Optyk Kwasniak i Mobi Service.
Kampania realizowana jest na ponad 20 nosnikach w Tarnowie i okolicach.

O tym, jak wazne jest noszenie maseczki, aby chroni¢ siebie i otoczenie, Gemini

przypomniata mieszkaricom Tarnowa kampanig encourageingowa ,No$ maseczke,

$wied przyktadem”. W przestrzeni Gemini Park, przy uczeszczanych ciggach, uloko-

wanych zostato mnéstwo fluorescencyjnych grafik, przypominajacych o noszeniu

maseczek.

Grafiki byty minimalistyczne, a jednoczesnie intensywnie nasycone barwami. Inspi-

racjg do ich powstania byty ikony pop-artu, a zwtaszcza Andy Warhol, co wyrazito sie

w multiplikacji grafik (nawigzanie do stynnego obrazu Marilyn Monroe).

Mocna kreska postaci kampanii to z kolei inspiracja twérczoscig Keitha Haringa, ktd-

rego street-artowe grafiki latach 80. poruszaty wazne spoteczne kwestie. Ulokowa-

nie w przestrzeni, to nawigzanie do stynnych dziet Banksy'ego, ktérego prace ,party-

zancko” pojawiaja sie z dnia na dzier w nieoczywistych miejscach.

Kampanie zainicjowano w lipcu 2020 i od tego czasu jest statym elementem komunikacji Parku. Wykorzystano w niej zaréwno
nosniki ATL i BTL (plakaty, citylighty, banery), jak i media spotecznosciowe. Kampania zakonczy sie zniszczeniem plakatow, jak
tylko wszyscy bedziemy mogli zdjaé maseczki. W tym przypadku Gemini réwniez wzorowac¢ bedzie sie na Banksy'm.

Wspdlnie z Polskag Fundacjg Kultury i Rozwoju, na dachu Gemini Park Tarnéw zorganizowano wielki koncert charytatywny
z udziatem gwiazd, ktory premiere miat w kanatach spotecznosciowych. Cato$¢ odbywata sie pod hastem ,Wzniesmy sie ponad
WSZYSTKO". Celem koncertu byto wsparcie partnera Parku, ktorym jest Stowarzyszenie PSONI Koto w Tarnowie. To najstarsza
i najwieksza organizacja pomocowa w regionie, udzielajgca na co dzien wsparcia setkom oséb niepetnosprawnych (zwtaszcza
z zespotem Downa, porazeniem okotoporodowym, autyzmem, porazeniem mdzgowym czy ze sprzezonym kalectwem), a takze
ich rodzinom i opiekunom.

Gwiazda koncertu byta legendarna polska piosenkarka Renata Przemyk, wielokrotna zdobywczyni ,Fryderyka”.

Koncert miat premiere na kilku kanatach na Facebooku (m.in. Polskiej Fundacji Kultury i Rozwoju oraz Gemini Park Tarnéw).
O wydarzeniu w swoich mediach spotecznosciowych informowali artysci, co znaczaco wptyneto na jego zasieg. Wydarzenie
wygenerowato takze pozytywny medialny buzz, co miato znaczacy wptyw na dalsze dziatania fundraisingowe PSONI.

D

GEMINI PARK TYCHY

* PROJEKT: ,Okno na kulture” - projekt wsparcia lokalnych
artystow.

e CEL: Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Wspodlnie z partnerem - Miejskim Centrum Kultury w Tychach -

Park Tychy postanowit stworzy¢ alternatywna dla Internetu i social

mediéw platforme dla twdrcow.

Jedna z witryn w Gemini Park przeksztatcono w bezpieczng strefe

dla sztuki, w ktérej prezentowaé mogli sie artysci z réznych dzie-

dzin. Twércéw od widzéw oddzielata gruba, hartowana szyba imi-
tujgca dystans spoteczny, jednoczesnie bez straty dla wrazen i emocji, jakie przekazuje sztuka. W tej formule w okresie od
29.01.2021 do 29.05.2021 zorganizowano 9 projektéw, na ktére ztozyto sie blisko 25 réznych wydarzen.

GALERIA GNIEZNO

* PROJEKT: Podwyzszone standardy czystosci i higieny.
* CELE: Bezpieczenstwo sanitarne, edukacja klientow.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:
Zwiekszono czestotliwo$é mycia m.in. krzeset, stolikéw i innych
przedmiotéow w strefie gastronomicznej. Zintensyfikowano mycie
$rodkiem antybakteryjnym podtédg, elementéw matej architektury,
koszy na $mieci, donic itp. Zastosowano srodki bakterio- i wiruso-
bdjcze. Nocg ozonowano toalety. Wentylacja na terenie obiektu
prowadzona jest w 100 proc. przy uzyciu $wiezego powietrza, bez
rekuperacji. Oprécz naklejek i innych informacji edukacyjnych, na
terenie galerii umieszczono maseczkomat. Informacje dla klientéw dostosowano do wymagan sanitarnych. Na kanatach onli-
ne centrum w rézny sposdb przekazywano informacje na temat bezpiecznych zakupdw, m.in. za pomoca animacji.

GALERIA NAD JEZIOREM, KONIN

* PROJEKTY: Wprowadzenie i komunikacja srodkéw bezpieczen-
stwa, akcja wsparcia najemcéw, udziat w ogoélnopolskiej kampanii
edukacyjnej #kupujebezpiecznie.

* CEL: Zwiekszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego
w obiekcie handlowym.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Galeria nad Jeziorem wprowadzita dziatania i procedury higieniczne ma-

jace na celu zapewnienie maksymalnego bezpieczenstwa. Pomieszczenia

toalet oraz Pokdj Rodzica z Dzieckiem poddawane byty regularnemu ozo-

nowaniu. Liczba oséb w galerii byta stale monitorowana. Kierujacy autami
byli proszeni o zajmowanie miejsc parkingowych z zachowaniem dodatkowego odstepu.
Komunikacja dotyczaca bezpieczeristwa przebiegata w Galerii nad Jeziorem wielotorowo i zastosowano: tablice i naklejki infor-
macyjne na terenie obiektu, spot o ograniczeniach dla klientéw wykorzystujagcy wewnetrzne nagtosnienie centrum, komunikaty
prasowe informujace o zmianach w funkcjonowaniu centrum handlowego. Na stronie internetowej https://chgalerianadjezio-
rem.pl powstata dedykowana zaktadka BEZPIECZNE ZAKUPY. Na Fanpage'u cyklicznie pojawiaty sie tre$ci propagujace bezpie-
czenstwo: film animowany oraz posty z dedykowanymi grafikami. Styl komunikacji bazujacy na ikonografii byt prosty i czytelny.
Galeria nad Jeziorem przytaczyta sie do ogdlnopolskiej kampanii edukacyjnej #kupujebezpiecznie. Komunikacja - oprécz
aspektéw informacyjnych - miata na celu takze budowanie wiezi z klientami. Tresci bazujace na zwrocie ,bez Was nie ma nas”
byty przejawem wdziecznosci wobec kupujacych. Pomimo trudnej sytuacji, Galeria nad Jeziorem, zgodnie z pozycjonowaniem
oraz poczuciem odpowiedzialnosci, nie zrezygnowata ze wspierania lokalnej spotecznosci. 29. Finat WOSP odby! sie w zmie-
nionej formule - byt transmitowany na Fanpage’u galerii. Streaming online pozwolit doceni¢ dtugie przygotowania lokalnych
artystow, jednoczesnie dajgc mieszkaricom namiastke normalnosci.
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CENTRUM HANDLOWE JANKI

° PROJEKTY: Zwiekszenie bezpieczeristwa w obiekcie handlowym, pro-
wadzenie kampanii informacyjno-edukacyjnej oraz wsparcie lokalnych spo-
tecznosci. Wsparcie najemcéw poprzez prezentowanie ich oferty produktéw
na kanatach wtasnych w mediach spotecznosciowych CH Janki.

* CELE: Bezpieczenstwo w obiektach handlowych - akcje informacyjne i eduka-
cyjne, DDM, wsparcie najemcéw - dziatania na rzecz odbudowania odwiedzal-
nosci, dziatania marketingowe, wsparcie lokalnej spotecznosci - wsparcie stuzby
zdrowia, uczniéw podczas zdalnej edukacji czy schroniska dla zwierzat.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

CH Janki prowadzito kampanie informacyjno-edukacyjng, na stronie interne-
towej powstata dodatkowa zaktadka o bezpieczenstwie, a w mediach spotecz-
nosciowych cykl poswiecony temu zagadnieniu - teksty zostaty wzbogacone
o tresci graficzne i video, a przewodniczkg po bezpiecznych zakupach stata sie
dziennikarka internetowa Agata Koman. Centrum zrealizowato takze w porozu-
mieniu z zaprzyjaznionymi instytucjami akcje #JEDZIEMY Z POMOCA, w wyniku
ktérej zapewniono wsparcie lokalnej spotecznosci. Uczniom z pobliskiej szkoty
przekazano pakiety edukacyjne (ksigzki i gry planszowe), pacjentom oddziatu
pediatrycznego lokalnego szpitala maskotki, administracji srodki czystosci, a po-
bliskiemu schronisku dla zwierzat - karme i koce.

Na terenie galerii zainstalowano urzadzenie umozliwiajgce bezpieczng i szybka dezynfekcje zakupdw, zastosowano bezdo-
tykowe ptyny do dezynfekcji rak, jak réwniez zwiekszono czestotliwo$c¢ ozonowania przestrzeni wspdlnych czy wytgczono
z uzytkowania strefy wypoczynku.

Centrum wdrozyto kompleksowy program wsparcia najemcoéw: zakupiono produkty i ustugi, ktére nastepnie byty prze-
kazywane osobom najbardziej potrzebujgcym lub przeznaczane na nagrody w cyklicznych konkursach prowadzonych
w mediach spotecznosciowych.

W ramach akgji $wigtecznej przekazano 900 positkdw seniorom, osobom najubozszym i bezdomnym. CH Janki przepro-
wadzito takze akcje Happy Friday, w ktérej doptacato 10 zt do zamdwionych na wynos positkdw. W ten sposdb zachecano
do korzystania z oferty gastronomicznej. CH Janki wspierato najemcéw, publikujac za pomoca kanatéw wtasnych ich oferty
oraz wspierajgc komunikacyjnie ustuge Click&Collect, - zakupy zrobione online mozna byto bezpiecznie i wygodnie ode-
braé¢ w sklepach w centrum.

GALERIA JURAJSKA, CZESTOCHOWA

° PROJEKTY: ,Goniec Jurajski”, ,,Aktywne piatki z Calypso”,
Jurajska dla zdrowia".

* CELE: Wsparcie sprzedazowe najemcéw poprzez stworzenie lokalnej gazety
oraz dziatan fitness, promocja zdrowego stylu zycia w dobie pandemii.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Z redakcja lokalnej gazety stworzono niezalezny miesiecznik o charakterze gazety
miejskiej i zasiegu regionalnym. Najemcy mogli bezpfatnie zamieszcza¢ artykuty,
advertoriale, poradniki, reklamy oraz pojawiali sie w roli partnera np. krzyzéwek.
Redakcja tworzyfa tresci z udziatem najemcéw. Wydawany w naktadzie 30 tys. egz.
,Goniec” w okresie od lipca 2020 do czerwca 2021 dostepny byt az w 40 miastach,
na terenie 4 wojewddztw. Gtéwnymi punktami dystrybucji staty sie sklepy spozyw-
cze, apteki i przychodnie - miejsca czynne w okresach lockdownodw.

32

Odciecie od aktywnosci, potgczone ze stresem i lekiem, nie pozostaty
bez wptywu na zdrowie. ,Aktywne piatki z Calypso” polegaty na tym, ze
co pigtek, zawsze o tej samej godzinie i w tym samym miejscu na Bul-
warach Jurajskich nad Wartag (bedacych integralng czescig galerii), or-
ganizowano tematyczne warsztaty ruchowe. tgcznie, latem 2020 roku,
zorganizowano 9 réznorodnych warsztatéw dostosowanych do wielu
grup. Wzieto w nich udziat blisko 250 oséb.

Przez pandemie i kolejne jej fale tysigce mieszkancow Czestochowy
i okolic miato problem, aby dosta¢ sie na wizyte do lekarza POZ. Projekt
.Jurajska dla zdrowia” polegat na zorganizowaniu 3 duzych akgji proz-
drowotnych dla dorostych i dzieci, obejmujacych bezptatng diagnostyke
i konsultacje z lekarzami.

GALERIA KATOWICKA

* PROJEKTY: Szereg dziatan prowadzacych do zwigkszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie
handlowym, dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, dziatania na rzecz medykéw, dziatania edukacyjne w celu popra-
wy bezpieczenstwa.

° CELE: Zapewnienie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego na terenie
obiektu, zaangazowanie spotecznosci lokalnej, wsparcie medykow.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

W 2020 r. Galeria Katowicka podjeta szereg dziatan zmierzajacych do zapewnienia
bezpieczenstwa klientom oraz pracownikom najemcéw, wsparcia lokalnej spo-
tecznosci i medykow. By zapewniaé bezpieczenstwo sanitarne w obiekcie, Galeria
Katowicka, jako pierwsze centrum handlowe na Slasku, zabezpieczyta najczescie;
dotykane miejsca w obiekcie antywirusowg folig Nano-Protect. Przeprowadzono
réwniez kampanie informacyjng zachecajgcg klientéw do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa. Kampania obejmowata plakaty na terenie galerii, plansze infor-
macyjne oraz spoty w radiowezle nagrane we wspdtpracy z Teatrem Slaskim.

W odpowiedzi na spoteczne potrzeby, galeria podjeta dziatania wspierajgce me-

dykéw w regionie i w catej Polsce. W ramach tych dziatar m.in. wsparta akcje ,Slask

drukuje dla medykéw w koronie”, oferujac finansowe wsparcie dla produkcji przy-

tbic dla lekarzy. Drugim projektem byt #hot1échallenge2 - wyzwanie polegajace
na stworzeniu klipu video z utworem hip-hopowym. Galeria Katowicka pokazata w ten sposdb swoje zaangazowanie w zycie
spoteczne i wyrazne podkreslita swoj miejski charakter. Klip powstat we wspdtpracy z Teatrem Slaskim, co stanowito réwniez
wsparcie i dodatkowg promocje dla teatru.

CENTRUM HANDLOWE KAROLINKA, OPOLE

* PROJEKTY: Szereg dziatan prewencyjnych w ramach kampanii #Bezpie-
czenstwoWcentrum, promocja zakupéw w systemie Click&Collect, wsparcie
sprzedazy dzieki akcjom #WspieramGastro, #TwojeWsparcieNaszLos,
#OtwarciNaTwojePtrzeby, inicjatywa #GalerieOtwarteNaPomoc.

* CELE: Zwiekszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie
handlowym, dziatania edukacyjne na rzecz poprawy bezpieczenstwa, dziatania
na rzecz lokalnej spofecznosci, dziatania na rzecz medykéw, wsparcie najemcéw
i odbudowanie sprzedazy.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:
W marcu 2020 uruchomiono kampanie #BezpieczenstwoWcentrum obejmujgca
dziatania na rzecz zwiekszenia komfortu i poczucia bezpieczenstwa klientéw.
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Centrum wdrozyto rozwigzania zwiekszajace standardy sanitarne i bezpieczen-
stwo odwiedzajgcych - regularne ozonowanie toalet, zwiekszong czestotliwosé
dezynfekcji powierzchni wspdlnych, bezdotykowe dozowniki dezynfekgji. Karolin-
ka uzyskata certyfikat Covid-19 Compliant, potwierdzajacy, ze galeria postepuje
zgodnie z najlepszymi praktykami przeciwdziatania epidemii.

W ramach inicjatywy #GalerieOtwarteNaPomoc, centrum przekazato na rzecz
Opolskiego Centrum Ratownictwa Medycznego i Szpitala Wojewddzkiego ma-
seczki, przytbice, rekawiczki, ptyny dezynfekujace, pulsoksymetry oraz pakiety
przekasek i napojéw dla medykéw. Karolinka zapewnita $rodki higieniczne dla
DPS Kombatantéw w Opolu.

Centrum wspierato takze najemcéw galerii, organizujgc promocje zakupdw
w systemie Click&Collect oraz akcje #WspieramGastro, #TwojeWsparcieNaszLos,
#OtwarciNaTwojePotrzeby.

GALERIA KAZIMIERZ, KRAKOW

° PROJEKTY: Dostarczanie positkéw dla medykéw, wsparcie dla najemcéow
- ,Powrét z klasa”, zachecenie do zakupu positkéw z lokali gastronomicznych
na terenie galerii na wynos, liczne dziatania charytatywne i akcje realizowane
wspélnie z lokalnymi organizacjami, ,Galeria Kazimierz live".

° CELE: Bezpieczenstwo w obiektach handlowych - akcje informacyjne i eduka-
cyjne, DDM, wsparcie najemcéw - dziatania na rzecz odbudowania odwiedzal-
nosci, dziatania marketingowe, wsparcie lokalnej spotecznosci - wsparcie stuzby
medycznej.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Galeria Kazimierz wprowadzita liczne dziatania zmierzajgce do poprawy bezpie-

czenstwaw obiekcie handlowym - naterenie centrum pojawity sie materiaty informa-

cyjne dotyczace mozliwosci ochrony oraz zwiekszajgce swiadomos$é nt. zagrozenia

zwigzanego z pandemig Covid-19, postawiono dystrybutory ptynu do dezynfekgji,

a pracownicy stuzb oraz najemcy zostali wyposazeni w srodki ochrony osobiste;.

W ramach wsparcia najemcéw zainicjowano program ,Powrét z klasg” - klienci za

zakupy w galerii otrzymywali karty podarunkowe. Zachecano takze do zakupu po-

sitkdw na wynos z lokali gastronomicznych na terenie galerii. Wsparciem objeto tez stuzby medyczne, dostarczajgc medykom
przez 3 tygodnie positki. Galeria wspierata réwniez akcje ,Matopolscy Harcerze Pomagajg”, w ramach ktérej przekazato har-
cerzom maseczki ochronne i ptyny do dezynfekgji.

W okresie izolacji wprowadzono cykl ,Galeria Kazimierz live” - serie filméw video zachecajacych do aktywnego spedzania
czasu w domu. Jednym z video byto spotkanie z Anig Starmach, prowadzacg blog kulinarny. Liczne dziatania charytatywne
i akcje realizowane byly wspdlnie z lokalnymi organizacjami.

CENTRUM HANDLOWE LUBLIN PLAZA, CENTRUM HANDLOWE
SADYBA BEST MALL W WARSZAWIE, CENTRUM HANDLOWE
POZNAN PLAZA, CENTRUM HANDLOWE RYBNIK PLAZA,
CENTRUM HANDLOWE SOSNOWIEC PLAZA, CENTRUM
HANDLOWE RUDA SLASKA PLAZA

° PROJEKTY: Akcje nagrodowe z paragonami, akcja ,Lato w miescie”, akcja
na Dzien Dziecka, akcje swiateczne, Czystozaury - stacje dezynfekcji rak dla
dzieci, ,Patrol sanitarny” - maseczki dla klientéw, ktérzy zgubili lub zapomnieli
wtasne, udziat w akcji PRCH promujacej szczepienia.

° CELE: Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, dziatania na rzecz utrzymania
miejsc pracy, dziatania prowadzace do zwiekszenia bezpieczenstwa sanitarno-
epidemicznego w lokalach, dziatania na rzecz medykoéw.
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* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

We wszystkich centrach grupy Klépierre organizowano akcje paragonowe z nagrodami. W Poznan Plaza w Walentynki do wy-
grania byly vouchery na kolacje dla dwojga na wynos, do wykorzystania w kawiarniach i restauracjach tego centrum. Z kolei
podczas akcji ,Skanuj i Wygrywaj” klienci rejestrowali paragony skanujgc QR kod i samodzielnie odbierali nagrody. Sadyba
Best Mall, Lublin Plaza i Poznan Plaza zaprosity klientéw do zabawy w ,Kwiatobranie” poprzez aplikacje mobilng dziatajaca
w rozszerzonej rzeczywistosci. W centrach zbierano wirtualne kwiaty, a zdobyte nagrody pochodzity ze sklepdw najemcow.
Wydarzenia odbyty sie z zachowaniem restrykcyjnych zasad sanitarnych - przy odbiorze nagréd korzystano z kodéw, a ho-
stessy w maseczkach byty oddzielone od klientéw przegroda z pleksi. Zorganizowano tez quiz w aplikacji, w ktérym trzech
laureatéw zdobyto hulajnoge elektryczng, rower elektryczny i miejski.

Zadbano takze o lokalne spotecznosci, ktérym zapewniono réznorodne doswiadczenia i rozrywke. W ramach akcji ,Lato
w miescie” we wszystkich galeriach odbyty sie m.in. warsztaty teatralne online, podczas ktdorych wykonywano pacynki, lekcje
bachaty i pilates.

Z okazji Dnia Dziecka na antenie radia Eska i RMF MAXX odbyty sie konkursy wspierajgce otwarcie kin w Sosnowiec Plaza
i Ruda Slaska Plaza. Laureaci otrzymali zestaw biletéw do Cinema City.

W radiu 90, ESKA i RMF MAXX przeprowadzono kampanie komunikujgce o otwartych sklepach w Sosnowiec Plaza, Ruda
Slaska Plaza i Rybnik Plaza. Wspierano takze najemcéw w komunikacji ich ofert w social mediach galerii, takie wsparcie otrzy-
maty m.in. Carrefour - promowanie akcji ,Stop marnowaniu sie zywnosci” i UPC Polska - mozliwo$¢ umawiania spotkar online
w punkcie UPC.

W okresie $wigtecznym klienci Lublin Plaza, Ruda Slaska Plaza, Rybnik Plaza i Sosnowiec Plaza, mogli otrzymaé Pudta Kreatyw-
ne, inspirujace do wykonania $wigtecznych ozdéb. Zachets do wzigcia udziatu w akgji byty warsztaty video ,z fabryki Swietego
Mikotaja”, gdzie pokazano pomysty na stworzenie ozddb. Lublin Plaza zorganizowato spotkanie z Mikotajem online.

W galeriach umieszone zostaty bezdotykowe dystrybutory do dezynfekcji rak. Lublin Plaza, Poznan Plaza, Rybnik Plaza,
Sosnowiec Plaza i Ruda Slaska Plaza przygotowaty tez co$ dla dzieci. Oprécz tradycyjnych stacji w galeriach pojawity sie tzw.
Czystozaury - kolorowe dinozaury, ktdre sg jednoczesnie stacjami do dezynfekcji rak. Opracowano réwniez specjalne instruk-
cje z rysunkami wyjasniajace jak poprawnie uzywac stacji. Dla najmtodszych przygotowano tez kolorowanki z Czystozaurem,
ktére mozna pobra¢ na stronach www centrow.

Na terenie wszystkich galerii powotano tzw. ,Patrol Sanitarny”. Jego zadaniem byta dystrybucja darmowych maseczek dla
klientéw, ktérzy zgubili lub zapomnieli wtasnych masek.

Wszystkie centra uzyskaty etykiete bezpieczenstwa Safe Guard, ktdra jest potwierdzeniem zgodnosci z wymogami prawny-
mi oraz wytycznymi wtadz sanitarnych dotyczacymi m.in. wirusa SARS-CoV-2. Centra wigczyly sie takze w akcje promocyjna
PRCH dotyczaca szczepien. Za rekomendacjg zarzadu Polskiej Rady Centréw Handlowych, pro bono, umiescity w swoich
obiektach komunikaty promujace szczepienia przeciwko Covid-19.

DOM MODY KLIF WARSZAWA, GALERIA KLIF GDYNIA

* PROJEKTY: Wsparcie sprzedazy on-line prowadzonej w czasie pandemii przez najemcéw, dziatania o charakterze
pro-sprzedazowym, cykl MODA LIVE.

e CELE: Budowanie pozytywnych relacji z najemcami i wparcie
sprzedazy.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:
W czasie trwajgcej pandemii COVID19, w ramach wsparcia najemcow,
Dom Mody Klif w Warszawie oraz Galeria Klif w Gdyni wprowadzity
szereg mechanizméw ,Online20ffline”, opierajacych sie na ksztatto-
waniu konwers;ji klienta ze $wiata cyfrowego do $wiata rzeczywistego.
W okresie od 6 kwietnia do 8 maja 2020 roku czyli podczas pierwsze-
go lockdownu, Klif podjat sie wsparcia sprzedazy w sklepach interne-
towych najemcéw, ktérzy mogli w tym czasie taka sprzedaz realizo-
wac. Klient dokumentujgc zakup zrealizowany w sklepie internetowym
najemcy mogt otrzymac karte podarunkowa do wykorzystania w Klifie tuz po ponownym otwarciu centréw handlowych.
W trakcie okreséw, kiedy to centra handlowe byty otwarte, Dom mody Klif w Warszawie oraz Galeria Klif w Gdyni prowadzity
dziatania o charakterze prosprzedazowym, premiujac klientéw realizujgcych zakupy kartami podarunkowymi oraz indywidu-
alnymi voucherami.
W roku 2020 pilotazowo wprowadzono cykl sprzedazy LIVE, gdzie stylisci obu centréw promowali nie tylko oferte limitowana
marek segmentu wysokiego, ale i unikalne kolekcje dostepne wytacznie w salonach prowadzacych dziatalnosé w centrach

sygnowanych logiem KIif.
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CENTRUM HANDLOWE KOMETA, TORUN

° PROJEKT: Bezpieczne zakupy.

* CELE: Dziatania prowadzace do zwiekszenia bezpieczenstwa sanitarno-epide-
micznego w obiekcie handlowym, dziatania edukacyjne na rzecz poprawy bez-
pieczenstwa, budowanie pozytywnych relacji z najemcami i wparcie sprzedazy.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Na terenie centrum zastosowane zostato wyrazne oznakowanie w postaci naklejek,

przypominajacych o zachowaniu bezpiecznego dystansu 2 metréw pomiedzy klien-

tami. Rozmieszczono réwniez instrukcje mycia i dezynfekgji rak, zaktadania i zdej-

mowania maseczek i rekawiczek, przygotowane wedtug zalecen GIS. Zapewniono

dozowniki z ptynem do dezynfekcji we wszystkich strategicznych miejscach.

Na stronie internetowej powstata specjalna zaktadka ,BEZPIECZENE ZAKUPY”,

zawierajgca aktualne informacje o dziataniach, zasadach i wytycznych sanitarnych

podejmowanych przez centrum.

Przez caty okres pandemii, centrum budowato pozytywng atmosfere oraz zaangazo-

wanie lokalnej spotecznosci we wspdlng walke z pandemia. Do przyktaddw takich

dziatars nalezy m.in.: udostepnianie informacji o dostepnej pomocy w czasie pan-

demii oraz rozpowszechnianie wiedzy o lokalnych inicjatywach na rzecz stuzb me-

dycznych. Wpisy w mediach spotecznosciowych czesto dotyczyty porad, jak zadbaé

o zdrowie, jak umili¢ sobie i rodzinie czas podczas lockdownu oraz jak kreatywnie

wykorzystaé przedmioty w domach.

Wszystkie podjete dziatania komunikacyjne prowadzone byty pod hastem ,odpowiedzialni - bezpieczni” przy uzyciu dedyko-
wanych hasztagéw. Komunikacja - oprécz aspektow informacyjnych - miata na celu takze budowanie wiezi z klientami. Tresci
bazujace na zwrocie ,bez Was nie ma nas” byly przejawem wdziecznosci wobec kupujacych.

CENTRUM HANDLOWE KORONA, WROCLAW

* PROJEKTY: Zwiekszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlowym, dziatania edukacyjne na
rzecz poprawy bezpieczenstwa, budowanie pozytywnych relacji z najemcami i wparcie sprzedazy, dziatania zmierzajace
do wsparcia lokalnej spotecznosci.

* CELE: Bezpieczenstwo w obiektach handlowych - akcje informacyjne i edukacyjne, DDM, wsparcie najemcéw - dziatania
na rzecz odbudowania odwiedzalnosci, dziatania marketingowe, wsparcie lokalnej spotecznosci.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Centrum Handlowe Korona podjeto liczne dziatania zmierzajace do
wsparcia lokalnej spotecznos$ci. Najbardziej potrzebujacym przekazano
ponad 500 positkdw, srodki czystosci i produkty zywnosciowe.
Wdrozone zasady zwiekszajace bezpieczenstwo sanitarno-epidemiczne
w obiekcie handlowym, takie jak: wylgczenie z uzytkowania stref rekre-
acyjnych, regularne ozonowanie toalet, zwiekszona czestotliwos$é dezyn-
fekcji powierzchni wspdlnych, ptyny do dezynfekdji rak.

Centrum w okresie $wigtecznym wsparto lokalng spoteczno$é poprzez
dowdz goracych positkdow do najbardziej potrzebujgcych oséb. Zainicjo-
wano program ,Genialnie, bo lokalnie”, w ramach ktérego przekazano
ksigzki do miejskiej biblioteki. Wsparcie otrzymato réwniez ,Centrum Roz-
woju i Aktywnosci Dzieci i Mtodziezy”, ktéremu galeria zasponsorowata
roczng prenumerate magazynu ,Kosmos dla Dziewczynek” oraz transport
podopiecznych na obdz letni w Dabkach.

36/

HALA KOSZYKI, WARSZAWA

° PROJEKT: Dziatania online promujace oferte kulinarna najemcéw i innych realizowanych przez Hale Koszyki
przedsiewziec z dziedziny muzyki, kultury i sztuki.

* CELE: Budowanie pozytywnych relacji z najemcami i wparcie sprzedazy, dziata-
nia na rzecz utrzymania miejsc pracy.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Hala Koszyki od poczatku pandemii skupita sie na pomocy najemcom w sprzedazy
ich oferty mimo zamknietych lokali, a w konsekwencji takze na utrzymaniu zatrud-
nienia. Dbano o to, aby klienci, korzystajac z oferty dostawy - najpierw wybierali
restauracje zlokalizowane w Hali Koszyki. Gtéwnym medium do komunikacji z kon-
sumentami byty media spotecznosciowe - Facebook i Instagram. Wszelkie aktyw-
nosci marketingowe realizowane wczeéniej ,na zywo" - przeniesiono do Internetu,
tak, aby klienci spedzajacy czas w domach, mogli nadal czué atmosfere i zamawiac
lub odbiera¢ dania z oferty restauracji i baréw w Koszykach. Dziatania online do-
tyczylty oferty kulinarnej i innych realizowanych w Hali przedsiewzie¢ z dziedziny
muzyki, kultury i sztuki, takich jak Klasyka na Koszykach czy Sztuka na Koszykach.
Rezultat dziatah mozna uznac za zadowalajacy. Zaden z najemcéw gastronomicz-
nych w Hali Koszyki nie zaprzestat bowiem dziatalnosci.

GALERIA LIBERO, KATOWICE

* PROJEKT: Libero rozdaje 10000 maseczek - przekazanie bezptatnych maseczek mieszkarncom Slaska,
.Obiady po sasiedzku” - ponad 2000 dan, ,Wielkanocne babki od Libero”, przekazanie gier planszowych, by zacheci¢
rodziny do kreatywnej rozrywki w domu.

° CELE: Wsparcie lokalnej spotecznosci, wsparcie najemcéw - dziatania
na rzecz odbudowania odwiedzalnosci, dziatania marketingowe.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:
W Galerii Libero symbolem niesienia pomocy w czasie pandemii byta
odrestaurowana furgonetka Citroén HY z 1974 r. Galeria wspierata lo-
kalng spotecznos¢ poprzez kilka akcji spotecznych. Jedna z nich byta
inicjatywa rozdawania bezptatnych maseczek mieszkaricom Slaska.
W ramach kolejnej akcji ,Obiady po sagsiedzku” przekazano za symbo-
liczne 5 zt ponad 2000 petnowartosciowych positkéw przygotowanych
przez najemcéw ze strefy gastronomicznej. W okresie Swiat Wielkanoc-
nych przekazano ponad 1000 babek wielkanocnych wraz z voucherami
do wykorzystania w strefie gastronomicznej. Blisko 300 wypiekdw trafito do Szpitala Megrez w Tychach i Gérnoslaskiego
Centrum Medycznego, bedacego patronem Szpitala Tymczasowego na lotnisku w Pyrzowicach. Libero przekazato takze
na rzecz pacjentéw ponad 500 produktéw higieny osobiste;.

M1 BYTOM, M1 CZELADZ, M1 CZESTOCHOWA, M1 KRAKOW,
M1 £ODZ, M1 MARKI, M1 POZNAN, M1 RADOM | M1 ZABRZE

* PROJEKTY: Zorganizowanie bezpiecznych przestrzeni przy obiektach handlowych
przeznaczonych na punkty pobran materiatu do testéw na obecnos¢ wirusa, budowanie
pozytywnych relacji z najemcami i wparcie sprzedazy, wsparcie personelu i lokalnych pla-
céwek medycznych oraz policji, wdrozenie aplikacji iIMALL, aby podnies¢ bezpieczenstwo
pracy w centrach M1.

* CELE: Wsparcie stuzby zdrowia, wsparcie najemcéw - dziatania na rzecz odbudowania
odwiedzalnosci, pomoc lokalnym stuzbom medycznym i policji, wsparcie najemcéw z bran-
zy gastronomicznej, dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci pod hastem ,Badz Zyczliwy”,
wsparcie lokalnej spofecznosci, zwiekszenia bezpieczenistwa sanitarno-epidemicznego

w obiekcie handlowym.
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* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Centra M1, nalezagce do METRO Properties sp. z 0.0., w okresie narastajgcego obciazenia lokalnych osrodkéw stuzby zdrowia
wydzielity bezpieczne przestrzenie na parkingach przy obiektach tak, by mozna byto przy zachowaniu petnego rezimu sanitar-
nego wykonywa¢ badania, a jednoczesnie nie blokowaé przestrzeni dla klientéw. Punkty pobran w M1 byty czynne codziennie,
wykonywano po kilkaset testéw, a odpowiednia komunikacja i rozdzielenie ruchu przed, w trakcie i po badaniu zapewnity wyso-
ki poziom bezpieczenstwa i ograniczenie wszelkiego ryzyka zwigzanego z potencjalnym zachorowaniem.

Centra M1 zorganizowaty 53 wydarzenia, ktérych celem byto wsparcie klientéw, medykéw i zachecenie kupujgcych do wigk-
szych zakupdw w sklepach najemcéw. W akcji ,Obrysuj i wygraj” zakupy za minimum 100 zt uprawniaty do udziatu w zabawie
i wygrania karty zakupowej o wartosci 50 zt. W ramach akcji ,Metke oddajesz - voucher dostajesz” - w zamian za zakupy za min.
200 zt mozna byto otrzymac karte zakupowsg o wartosci od 20 do 100 zt. Uczestnicy akgji ,Choinka za zakupy” na podstawie
paragondéw z M1 otrzymywali choinki. ,Poczta M1kotajowa” - to akcja, w ramach ktérej klientom oferowano wsparcie w pako-
waniu i wysytce prezentéw. Coroczng ,Loterie samochodowg” M1 dostosowano do sytuacji epidemicznej. Losowanie nagrody
gtéwnej mozna byto obejrzeé podczas streamingu online. Samochéd mogli wygrac ci, ktorzy zrobili zakupy za min. 200 zt.
Centra M1 zakupity i przekazaty do lokalnych szpitali, placowek medycznych i policji 125 tys. sztuk niezbednych materiatow
sanitarnych: specjalistycznych fartuchéw medycznych, rekawiczek, maseczek oraz innego sprzetu medycznego.

W ramach dziatalno$ci prowadzonej pod hastem #BadzZyczliwy Centra M1 w najtrudniejszym czasie zapewnity 3,5 tysigca
positkow dla stuzb medycznych. Akcja pod nazwa ,1=2" odbyta sie przy udziale klientéw M1, za kazdy zakupiony positek, drugi
centrum przekazywato medykom. Positki zostaty zakupione bezposrednio od najemcdw z branzy gastronomicznej, ktérzy najdo-
tkliwiej odczuwajg skutki pandemii. Jednoczesnie przez caty czas na stronie internetowej i w kanatach social media informowa-
no o lokalach znajdujgcych sie w centrach, ktére miaty opcje wydawania positkéw na wynos lub w dostawie.

W ramach akcji pod hastem ,Badz Zyczliwy” stworzono lokalne grupy na Facebooku, dziatajgce w 9 miastach, w ktérych znajduja
sie centra M1. Mozna na nich dzieli¢ sie swoimi umiejetnosciami, porozmawiaé czy zaproponowad pomoc.

Dzieki akgji ,Dzier Zyczliwosci z Radiem Zet” opowiedziane zostaly historie ludzi, ktérzy w czasie pandemii wykazali sie niespo-
tykana zyczliwoscig. W tydzien zebrano ponad 600 zgtoszen. Osoby zgtaszajace sie do konkursu miaty szanse wygrac wystep na
antenie i karte podarunkowa do Centréw M1 o warto$ci 1000 zt dla siebie i swojego bohatera kazda. Az 3 razy w 2020 roku na
parkingu M1 Marki stanat Krwiobus. kgcznie w akcjach, mimo trwajacej pandemii, krew oddato 100 osdb.

,Swigteczne odliczanie z Zyczliwym Kalendarzem” - to akcja przeprowadzona online na facebooko-
wym fanpage’u ,Badz Zyczliwy” w grudniu 2020 r. Projekt zachecat do tego, aby odliczanie do $wiat
byto pretekstem do codziennych zyczliwych gestow, np. przepuszczenia kogos w drzwiach czy usmie-
chu do nieznajomego.

Prace nad aplikacjg iMALL centra M1 rozpoczety jeszcze w 2019 r., a wybuch pandemii zintensyfikowat
dziatania, aby aplikacja trafita do centrow jak najszybciej. iMall pozwala na bezkontaktowa komunikacje
na drodze dyrekcja centrum - najemca oraz najemca - najemca. Dzieki aplikacji przez caty 2020 zgto-
szonych zostato ponad 7000 awizacji i udato sie zgtosi¢ oraz rozwigzaé ponad 200 usterek. Blisko 800
uzytkownikéw moze za posrednictwem iMall m.in. korzystad z czatu i kalendarza spotkan lub bezkon-
taktowo zarezerwowa¢ nosnik reklamowy. Funkcjonalnos$¢ pozwalata informowaé najemcéw o potrze-
bie wykonania przegladu technicznego lub przeciwpozarowego lokalu. Dzieki funkcji Tablica ogtoszen
mozna w aplikacji udostepniac¢ wazne tresci, jak np. informacje o nowym rozporzadzeniu - w zesztym
roku pojawito sie w niej prawie 400 ogtoszen. Ponadto iMall pozwalat najemcom zapoznadé sie z kalen-
darzem akgji marketingowych czy zgtasza¢ wszelkie awarie na terenie centrum.

38/

MAGNOLIA PARK, WROCLAW
* PROJEKT: ,Magnolia Park Pomaga”

* CELE: Pomoc lokalnym spotecznosciom, wsparcie
potrzeb réznych grup oraz najemcéw,
pomoc medykom, bezpieczenstwo w obiekcie.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:
Akcja ,Magnolia Park Pomaga” objeta pomoca m.in. pracow-
nikéw wroctawskich o$rodkéw medycznych, podopiecznych
fundacji oraz hospicjum, osoby w kryzysie bezdomnosci
i ubdstwa, seniordw, dzieci, a takze instytucje dotkniete loc-
kdownem (np. ZOO Wroctaw czy najemcédw z gastronomii).
W ciggu 9 miesiecy zrealizowano 9 akgcji pod wspdlnym szyl-
dem. Przekazano m.in. $rodki ochrony osobistej, ptyny de-
zynfekujagce oraz $rodki czystosci do placéwek medycznych,
100 paczek dla seniordéw, bilety do ZOO oraz komputery dla
dzieci. Zorganizowano paczki $wigteczne i positki dla stuz-
by zdrowia. Centrum wspédtpracowato z wieloma lokalnymi
organizacjami i fundacjami. Wsparto 3 wroctawskie szpitale
oraz Fundacje ,Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotwo-
rowg” i Wroctawskie Hospicjum dla Dzieci, osoby znajdujace
sie w kryzysie bezdomnosci i ubdstwa, bedace pod opiekg Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta, senioréw z Polskie-
go Zwiazku Niewidomych i Niedowidzacych Okregu Dolnoslaskiego, dzieci pod opiekg Stowarzyszenia Siemacha Magno-
lia Park i Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego. Centrum za dziatania na rzecz bezpieczenstwa zdobyto certyfikat
.SafeGuard”.

MAKARUN SP. Z O. O. SP. K.

* PROJEKT: Akcja #wzywamypositki - darmowe positki dla pracownikéw medycznych, rozwéj kanatéw delivery,
wsparcie franczyzobiorcéw.

* CELE: Zwiekszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w lokalach, akcje informacyjne i edukacyjne, dziatania
na rzecz lokalnej spotecznosci, wsparcie medykoéw, dziatania na rzecz utrzymania miejsc pracy.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Sie¢ regularnie wspierata pracownikéw medycznych kra-
kowskich szpitali, dostarczajac im darmowe positki w ramach
akgcji #wzywamypositki. Zorganizowata konkurs na Facebo-
oku, dzieki ktéremu do szpitali trafito kolejnych 500 porgiji.
Oferowano zestawy w obnizonej cenie i z dofgczong maseczka.

Makarun wprowadzit bezkontaktowe dowozy, rozwinat kana-
ty delivery w wiekszosci swoich punktéw i rozbudowat sys-
tem Food Truckéw. Sie¢ dziatata w ZP HoReCa i uczestniczyta
w akcji ,,Srody na Zamowienie”, gdzie zachecata klientéw do
wspierania gastronomii. Makarun wspierat swoich franczyzo-
biorcéw, obnizajgc koszty i pomagajac w otwieraniu nowych
lokali. Sie¢ nie tylko utrzymata zatrudnienie, a nawet zwiekszy-
ta liczbe pracownikow.

W trosce o zdrowie pracownicy sieci zostali przeszkoleni w zakresie zasad bezpieczenstwa. Publikowano grafiki zachecajace

do pozostawania w domu i wspierania oséb w stabszej sytuacji zyciowej, a informacje dotyczace bezpieczenstwa udostep-

niano w lokalach i mediach spotecznosciowych.
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CENTRUM HANDLOWO-KULTURALNO-ROZRYWKOWE
MANUFAKTURA W LODZI

* PROJEKTY: Dziatania prowadzace do zwiekszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlowym,
dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, dziatania na rzecz medykéw, dziatania edukacyjne na rzecz poprawy bezpie-
czenstwa, budowanie pozytywnych relacji z najemcami i wparcie sprzedazy.

e CELE: Utrzymanie wysokich standardéw bezpie-
czenstwa epidemicznego w centrum, edukacja dzie-
ci na temat utrzymania czystosci, pomoc najemcom
i restauracjom.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

W 2020 r. sytuacja pandemiczna zmieniata sie dyna-

micznie i wymagata podejmowania szybkich dziatan.

Manufaktura oparta swoje dziatania na kilku istotnych

filarach. Pierwszym byto bezpieczenstwo.

Materiaty telewizyjne z Manufaktury byty referencjg

dla catej branzy w kwestii utrzymania bezpieczenstwa

w centrum handlowym w dobie Covid-19.

Manufaktura postanowita podejs¢ niestandardowo do

dziatan na rzecz stuzb medycznych. W gescie solidar-

nosci udostepnita medykom kilkadziesiat billboardéw

i citylightéw w miescie, na ktérych to oni dziekowali za

wsparcie przedsiebiorcom z kodzi. W kolejnej odstonie

kampanii na tablicach pojawito sie hasto: ,Przeszyjemy

to razem”.

We wspétpracy z Wojewddzka Stacjg Ratownictwa Medycznego w kodzi, utworzono weekendowy punkt szczepien.

Kolejnym waznym filarem dziatan byta edukacja zwigzana z bezpieczenstwem skierowana do rodzin z dzie¢mi.

Zachecaty do tego Czystozaury, bezdotykowe stacje do dezynfekcji rak przypominajace bohateréw bajek.

W czasie kazdego z lockdowndw, Manufaktura wspierata swoich najemcédw na biezaco udostepniajac informacje o dziatajgcych
lokalach i godzinach ich otwarcia. Jednak realng pomoca byto uruchomienie portalu dowozu jedzenia - lodzdelivery.pl, pod
patronatem Manufaktury. Zrzeszat on nie tylko lokalne restauracje, ale takze pozwalat na realizowanie zaméwien bez prowizji,
jakie doliczaja firmy ustug dowozowych.

GALERIA MLOCINY, WARSZAWA

° PROJEKTY: ,Pomocne Bielany”, ,Zakupy dla seniora”.
* CELE: Wsparcie lokalnych spotecznosci, pomoc dla senioréw i medykéw.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Centrum odpowiedziato na apel grupy Pomocne Bielany. Internetowa spotecznosé
powstata jako forum sasiedzkiej pomocy dla oséb przebywajacych na kwarantan-
nie. Wspierano ich np. w zakupach, wyprowadzeniu psa czy zatatwieniu pilnej spra-
wy. Grupa zorganizowata tez zbidrke daréw dla personelu i pacjentéw pobliskiego
szpitala. Przygotowano $rodki higieny osobistej dla pacjentéw, artykuty zywnoscio-
we dla zatég karetek oraz upominki dla medykéw. W akcje zaangazowali sie rowniez
najemcy - drogerie Super-Pharm i Hebe - przekazujac srodki higieny. Przed $wie-
tami medycy i wolontariusze otrzymali zywe choinki od centrum. W ramach akgji
.Zakupy dla seniora” bielanska ekipa zbierata zamoéwione artykuty i dostarczata je
pod wskazany adres przed Wielkanoca.
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GALERIA MOKOTOW, WARSZAWA

* PROJEKTY: Pomoc dla Centralnego Szpitala Klinicznego MSWiA, wystawa zdje¢ ,Zwykli?".
* CELE: Wsparcie medykéw i docenienie ich pracy.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Centralny Szpital Kliniczny MSWIA zostat przeksztatcony w szpital
zakazny przeznaczony do walki z koronawirusem. Galeria przeka-
zata szpitalowi pudetka do bezpiecznej intubacji, wojskowe maski
filtracyjne, crocsy i rozktadane kanapy do odpoczynku dla lekarzy
i pielegniarek, zgodnie z ich potrzebami. We wsp&tpracy z fotograf-
ka Monika Szatek, galeria zorganizowata wystawe zdje¢ ,Zwykli?".
Autorka uchwycita emocje lekarzy, pielegniarek, ratownikéw, serwi-
su sprzatajgcego i wszystkich innych pracownikéw placéwki. Pod-
czas wystawy w galerii zaprezentowano 60 wybranych fotografii.
Catosé zostanie przekazana szpitalowi.

GALERIA MOKO'TOW, WESTFIELD ARKADIA,
GALERIA WILENSKA, WARSZAWA

* PROJEKT: #RazemPomocni

e CELE: Budowanie pozytywnych relacji z najemcami i wparcie
sprzedazy, dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, dziatania na rzecz
medykow.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

W trakcie jesiennego szczytu pandemii Covid-19 stuzby medyczne wysto-

sowaty apel do wszystkich ozdrowierncéw o oddawanie osocza. W odpo-
wiedzi na apele medykdw warszawskie centra handlowe: Westfield Arkadia, Galeria Mokotéw i Galeria Wileniska potaczyty sity
ze swoimi najemcami i wspdlnie zachecaly ozdrowiencéw do oddawania osocza. Inicjatywa centréw handlowych ruszyta pond
nazwa #RazemPomocni. W ramach akgji, dla ozdrowiencéw, ktérzy po spetnieniu kilku warunkéw zechcieli honorowo oddac
osocze w Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa przy ul. Saskiej 63/75 w Warszawie przygotowano vouchery,
ktére mozna byto zrealizowaé w Westfield Arkadia, Galerii Mokotéw i Galerii Wilenskiej. Na liscie najemcdw bioracych udziat
w akgji znalazty sie m.in.: Carrefour, Lindt, Czas na Herbate oraz Five o'clock. Sklepy ufundowaty specjalne prezenty, co nalezy
szczegdlnie docenié, zwhaszcza w tym nietatwym dla branzy handlowej czasie.

GALERIA MOKO'TOW, WESTFIELD ARKADIA,
GALERIA WILENSKA WARSZAWA, WROCLAVIA WROCLAW

° PROJEKTY: #RazemBezpieczni - akcja informacyjno-edukacyjna,
#WhpierajGastro.

e CELE: Dziatania prowadzace do zwiekszenia bezpieczenstwa sanitar-
no-epidemicznego w obiekcie handlowym, dziatania edukacyjne na rzecz
poprawy bezpieczenstwa, budowanie pozytywnych relacji z najemcami
i wparcie sprzedazy, dziatania na rzecz utrzymania miejsc pracy.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Dzieki proaktywnemu podejsciu oraz wspdtpracy z ekspertami epidemiolo-
gicznymi, w obiektach (nalezacych do Unibail-Rodamco-Westfield) stworzo-
no rozwigzania ponad obowiazujace standardy, ktére znacznie wykraczaty
poza oficjalne wymogi regulacyjne. W ten sposéb powstat projekt #Razem-
Bezpieczni - akcja informacyjno-edukacyjna. Stacjonarne dziatania realnie
zwiegkszajgce bezpieczenstwo zostaty réwniez wsparte za pomoca spdjnej,
wielokanatowej kampanii informacyjnej, przypominajacej o aktualnych
zasadach rezimu sanitarnego.

o
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Weryfikacja podjetych dziatart w ramach projektu #RazemBezpieczni byt zewnetrzny audyt BHP przeprowadzany przez Bureau
Veritas, ktory zostat wzbogacony o aspekty dotyczace COVID. Wszystkie centra otrzymaty najwyzsza mozliwg ocene audytora - A.
By poméc najemcom z branzy gastronomicznej, galerie zorganizowaty akcje #WpierajGastro. Gtéwnym projektem w ramach
wsparcia najemcdéw gastronomicznych byta akcja promocyjna ,Zréb zakupy i #WspierajGastro”. Za zakupy w centrach handlo-
wych i okazanie paragonéw w odpowiednim punkcie, klienci otrzymywali vouchery do wykorzystania w strefach gastronomicz-
nych. Na liscie najemcdw biorgcych udziat w akgji znalazly sie m.in.: Carrefour, Lindt, Czas na Herbate oraz Five o'clock. Sklepy
ufundowaly specjalne prezenty, co nalezy szczegdlnie docenié, zwtaszcza w tym nietatwym dla branzy handlowej czasie.

CENTRUM HANDLOWE NOVA PARK,
GORZOW WIELKOPOLSKI

° PROJEKTY: Dziatania prowadzace do zwiekszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlowym,
dziatania na rzecz medykoéw, dziatania edukacyjne na rzecz poprawy bezpieczenstwa, budowanie pozytywnych relacji
z najemcami i wparcie sprzedazy, dziatania na rzecz utrzymania miejsc pracy.

* CELE: Zwigkszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlowym, pomoc medykom,
wsparcie sprzedazy.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Od poczatku marca 2020 r. centrum podijeto szereg dziatari majacych na
celu zapobieganie potencjalnemu rozprzestrzenianiu sie koronawirusa.
Dostosowato sie do obowiazujgcych wytycznych i wprowadzito dodatko-
we procedury higieniczne, m.in.: przeszkolenie serwiséw porzadkowych
i ochrony tak, by stuzyly klientom wsparciem i rada.

W marcu 2020 r. Centrum Handlowe NoVa Park przeprowadzito nietypo-
wa akcje nawigzujaca klimatem do Mistrzostw EURO 2020 r. (ktére zostaty
przetozone) z udziatem aktoréw Teatru im. Juliusza Osterwy w Gorzowie.
Aktorzy wcielili sie w role sedziego pitkarskiego oraz asystenta sedziego
i wreczali ,z6tte kartki” oraz bezptatne maseczki za nieprzestrzeganie obo-
wigzku zastaniania ust i nosa.

W maju 2020 r. centrum nawigzato wspdtprace z Wielospecjalistycznym

Szpitalem Wojewddzkim w Gorzowie Wielkopolskim i przekazato medy-

kom setki sztuk jednorazowych maseczek ochronnych i rekawiczek winylowych, a takze dziesiatki litréw ptynu do dezynfekgji rak.
W obliczu koronawirusa strategia marketingowa centrum zostata zmodyfikowana. W 2020 r. przeprowadzono az 7 akgji z cyklu
.Doceniamy, nagradzamy’, podczas ktérych zakupy w NoVa Park byty premiowane upominkami.

PASAZ LODZKI

* PROJEKTY: Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikéw i kupujacych,
promocje wspierajace najemcow.

e CELE: Dziatania prowadzace do zwigkszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego
w obiekcie handlowym, dziatania edukacyjne na rzecz poprawy bezpieczenstwa, budowanie
pozytywnych relacji z najemcami i wparcie sprzedazy.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

W trosce o bezpieczenstwo pracownikéw i kupujacych, Pasaz £édzki wdrozyt szereg dziatari nakiero-

wanych na spetnienie wymogodw bezpieczeristwa sanitarnego. Na terenie galerii byty i caty czas emi-

towane s3 komunikaty gtosowe, zainstalowano réwniez oznakowanie informujace o obowiazujacych

zasadach wraz z prosba skierowana do klientéw o ich przestrzeganie.

Na stronie www utworzona zostata zaktadka ,Bezpieczne zakupy”, w ktérej znajdujg sie aktualne infor-

macje o obowigzujgcych obostrzeniach oraz zastosowanych przez galerie Srodkach bezpieczenstwa.

Takze w mediach spotecznosciowych komunikacja dostosowywana jest do obowigzujgcych wytycznych. Majac na uwadze trudng
sytuacje najemcdw, przygotowane zostaly akcje promocyjne, wspierajace obroty sklepéw. Promowano tez punkty gastrono-
miczne, ktére w niektdrych okresach mogty dziata¢ wytacznie w opcji na wynos i z dowozem do klienta.

@

CENTRUM HANDLOWE OSOWA, GDANSK

° PROJEKTY: Produkcja filmu animowanego , Bezpieczne zakupy”, dziatania wspierajace lokalne inicjatywy.

e CELE: Dziatania prowadzace do zwiekszenia bezpieczenstwa sani-
tarno-epidemicznego w obiekcie handlowym, dziatania edukacyjne na
rzecz poprawy bezpieczenstwa, budowanie pozytywnych relacji z na-
jemcami i wparcie sprzedazy.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Zaostrzono rygor sanitarny, wprowadzajgc obowigzkowa i czestg dezynfekcje,

zwiekszono czestotliwo$é sprzatania i wprowadzono ozonowanie.

Dziatania operacyjne zwigzane z bezpieczeristwem to jednak nie wszystko.

Réwnie wazne bylo jednoczesne wprowadzenie strategii komunikacyjnej - ja-

snej i klarownej dla wszystkich odwiedzajgcych centrum. Dziatania prowadzo-

no wielokanatowo: projektujac plakaty, naklejki, produkujac film animowany

.Bezpieczne zakupy” oraz realizujgc komunikacje w Internecie: na stronie in-
ternetowej i w mediach spotecznosciowych. Powofana zostata specjalna podstrona internetowa, na ktérej klienci mogli znalez¢
aktualne zasady dotyczace bezpieczenstwa zakupdéw w CH Osowa.
Priorytetem byto zachecanie do bezpiecznych zachowan oraz promowanie pozytywnych postaw. Pojawiaty sie liczne porady na
temat zdrowia oraz pomysty na kreatywne spedzanie czasu w domu czy organizowanie zajeé dzieciom. Chetnie promowane
byly lokalne inicjatywy podejmowane w zwigzku z COVID-19, a takze udostepniane tresci na temat marek wspierajgcych walke
z pandemia. Komunikacja - oprécz aspektdw informacyjnych - miata na celu takze budowanie wiezi z klientami. By wyrazi¢ wdziecz-
nos¢ oraz solidarnos$é w tych trudnych dla wszystkich chwilach, Centrum Osowa wprowadzito tresci z mottem ,bez was nie ma nas"”.

CH PLATAN, ZABRZE

* PROJEKTY: #GalerieOtwarteNaPomoc, #BezpieczenstwowCentrum, #SzczepimySie - Ostatnia Prosta.

e CELE: Wsparcie personelu medycznego, zwiekszenie bezpieczenstwa
spoteczenstwa poprzez promocje szczepien i mozliwos¢ zaszczepienia sie
na terenie centrum.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:
Platan przekazat wsparcie rzeczowe dla szpitala w postaci 930 maseczek
ochronnych FFP2, 450 przytbic medycznych, 600 par rekawiczek lateksowych,
300 litréw ptyndw dezynfekujacych, 130 pulsoksymetréw oraz 100 pakietéw
energetycznych dla medykéw. Rozpoczat takze promocje zakupdw w systemie
Click&Collect, w ramach wsparcia sprzedazy swoich najemcéw - rozwigzanie
to zacheca klientéw do odbioru zaméwienia online w sklepie stacjonarnym
i odpowiada za zwiekszenie ruchu w galerii. Dziatania na rzecz bezpieczeristwa w centrum zaowocowaly certyfikatem Covid-19
Compliant. Juz 1 czerwca 2021 r., jako jedno z pierwszych w Polsce, CH Platan przystgpito do akcji #SzczepimySie - Ostatnia
Prosta, udostepniajgc powierzchnie Mobilnej Jednostce Szczepigcej. W ciggu miesigca z punktu skorzystato ponad 1500 oséb.

CH POGORIA, DABROWA GORNICZA

* PROJEKTY: #GalerieOtwarteNaPomoc, #BezpieczenstwowCentrum.

e CELE: Wsparcie dla stuzb medycznych, pomoc najemcom,
bezpieczenstwo w obiekcie.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:
Pogoria udzielita wsparcia miejscowemu szpitalowi - w odpowiedzi na po-
trzeby personelu przekazata 930 maseczek ochronnych FFP2, 450 przytbic
medycznych, 600 par rekawiczek lateksowych, 300 litréw ptyndw dezynfeku-
jacych, 130 pulsoksymetréw oraz 100 paczek energetycznych dla medykéw.
W ramach wsparcia sprzedazy najemcéw w trakcie lockdowndw, rozpoczeto promocje zakupéw w systemie Click&Collect. Linki
na stronie www do wszystkich sklepdw i restauracji umozliwiajg zakupy online z odbiorem osobistym w galerii. Centrum stwo-
rzyto tez mozliwo$¢ otwarcia mini-galerii sztuki dla Patacu Kultury Zagtebia - swojego najemcy. Wdrozono dodatkowe $rodki
zwiekszajgce bezpieczerstwo, co pozwolito uzyskaé miedzynarodowy certyfikat Covid-19 Compliant.
Kampania #BezpieczenstwowCentrum zaowocowata materiatami edukacyjnymi dla klientow. @
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GALERIA POMORSKA, BYDGOSZCZ

* PROJEKTY: Akcja zachecajaca do noszenia maseczek, dziatania CSR.

° CELE: Dziatania prowadzace do zwiekszenia bezpieczenstwa sanitarno-epi-
demicznego w obiekcie handlowym, dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci,
dziatania edukacyjne na rzecz poprawy bezpieczenstwa, budowanie pozytyw-
nych relacji z najemcami i wparcie sprzedazy, dziatania na rzecz utrzymania
miejsc pracy.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

W czasie pandemii Galeria Pomorska robita wszystko, aby utrzymadé rezim sanitarny

oraz bezpieczenstwo w jak najbardziej przyjazny oraz przejrzysty sposdb.

Stworzono spdéjna linie graficzng, aby mdc zakomunikowac wszystkie nowe wdro-

zone zasady. Linia graficzna korespondowata z logo galerii, moda, byta przyjazna

i zarazem czytelna.

Wykorzystano postaé z logo GP, naktadajagc maseczke na jej twarz i dodajac hasto

odpowiadajgce zdrowiu i modzie: No$ sie zdrowo!, a catos¢ stata sie motywem prze-

wodnim wszelkich pozostatych materiatéw graficznych.

Wszystkie informacje o bezpieczenstwie i nowych wdrozonych zasadach widoczne sg na stronie internetowej galerii oraz na
koncie na Facebooku. Regularnie wysytano tez mailingi do wewnetrznej bazy klientdw z biezgcymi informacjami oraz listg otwartych
sklepdw. Informacje o godzinach otwarcia, dowozach na wynos i wszelkich innych zmianach byty i sg na biezgco aktualizowane.
Jako dziatania CSR, GP stworzyta cykl postéw dla dzieci, w ktérych maskotka Galusia opowiada o tym, jak uchronic sie przed zaka-
zeniem Covid-19 oraz jak reagowad, jesli mamy kontakt z chorym.

W aplikacji |  GP regularmie wstawiane byly informacje o procedurach zachowania bezpieczenstwa, jakie sklepy pozostajg otwarte,
jakie prowadzg sprzedaz Click&Collect.

Na Facebooku powstata grupa, w ktérej osoby starsze moga prosi¢ o réznorodng pomoc, m.in. w zrobieniu zakupdw i dostarcze-
niu ich do domu, a Galeria Pomorska realizuje wszystkie prosby. Grupa ta dziata od poczatku pandemii.

PORT tODZ

* PROJEKT: Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci - ,Trafiony zakupiony”.

* CELE: Pomoc podopiecznym Domu Samotnej Matki, zaangazowanie lokalnej spotecznosci w akcje, w ktérej beda mogli
rodzinnie spedzi¢ czas, a jednoczesnie wesprze¢ lokalna placéwke.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Pandemia postawita nas wszystkich przed niezwykle trudnymi wyzwaniami, ktére dostownie sparalizowaty zycie prywatne i zawo-
dowe wielu ludzi. Sgsiadem Portu £6dz jest Dom Samotnej Matki, ktory jest wspierany przez centrum. Placéwka zgtosita sie z prosba
0 pomoc w wyposazeniu pokoi do terapii rodzinnej i indywidualnej. Zabawa, odzyskanie poczucia realnego wptywu na rzeczywi-
stos¢ oraz pomoc - to wiasnie przy$wiecato akgji ,Trafiony zakupiony”,

ktérej zatozeniem byfa organizacja niezwyktego turnieju w statki XXL

meblami IKEA. Fotele, biurka, regaty i inne produkty zostaty wybrane

zgodnie z potrzebami przez przedstawicieli Domu Samotnej Matki.

Akcja miata szerokie wsparcie, tak aby trafi¢ do kazdego poprzez réz-

ne kanaty komunikacji, a z catg kampania Port wyszedt tez do miasta.

Na ulicy Piotrkowskiej, w samym sercu todzi, zostata postawiona in-

stalacja ztozona z przeskalowanych mebli IKEA, ktdre tworzyty statek.

W rezultacie w Porcie £6dz wielka charytatywng bitwe morska rozegra-
ty az 32 druzyny. Wszyscy uczestnicy podkreslali, ze niezwykle ujeta ich
idea, bo mogli poméc innym, a jednoczesnie w pewnym sensie tez
sobie - spedzajac czas z najblizszymi i wspdlnie angazujac sie w akgje,
ktéra buduje poczucie sprawczosci. Dzigki akeji, do tédzkiego DSM
trafity nie tylko konkretne meble IKEA, ale takze pomoc finansowa
w wysokosci kilku tysiecy ztotych.
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POSNANIA, POZNAN
* PROJEKTY: #BadzmyBezpieczni #BadzmyOdpowiedzialni, #Wsparcie, #ZrébToWDomu.

° CELE: Bezpieczenstwo w obiektach handlowych,
wsparcie dla medykéw i lokalnych spotecznosci oraz
seniorow.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:
W centrum pojawity sie informacje o obowigzujacych
zasadach bezpieczenstwa, stanety maseczkomaty i urza-
dzenia do dezynfekcji. Posnania przekazata tez zywnosé
i artykuly higieniczne do szpitala. Zachecata swoich fa-
néw w SoMe do zaangazowania w wolontariat Caritas na
rzecz senioréw. Zrealizowata réwniez wiele akcji dla lokal-
nych spotecznosci, ktérych celem byto zaangazowanie,
zapewnienie rozrywki, inspirowanie odbiorcéw do kreatywnego spedzania czasu oraz wsparcie najemcow, ktérzy mogli podzie-
li¢ sie swoimi propozycjami. W mediach spotecznosciowych zorganizowano akcje #ZrébToWDomu. Publikowano inspirujace
filmy, posty i live'y partneréw biznesowych, wspdtpracownikéw i przyjaciét. #ZrobToWDomuSeniorze byto cyklem programéw
w w Radiu Ztote Przeboje i SoMe o tym, jak bezpiecznie i ciekawie spedzaé czas w domu podczas pandemii.

GALERIA POLNOCNA, WARSZAWA

° PROJEKTY: ,Ogréd dyniowy" i plac zabaw z muralem na dachu. Akcje majace przyspieszy¢ proces powrotu centrum
handlowego do odwiedzalnosci sprzed wybuchu epidemii; wystawa smoczych modeli i konkurs ,Smocze wyzwanie".
Wiosenne otwarcie ogrodu na dachu z konkursem ,Kwietne opowiesci”, widowisko ,Teatr czterech zywiotow".

* CELE: Zwiekszenie odwiedzalnosci - wsparcie najemcéw. Wsparcie lokalnej spotecznosci

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Na dachu galerii stworzono dyniowy ogrdd z elementami scenograficznymi przypominajacymi farme. Zorganizowano miejsce
zabaw dla dzieci. Trwajgca przez 3 tygodnie impreza miata przyciggnaé klientéw. Zaowocowata tez wieloma zdjeciami w me-
diach spotfecznosciowych.

Wiosna 2020 r. powstat plac zabaw z muralem w ogrodzie na dachu. Malowidto prezentuje prawdopodobnie najwieksza w Pol-
sce namalowang mape Swiata wraz z przyktadami prawie 50 gatunkéw zwierzat zamieszkujacych poszczegdlne kontynenty. Pro-
jekt mapy stworzyta ilustratorka Justyna Hotubowska-Chrzgszczak. Tuz obok powstat plac zabaw w ksztatcie todzi podwodne.
Galeria przeprowadzita serie akcji poprzedzajgcych ponowne otwarcie, ktére miaty przyspieszy¢ powrdt do odwiedzalnosci
sprzed pandemii. Byta to m.in. wystawa 12 smoczych modeli rozmieszczonych na terenie centrum. Formuta trwajacej miesigc
wystawy gwarantowata bezpieczny udziat klientéw. Kazda z figur posiadata stylizowang scenografie i panel informacyjny, przed-
stawiajacy sylwetke danego smoka. Najwieksza z figur mierzyta prawie 6 m wysokosci.

W maju 2021 r. po ponownym otwarciu centréw handlowych, w ogrodzie na dachu galerii powstata unikatowa scenografia
stworzona m.in. ze stu gigantycznych kwiatéw o wysokosci blisko 2 m. Byta to niezwykfa atrakcja zaréwno dla klientow, jak
i mitosnikéw fotografii, szukajacych ciekawych miejsc na sesje. W ogrodzie znajdowata sie réwniez strefa motyli, romantyczny
ogréd rézany, brama przystrojona biatymi stokrotkami, a takze tematyczne instaboxy. Instalacje mozna byto ogladaé do 5 czerw-
ca w godzinach otwarcia centrum. Oba wydarzenia byty wspierane na Facebooku galerii w ramach konkurséw, w ktérych co
tydzien byty do wygrania inne nagrody.
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Galeria Pétnocna zainicjowata w sezonie letnim w 2020 roku cykl wydarzen na $wiezym powietrzu: multimedialny pokaz fontan-
ny potaczony z widowiskiem pt.: ,Teatr czterech zywiotéw". W kazdy sobotni wieczér przed galerig odbywaty sie atrakcje z moty-
wem przewodnim w postaci czterech zywiotéw: wody, ognia, ziemi i powietrza. Wydarzenie tgczyto sztuke, taniec oraz muzyke.
Wsrdd atrakgji znalazty sie: muzyka na zywo, pokazy fireshow, taniec akrobatyczny, gimnastyka artystyczna, taniec flamenco, po-
kazy niezwyktych baniek mydlanych czy wystepy lustrzanych ludzi. Elementem kazdego ,Teatru 4 zywiotéw" byt multimedialny
pokaz fontanny, w ktérym woda, barwne $wiatto, ruch i muzyka tworzyty spektakl obrazujgcy spojnosé zywiotdw.

GALERIA PRZYMORZE, GDANSK

° PROJEKTY: Bezpieczenstwo w centrum; bajki online dla dzieci.

° CELE: Zwigkszenie bezpieczenstwa w centrum handlowym,
wsparcie lokalnej spotecznosci.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Centrum zainwestowato w wyrazne oznakowania opisujgce bezpieczny dystans, prawi-
dfowe mycie rak i zaktadanie masek. Stale dezynfekowano i ozonowano powierzchnie
zamknigte. Zapewniono réwniez bezposredni dostep do defibrylatoréw dla potrzebuja-
cych klientéw. Stosowano najwyzszy rezim sanitarny, a na stronie galerii powstata zaktad-
ka edukacyjna pt. ,Bezpieczenstwo"” ze specjalng animacja. Ponadto, mieszkaricy Gdan-
ska mogli na $cianie kredowej w galerii sktada¢ podziekowania medykom. Dla rodzin
zamknietych w domach zorganizowano konkurs z nagrodami dla dzieci oraz tworzono
filmy online, w ktérych lektorzy czytali bajki.

GALERIA RENOVA, WARSZAWA

° PROJEKTY: Dziatania dotyczace zabezpieczenia klientéw oraz personelu, promocja sklepéw i dziatan najemcéw.

° CELE: Zwigkszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlowym, budowanie pozytywnych relacji
z najemcami i wsparcie sprzedazy.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Od wiosny 2020 Galeria Renova zintensyfikowata dziatania dotyczace
bezpieczenstwa klientéw oraz personelu sklepéw ulokowanych na te-
renie obiektu. Informacje o obowigzujgcych zasadach udostepniono
poprzez system IMS oraz na plakatach rozmieszczonych w przejsciach
i na ekspozytorach. Zwigkszono czestotliwo$é dezynfekcji powierzchni
obiektu, poreczy, drzwi.

W ramach strategii wspierania najemcéw centrum zintensyfikowato
aktywno$é na swojej stronie www i na profilu na Facebooku z naci-
skiem na bezpieczenstwo i na oferte. W obu kanatach publikowano
aktualne oferty promocyjne najemcéw oraz biezace informacje zwia-
zane z dostepnoscig wybranych sklepdw np. tych, ktére byly otwarte
podczas lockdownu. Centrum wspierato marki, ktére ratowaty swoja
sprzedaz poprzez kanaty online i takie oferty promowato réwniez na
swoich kanatach. Dziatania w okresie wiosenno-wielkanocnym wspar-
to dodatkowo geotargetowang reklama w internecie, promujaca
oferte rabatowa najemcow.
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CENTRUM RIVIERA, GDYNIA

° PROJEKTY: ,Pomocna dlon Riviery”: paczki dla najbardziej potrzebujacych, infolinia - zakupy z dostawa do domu,
wyréwnanie warunkow nauki zdalnej oraz zbiérka on-line na rzecz zakupu niezbednego sprzetu dla lokalnego szpitala.

* CELE: Wsparcie lokalnej spotecznosci, w tym: stuzby medycznej, uczniow
podczas nauki zdalnej, oséb starszych, ubogich i samotnych.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:
Centrum Riviera zainicjowato akcje ,Pomocna dton Riviery”, w ramach ktérej
przekazano paczki z zywnoscia i artykutami higienicznymi dla najbardziej po-
trzebujgcych osdéb. Uruchomiono takze specjalng infolinie, dzieki ktérej osoby
starsze, samotne czy przebywajace na kwarantannie miaty mozliwo$é zamowie-
nia zakupdw z opcjg dostawy do domu bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.
tacznie zrealizowano ponad 270 zamoéwien. W ramach akcji przekazano row-
niez najbardziej potrzebujagcym uczniom 30 laptopdw tak, by mogli oni uczestniczy¢ w lekcjach on-line. Elementem inicjatywy
byta tez zbidrka on-line na zakup niezbednego sprzetu dla lokalnego szpitala. Wsparciem objeto Uniwersyteckie Centrum Me-
dycyny Tropikalnej i Morskiej, ktére z powodu epidemii przeksztatcono w oddziat covidowy.

CENTRUM HANDLOWE RONDO, BYDGOSZCZ

* PROJEKTY: Zwiekszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego
w obiekcie handlowym, wsparcie lokalnej spotecznosci.

* CELE: Bezpieczenstwo w obiektach handlowych - akcje informacyjne
i edukacyjne, DDM, wsparcie lokalnej spotecznosci: dzieci, senioréw.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

W okresie pandemii koronawirusa, CH Rondo podejmowato systematyczne
dziatania wspierajace lokalne instytucje pomocy spotecznej. W okresie $wia-
tecznym centrum rozwozito gorace positki dla oséb najbardziej potrzebujacych.
W sumie wydano az 550 zestawéw jedzenia. Przekazano takze produkty spo-
zywcze, srodki czystosci oraz produkty apteczne. Na wsparcie centrum mogty
liczy¢ réwniez osrodki medyczne - Rondo przekazato blisko 300 maskotek, kto-
re mali pacjenci otrzymywali zamiast standardowych naklejek ,Dzielny pacjent”.

Na terenie Centrum Handlowego Rondo powstaty oznakowania informujgce o zasadach bezpieczenstwa obowiazujgcych we-
wnatrz centrum: obowigzku zastaniania ust i nosa, dezynfekdji rak, zachowywania dystansu. Przygotowano film z influencerka Agatg
Koman-Wiech, ktéra opowiedziata o nowych zasadach panujgcych na terenie galerii. CH Rondo udostepnito takze specjalne urza-
dzenie do bezptatnej dezynfekcji zakupdw, umozliwiajgce odkazanie wszystkich przedmiotéw zakupionych w centrum.

CENTRUM HANDLOWE SADYBA BEST MALL,
WARSZAWA

* PROJEKT: Zastosowanie antywirusowe;j folii.
* CELE: Zwiekszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlowym.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

W centrum handlowym zastosowano innowacyjne, pierwsze w Polsce takie rozwigzanie -
w obiekcie na ponad 400 m? zostata roztozona specjalna, antywirusowa folia, wykonana z uzy-
ciem dodatkdéw biobdjczych SteriTouch.

Folia zostata umieszczona w najbardziej uczeszczanych miejscach obiektu. Oklejono nig m.in.
porecze, uchwyty, klamki, Smietniki, sptuczki w toaletach, parkometry, ekrany dotykowe, panele
guzikowe, klapy od $mietnikéw - a wiec to, co jest najczesciej dotykane. Podobnie zabezpieczo-
no cafg strefe gastronomiczna. Folia posiada atesty oraz certyfikat skutecznosci, wydany przez
niezalezne laboratorium.
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CH SARNI STOK, BIELSKO-BIALA

° PROJEKT: Kombinezony dla Bielskiego Pogotowia Ratunkowego.

* CELE: Poprawa bezpieczenstwa i edukacja mieszkancéw Bielska - Biatej
i regionu, pomoc medykom.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Wspétpraca centrum z Bielskim Pogotowiem Ratunkowym ma charakter staty
i zaowocowata zorganizowaniem w styczniu 2020 jednego z etapdw XV Mie-
dzynarodowych Zimowych Mistrzostw w Ratownictwie Medycznym. W czasie
pandemii zbadano potrzeby pracownikdéw medycznych i na rzecz BPR przeka-
zano 5000 jednorazowych kombinezonéw, ktére chronity ratownikéw w stuz-
bie mieszkaricom Bielska-Biatej i regionu. W czerwcu przekazano kolejne 5000
kombinezondéw ochronnych, aby zapewnic bezpieczenstwo pracy medykom.

GALERIA SFERA, BIELSKO-BIALA

° PROJEKTY: Dziatania prowadzace do zwigkszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlowym,
dziatania na rzecz lokalnej spofecznosci, dziatania edukacyjne na rzecz poprawy bezpieczenstwa, budowanie pozytywnych
relacji z najemcami i wparcie sprzedazy.

e CELE: Przetamanie obaw przed ponownym odwiedzeniem galerii, zapewnienie klientéw, ze Galeria Sfera to miejsce
bezpieczne, w ktdrym zostaty wdrozone specjalne procedury, wsparcie medykéw i lokalnej spotecznosci w tym trudnym czasie.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

W czasie trwania pandemii, galeria wziefa udziat w kampanii #kupujebezpiecznie oraz prowadzita dziatania edukacyjne i prewen-
cyjne w celu zapewnienie bezpieczenstwa zakupdw.

Kolejnymi kampaniami, w ktérych galeria wzieta udziat byty: #BIELSKORAZEM
(lockdown) oraz #TuWracam (otwarcie). W kwietniu Sfera zachecita swoich
fanéw, by pokazali jak spedzajg czas w domach podczas pandemii i po-
dzielili sie zdjeciami w social mediach. Dzieki temu profil FB galerii stat
sie tablicg wymiany pozytywnych emocji i wsparcia dla mieszkancow.
Podsumowaniem akgcji byto stworzenie unikatowej grafiki ze zdjeciami
uzytkownikow.

W kolejnej fazie przeprowadzono kampanie re-opening #TuWracam,

w ramach ktérej powstat film, pokazujacy, jak pusta byta galeria bez klientéw.

Nastepnym projektem galerii byta akcja ,SFERA dziekuje lokalnym bohaterom.” Chcac podziekowaé wszystkim bielszczanom
i grupom zawodowym, ktérzy podczas lockdownu pracowali i wychodzili ze swoich doméw, Galeria Sfera przeznaczyta najbardziej
wizerunkowy nosnik reklamowy w centrum miasta, na ktérym zawist dedykowany im billboard z budujacym przekazem podzigko-
wania za ich prace w tym trudnym czasie.

SKENDE SHOPPING, LUBLIN
* PROJEKT: ProcentujeMY - 1% zostawiam w Lublinie.
° CEL: Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Projekt ,ProcentujeMY - 1% zostawiam w Lublinie” miat na celu zwiekszenie
zaangazowania mieszkaricéw miasta do oddawania swojego 1% podatku na
lokalne organizacje oraz propagowanie wiedzy na temat waznej roli, jaka petnig
NGOs w miescie. To takze dziatania, ktére wyposazaja organizacje w niezbed-
na wiedze i umiejetnosci potrzebne do prowadzenia skutecznej dziatalnosci.
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Przez 1,5 miesigca SKENDE prowadzito bezpfatng kampanie promujacg 36 organizacji, biorgcych udziat w akgji, udostepniajac
m.in swoje nos$niki wewnetrzne w centrum, wykorzystujgc kanaty w Social Media i wspdétpracujac z lokalnymi mediami. Za posred-
nictwem strony internetowej SKENDE, mieszkaricy mogli zobaczy¢, jak NGOs dziatajg na rzecz mieszkaricéw miasta i wybrad te,
na ktére chca przeznaczyé 1 % podatku. Na specjalnie przygotowanej platformie znalazly sie opisy NGOs, filmy promujace ich
projekty i zdjecia.

W ramach wsparcia SKENDE zaprosito do wspétpracy takze przedstawicieli Polskiej Akcji Humanitarnej, Stowarzyszenia
SOS - Wioski Dzieciece oraz Stowarzyszenia ,Otwieracz’, ktére przeprowadzity bezptatne wirtualne szkolenia dla organizacji.
Uczestnicy mogli poznaé wiedze z zakresu dostosowania mediéw spotecznosciowych do wymagan oséb niewidomych, tajniki
fundrisingu oraz wspétpracy z mediami i influencerami.

SOLARIS CENTER, OPOLE

* PROJEKTY: Kampania #BezpieczennstwoWcentrum, #GalerieOtwarteNaPomoc - wsparcie placéwek medycznych,
wsparcie sprzedazy i najemcéw poprzez #WspieramGastro, #TwojeWsparcieNaszLos, #OtwarciNaTwojePotrzeby,
#Wakacyjne poszukiwanie smakoéw, #W blasku marzen, #Letnie rozpieszczanie, #Prezentuj sie na swieta.

* CELE: Zwiekszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego
w obiekcie handlowym, dziatania na rzecz lokalnej spoteczno-
Sci, dziatania na rzecz medykéw, dziatania edukacyjne na rzecz
poprawy bezpieczenstwa, budowanie pozytywnych relacji z na-
jemcami i wparcie sprzedazy.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

W marcu 2020 r. uruchomiono kampanie #BezpieczenstwoWcen-
trum. Wdrozono rozwigzania zwigkszajgce standardy sanitarne
i bezpieczenstwo odwiedzajacych - regularne ozonowanie toalet,
zwiekszong czestotliwosé dezynfekcji powierzchni wspdlnych, bez-
dotykowe dozowniki dezynfekcji. Centrum otrzymato certyfikat
Covid-19 Compliant potwierdzajacy, ze galeria postepuje zgodnie
z najlepszymi praktykami przeciwdziatania epidemii.

W ramach akcji #GalerieOtwarteNaPomoc przekazano na rzecz Opolskiego Centrum Ratownictwa Medycznego i Szpitala
Wojewddzkiego maseczki, przytbice, rekawiczki, ptyn do dezynfekcji, pulsoksymetry oraz pakiety przekasek dla medykdw.
Solaris Center zapewnit $rodki higieniczne dla DPS Kombatantéw w Opolu.

Centrum rozpoczeto cykl dziatan wspierajacych najemcéw poprzez promocje zakupdw w systemie Click&Collect, akcje #Wspie-
ramGastro, #TwojeWsparcieNaszLos, #OtwarciNaTwojePotrzeby i cykle #Wakacyjne poszukiwanie smakow, #W blasku marzen,
#letnie rozpieszczanie, #Prezentuj sie na $wieta.

GALERIA SOLNA, INOWROCLAW
* PROJEKTY: Wystawa ,Zwykli ludzie”, ,Karma Wraca".
* CELE: Wsparcie lokalnych spotecznosci, wsparcie medykéw i chorych.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Centrum przekazato osobom na kwarantannie, samotnym i senio-
rom ponad 300 ksigzek i gier planszowych. Przygotowano wystawe
fotografii mieszkancéw powiatu, zwyktych ludzi, ktérzy zaangazowali
sie w pomoc innym. Pomagali m.in. produkujac przytbice, szyjac ma-
seczki, robigc zakupy dla senioréw, dostarczajac positki medykom,
organizujac zbidrki komputeréw dla uczniéw, wspierajac osoby na
kwarantannie czy przygotowujac paczki $wigteczne dla potrzebuja-
cych. Galeria wigczyta sie takze w akcje dla bezdomnych zwierzakéw.
W grudniu zorganizowano akcje dla schroniska ,Karma Wraca". Od-
wiedzajacy galerie mogli wymieni¢ pokarm dla pupili na zywa cho-
inke, dzieki czemu centrum udato sie zebrac 673 kg suchej i mokre;
karmy, a takze réznego rodzaju akcesoria.
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STARY BROWAR, POZNAN

* PROJEKTY: Wsparcie lokalnych spotecznosci - oséb najbardziej potrzebujacych, budowanie pozytywnych relacji z na-
jemcami poprzez sprzedaz wielkanocnych figurek, z ktérych czesé dochodu przekazano na zakup ochronnych przytbic
oraz maseczek ochronnych, kampania ,Zostah w norce”. ,Lato w Parku” Starego Browaru - oferta eventowa dla lokalnej
spotecznosci. Zwiekszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlowym, dziatania edukacyjne na
rzecz poprawy bezpieczenstwa, budowanie pozytywnych relacji z najemcami i wparcie sprzedazy.

° CELE: Wsparcie lokalnej spofecznosci, wsparcie stuzby zdrowia, wsparcie najemcéw - dziatania na rzecz odbudowania
odwiedzalnosci, dziatania marketingowe. Wsparcie lokalnej spotecznosci.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

W Galerii Stary Browar, zgodnie z tradycjg, w okresie Wielkanocnym w czesciach wspdlnych pojawita sie scenografia z figur-
kami wielkanocnych zajecy. Z powodu sytuacji pandemicznej i obostrzen, akcja sprzedazy wielkanocnych figurek zostata
przesunieta, a cze$¢ uzyskanego z niej dochodu Stary Browar przeznaczyt na walke z koronawirusem - zakupiono ochronne
przytbice oraz maseczki.

Poniewaz czas tradycyjnego kiermaszu wielkanocnego zbiegt sie z okresem lockdownu, komunikacja galerii zachecata do
pozostania w domu i troski o bezpieczenstwo. Przygotowano specjalny hashtag ,zostarn w norce”. Wokét tego hasta zespét
Starego Browaru stworzyt szereg inspiracyjnych i lifestylowych tresci, ktére publikowane byty w kanatach centrum w kolejnych

tygodniach. Do ich wspéttworzenia zaproszono influenceréw oraz najemcow.

W celu wsparcia lokalnej spotecznosci Stary Browar zorganizowat cykl zréznicowa-
nych tematycznie wydarzen plenerowych na przestrzeni 4 hektaréw w ramach ,Lata
w Parku”. Wéréd bezptatnych atrakeji znalazty sie: cykl koncertéw ,Letnie Brzmienie”,
na ktérym wystapili m.in. LemON, Kwiat Jabtoni, sanah, Brodka, a takze odbywaty sie
zajecia jogi, treningi funkcjonalne czy kino plenerowe. Dodatkowo wprowadzono
mozliwos¢ oprowadzenia po centrum z miejskim przewodnikiem. Centrum zorgani-
zowato takze charytatywny bieg sztafetowy przez park i centrum ,Miejska Mila".

Zréznicowana oferta wydarzen pozwolita przyciggnac¢ do Sta-
rego Browaru nowe grupy odbiorcéw i jednoczesnie zainte-
resowal je ofertg zakupowa i gastronomiczng. Catosci nadano
optymistyczng oprawe wizualng, stworzong we wspdtpracy
z ilustratorkag Karoling Pawelczyk. Powstaty ilustracje przedsta-
wiajace zakupy, spotkania przy kawie, treningi w parku, z charak-
terystycznymi elementami przestrzeni centrum w tle, jak réwniez
oznakowania informujgce o zasadach bezpieczenstwa obowia-
zujgcych wewnatrz centrum: obowigzku zastaniania ust i nosa,
dezynfekgji rak, zachowywania dystansu. Premiera miata miejsce
w czerweu 2021 r.

CENTRUM HANDLOWE STER, SZCZECIN

° PROJEKTY: Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci realizowane za pomoca programu ,STER po sasiedzku”, wsparcie
najemcoéw z sektora gastronomicznego (wprowadzenie voucheréw), kampania ,STER i Blisko i Bezpiecznie” - dziatania
komunikacyjne ukierunkowane na wsparcie partneréw biznesowych i na edukacje klientéow.

* CELE: Wsparcie lokalnej spotecznosci - m.in. senioréw, uczniéw, wsparcie najemcéw - dziatania na rzecz odbudowania
odwiedzalnosci, dziatania marketingowe, zwiekszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlowym,
akcje informacyjne i edukacyjne.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

CH STER zainicjowato program ,STER po sasiedzku” obejmujgcy wsparcie lokalnych spotecznosci poprzez m.in. bezptatne
porady prawne dla kazdego mieszkarnca Szczecina. Do akcji zaproszono lokalnych prawnikéw, ktérzy od stycznia do kwietnia
2020 roku udzielali mieszkaricom pomocy. W ramach inicjatywy zorganizowano takze positek dla seniora. Wsparciem objeto
osoby z pobliskiego Klubu Seniora. Zestawy obiadowe zostaty kupione przez centrum od najemcédw ze strefy gastrono-

50,

micznej, tacznie przekazano 400 positkéw. W ramach programu wybranym pla-
cowkom wychowawczo-o$wiatowym dostarczono réwniez sprzet dla ucznidéw
do nauki zdalnej. kacznie przekazano 120 produktéw. Czescig akgji byty takze
warsztaty rekodzieta prowadzone przez Koto Gospodyn Wiejskich w Mierzynie.
Klienci mieli mozliwos¢ zapoznania sie z tradycjami Mierzyna, technikami two-
rzenia wyrobdw lokalnych, jak réwniez mogli samodzielnie wykonaé dekoracje.

Centrum Handlowe STER w celu wsparcia najemcéw od poczatku pandemii wpro-
wadzito vouchery do punktéw gastronomicznych, ktére z jednej strony byty wy-
dawane za zakupy w sklepach na terenie galerii, a z drugiej, mogty bra¢ udziat
w dedykowanych gastronomii konkursach organizowanych w mediach spotecz-
nosciowych. Dodatkowym dziataniem byto wprowadzenie specjalnej infolinii, po-
przez ktdra klienci centrum mogli zamawia¢ positki, a takze zapoznac sie z oferta
kazdego z restauratoréw zaangazowanych w projekt. Dodano takze mozliwosc
darmowej dostawy positkéw zakupionych w strefie gastronomiczne;.

Centrum zrealizowato kampanie wizerunkowa pod hastem ,STER i blisko i bezpiecznie”. Komunikacja wykorzystujaca emotikony ob-
jefa 35 grafik m.in. o zachowaniu dystansu, dezynfekgji, dostepie do bezptatnych maseczek jednorazowych, czy szafie do dezynfekdji
zakupdw. Kampania dotarta do 36 063 unikalnych uzytkownikéw w mediach spotecznosciowych.

Na wewnetrznych nosnikach reklamowych i naklejkach rozmieszczono informacje o przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa
i krokach, jakie podjeto CH STER, aby zachowaé czystos$é, np. ile razy dziennie czyszczone sg klamki. Przygotowano 25 grafik
prezentujgcych komunikaty w formie ciekawostek ,czy wiesz, ze" Materiaty dotyczace zasad bezpieczenstwa i oferty najemcdw cen-
trum publikowano w serwisie YouTube, na Instagramie oraz Facebooku. Przygotowano serie 8 filmdw instruktazowych skierowanych
do pracownikéw i odwiedzajagcych, ktdre dotarty do 76 631 unikalnych uzytkownikéw. CH STER wprowadzito unikalng strefe po-
zwalajaca klientom na prostg dezynfekcje zakupdw, w ktdrej dziennie dezynfekowano 25 paczek.

GALERIA SUDECKA, JELENIA GORA

* PROJEKTY: ,Sudecka Pomoc Sasiedzka”,
Mobilna Biblioteka Galerii Sudeckiej.

* CELE: Wsparcie senioréw, wsparcie lokalnych spotecznosci.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Galeria wsparta harcerzy, ktérzy robili zakupy dla senioréw i oséb w potrzebie - przekazata
ksigzki, ktére dodawane byly do paczek. Ponadto centrum zorganizowato Mobilng Biblioteke
Galerii Sudeckiej. Gdy zamkniete byty obiekty kultury i biblioteki, inicjatywa ta pozwalata na
wypozyczenie ksigzki za darmo i bez wychodzenia z domu. Wystarczyto wystac zgtoszenie
na adres galerii, podajgc dane kontaktowe wraz z tytutem jednej sposréd 50 dostepnych
pozycji, by zostata ona bezptatnie dowieziona pod wskazany adres. Na przeczytanie wypo-
zyczonej pozycji byto az 60 dni. Wszystkie ksiazki byty dezynfekowane przez pracownikéw
centrum.

SIEC SKLEPOW TEFAL

* PROJEKTY: Zakupy przez WhatsApp i OLX, ,Live shopping&cooking”,
.Kawa dla szpitala”, #SklepZPomocaTefal

e CELE: Wsparcie lokalnych bizneséw, wsparcie sprzedazy i gastrono-
mii, pomoc medykom, bezpieczenstwo, ochrona miejsc pracy.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Sklepy Tefal otworzyly swoje WhatsAppy - zakupy w formie czatu lub wideo.
Dato to mozliwosé kontynuowania pracy w warunkach lockdownu. Ponadto kazdy sklep zatozyt kanat na OLX. W lokalach
sklepéw, poza standardowymi wymaganiami sanitarnymi, zainstalowano lampy dezynfekujace UVC. Ze sklepdw transmito-
wano pokazy kulinarne blogeréw, kucharzy i pracownikéw. Zawigzano sojusz z sektorem gastronomii. Tefal otworzyt swoje
pop-upowe sklepy w restauracjach i partycypowat w kosztach wynajmu lokali. Podczas pandemii otwarto 3 nowe sklepy
- w zgodzie z rezimem sanitarnym. Dostarczono sprzet do 31 szpitali. W ramach akgji ,Kawa dla szpitala”, co 10. sprzedany
w sklepach Tefal ekspres, przekazywany byt medykom. #SklepZPomocaTefal to projekt, w ramach ktérego lokalne sklepy

stale wspierajag rozmaite projekty spoteczne.
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GALERIA TOMASZOW,
TOMASZOW MAZOWIECKI

* PROJEKTY: Wsparcie medykéw w ramach kampanii #GalerieOtwar-
teNaPomoc, targi ,Nauka i zabawa w czasie epidemii”, wydarzenie
+Wspieram gastro” zapewniajgce wsparcie najemcéw gastronomicz-
nych, akcja przypominajaca o zasadach bezpiecznego zachowania
w przestrzeni publicznej #BezpieczenstwowCentrum.

* CELE: Zwigkszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiek-
cie handlowym, budowanie pozytywnych relacji z najemcami i wsparcie
sprzedazy, wsparcie medykow.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Galeria zainicjowata dziatanie #GalerieOtwarteNaPomoc, w ramach ktérego na potrzeby Tomaszowskiego Osrodka Zdro-
wia przekazano 50 kombinezondw, 120 przytbic, 50 par gogli, 400 jednorazowych maseczek i 230 certyfikowanych masek
z filtrem FFP2 oraz 320 opakowan chusteczek dezynfekujacych.

Zorganizowano targi ,Nauka i zabawa w czasie epidemii” promujace zajecia sportowe i edukacyjne dla dzieci i mtodziezy.
Centrum promowato tez zakupy w systemie Click&Collect i zorganizowato wydarzenie ,Wspieram gastro”, w ktérym wyda-
no 500 voucheréw do restauracji o wartosci 10 zt kazdy.

Od marca 2020 r. zwigkszono czestotliwos¢ dezynfekcji powierzchni wspdlnych, wprowadzono ozonowanie toalet, udo-
stepniono bezdotykowe dozowniki z dezynfekcja. Galeria uzyskata miedzynarodowy certyfikat Covid-19 Compliant.
Kampania edukacyjno-informacyjna #BezpieczenstwowCentrum to z kolei kolorowe, wesote grafiki, ktére w przystepny
sposdb przypominajg o przestrzeganiu obowigzku zastaniania nosa i ust oraz utrzymaniu bezpiecznego dystansu.

CENTRUM HANDLOWO-ROZRYWKOWE TORUN PLAZA

* PROJEKTY: Certyfikat Zgodnosci COVID-19 wydany przez SAFE Shopping Centers, uczestnictwo w Hot16challange2
w akcji zainicjowanej przez rapera Solara - twérce | edycji Hot16challange, wydarzenia towarzyszace Auto Skyway Festival

e CELE: Bezpieczenstwo w obiektach handlowych, dostosowanie obiektéw do
wytycznych sanitarnych, pozyskanie certyfikatéw bezpieczenstwa, dziatania na
rzecz medykdw, dziafania na rzecz lokalnej spotecznosci

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Centrum jako jedna z pierwszych galerii handlowych w Polsce otrzymato Certyfikat
Zgodnosci Covid-19. Szwedzka organizacja SAFE Shopping Centers uhonorowata
CH-R Torun Plaza za przestrzeganie najwyzszych Swiatowych standardéw bezpie-
czenstwa w czasie pandemii. Centrum wdrozyto m.in.: dozowniki z dezynfekgcja,
kontrole liczby klientéw, Plan Higieny Covid-19, zawierajgcy m.in. procedury czysz-
czenia i dezynfekgji. Centrum dbato o bezpieczenstwo pracownikéw i klientdw tak-
ze na pfaszczyznie informacyjnej, w tym celu przygotowywano atrakcyjne materiaty
edukacyjne.

W maju 2020 roku CH-R Torun Plaza jako pierwsze centrum w Polsce samodzielnie
dofaczyto do akgji i nagrato swéj utwdr w ramach #Hot16challenge2. Wyzwanie
polegato na napisaniu 16-wersowej zwrotki i nagraniu jej do dowolnej linii melo-
dyjnej. Celem drugiej edycji byta zbiérka funduszy na rzecz personelu medyczne-
go walczacego z koronawirusem. CH-R Torun Plaza nominowato Polski Cukier To-
run, Radio GRA Torun, ARThaus Nieruchomoéci, FC Torun oraz Centrum Handlowe
Atrium Copernicus - pokazujac, ze w trudnych czasach potrafi potaczyé sity ponad
podziatami i zawalczy¢ o wspdlny cel.

Od 20 do 22 sierpnia 2020 r. w godzinach wieczornych, widzowie mogli podziwia¢ audiowizualne show na fasadzie budynku
CH-R Torun Plaza. lluminacje $wietlne wraz z muzyka na zywo Dj Funktion i duetem Pinky Loops stanowity gtdwna atrakcje
Auto Skyway Ferstival 2020. Zespot nie korzystat z gotowych podktaddw, lecz komponowat w czasie rzeczywistym. Potagczenie
muzyki na zywo i iluminacji $wietlnych na budynku budowato magiczny klimat wydarzenia.

@

TREI REAL ESTATE POLAND ORAZ MALLSON POLSKA
| RWS INVESTMENT GROUP

° PROJEKT: Inicjatywa majaca na celu wypracowanie pakietu rozwia-
zan, dzigki ktérym parki handlowe mogty dziata¢ i sprawnie przejs¢ przez
okres spowolnienia gospodarczego.

* CELE: Wsparcie relacji z najemcami.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:
Trei Real Estate Poland, Mallson Polska i RWS Investment Group to na co
dzien konkurenci na rynku matych formatéw handlowych. W obliczu pan-
demii i pierwszego lockdownu, wiosng 2020 r., firmy te zostaty wybrane
przez spoteczno$é zrzeszajaca wiekszosé wiascicieli parkdéw handlowych
dziatajgcych w Polsce do reprezentowania ich w rozmowach z najemcami.
Celem inicjatywy byto, nie czekajgc na kolejne projekty rzagdowej Tarczy An-
tykryzysowej, wypracowanie pakietu rozwiagzan, dzieki ktérym parki handlo-
we moglyby dziatad i sprawnie przej$é przez okres spowolnienia gospodarczego, dajac przy okazji przyktad innym sektorom
gospodarki, jak zwinnie radzi¢ sobie w dobie pandemii.
Skoordynowane rozmowy toczyty sie z 38 sieciami i firmami prowadzacymi ponad 900 sklepéw w wiecej niz 200 obiektach
na terenie catego kraju. Negocjacje online rozpoczety sie z poczatkiem kwietnia. Otwartos$c i cheé wspétpracy obu stron
umozliwity szybkie zawarcie porozumien, a najemcy ponowne otworzyli sklepy w parkach handlowych do korica maja 2020 r.

CENTRUM HANDLOWE TULIPAN, +ODZ

* PROJEKT: Dziatania majace na celu bezpieczenstwo pracownikéw i kupujacych.

* CELE: Zwiekszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego
w obiekcie handlowym, edukacja na rzecz poprawy bezpieczenstwa,
budowanie pozytywnych relacji z najemcami i wparcie sprzedazy.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

W obliczu pandemii zapewnienie bezpieczenstwa sanitarnego byto kluczo-

wym zadaniem dla zarzadcy.

Centrum Handlowe Tulipan w peti dostosowato sie do wytycznych dla

funkcjonowania obiektéw handlowych oraz wprowadzito rozwigzania zwieksza-

jace bezpieczenstwo klientow.

Centrum wprowadzito dodatkowe dziatania i procedury higieniczne: przy wej-
$ciach gtéwnych oraz w toaletach zamontowano dozowniki z ptynem do dezynfekgji, a pomieszczenia toalet oraz przestrzeni spe-
cjalnych (np. Pokdj Rodzica z Dzieckiem), poddawane byly regularnemu ozonowaniu.

Informacje o obostrzeniach komunikowane byty wielotorowo: na terenie centrum za pomoca plakatow, naklejek i komuni-
katow w przestrzeni handlowej i w toaletach, na stronie internetowej centrum, gdzie stworzona zostata zaktadka dedykowa-
na bezpieczenstwu, na Facebooku, gdzie na biezgco publikowane byly posty z informacjami i instrukcjami postepowania,
a takze specjalna animacja,

utatwiajgca zapoznanie sie z odgdrnymi wytycznymi, w okresie zaostrzenia i luzowania obostrzen przygotowywane byty
odpowiednie informacje prasowe rozsytane do lokalnych redakgji.

CENTRUM HANDLOWE TURAWA PARK, ZAWADA

* PROJEKTY: Zwiekszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlowym, dziatania edukacyjne na
rzecz poprawy bezpieczenstwa, budowanie pozytywnych relacji z najemcami i wparcie sprzedazy, kampania spoteczna
«Zachowaj zdrowy dystans”, wsparcie stuzby medycznej, bezpieczenstwo w obiektach handlowych - akcje informacyjne
i edukacyjne, DDM.

* CELE: Wsparcie najemcéw - dziatania na rzecz odbudowania odwiedzalnosci, wsparcie lokalnej spotecznosci,
wsparcie stuzby zdrowia.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:
CH Turawa Park podjeto réznorodne kroki, by zapewni¢ klientom bezpieczenstwo w obiektach handlowych. Zainicjowano
kampanie spoteczng ,Zachowaj zdrowy dystans”, ktérej celem byto zwrécenie uwagi na role pozytywnego myslenia w sytu-

®
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acjach, na ktére nie ma sie wptywu. Elementem kampanii byty rozmowy z mieszkaricami Opola na temat ich doswiadczenia
zwigzanego z izolacja. Finalnie wybrane historie zostaty opublikowane na specjalnej stronie internetowej. Do wspdtpracy
zaproszono psychologodw.

Wspdlnie z jednym najemca uszyto maseczki ochronne,

ktére nastepnie byty rozdawane klientom galerii. Wsparto

takze stuzby medyczne, przekazujac wode butelkowang

oraz sfinansowano zakup $rodkéw ochrony osobiste;.

Ze wzgledu na pandemig, zmieniono formute corocznego

Charytatywnego Rajdu Rowerowego na on-line, a podczas

wydarzenia przeprowadzono zbiérke na zakup wyposaze-

nia oddziatéw pediatrycznych Uniwersyteckiego Szpitala

Klinicznego w Opolu.

Zorganizowano takze sesje zdjeciowg MAMY WAS do kam-

panii wizerunkowej galerii. Jej elementami byty: konkursy,

warsztaty on-line, live'y czy zewnetrzna strefa letnia.

GALERIA WARMINSKA, OLSZTYN

* PROJEKTY: Zwiekszenie bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlowym.
* CELE: Bezpieczenstwo w obiektach handlowych - akcje informacyjne i edukacyjne, DDM.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

Galeria Warminska, aby zwiekszyé bezpieczenstwo, wdrozyta na terenie
obiektu takie rozwigzania, jak dozowniki z ptynem do dezynfekgji rak, regu-
larne ozonowanie przestrzeni wspdlnych przez patrol sanitarny, dezynfek-
cje punktéw wspdlnych, wymiane filtréw w klimatyzacji. Waznym elemen-
tem byly takze dziatania edukacyjne. Na terenie galerii pojawity sie plakaty
przypominajace o koniecznosci noszenia maseczek ochronnych i zasto-
sowania dystansu spotecznego. Dodatkowo nagrano film o obowigzuja-
cych obostrzeniach, ktéry byt emitowany w mediach spotecznosciowych.
W efekcie, galerii przyznano miedzynarodowy certyfikat bezpieczenstwa
Covid-19 Compliant potwierdzajacy, ze obiekt postepuje zgodnie z najlep-
szymi praktykami przeciwdziatania epidemii.

WESTFIELD ARKADIA, WARSZAWA

°* PROJEKTY: Akcja #kuppanchryzanteme, mobilny punkt pobran
z testami na SARS-CoV-2 i akcja ,,Paczka dobra”.

* CELE: Wsparcie lokalnej spotecznosci, wsparcie diagnostyki, zapew-
nienie dodatkowych srodkéw bezpieczenstwa, wsparcie potrzebujacych
rodzin.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

W czasie nagtego ograniczenia sprzedazy przed 1.11.2020 r., Westfield
Arkadia wzieta udziat w akcji wsparcia lokalnych sprzedawcéw chryzan-
tem, umozliwiajac im sprzedaz przed centrum handlowym przez 3 dni.
W kwietniu uruchomiono drugi w Warszawie mobilny punkt pobran - od
22.04 do 31.05 w punkcie diagnostycznym na terenie Westfield Arkadia
wykonano 1235 testéw. Centrum wiaczyto sie réwniez do akcji fundag;ji
,Szkota na Widelcu” - pokryto koszt paczek dla 40 rodzin przed $wieta-
mi Wielkanocnymi oraz aktywnie wspierato dziatania fundacji w mediach
spotecznosciowych.

54

GALERIA WILENSKA, WARSZAWA

* PROJEKTY: ,Spacerownik Praski”, ,Koronapositki dla Pragi".

* CELE: Zaktywizowanie lokalnej spotecznosci, pomoc ludziom starszym oraz wsparcie
gastronomii.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Celem ,Spacerownika Praskiego” byto zaktywizowanie lokalnej spotecznosci oraz podkre-
$lenie bogactwa kulturowego Pragi Pétnoc. Projekt zaktadat organizacje spaceréw oraz
stworzenie miniprzewodnika po dzielnicy. Galerii Wilenskiej zalezato na uaktywnieniu
mieszkancdw stolicy i zacheceniu ich do odwiedzenia Pragi, ktéra dla wielu nadal jest
nieodkrytym terenem. Opisano 6 tras, dostepnych w formie drukowanej oraz online.
Zorganizowano 6 spaceréw dla ok. 30 oséb kazdy. W akcji ,KoronaPositki dla Pragi”
12 wolontariuszy dostarczyto 537 cieptych positkéw 30 beneficjentom. Projekt stanowit
takze wsparcie dla dwéch lokalnych restauracji, w ktérych centrum handlowe zamawiato
positki.

GALERIA WISLANKA S.A. SP.K., ZORY

* PROJEKTY: Akcje charytatywne: ,Swiateczna Paczka” dla oséb potrzebujacych, wskazanych przez Centrum Integracji
Spofecznej, zbiérka na rzecz Stowarzyszenia Przyjaciét Chorych Hospicjum im. Jana Pawta Il w Zorach i Stowarzysze-
nia Pomocy Dzieciom w Zorach, akcja wsparcia najemcéw strefy food-court ,Food Court’ove Love”, ,Akcja Jaskétka” -
kampania spoteczno-edukacyjna, ktérej celem byta walka z ubéstwem menstruacyjnym.

* CELE: Zwiekszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlowym, wsparcie lokalnej
spofecznosci, dziatania edukacyjne na rzecz poprawy bezpieczenstwa, wsparcie najemcéw i sprzedazy.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Od momentu otwarcia centrum w pazdzierniku 2020 r. klienci mieli do dyspozycji m.in. dystrybutory do dezynfekcji.
W obiekcie rozmieszczono plakaty informujace o zasadach bezpieczenstwa. Regularnie przeprowadzano dezynfekcje to-
alet i powierzchni dotykowych.

Centrum uczestniczytlo w akgcji ,,Swiateczna Paczka”, w ktérej rozdano
kilkaset paczek. W grudniu odbyly sie charytatywne zbiérki na rzecz lo-
kalnego hospicjum i Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom. W ramach wspot-
pracy z WOSP przekazano podarki na licytacje, prowadzono zbiérke na
terenie centrum, przygotowano dla wolontariuszy pomieszczenie z ciepty-
mi napojami i positkami. Najwiekszg akcjg pomocowa organizowang przez
galerie byta ,Akcja Jaskétka” - kampania spoteczno-edukacyjna, ktorej
celem byta walka z ubéstwem menstruacyjnym.

Galeria wsparta Akcje Sprzatania Swiata w Dniu Ziemi, zakupita rekawice
ochronne, srodki do dezynfekgji i upominki dla wolontariuszy.

Inicjatywa #TakBliskoSztuki to wsparcie mtodych talentéw w dziedzinie
plastyki i fotografii. Na ten cel zakupiono mobilny system wystawienniczy.
Uczniowie szkét z regionu mogg korzystaé z przestrzeni galerii, by wysta-
wiaé swoje prace.

Eventy marketingowe, majgce wptynaé na odwiedzalno$é byty organizowane tak, aby uniknaé¢ tworzenia sie ttumow. W ra-
mach wsparcia najemcéw gastronomicznych, zorganizowano akcje ,Food Court'ove Love”, ktéra zachecata do zakupdw
w restauracjach. Galeria otworzyta zewnetrzny ogrédek gastronomiczny, aby zwiekszy¢ liczbe klientow strefy food-court.
Centrum zorganizowato akcje prosell ,#TakBliskoNagrod”, w ktérej klienci za paragony mogli odbieraé nagrody zakupione
przez Wislanke.
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GALERIA WOLOMIN

° PROJEKTY: Dziatania prowadzace do zwigkszenia bezpieczenstwa sanitarno-epidemicznego w obiekcie handlo-
wym, dziatania na rzecz medykéw, dziatania edukacyjne na rzecz poprawy bezpieczenstwa, budowanie pozytywnych
relacji z najemcami i wparcie sprzedazy.

* CELE: Wdrozenie programéw wspierajacych bezpieczenstwo sanitarne w centrum, pomoc medykom.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Epidemia koronawirusa i zwigzane z nig obostrzenia zna-
czaco wptynety na funkcjonowanie Galerii Wotomin. Stale
szczegdlny nacisk ktadziony jest na przestrzeganie obo-
wigzku zastaniania nosa i ust oraz utrzymanie bezpiecz-
nego dystansu miedzy osobami, dlatego Galeria Woto-
min prowadzi takze kampanie edukacyjno-informacyjng
#BezpieczenstwowCentrum, ktéra w przystepny, przyjazny
sposéb uswiadamia klientom powyzsze dziatania i przypo-
mina o zasadach bezpiecznego zachowania w przestrze-
ni publicznej oraz w zyciu codziennym. Zabiegi te zostaty
uhonorowane miedzynarodowym certyfikatem Covid-19
Compliant, ktéry potwierdza, ze sa one zgodne z najlepszy-
mi praktykami przeciwdziatania epidemii oraz z obowigzu-
jacymi rozporzadzeniami prawnymi.

Akcja #GalerieOtwarteNaPomoc stanowita wsparcie dla medykéw, zgodne z zapotrzebowaniem konkretnej placowki.
W odpowiedzi na potrzeby Szpitala Matki Bozej Nieustajgcej Pomocy w Wotominie, Galeria Wotomin przekazata pracowni-
kom szpitala 400 jednorazowych tréjwarstwowych maseczek ochronnych oraz 150 certyfikowanych masek wielokrotnego
uzytku z filtrem FFP2, a takze 300 pudrowych rekawic lateksowych.

CENTRUM HANDLOWE WROCLAVIA, WROCLAW

° PROJEKTY: Akcja #NaRatunekRatownikom, dziatania

na rzecz lokalnej spotecznosci, dziatania na rzecz medykoéw,
budowanie pozytywnych relacji z najemcami i wparcie
sprzedazy.

° CELE: Wsparcie senioréw podczas pandemii,
wsparcie medykow.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Wroclavia od poczatku swego istnienia podejmuje liczne dzia-
tania na rzecz lokalnej spotecznosci. Podczas pandemii zreali-
zowata szereg akcji pomocowych skierowanych do najbardziej
potrzebujacych: medykdéw, pacjentdw, oséb dotknietych bez-
domnoscia i seniordw.

W pierwszej kolejnosci, w marcu i kwietniu 2020 r., Wroclavia
wsparta kluczowe jednostki walczace z Covid-19. Centrum
wspomogto m.in. akcje #NaRatunekRatownikom, przekazujac prowiant dla ratownikéw medycznych z Kliniki Anestezjolo-
gii i Intensywnej Terapii z Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego znajdujgcego sie w sasiedztwie Wroclavii. Galeria prze-

kazata takze darowizne na rzecz Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu, ktdry

owczesnie byt szpitalem jednoimiennym, leczagcym wytacznie pacjentéw z koronawirusem.
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Centrum wsparto réwniez akcje fundowania positkéw dla oséb starszych ,Positek dla Seniora”, organizowang przez jedne-
go ze swoich najemcdw - restauracje Pasibus. Dzieki zaangazowaniu Wroclavii przekazano positki osobom w wieku 60+,
ktére w czasie pandemii znalazty sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, bedac grupa najbardziej narazona na potencjalnie
ciezki przebieg choroby.

Galeria poprzez dziatania edukacyjne wsparta takze apel Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa we Wro-
ctawiu dotyczacy pozyskiwania osocza tzw. ozdrowiencow, ktére stanowito wéwczas jedng z gtéwnych metod leczenia
pacjentéw w ciezkim przebiegu zakazenia Covid-19.

Centrum zorganizowato réwniez dwie edycje akcji ,Zréb zakupy” i ,WspierajGastro”. Akcja miata na celu bezposrednie
wsparcie najemcédw gastronomicznych w okresie, kiedy mogli dziata¢ wytgcznie na wynos i w formie dostaw (I edycja -
marzec 2021) oraz tuz po ponownym otwarciu stref siedzacych (Il edycja - czerwiec 2021). Klienci za zrobienie zakupdw
we Wroclavii na kwote co najmniej 150 zt, otrzymywali vouchery do wykorzystania w kawiarniach i restauracjach centrum.

VIVO! KROSNO, VIVO STALOWA WOLA

* PROJEKTY: CSR w czasie pandemii, akcja ,,Trzymajac dystans, badZzmy razem!”.
° CELE: Wsparcie medykéw i lokalnych spotecznosci, bezpieczenstwo.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:
Oprécz dbatosci o bezpieczenstwo, prowadzono dziatania spoteczne
kierowane do lokalnej spotecznosci oraz personelu medycznego. tacz-
nie przekazano ponad 90 tys. maseczek, wspierajgc stuzby medyczne.
Ponadto 4 000 maseczek wielokrotnego uzytku trafito do wolontariuszy
i ludzi starszych. Medycy otrzymali 500 sztuk certyfikowanych maseczek
ze specjalnym filtrem ochronnym FFP2. Przekazano 300 | ptynu do de-
zynfekcji ragk. Dodatkowo 3 tys. maseczek otrzymali najemcy. Z okazji
Swigt 164 pracownikéw Pogotowia Ratunkowego w Krosnie otrzymato
karty podarunkowe o facznej wartosci ponad 31 tys. zt. Przygotowano
i rozpowszechniono tez film edukacyjny. W rece stuzb medycznych szpi-
tali i pogotowia w regionach trafity srodki ochrony osobistej: przytbice,
maseczki ochronne (jedno- i wielorazowe) oraz specjalistyczny ptyn do
dezynfekcji. Podjeto wspdtprace z najemcami, stowarzyszeniami i fundacjami z regionéw, by wesprzeé grupy najbardziej
zagrozone: pensjonariuszy i podopiecznych MOPS, DPS, hospicjow, stuzby miejskie i wolontariuszy oraz pracownikéw na-
jemcow. kacznie wszystkie centra handlowe VIVO! przekazaty w swoich regionach ponad 100 tys. maseczek i kilkaset litréw
ptynu do dezynfekcji, a takze rekawiczki i fartuchy.

VISION EXPRESS

* PROJEKTY: Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom i klientom,
Wielkie Badanie Wzroku.

* CELE: Bezpieczenstwo klientéw i pracownikéw, pomoc medykom,
utrzymanie miejsc pracy.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:
Firma wdrozyta nowag procedure sanitarng. Zapewniono nieprzerwany dostep
do jednorazowych maseczek chirurgicznych, przytbic, rekawiczek oraz $rodkéw
do dezynfekcji dla personelu. Zaopatrzono gabinety badan wzroku w zaawansowa-
ne technologicznie lampy UV-C do dezynfekcji. W salonach pojawity sie nowocze-
sne urzadzenia do dezynfekcji opraw. Ponadto firma wsparta dziatania medykodw,
przekazujgc im zapas maseczek oraz okularéw do 6 lokalnych szpitali. Aby utrzy-
mac miejsca pracy, elastycznie relokowano pracownikéw do zadan w obszarach,
w ktdrych byto wiecej pracy oraz uruchomiono nowy sklep internetowy. Zorganizowano réwniez letnig edycje promocji
Wielkie Badanie Wzroku.
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PARK HANDLOWY ZAKOPIANKA, KRAKOW

° PROJEKT: #property4heroes
* CELE: Wsparcie medykoéw.

* OPIS ZGLOSZONEGO PROJEKTU:

W ramach akgcji branzy nieruchomosci #propertydheroes, stuzby medycz-
ne w 11 placdéwkach w Polsce otrzymaty darmowe positki. Kazda z firm
biorgcych udziat w akcji wybrata szpital lub inny podmiot, do ktérego zo-
bowigzata sie dowozi¢ jedzenie dla medykdéw walczacych z epidemia ko-
ronawirusa. Zakopianka wtaczyta sie réwniez. Przez 3 tygodnie ratownicy
i lekarze z Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego otrzymali w sumie 1050
obiaddéw. Zostaty one zakupione od jednego z najemcéw Zakopianki -
restauracji Tutti Santi, dzieki czemu zostata ona wsparta w sytuacji ogra-
niczonej dziatalnos$ci. Dodatkowo zaprzyjazniona krakowska korporacja
Radio Taxi 919 zaoferowata darmowy dowdz positkéw do medykdw.

CENTRUM HANDLOWE ZtOTE TARASY, WARSZAWA

* PROJEKTY: Wspéipraca ze Srédmiejskim Teatrem Muzycznym
i Fundacja Artystyczna Proscenium oraz akcja ,,Zachowaj odstep”.

° CELE: Wsparcie miodych artystéw-amatoréw z centrum Warszawy,
wsparcie instytucji lokalnych, realizacja nietuzinkowego projektu muzycz-
nego, ktérego celem bylo podniesienie na duchu mieszkaricow Warszawy
w dobie pandemii Covid-19; bezpieczenstwo i przeciwdziatanie bagateli-
zowaniu zasady zachowania dystansu spotecznego.

* OPIS ZGLOSZONYCH PROJEKTOW:

Wielotygodniowa spoteczna izolacja zwigzana z Covid-19, oprécz wie-

lu obszaréw codziennego zycia, szybko przeniosta takze zycie spoteczne

do sfery Internetu. Zaowocowato to réznorodnymi, ciekawymi inicjatywa-

mi kulturalnymi, ktérych celem byto pokazanie spotecznej sity i jednosci

w tych trudnych momentach. Centrum handlowe Ztote Tarasy, od zawsze

silnie wspierajace lokalng, warszawska spotecznosc, nawigzato wspodtpra-

ce ze Srédmiejskim Teatrem Muzycznym w Warszawie oraz Fundacja Ar-

tystyczng Proscenium, ktérej wynikiem byta wyjatkowa interpretacja utwo-

ru ,,Co mi Panie dasz” autorstwa Beaty Kozidrak. Inspiracjag do nagrania

tego kultowego utworu w zupetnie nowej odstonie, byta aranzacja Adama

Sztaby stworzona we wspétpracy z polskimi wokalistami oraz instrumen-

talistami. W wykonaniu mtodych adeptdow sztuki musicalu zwigzanych ze

Srédmiejskim Teatrem Muzycznym, mozna byfo ustysze¢ 46 wokalistéw oraz 3 instrumentalistéw, ktérzy swoje nagrania
realizowali we wtasnych domach. CH Ztote Tarasy objety funkcje producenta oraz mecenasa projektu.

Rodzice 8-letniego Mikotaja zauwazyli, ze klienci stoja zbyt blisko siebie w kolejkach do przymierzalni i kas. Chtopiec wpadt
na pomyst, aby przykleja¢ czerwone naklejki w ksztatcie kota z napisem ,Zachowaj odstep” na plecach klientéw CH Ztote
Tarasy. Mikotaj uznat, ze naklejka dziatataby niczym czerwone swiatto w sygnalizacji $wietlnej oznaczajgcej ,STOP - zatrzy-
maj sie”. Dziatanie to mogto by¢ szczegdlnie przydatne na ruchomych schodach lub przy sklepowych kasach. CH zrealizo-
wato pomyst dziecka i akcja ruszyta 12 pazdziernika. Przez 4 tygodnie hostessy rozdaty ponad 15 tys. naklejek.
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