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Wstep

Wszyscy jestesmy klientami

Wszyscy wiemy, ze prace dotyczgce czystosci sg zazwyczaj niewidoczne
dla klientéw, zaczynajg sie i konczga, gdy obiekt jest jeszcze (lub juz) zamknie-
ty. Czasem jednak, jako zarzadcy i jako klienci, mozemy dostrzec w miejscach
szczegolnie odwiedzanych swiadectwa jakosci, ktdore obiektowi wystawia
jego serwis - czasem to innowacyjne myjgce roboty bezobstugowe, ekrany
monitorujgce, nietypowe elementy wyposazenia. Czasem, niestety, sSwiadec-
twa niedbatosci lub stabosci operacyjnej firm swiadczgcych ustugi sprzatania.
Jakos¢ ustug, ktdéra zapewnia serwis sprzatajgcy daje w oczach klienta obraz

jakosci obiektu, ktérego dotycza.

Zarzadcy nieruchomosci handlowych wspdtpracujg z firmami cleaningowymi
troszczac sie nie tylko o zachowanie podstawowych norm higienicznych.
Czerpig takze z innowacyjnosci tych podmiotdw, optymalizujg koszty,
a docelowo: utrzymujag wysokie standardy w obiekcie, aby stwarzadé
dobry nastréoj do  kolejnych  odwiedzin i czestych  powrotdw

w ulubione miejsca .

Witasnie dlatego Polska Rada Centrow Handlowych zacheca Panstwa
do zapoznania sie z historig i know-how wybranych firm certyfikowanych

Gwarantem Czystosci i Higieny.

Redakcja
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PO CO NAM CERTYFIKACJA?

Jola Sergot-Kowalska, Cleaning Consulting

Wiekszo$¢ dostawcdw ustug czystosci gwarantuje w swoich folderach
wysoka jakosé, w umowach stosuje sie zapisy o karach za niedotrzymanie
standardéw. Czy na dojrzatym rynku ustug dla centréw handlowych

certyfikacja jest potrzebna?

Podczas gdy wszyscy pisza o bardzo wysokiej jakosci swoich ustug,
zachecam do poznania tradycyjnej definicji stowa ,jakos¢”. Wedtug niej
jakosc ,to stopien, w jakim okreslony produkt zaspakaja potrzeby nabywcy”.
Zamawiajgcy okresla zatem zadanag ,jakos$¢”, a firma ma te potrzeby
zaspokoi¢ wykorzystujac posiadane kwalifikacje, mozliwosci ekonomiczne

i organizacyjne.

Takiej interpretacji idzie w sukurs zamiana klasycznej umowy okreslajacej
liczbe osdéb, maszyn, technologii - na umowe SLA (Service Level Agreement),
w ktorej klient opisuje ustuge w KPI (Key Perforemance Indicators).
Zamiast zatem wskazywadé ustugodawcy srodki do uzyskania celu, okresla
sam cel - to, jakiego stanu czystosci oczekuje. Ten system sprawdza sie tez

w profesjonalnych ustugach utrzymania czystosci.
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Wracajgc do pytania, moim zdaniem certyfikacja jako wyraz zrozumienia
pojecia ,jakos$é” utatwia wybor najlepszego (najlepiej realizujgcego cele,

ktdore formutuje zarzadca) oferenta.

Jesli zas chodzi o deklaracje w ofertach i katalogach, to zwykto sie mawiac,
ze papier (a dzisiaj Internet) wszystko przyjmie. Zanim nie dojdzie do wspot-
pracy ciezko zweryfikowaé, ktére deklaracje sa przystowiowym
Jotem na ksiezyc” przedsiewzieciem niemozliwym do zrealizowania
w danym budzecie. Natomiast z catg pewnoscig firma w procesie certyfikacji
jest doktadnie kontrolowana pod wieloma wzgledami. Zdobycie wystarczaja-
cej do otrzymania certyfikatu liczby punktéw zdecydowanie zwieksza szanse
na stata, stabilng jakos¢ ustugi, bez przykrych niespodzianek

i siegania do kar umownych.

Jola Sergot-Kowalska

Cleaning Consulting

www.sprzataj.pl
Cleaning Consulting
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REWOLUCJA W CZYSTOSCI OBIEKTOW HANDLOWYCH

Grupa Impel dziata na rynku ustug czystosciowych juz od 30. lat. Utrzymuje
Certyfikat Gwaranta Czystosci od poczatku jego istnienia, spetniajac
najwyzsze europejskie wymogi dotyczace jakosci uzywanych produktéow

i sprzetu oraz przeszkolenia personelu. O nowych rozwigzaniach, certyfikacji

i trendach w ustugach czystosciowych rozmawiamy z Grzegorzem Smereka,

dyrektorem grupy produktowej Cleaning.

Czy w ostatnim czasie zmienity sie oczekiwania klientéw centréw handlo-

wych dotyczace czystosci obiektéw?

W pandemii Covid-19 samo utrzymanie czystosci i porzadku stato sie niewy-
starczajgce. Klienci centréw handlowych i sklepéw wielkopowierzchniowych
oczekujg podwyzszonego poziomu bezpieczenstwa sanitarnego. Dezynfek-
cja stata sie standardem. Pandemia COVID-19 trwa juz ponad rok.
Spoteczenstwo jest znuzone restrykcjami, wiele oséb odmawia zaktadania
maski ochronnej nawet w pomieszczeniach zamknietych. Tymczasem epide-
miolodzy ostrzegajg przed czwartag falag pandemii, pojawiaja sie nowe
warianty patogenu. Warto przygotowac sie, aby osoby przebywajace

w obiektach byty rzeczywiscie bezpieczne.

Jakie innowacyjne rozwigzania Grupa Impel wprowadza w zakresie ustug

utrzymania czystosci?

W kontekscie wspodtpracy z centrami handlowymi na uwage zastuguja
wdrozone przez Grupe Impel rozwigzania autonomiczne, w tym m.in. roboty
sprzatajgce przeznaczone do czyszczenia powierzchni, bez koniecznosci
angazowania pracownikow liniowych. Takie technologie stajg sie coraz
bardziej dostepne, dodatkowo ich wprowadzanie ma bez watpienia

wptyw na wizerunek obiektu. Warto jednak pamietaé, ze roboty,
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cho¢ s3 autonomiczne, wymagajg zmapﬁwania obiektu, zaprogramowania
trasy, a takze wykonywania statych czynnosci obstugowych przez wykwalifi-
kowany personel sprzatajacy. Ciesze sie, ze mozemy wspiera¢ naszych klien-
téw dysponujgc zaréowno profesjonalnym sprzetem, jak i pracownikami prze-

szkolonymi do jego wdrozenia.

Dlatego dla ich obstugi przygotowalismy aplikacje Optima FM,
ktora pozwala na petny monitoring, transparentnosé¢ i zarzadzanie ustuga,
miedzy innymi dzieki dostepowi w czasie rzeczywistym do informacji

z obiektu.

StworzyliSmy tez serwis e-commerce z mozliwoscia zamawiania ustug,
optacanych online. Nasi klienci mogg korzysta¢ tez z ustug dodatkowych,
Swiadczonych przez wyspecjalizowane Grupy Mobilne z dojazdami

we wskazane miejsca na terenie catej Polski.

Jakie zmiany zadeklarowata Grupa przez Impel w ostatniej certyfikacji

Gwaranta Czystosci i Higieny?

Jednym z naszych najwazniejszych celdw jest modyfikacja ustug tak,

by zminimalizowaé¢ wykorzystanie 3$rodkdw chemicznych, zmniejszy¢
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zuzycie wody i pradu, ograniczy¢ emisje Sciekow. Stosujemy np.. wytgcznie
Srodki z certyfikacja Ecolabel. Testujemy szerokie zastosowanie wody
ozonowanej, ktdéra docelowo powinna wyeliminowaé¢ wiekszos$é sSrodkow
do biezgcego utrzymania czystosci. Standaryzujemy nasze ustugi,
procedury i instrukcje. Stale szkolimy pracownikdéw, dzieki temu
mozemy rozwija¢ nasze ustugi i unowoczesnia¢ je, zachowujac przy tym

najwyzszg jakosc.
W jakich ustugach dla nieruchomosci handlowych specjalizuje sie Impel?

Rok temu nasza wspodtprace z zarzadcami centréw handlowych zdominowata
ustuga dezynfekcji w ktoérej specjalizujemy sie od lat gtdwnie w obiektach
ochrony zdrowia. Nasi klienci mieli wiec - i nadal maja - dostep do szerokiego
zakresu metod dezynfekcji: od manualnej, po ozonowanie czy zamgtawianie
- dobierane indywidualnie w zaleznos$ci od sytuacji, typu obiektu, kubatury
pomieszczenia. Ostatnie kilkanascie miesiecy przyniosty w tym aspekcie

wyrazng zmiane.
Jakie jest Parnstwa doswiadczenie we wspdtpracy z centrami handlowymi?

Od kilkudziesieciu lat obstugujemy centra handlowe w catej Polsce.
Zapewniamy nie tylko profesjonalne ustugi czystosciowe,
utrzymania terendw zewnetrznych. Swiadczymy m.in. obstuge
techniczng obiektu, przeglady instalacji, produkcje i montaz
elementéw reklamowych, zintegrowang obstuge nieruchomosci.
Zapewniamy takze bezpieczenstwo - ochrone fizyczna, cash handling,

systemy monitoringu wizyjnego.

© IMPEL .

GROUP
Grzegorz Smereka, dyrektor

Grupa Impel
grupy produktowej Cleaning
czystosc.impel.pl
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PRIORYTETY CLAR SYSTEM

Clar System od ponad 20 lat jest partnerem wymagajacych
klientow w obszarach: utrzymanie czystosci, dezynfekcja,
ochrona o0séb i mienia, leasing pracowniczy, a takze
techniczna obstuga obiektow. Obstugujemy m.in.: centra i sieci
handlowe, obiekty administracji publicznej, obiekty przemysto-
we, szpitale. Poprzez sie¢ oddziatdéw na terenie catego kraju
jesteSmy w stanie zorganizowaé¢ w dowolnym miejscu ustugi
spetniajgce ustalone standardy jakosciowe, a naszym prioryte-

tem jest utrzymanie wartosci nieruchomosci klienta.

Jestesmy zwolennikami podejscia systemowego w organizacji,
zarzadzaniu i realizacji ustug. Integracja tych wzajemnie powia-

zanych elementéw pozwala nam oferowa¢ kompleksowg

Dariusz Rataj, Dyrektor Dziatu Wdrozen ustuge w najlepszej jakosci. Naszym ogromnym sukcesem

Clar System

jest zdobycie zaufania klientéw, ktdére szczegdlnie wazne jest
w  okresie pandemii, gdy profesjonalne utrzymanie czystosci
i dezynfekcja minimalizujg uczucie niepewnosci towarzyszgce przystepuja-

cym do pracy kazdego dnia uzytkownikom obiektdow.

Nasze doswiadczenie jasno pokazuje, ze za sukcesem firmy stojg ludzie.
Idea ta towarzyszy Clar System od poczatku istnienia i stanowi o naszej
przewadze konkurencyjnej. Dlatego nieustannie podnosimy kompetencje
zawodowe naszego zespotu. Cenna jest dla nas wtasciwa postawa naszych
pracownikow, nie tylko realizujgcych standardowe zadania, ale takze
ta prezentowana w sytuacjach awaryjnych. Dzieki temu, w ostatnim,
niezwykle wymagajagcym roku byliSmy rzetelnym partnerem w biznesie

i mocnym wsparciem dla zarzadcéw nieruchomosci.

Z ogromng satysfakcjg przyjelismy informacje o przejsciu pomysinie kolejnej
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certyfikacji Programu Gwarant Czystosci i Higieny. Otrzymalismy rekomenda-
cje, by dalej doskonali¢ procesy pozytywnie wptywajagce na podnoszenie
kwalifikacji personelu oraz ciggle polepszad i usprawniac jakos¢ oferowanych
ustug. Udziat w programie i uzyskanie Certyfikatu Gwarant Czystosci i Higieny
jest wyrdznikiem naszej oferty i proceséw obstugi klienta, dlatego

traktujemy je z wyjatkowa troska.
TROSKA O SRODOWISKO WYMAGA KONKRETNYCH ROZWIAZAN

Dbatos¢ o s$rodowisko naturalne to jeden z filarow funkcjonowania
Clar System. W ostatnim czasie nasi pracownicy zostali wyposazeni
w prawie 200 szt. i-mopdw - niewielkich maszyn myjacych, eliminujacych
reczne mycie powierzchni. Uzywamy ekologicznych srodkdéw czyszczgcych
jednoczes$nie wytaczajac z uzytku te zawierajgce najbardziej szkodliwe

zwigzki chemiczne m.in. chlor i kwas fosforowy. Wyposazamy

obstugiwane obiekty w automatyczne dozowniki

chemii, co znacznie zmniejsza jej zuzycie.

Poprzez elektroniczne moduty

monitorujgce oraz zaawanso-

wany technologicznie system zarzadzania flota zrodto: materiaty wiasne i-team
W czasie rzeczywistym nadzorujemy 150 maszyn
myjgcych. Uzywamy przenosnych oczyszczalni
$ciekdw ograniczajac ilo$é¢ odpaddw z maszyn myja-

cych prawie do zera. To swietne rozwigzanie dla budynkéw nie posiadaja-

cych instalacji sciekowych do odpaddéw przemystowych.

Wszystkie te dziatania zmniejszajg negatywny wptyw cztowieka
na sSrodowisko, redukujg zuzycie wody i srodkdw chemicznych zapewniajgc

rownoczesnie wyzszg jakos¢ ustug i optymalizacje kosztéw wykonania prac.

(CLAH Clar System

svsTiem www.clarsystem.pl
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POSZUKIWANIE ROZWIAZAN — GWARANCJA JAKOSCI

Rekeep Polska S.A. dziata na rynku zintegrowanego zarzgdzania obiektami
bedac jednym z wiodacych polskich operatorow ustug utrzymania czystosci.
Nalezy do lideréw branzy, realizujgc ustugi obszaru Facility Management
Z zachowaniem najwyzszych wymogdéw i standardow  procedur

Unii Europejskiej.

Kultura organizacji nastawiona jest na systematyczne ksztatcenie personelu,
samodzielnos¢ kadry oraz poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan. W roku
2021 po raz dziewiaty Rekeep Polska S.A. uzyskata certyfikat TUV Rheinland

Polska Programu Gwarant Czystosci i Higieny.

Kooperacja w ramach miedzynarodowej grupy Rekeep Group gwarantuje
dostep do wysokiej standaryzacji nowoczesnych rozwigzan, know-how
w zakresie ustug Facility Management i reagowania z globalnej perspektywy

na coraz wieksze potrzeby i wymagania rynku, takze w pandemii Covid-19.

Wprowadzilismy do czyszczenia mechanicznego podtdg maszyny szorujaco
— oczyszczajgce z systemami zbiornikdw antybakteryjnych oraz urzgdzenia
do suchego procesu dekontaminacji, zapewniajgce sterylnos¢ pomieszczen
wraz z catym wyposazeniem w obiektach handlowych. Stosowana przez nas
unikalna technologia pozwala na bezpieczng dekontaminacje pomieszczen
wraz ze znajdujgcym sie w nich sprzetem, wyposazeniem i urzadzeniami

(komputery, drukarki, kasy fiskalne, itp..) bez koniecznosci ich wytaczania.

Dzieki najnowoczesniejszym rozwigzaniom technologicznym optymalizujemy
wydajnosé i zwiekszamy skutecznosc¢ pracy przy znacznej redukcji kosztéw

sprzatania i zachowaniu najwyzszych standarddéw jakosciowych.

Rekeep Polska S.A.

rekeep®»

www.rekeep.pl
Polska
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CERTYFIKAT ZOBOWIAZUJE DO INNOWACYJNOSCI

Zgodnie z dewizg firmy, ktdora towarzyszy nam praktycznie od poczatku
istnienia  w sposdb ciggty doskonalimy jakos¢ i innowacyjnosc¢
Swiadczonych ustug. Udaje sie nam to dzieki wspodtpracy
z producentami wiodgcych marek profesjonalnego sprzetu i sSrodkéw
utrzymania czystosci. To oni wspodlnie z firmami szkoleniowymi podnoszg
kompetencje naszych pracownikdw, a to owocuje wdrazaniem technologii

ekologicznych i innowacyjnych.

Ogromne  znaczenie dla naszej dziatalnosci ma przynaleznosé
do prestizowe] grupy jaka jest Zwigzek Pracodawcdéw Outsourcingu
oraz stata, od pierwszej edycji weryfikacje naszych ustug,
ich jakosci przez audytoréw TUV Rheinland w ramach certyfikacji

Gwarant Czystosci i Higieny.
Technologie wdrozone ostatnio w naszej pracy, m.in.

. gtebokie czyszczenie dywandw, wyktadzin i tapicerki (ekstraktor
piorgcy z podgrzewaczem Ashbys Spot Master 120 PSI,
czyszczenie  posadzek i wyktadzin  szorowarkg oscylacyjng
HOS ORBOT SprayBorg z uzyciem srodka ENVIRON HP).
Uzupetnieniem procesu jest AkwaStrip bezchemiczne czyszczenie,
szorowanie i usuwanie powtok ochronnych tj. polimeru.

. KAIVAC - No Touch Cleaning (NTC) bezdotykowa metoda czyszczenia
powierzchni skutecznie usuwajgca bakterie.

. czyszczenie podtdg drewnianych padami firmy Kastell
bez uzycia chemii.

. metoda zamgtawianie urzadzeniami Nocospray (stata wspotpraca
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z firma Polvapor) pozwalajgca na wykonanie:
= dezynfekcji z bezpiecznym srodkem Nocolyse
= dezynsekcji srodkiem Oxy.py

Obie technologie wykorzystywane sg w stuzbie zdrowia.

EKOLOGIA, EKONOMIA | SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

Ekologia, ekonomia i spoteczna odpowiedzialnos¢ w trosce o przyszte
pokolenia to integralne sktadniki naszej polityki jakosci. Nasze
mocne strony — innowacja, state doskonalenie i jakos¢ — szansg

na rozwdj w przysztosci.

Ustugi wykonujemy uzywajac sprzetu i produktéw m.in.: 3M, Kastell, Kaivac,
Vermop, Sanego, Werner, Buzil, Blanchon, Janser, Osmo, Voigt,

Kiehl, Duotex.

Do flagowych ustug wysokospecjalistycznych m.in. naleza:

. odnawianie i konserwacja podtdég marmurowych przy wykorzystaniu
technologii Scotchgard™ firmy 3M™,

. renowacja  tarasdw i mebli  ogrodowych oraz parkietdw
i drewnianych podtdg olejowanych,

° czyszczenie | konserwacja wewnetrznych powierzchni szklanych

i ze stali szlachetnej technologia PURETIi®Clean & Fresh™,

. pranie dywanow i wyktadzin dywanowych oraz tapicerki meblowe;j.
J.K.PUCUS
/ www.jkpucus.pl
PUCUS
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ROBOTYZACJA & PROEKOLOGIA

Ever Cleaning swiadczy ustugi na rzecz ponad 1000 nieruchomosci. Wchodzi
w sktad portfolio Ever Grupa, obok: Ever Security, Ever Catering, Ever FS

czy HR Progres.
WYROZNIKI GRUPY EVER

Ciggte dazenie do wdrazania innowacji jest naszym wyrdéznikiem. Stale
poszukujemy optymalizacji kosztow i podnosimy jako$é oferowanych ustug.
Ogromny nacisk przyktadamy do personelu, dajagc komfort pracy opartej na
najwyzszych standardach, zapewniamy pracownikom szkolenia, mozliwos¢

rozwoju i awansu.

Kolejnym wyrdznikiem Ever Cleaning jest innowacyjnos¢. Wdrozy-
lisSmy w Polsce pierwszego robota myjacego posadzki
w galerii handlowej. Bazujac na doswiadczeniu planujemy

w niedtugim czasie, nastepne podobne wdrozenia

w niedtugim czasie.

Jako rynkowy wyrdznik Ever Cleaning nalezy takze
z catg pewnoscig traktowac¢ druga generacje aplikacji
usprawniajgcej wspotprace z klientami — komunikacje,

raportowanie, monitoring obchoddw ekip sprzatajacych.

Nalezy podkreslié, ze jako spodétka mamy juz za sobg etap
implementacji duzych maszyn myjacych, z wtasnym system filtracji wody,
ktérych uzycie wigze sie ze znacznym zmnigjszeniem produkcji sciekdw dajac

realne oszczednosci i zwiekszajac wydajnoscé.

Nasz R&D prowadzi, obecnie badania w zakresie oszczedzania wody

dla m.in. pralnictwa czy mycia zaktaddw przemystowych.
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CELE EVER CLEANING

W najblizszym czasie zgodnie 2z naszymi deklaracjami z okresu
certyfikacji Gwaranta Czystosci i Higieny, wysitki zespotu Ever Cleaning
bedg skierowane ku dwoém celom. Pierwszy to dalsze poszukiwanie
i wdrazanie rozwigzan zwiekszajacych wydajnosc¢ pracownikdéw - robotyzacja

i automatyzacja.

Drugi - wdrazanie rozwigzan proekologicznych m.in. ograniczajgcych zuzycie
detergentéw poprzez szersze stosowanie wody ozonowanej do mycia.
Rozwigzania ekologiczne sg dla nas bardzo wazne, poniewaz wpisujg sie
w filozofie Ever zwigzang z ochrona srodowiska, potwierdzajg to deklaracje
recertyfikacji 1SO 9001, certyfikatu Gwarant Czystosci i Higieny

oraz wdrozenie 1ISO 14000.

Jako Grupa dostarczamy rozwigzania kompleksowe - od sprzatania,
ochrone po obstuge techniczng nieruchomosci. W relacjach biznesowych
staramy sie by¢ partnerem, ktéry zabezpiecza potrzeby obu stron, co prze-
ktada sie na dtugotrwatg wspodtprace. Jakosé, innowacyjnosé, dbatosé o pra-
cownika i elastycznosc¢ to nasze gtowne wyrozniki.

ever GRUPA EVER
‘ www.grupaever.pl

CRUPA
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NOWOSCI SERIS KONSALNET CLEANING

Rok 2020 i 2021 to lata przetomowe dla Seris Konsalnet Cleaning.
Nasza firma powstata dzieki konsolidacji Grupy Seris Konsalnet
i jest od poczatku nastawiona na innowacje i automatyzacje obstugi duzych
obiektow, jakimi sa m.in. centra handlowe. Mamy ambicje bycia liderem

w technologiach cleaningu przyjaznych dla srodowiska i cztowieka.

Naszym celem byto stworzenie oferty, ktéra zapewni nam przewage
technologiczna: automatyzacje i informatyzacje, przy jednoczesnym

zwiekszaniu kompetencji zawodowych pracownikow.

Stworzylismy Cleaning 4.0 - nowy wymiar ustug, nowy
model dziatania. Potaczenie nowoczesnych,

wysokich technologii, monitoringu, mapowania \‘
pomieszczen, programowania robotdw sprzata-
jacych, szkolenia ekip nadzorujgcych
oraz monitorowanie wykonanej pracy.
Dzieki temu mamy mozliwos¢ przedstawienia
klientowi raportu z wykonania ustugi,
mozemy takze udostepni¢ podglad prac

W czasie rzeczywistym.

Wszystko w celu podniesienia wydajnosci,
konkurencyjnosci i wygody. Swiadectwem
gwarantujgcym wysoka jakosé ustug Seris Konsalnet jest takze certyfikacja

ISO 9001 — system zarzadzania jakoscia.
AUTOMATYZACJA | INNOWACYJNOSC

Najwazniejszg innowacja w ramach systemu Gwarant jest zastosowanie

autonomicznych robotdw czyszczacych i powigzanych z nimi ustug.
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Szczegdlnie dobrze sprawdzajg sie one w obiektach o duzych powierzch-

niach ptaskich, takich jak centra handlowe. Q BOT to ustugi
taczgce: odkurzanie, czyszczenie i dezynfekcje
realizowane maszynami o rdéznych funkcjach
obstugiwanymi przez wykwalifikowany personel.
Roboty s3 przeznaczone dla wielu branz
w tym takze dla obiektow srednio- i wielkopo-
wierzchniowych oraz do czyszczenia terendw

wewnetrznych i zewnetrznych.

Roboty czyszczace na biezgco sg monitorowa-
ne, a na platformie Q EYE ich praca jest reje-
strowana w czasie rzeczywistym. Roboty korzy-
stajg z ekologicznych rozwigzan czyszczacych
chronigcych srodowisko i przynoszacych realne oszczedno-
sci (chociazby w zakresie zuzytej wody). W tym obszarze Spdtka dziata

zgodnie z certyfikacjg ISO 14001 - System zarzadzania srodowiskiem.

SERIS KONSALNET CLEANING

seris

PerrE . www.konsalnet.pl
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O CERTYFIKACJI TUV RHEINLANDT

Jola Sergot-Kowalska dla Polskiej Rady Centréw Handlowych

o certyfikacji firm czystosci

Jakie warunki musi spetni¢ firma, zeby otrzymaé certyfikat Gwarant

Czystosci i Higieny?

Weryfikacja ma dwa etapy. Pierwszy to ankieta, w ktdrej, podajemy
najwazniejsze dane rejestrowe, liczbe pracownikdw, procedury kontrolne,
reklamacyjne etc. Drugi jest zdecydowanie bardziej wymagajacy.
Licencjonowany audytor TUV Rheinlandt, jednej z najwiekszych firm
audytorskich w Swiecie, weryfikuje informacje z ankiety, sprawdza takze m.in.
strukture organizacyjng, wiarygodnos$é¢, zasoby materialne, stosowane tech-
nologie, kwalifikacje zawodowe i plany ich podnoszenia, BHP, wptyw
na srodowisko naturalne, przestrzeganie prawa pracy i zasad etyki. Certyfikat
nadawany jest na rok, przed uptywem jego waznosci firma powinna kolejny

raz wyrazi¢ cheé poddania sie kontroli.
Czy zatem firmy z certyfikatem oferujg wyzsze ceny ustug?

Nie widze zadnego powodu, by ceny musiaty by¢é wyzsze,
kluczowe sg technologie i che¢ wprowadzania zmian tngcych koszty,
a nie wymyslanie dodatkowych, wysokoptatnych ustug. Z punktu widzenia
zarzadcy nie ma nic bardziej korzystnego niz zewnetrzna weryfikacja

ustugobiorcy, ktérej kosztdw sam nie musi bezposrednio ponosic.

Cena ustugi to przede wszystkim koszty pracy. Czy nowoczesne technologie
stosowane w branzy czystosci pozwolag zredukowaé potrzebe

jiej wykorzystania?

Dzis firmy sfokusowane s3 szczegodlnie na innowacyjnosg,

stawiaja na rozwdj: instalujg wiec nowoczesne systemy kontroli ruchu
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pracownikow, czujniki sygnalizujgce miejsca wymagajace interwencji.
Nowoczesne sprzatanie to podejmowanie dziatan szczegdlnie tam,
gdzie i kiedy trzeba, a nie tylko przestrzeganie harmonogramow sprzatania.
Jednak wcigz dla duzych obiektow wykwalifikowany koordynator
jest elementem niezbednym do optymalizacji kosztow. Podobnie jak nowo-
czesne narzedzia i srodki, a takze maszyny pracujgce szybciej,

ciszej i skuteczniej.

Te wszystkie elementy prawidtowo zadziatajg jednak tylko pod reka
wykwalifikowanej kadry. Pomimo wykorzystania nowoczesnych systeméw
i robotéw czyszczacych, sprzatanie to caty czas cztowiek!
Dlatego na przyktad narzucanie przez zarzadce liczby oséb zaangazowanych
W procesy sprzatania jest duzym btedem, praca ludzi to co najmniej

70% - 80% kosztow.

Jakie zZnaczenie ma w Pani ocenie kryterium ekologii,
czy szerzej zréwnowazonego rozwoju, w kontek$cie wyboru ofert

przez zarzadcéw?

Przyznam, ze zrownowazony rozwdj to  troche moj ,konik”.
Od wielu lat namawiam firmy do zmian technologicznych
prowadzacych w tym kierunku. Chodzi szczegdlnie o rozwigzania poprawia-
jace wydajnoscé pracy, ale rowniez ograniczajgce negatywne

oddziatywanie na srodowisko.

W tym pytaniu wracamy tez do zagadnienia jakosci. Z tego wzgledu
od razu zaznacze, ze jestem wrogiem pomystéw czyszczenia sama wodg
jako pewnego daleko idacego trendu zwigzanego z ekologig kosztem
bezpieczenstwa i jakosci witasnie. Istniejg jednak s$rodki chemiczne
certyfikowane ekologicznie np. Ecolabel, ktére bardzo skutecznie
usuwajg zanieczyszczenia. W galeriach handlowych mozna stosowad

Z resztg jeszcze inne rozwigzania np. manualne mycie posadzek
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w systemie kuwetowym (mopa preparowanego) poprawia wydajnos¢ pracy
i praktycznie eliminuje brudng wode ze Srodkami chemicznymi
(scieki nie trafiajg zatem do kanalizacji). Zuzyty papier recznikowy podnosi
koszty odbioru odpaddw komunalnych, ale jeden z producentéw wprowadza
nowe rozwigzanie - zuzyty papier odbiera od klienta i ponownie przerabia.
To wiasnie zrownowazony rozwd] w czystej postaci! Zwiaszcza,

ze w pandemii stosowanie suszarek nie jest rekomendowane!

Na koniec chciatbym dodad, ze wcigz wiele osdéb btednie interpretuje
procesy dochodzenia do zrownowazonego rozwoju. Papiery zamiast
Sciereczek czy mopy jednorazowe lub sprzet niskiej jakosci, ktéry trzeba

czesto wymieniac - to nie sg dziatania proekologiczne!

Zréownowazony rozwdj w branzy sprzatania to przede wszystkim

strategiczne inwestowanie w przysztos¢!

POLSKA RADA
PRCH CENTROW HANDLOWYCH

POLISH COUNCIL

: : OF SHOPPING CENTRES
Cleaning Consulting
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