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Szanowni Panstwo,

W dobie dynamicznych przemian spotecznych, kulturowych i klimatycznych jednym z najwazniejszych obszaréw
zainteresowania dla spoteczenstw, rzadéw, ale takze dla biznesu staje sie zrownowazony rozwéj, czy szerzej
ESG (environmental, social and corporate governance). Dostrzegajac i rozumiejac jego rosngce znaczenie,
Polska Rada Centréw Handlowych, wspélnie z PwC, postanowita zainicjowac szereg aktywnosci w tym obszarze.

Raport, ktéry Panstwu przedstawiamy, jest punktem wyjscia dla szeregu aktywnosci PRCH zwigzanych z
tematem oraz zaproszeniem do rozmowy o zrownowazonym rozwoju W branzy nieruchomos$ci handlowych. Jest
on réwniez probg opisu obecnej sytuacji oraz listg pytan, ktére sami sobie musimy zada¢ w kontekscie najblizszej
i dalszej przysztosci. Tworzac go chcieliSmy znalez¢ odpowiedz na pytanie, ktére elementy zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem sg dzis mocng strong branzy centréw handlowych, a ktére mozemy traktowac jako
wyzwania.

Pragniemy zainicjowa¢ rozmowe o wspolnych dla branzy celach: inwestycyjnych, operacyjnych, marketingowych,
o relacjach miedzy wynajmujgcymi i najemcami, ale rowniez o spotecznej roli obiektow. Wreszcie — o relacji
obiektéw handlowych i ich uzytkownikéw.

Aby kontynuowac¢ dyskusje na temat zréwnowazonego rozwoju, PRCH powotuje grupe ekspercka, ktéra bedzie
pracowata nad wszystkimi wymienionymi tematami; planowane sg seminaria, spotkania i szkolenia. Celem jest
zbudowanie szerokiej perspektywy, bazy wiedzy oraz zbioru dobrych praktyk, ktére w przysztosci pozwolg na
odpowiedzialne i przemyslane przedstawienie rekomendacji dla polskiego sektora nieruchomosci komercyjnych.

Zapraszamy Panstwa do aktywnego wiaczenia sie w ten wazny dla nas wszystkich dialog.

Jan Debski
Prezes Polskiej Rady Centrow Handlowych
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Szanowni Panstwo,

Nie ulega watpliwosci, Zze w nadchodzgcych latach sukces przedsiebiorcy nie bedzie juz mozliwy bez uwzglednienia
w dziatalnosci gospodarczej czynnikow ESG. Otoczenie regulacyjne zrbwnowazonego rozwoju szybko sie tworzy
zaréwno na poziomie unijnym, jak i krajowym, i jest dobrym wyznacznikiem nadchodzacych zmian w sferze biznesu. ” X
Po raz pierwszy w historii kwestie Srodowiskowe, spoteczne, czy zwigzane z fadem korporacyjnym mogg okazac sie e T :
wazniejsze niz tradycyjne kryteria ekonomiczne. Podmioty, ktére nie wezmg pod uwage kwestii zrébwnowazonego ‘
rozwoju w dziatalnosci gospodarczej, stracg na konkurencyjnosci. Natomiast, podmioty, ktére w rzetelny sposéb
wdrozg strategie ESG, zyskajg w perspektywie dtugoterminowe;j.

Jako doradcy, w naszej codziennej pracy widzimy, Zze przedsigbiorcy coraz czesciej dostrzegajg wartosé
zrownowazonego podejscia do biznesu i podejmujg realne dziatania w tym zakresie. Roéwniez PwC odpowiada na
nowe wyzwania realizujgc m.in. globalng strategie Net Zero, czy dziatajgc intensywnie w obszarze Diversity &
Inclusion.

Integracja czynnikow ESG jest coraz bardziej widoczna takze w sektorze nieruchomosciowym.

Raport, ktéry Panstwu przedstawiamy, pokazuje jak na nadchodzgce zmiany dotyczace ESG przygotowani sg
wiasciciele i zarzadcy obiektéw handlowych, oraz jak zmienia sie postrzeganie przez konsumentéw kwestii
dotyczgcych zrébwnowazonego rozwoju.

Zapraszamy Panstwa do lektury raportu, ktéry, mamy nadzieje, bedzie stanowit podstawe do dalszego,
konstruktywnego dialogu na temat ESG w branzy nieruchomosci handlowych.

Kinga Barchon Cezary Zelaznicki

Partner PwC Partner Zarzadzajgcy

PwC Legal

Partner PwC
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Top 5 wnioskow z raportu
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2%

wiascicieli / zarzgdcow centrow
handlowych potwierdza, ze w ich
firmach prowadzona jest polityka
zrownowazonego rozwoju

57%

wiascicieli / zarzgdcow centrow
handlowych potwierdza, ze najemcy
w ich centrach handlowych sg w
mniejszym lub wiekszym stopniu
zainteresowani kwestiami ESG

—

%

59%

konsumentéw jest sktonnych zmieni¢
centrum handlowe, gdyby w innym
centrum handlowym zaczeto wdrazac
polityke zrbwnowazonego rozwoju

I dbac o srodowisko
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ESG — co oznacza i dlaczego jest wazne?




ESG — co oznacza i dlaczego jest wazne?
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O zagrozeniach klimatycznych i sSrodowiskowych (czynnik “E”)
styszymy od dtuzszego czasu. Coraz bardziej definiowalne stajg sie
réwniez zagrozenia zwigzane z kwestiami spotecznymi (czynnik “S”)
i tadem korporacyjnym (czynnik “G”). Jednak, do niedawna nie
tgczyliSmy powyzszych zagrozen z realnym wptywem na biznes.

To sie zmienia.

Aby te zagrozenia ograniczyC, przedsiebiorcy bedg musieli zmienic
sposodb prowadzenia biznesu.

Potrzebny jest biznes zrownowazony, tzn. zbudowany na trzech
filarach ESG, ktére wspomagane bedg mierzalnymi kryteriami oceny
dziatalnosci danego przedsigbiorcy.

Przedsiebiorcy bedg rozliczani z tego, na ile prowadzony przez nich
biznes uwzglednia wspomniane czynniki. Bedzie sie to odbywac na
podstawie obiektywnych kryteriéw. W szczegdlnosci, wnikliwg
analize przeprowadzac¢ bedg inwestorzy, instytucje finansowe,
kontrahenci, a takze konsumenci.

ESG w branzy nieruchomosci handlowych | Wprowadzenie




Czynniki ESG

Environmental

(E
/

Social

W sektorze nieruchomosci
czynniki spoteczne to

w duzej mierze oddziatywanie
na lokalne spotecznosci.

[N
OF M@

Budynki sg coraz czesciej
oceniane pod katem ich wptywu

na srodowisko i klimat.

Governance

tad korporacyjny, rozumiany m.in.
jako zarzgdzanie i monitorowanie
kluczowych kontrahentéw przez caty
cykl eksploatacji nieruchomosci,
stanowi powazne wyzwanie dla
przedsiebiorcow.

ESG powinno stanowi¢ istotng czes¢

zrownowazonego modelu biznesowego

ESG w branzy nieruchomosci handlowych | Wprowadzenie

Klimat jako centralny element czynnika “E” jest

traktowany priorytetowo w ramach wiekszosci inicjatyw

rynkowych i regulacji ze wzgledu na jego wymiernos$c.

» Budynki generujg okoto 1/3 Swiatowej emisji CO,.

» 3/4 europejskich zasobéw budowlanych nie jest
efektywnych energetycznie.

* Duza czesc¢ istniejgcych budynkéw bedzie nadal
istnie¢ w 2050 roku.

Europejskie emisje CO, i zuzycie energii w budynkach
w scenariuszu 2°C
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Znaczenie czynnikow ESG w branzy nieruchomosci

handlowych stale ro$nie

Diugoterminowa wartos¢ nieruchomosci

Wymogi regulacyjne w zakresie ESG mogg
znaczgco wptyng¢ na wartos¢ nieruchomosci w
perspektywie dtugoterminowej. Juz teraz mozna
zaobserwowac, ze czynsze w przypadku budynkéw
odpowiadajgcych wymogom ESG sg wyzsze.

Popyt najemcow

Wprowadzenie do strategii korporacyjnych
zasad ESG, moze sprawi¢, ze firmy bedag
preferowaé budynki uwzgledniajgce kwestie
Zrownowazonego rozwoju, co z kolei moze
prowadzi¢ do zwiekszonego popytu na takie
nieruchomosci i sta¢ sie jednym z podstawowych
kryteriow wyboru dla najemcow komercyjnych.

Perspektywa inwestoréw instytucjonalnych

W ciggu ostatnich o$smiu lat inwestycje
inwestoréow instytucjonalnych w aktywa
odpowiadajgce wymogom ESG wzrosty

0 ponad 650%. Szacuje sie duzy potencjat
rynkowy dla firm oferujgcych takie inwestycje.

ESG w branzy nieruchomosci handlowych | Wprowadzenie

Reputacja

Uwzglednianie czynnikéw ESG stanie sie w
przysztosci standardem rynkowym. Czynniki
ESG powinny by¢ brane pod uwage w ramach
due diligence réwniez z uwagi na wzgledy
reputacyjne.

Finansowanie

Strategie Unii Europejskiej oraz zmniejszone
ryzyko zwigzane z inwestycjami uwzgledniajgcymi
czynniki ESG moga wptyna¢ na korzystniejsze
warunki finansowania. Warunki te beda jeszcze
silniej ksztattowane przez unijne otoczenie
regulacyjne.

Sprzedaz i rozwdj

Unijna inicjatywa Renovation Wave (Fala
Renowacji) oraz standard budynkéw o niemal
zerowym zuzyciu energii stawiajg nowe
wymagania przed deweloperami i wynajmujgcymi
nieruchomosci. W przysztosci uwzglednienie
czynnikow ESG moze stac¢ sie waznym kryterium
przy podejmowaniu decyzji o nabyciu danej
nieruchomosci.
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Otoczenie regulacyjne zrownowazonego rozwoju




Jakie jest Zzrodlo ram regulacyjnych w zakresie ESG?

Giowne inicjatywy w zakresie zrbwnowazonego rozwoju na swiecie:

() Agenda 2030 na rzecz zréwnowazonego rozwoju (ONZ) przyjeta w 2015 roku
zawierajgca 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG) podzielonych na 5
obszaréw, tzw. 5xP: ludzie (ang. people), planeta (ang. planet), dobrobyt (ang.
prosperity), pokoj (ang. peace), partnerstwo (ang. partnership). >

(>) Porozumienie Paryskie przyjete w 2015 roku w ramach Ramowej Konwenciji Zmierzamy w kierunku wprowadzenia
Narodow Zjednoczonych w sprawie Zmian Klimatu (COP21), czyli ogélnoswiatowy kompleksowych ram regulacyjnych
plan dziatania, ktéry ma przeciwdziata¢ zmianie klimatu poprzez ograniczenie
globalnego ocieplenia do wartosci ponizej 2°C oraz dazenie do utrzymania go
na poziomie 1,5°C.

w zakresie ESG.

—— Skutkiem ogdlno$wiatowych i unijnych
-E| inicjatyw regulacyjnych sg zmiany
w przepisach prawnych zaréwno na

poziomie unijnym, jak i krajowym.

Gtéwne inicjatywy w zakresie zrownowazonego rozwoju w UE: T->] Otoczenie regulacyjne zwiazane ze
() Dlugoterminowa strategia do roku 2050, przyjeta w 2018 roku, zgodnie z ktorg Unia [ Zrownowazonym rozwojem nadal sie
Europejska chce sta¢ sie pierwszym obszarem neutralnym dla klimatu do 2050 roku. ksztattuje, ale w nadchodzgcych latach
mozna spodziewac sie jego
(>) Plan dziatania: finansowanie zrownowazonego wzrostu gospodarczego, przyjety dynamicznego rozwoju.
w 2018 roku okreslajgcy pakiet dziatah zmierzajgcych m.in. do przekierowania >
przeptywow kapitatu w kierunku zréwnowazonych inwestyciji.

| Regulacje bedg miaty zaréwno

(>) Europejski Zielony Lad, przyjety w 2019 roku, czyli unijna strategia wzrostu, ktora - bezppsrednl, _Jak : po’s’rednl WP*yV_V na’
ma przeksztatci¢ Europe w neutralng klimatycznie, zaktadajgca dokonanie przegladu codzienng dziatalno$¢ przedsigbiorcow.
istniejgcych regulacji prawnych, ich zmiany lub wprowadzenia nowych przepisow w
zakresie m.in. gospodarki o obiegu zamknietym, czy renowacji budynkow.

ESG w branzy nieruchomosci handlowych | Wprowadzenie 12
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Transformacja w kierunku odpowiedzialnego, zréwnowazonego
biznesu napedzana jest przez unijne i krajowe ramy regulacyjne.

Unia Europejska dazy do przekierowania kapitatu w kierunku
przedsiebiorcow uwzgledniajgcych czynniki ESG w swojej dziatalnosci.
Stopniowo, ale w sposéb konsekwentny, wprowadzane sg regulacje
naktadajgce konkretne, mierzalne obowigzki na instytucje finansowe oraz
inwestorow instytucjonalnych.

W pierwszym etapie regulacje unijne skierowane sa do
najwiekszych podmiotéw: uczestnikdw rynku finansowego
i inwestorow instytucjonalnych na rynku nieruchomosci.

Sektor finansowy i inwestorzy instytucjonalni sg zobligowani do
wprowadzania konkretnych wymagan w zakresie ESG w stosunku do
pozostatych uczestnikéw rynku. W konsekwencji, inwestorzy indywidualni
bedg musieli wdrozy¢ standardy ESG w swoich portfelach.

Regulacja prawne nie wymagaja jeszcze pelnej zmiany
dotychczasowego sposobu prowadzenia biznesu, natomiast # Podmioty niezwigzane bezposrednio regulacjami unijnymi
zobowigzujg do transparentnosci w zakresie prowadzonej dziatalnosci. P\ zakresie ESG rowniez beda musiaty dostosowaé sposéb
prowadzenia swojej dziatalnosci do wymagan bankéw, czy
inwestoréw — zrozumienie tej kwestii jest kluczowe dla
kazdego uczestnika rynku nieruchomosci.

W praktyce przedsiebiorcy powinni pokazaé, jak ich biznes wplywa na
czynniki ESG, a z drugiej strony, jak czynniki ESG wplywaja na ich
biznes.

ESG w branzy nieruchomosci handlowych | Wprowadzenie



Na jakie obszary maja wplyw regulacje prawne?

Ograniczenie emisji CO, Brak dyskryminacji [, (|
przez budynki i inkluzywnos$é w zatrudnieniu [\

Alternatywne zrédta energii AML/KYC /@

o1 | Energooszczednosé

Przejrzystos¢ podatkowa

Q Budowai przebudowa

Odpowiedzialny tancuch B
budynkéw

dostaw [—&

Zmniejszenie ilosci odpadow @T

@, Renowacja budynkéw : :
oraz ich segregacja

ESG w branzy nieruchomosci handlowych | Wprowadzenie 14
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Analiza wynikow badania przeprowadzonego
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Zrownowazony rozwoj w branzy nleruchomosm
“handlowych




Analiza wynikow badania przeprowadzonego przez PRCH

wsrod jej cztonkow

Zréwnowazony rozwoéj w branzy nieruchomosci handlowych

Vi

72% ankietowanych potwierdza, ze w ich firmach
prowadzona jest polityka zréwnowazonego rozwoju.

,’ Dagmara Pozowska, Deputy Operations
Manager, Ingka Centres:

W ramach strategii People & Planet Positive dgzymy
do tego, aby nasze miejsca spotkan i nasza
dziatalno$¢ stawaty sie coraz bardziej
zrownowazone. Podejmujemy dziatania, aby
odegrac naszg role w ochronie najwiekszego
miejsca spotkan na $wiecie — naszej planety.
Jeste$Smy przekonani, Ze tylko organizacje, ktore
oferujg warto$¢ dodang ludziom i planecie beda

W stanie rozwijac¢ sie w przysztoSci.

@ Czy firma, ktéra Pan/Pani reprezentuje posiada polityke zréwnowazonego rozwoju?

mTak = Nie = Nie wiem

ESG w branzy nieruchomosci handlowych | Analiza wynikéw badania przeprowadzonego przez PRCH wsrdd jej cztonkow
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Wptyw firmy na srodowisko naturalne
i'spoteczenstwo




Analiza wynikow badania przeprowadzonego przez PRCH

wsrod jej cztonkow

|28 Wplyw firmy na sSrodowisko naturalne i spoteczenstwo

Vi

Znaczgca wiekszos¢ ankietowanych uwaza, ze firmy
powinny uwzglednia¢ swéj wptyw na srodowisko
(91%) oraz na spoteczenstwo (88%).

Ponad potowa przedstawicieli branzy nieruchomosci
handlowych podkresla, ze firmy powinny ograniczac
swoje dziatania generujgce zysk, w przypadku, kiedy
majg one negatywny wplyw na srodowisko (80%)

i spoteczenstwo (74%). Mimo tego, pojawia sie duzo
odmiennych i niejednoznacznych opinii.

@ B Czy firmy powinny uwzgledniaé w swoich dzialaniach wplyw, jaki maja na srodowisko

naturalne?

. Czy firmy powinny uwzgledniaé w swoich dzialaniach wplyw, jaki maja na spoteczenstwo?

91% 88%

6% 6% 3% 6%

Talke

Nie* Nie wiem**

Ankietowani udzielali odpowiedzi
w skali od 1 do 7, gdzie 1
oznaczato ,zdecydowanie nie”,
natomiast 7 ,zdecydowanie tak”

* Suma odpowiedzi 1,2,3
** Odpowiedz 4
*** Suma odpowiedzi 5,6,7

Ada Walentek, General Manager, Nhood
Poland:

Zgodnie z ideg zrownowazonego rozwoju
realizujemy w Nhood szereg dziatari skierowanych
do réznych grup interesariuszy naszej firmy.
Kierujemy sie w nich zasadg potréjnego
pozytywnego wplywu na lokalne spofeczno$ci,
Srodowisko i gospodarke: People, Planet, Profit. To
kluczowe obszary naszej strategii CSR, zgodnie z
ktorg realizujemy wiele aktywnosci w zarzgdzanych
przez nas centrach handlowych.

@ B czy firmy powinny ograniczaé¢ swoje dziatania generujace zysk, w przypadku, kiedy maja one

negatywny wplyw na srodowisko?

. Czy firmy powinny ograniczaé swoje dzialania, w przypadku, kiedy majg one negatywny wplyw
na spoteczenstwo (np. rynek pracy, bezrobocie, réznorodnos¢ spoteczng)?

80%

74%

12%

11%

Tak**

Nie* Nie wiem**

Ankietowani udzielali odpowiedzi
w skali od 1 do 7, gdzie 1
oznaczafto ,.zdecydowanie nie”,
natomiast 7 ,zdecydowanie tak”

* Suma odpowiedzi 1,2,3
** Odpowiedz 4
*** Suma odpowiedzi 5,6,7

ESG w branzy nieruchomosci handlowych | Analiza wynikéw badania przeprowadzonego przez PRCH wsrdd jej cztonkow
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Zrownowazony rozwoj jako czesc strategii
korporacyjnej




Analiza wynikow badania przeprowadzonego przez PRCH

wsrod jej cztonkow

Zréwnowazony rozwoj jako czes¢ strategii korporacyjnej

‘ ; @ Czy kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem w Pani/Pana firmie:

S3 czescig strategii korporacyjnej narzuconej z gory (przez inwestora,

Niespetna potowa ankietowanych potwierdza, ze . 45%

prowadzona przez nie polityka zrownowazonego rozwoju centrale spoza Polski)

jest czescig strategii korporacyjnej narzuconej z gory ) . o ) )

(gtéwnie w korporacjach miedzynarodowych). 28% S3 czescig strategii opracowanej w firmie/ w lokalnym oddziale firmy

respondentéw informuje, ze polityka ta jest czescig

strlategll opracowywane I_okalnle_. Zrowpqwazony rozwoj S3a realizowane ad hoc, na podstawie biezgcego zapotrzebowania

najczesciej uwzglednia sie w dziatalnosci operacyjnej w

biezgcym zarzadzaniu projektami w obszarze CSR ) ) ) ]

(zaréwno w firmach miedzynarodowych, jak i polskich) Sa realizowane wyfgcznie w z_akreS|e_wy_maganym przez prawo polskie

oraz w dziatalnosciach marketingowych. i europejskie
Rafal Kwiatkowski, Cztonek Zarzadu Czy w strategii firmy (grupy kapitatowej), ktérg Pan/Pani reprezentuje uwzglednia sie¢ zréwnowazony
i Wiceprezes ds. Operacyjnych, EPP: rozwoj w nastepujacych obszarach? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Posiadanie przejrzystej oraz przemyslanej strategii
ESG staje sie kluczowe dla kazdego odpowiedzialnego
i Swiadomego biznesu. We wdrazanej wiadnie strategii CSR
ESG dla EPP z duzg odpowiedzialno$cig podchodzimy
do kwestii zwigzanych z wpfywem naszego biznesu na
Srodowisko. Dostrzegamy role naszych obiektéw jako
miejsc, w ktorych podejmowane sg inicjatywy z
udziatem lokalnych spotecznosci, promowane sg
warto$ci zgodne z naszymi celami ESG. Inne

Dziatalnos¢ operacyjna/ biezgce zarzagdzanie projektami 85%

Marketing

Development (np. budowy, przebudowy, rozbudowy)
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Dzialania strategiczne firm w obszarze
Zrownowazonego rozwoju
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8 Dzialania strategiczne firm w obszarze zréwnowazonego rozwoju

| B

Firmy monitorujg i kontrolujg poziom zuzycia zasobéw
w nieruchomosciach zbierajgc na biezgco dane
dotyczace zuzycia energii, wody, ciepta / gazu, ilosci
selektywnych odpadéw. Dane te wykorzystujg do
przeprowadzania wewnetrznych analiz, w tym
emisyjnosci nieruchomosci. Dodatkowo, ponad
potowa firm przeprowadza audyty energetyczne.
Najrzadziej przeprowadzane sg audyty emisyjnosci
CO.,.

’ Lucyna Sliz, Head of Development,
Reesco Retail:

Obiekty dostosowywane sg do nowych ekologicznych
wymagan m.in. poprzez odpowiedni doboér materiatow
na etapie prac fit-out oraz pézniejsze decyzje
zwigzane z zarzgdzaniem nieruchomosciami, a takze
dotyczgce zintegrowanego systemu BMS, wyboru
dostawcy energii z odnawialnych Zrédet czy
prozaicznych decyzji, np. o zarzgdzanie segregacjg
Smieci. Takie $wiadome dziatania pozytywnie
wplywajg na dfugoterminowg warto$¢ obiektu.

@ Czy Pana/Pani firma obecnie (pytanie wielokrotnego wyboru):

Zbiera wiasne dane dot. zuzycia energii na potrzeby analiz 84%
Zbiera wtasne dane dot. zuzycia wody na potrzeby analiz 84%
Zbiera dane dot. ilosci selektywnych odpadow 81%
Zbiera wiasne dane dot. zuzycia ciepta/ gazu na potrzeby analiz 72%
Przeprowadza audyty energetyczne
Przeprowadza audyty emisyjnosci CO,
23
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Zagospaodarowanie otoczenia budynku lub
modernizacja obiektu
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Zagospodarowanie otoczenia budynku / modernizacja obiektu

Vi

Niemal potowa ankietowanych potwierdza, ze ich
firmy prowadza dziatania dotyczace
zagospodarowania otoczenia budynku tak, aby
zwiekszy¢ ilos¢ powierzchni biologicznie czynnej
(43%). Jednak ten obszar pozostaje do poprawy,
zwilaszcza dziatania modernizacji i przebudowa /
zmiany funkciji obiektow.

,’ Dr arch. Witold Gilewicz, Dyrektor Zarzadu,
IMB Asymetria:

Powierzchnia biologicznie czynna i jej relacja do
powierzchni terenu inwestycji stanowi istotny
czynnik w procesie projektowania
architektonicznego. Nalezatoby jednak zwroéci¢
wiekszg uwage na wykorzystanie dachow budowli
Jjako powierzchni biologicznie czynnej. Przewaznie
stosowanym rozwigzaniem jest ,dach zielony
ekstensywny”. Proponowatbym promowanie, migdzy
innymi poprzez rozwigzania prawne, ,dachow
zielonych intensywnych”, gdzie dzigki odpowiednim
warstwom dachowym mozna sadzi¢ i uprawia¢
bujng zielen, a nawet wysokie drzewa.

Jakie dziatania sg lub beda podejmowane w Pani/Pana firmie w zakresie zagospodarowania
otoczenia budynku lub modernizacji obiektu?

Zagospodarowanie otoczenia budynku tak, aby

. i oas . ; o . 24%
zwiekszy¢ ilos¢ powierzchni ekologicznie czynnej

Modernizacja obiektu 18%

Przebudowa / zmiany funkcji obiektu [s§] 40%

m S3 podejmowane obecnie

= Nie sg podejmowane i nie planujemy w ciggu dwéch lat = Nie dotyczy

Nie sg podejmowane, ale planujemy w ciggu 2 lat

ESG w branzy nieruchomosci handlowych | Analiza wynikéw badania przeprowadzonego przez PRCH wsrdd jej cztonkow
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m Istotne zagadnienia dla zr6wnowazonego rozwoju nieruchomosci handlowych

Na ile Pana/Pani zdaniem sg wazne ponizsze zagadnienia dla zrébwnowazonego rozwoju
nieruchomosci handlowych?

Wedtug respondentéw, najwazniejszymi
zagadnieniami dla zrGwnowazonego rozwoju
nieruchomosci jest zmniejszenie ilosci odpadéw oraz
pozyskiwanie energii ze zrédet alternatywnych. Wazne
sg rowniez optymalizacja budynku i jego otoczenia
oraz dziatania marketingowe dla zrbwnowazonego
rozwoju. Mniej istotnym zagadnieniem jest Alternatywne zrédta energii
ograniczanie ruchu samochodami spalinowymi oséb
dojezdzajgcych do obiektéw handlowych.

Zmniejszenie ilosci odpadow 18%

, Frederic Rouleau, Country Asset Manager, Optymalizacja budynku i jego otoczenia 9%

Multi Poland:

Multi zarzgdza centrami handlowymi w taki sposéb,
ktéry minimalizuje negatywny wptyw kazdego z nich
na $rodowisko, uczestniczgc w corocznych ocenach Dziatania marketingowe dla zréwnowazonego rozwoju
wedfug norm GRESB, dgzgc do coraz wyzszych
standardéw CSR, a takze do minimalizacji zuzycia
energii i wprowadzania $wiadomych ekologicznie
praktyk zarzgdzania. Przyktadem jest decyzja, by na Ograniczanie ruchu samochodami spalinowymi oséb
poziomie Kkorporacyjnym zobowigzaé sie do dojezdzajgcych do obiektéw handlowych
kupowania wytgcznie zielonej energii.

14%

14%

m Bardzo wazne Wazne = Srednio wazne = Mato wazne
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Komentarz eksperta PwC Legal

J)

Gospodarka odpadami jest jednym z priorytetow Unii Europejskiej.

b W ostatnich latach obserwujemy dynamiczne zmiany regulacyjne dotyczgce gospodarki odpadami na

& ' poziomie unijnym. Jednym z celdéw Unii Europejskiej jest przej$cie na model gospodarki o obiegu
zamknietym, tj. gospodarki, w ktorej minimalizuje sie zuzycie surowcow i ilos¢ odpadow. Narzedziem
prawnym ufatwiajgcych realizacje tego celu jest miedzy innymi tzw. pakiet odpadowy, czyli nowelizacja

. szesciu unijnych dyrektyw dotyczgcych odpadéw. Z pakietu odpadowego wynikajg konkretne daty, do
Marta Hincz ktorych paristwa cztonkowskie powinny ograniczy¢ ilo$¢ odpadéw do narzuconych przez Unie poziomow.

Counsel, Radca prawny

{
'

Regulacje w zakresie odpadéw majg przede wszystkim na celu poprawe gospodarowania odpadami,
intensyfikacje recyklingu i ograniczenie sktadowania odpaddéw na wysypiskach $mieci. Dodatkowo,
niektore kategorie odpaddéw wymagajg szczegolnego podejscia, dlatego przepisy unijne dotyczg réznych
rodzajow odpadow w roznym stopniu.

W Polsce temat ten wzbudza coraz wieksze zainteresowanie ze wzgledu na rosngcg troske o ochrone
Srodowiska i ekologie oraz koniecznoSc implementowania coraz bardziej restrykcyjnych unijnych
dyrektyw do polskiego porzadku prawnego.

Zmiany dotyczgce gospodarki odpadami sg istotne zaréwno z perspektywy zarzgdcoéw centrami
handlowymi, jak i najemcow, czy konsumentow. W szczegolnoS$ci natozony zostat obowigzek
selektywnego zbierania odpaddw komunalnych rowniez na wtascicieli nieruchomosci niemieszkalnych.
Wzrosty rowniez koszty zwigzane z gospodarkg odpadami w obiektach handlowych.

W kolejnych latach mozemy spodziewac sie dalszych zmian regulacyjnych zarébwno na poziomie
unijnym, jak i krajowym, zmierzajgcych do zaostrzenia przepisow w zakresie gospodarowania odpadami
z uwagi na dfugoterminowe cele unijne zwigzane ze zrownowazonym rozwojem.
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Dziatania w zakresie ograniczenia ruchu samochodami spalinowymi

Jakie dziatania sg lub beda podejmowane w Pani/Pana firmie w zakresie ograniczenia ruchu
samochodami spalinowymi?

Znaczgca wiekszos¢ firm stara sie instalowac¢ coraz
wiecej nowych fadowarek do samochoddw
elektrycznych (90%). Ponadto w przeciggu 2 lat
planowane sg réwniez inwestycje dotyczgce instalacji
urzadzen zasilanych energig stoneczng (latarni,
parkomatéw) — twierdzi tak 38% ankietowanych.

W mniejszym stopniu podejmowane sg dziatania na
rzecz zmniejszenia ilosci miejsc parkingowych na Instalacja nowych tadowarek do samochodow
rzecz miejsc dla roweréw oraz poprawa dostepnosci elektrycznych

do transportu publicznego (wspot)finansowanej przez
wiasciciela obiektu.

Zmniejszenie ilosci miejsc parkingowych na
rzecz miejsc dla roweréw

’ Dorota Beltrani, Dyrektorka Dziatu Instalacja urzadzen zasilanych energia
Komercjalizacji i Zarzadzania stoneczng (latarni, parkomatow)

Nieruchomosciami, Grupa Napollo:
Rozwigzania wspierajgce Srodowisko interesujg nas

nie tylko w kontekscie koniecznej dzi$ ekologii, ale Poprawa dostepnosci do transportu
i realnych oszczednosci, jakie przynoszg w biezgcej publicznego (wspétyfinansowanej przez
eksploatacji. Dlatego na terenie naszych parkow wiasciciela obiektu

handlowych znajdujg sie nie tylko migjsca wypoczynku
i stojaki rowerowe, ale takze w wybranych
lokalizacjach — planowane sg stacje tadowania

pojazddw elekirycznych i faki ekologiczne zamiast = S3 obecnie podejmowane Nie s podejmowane, ale planujemy w ciggu 2 lat
trawnikéw, a w N-Parku w Gorzowie zamontowali$my
fotowoltaike. ® Nie sg podejmowane i nie planujemy w ciggu dwdéch lat ® Nie dotyczy
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m Podejscie najemcow do kwestii zrownowazonego rozwoju

Czy najemcy w Panstwa obiektach sg zainteresowani kwestiami zrbwnowazonego rozwoju
(zwlaszcza w kontekscie ochrony srodowiska), ktére Panstwo podejmujecie?

Z badania wynika, ze 57% wiascicieli i zarzgdcow
obiektéw handlowych potwierdza, ze najemcy w ich
CITEE EMENED SR MInEErATn s e Tak, wiekszos¢ najemcédw jest zainteresowana
stopniu zainteresowani kwestiami ESG. ’

Tak, niektérzy najemcy sg zainteresowani 48%

’ Przemystaw Felicki, Dyrektor w Dziale
Rynkéw Kapitalowych, CBRE:

Obiekty, ktore sg projektowane i eksploatowane z
uwzglednieniem strategii zrownowazonego rozwoju
bedg sie szybciej i lepiej wynajmowac. Najemcy
pytajg o rozwigzania i pomysty w zakresie ESG i
chetniej wybierajg takie obiekty. Sg takze skfonni
zapftaci¢ wyzszy czynsz albo podpisa¢ umowe na
diuzszy okres. Banki takze chetniej finansujg
projekty zrownowazone. Mozna otrzymac przy tym
lepsze warunki, nizszg marze czy wygenerowac Nie, najemcy nie sg w ogdle zainteresowani tym tematem

dodatkowe oszczednoSci.

Tak, ale bardzo mato najemcow jest zainteresowanych
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Dziatania marketingowe w zakresie
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m Dziatania marketingowe w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

Vi

Kwestie dotyczace zrownowazonego rozwoju sg
poruszane w dziataniach marketingowych przez
91% ankietowanych zarzadcow. Potowa z nich stale
lub bardzo czesto udziela sie medialnie i publikuje
tresci zwigzane z ESG. Pozostatym zdarza sie to
sporadycznie.

,‘ Justyna Kur, Vice President & Head of
Property and Rental Management, Apsys:

Optymalizacja i ekologia stajg sie rowniez coraz
czesciej istotnym elementem DNA marek, ktére
postepujg zgodnie z zasadami zrownowazonego
rozwoju i podobny przekaz kierujg do konsumentow.
Nie dziwi zatem, Ze dla zachowania spojnosci
wizerunkowej i kontynuowania swoich celéw coraz
czeSciej wybierajg lokalizacje, analizujgc wskazniki
ESG zaréwno obiektu jak réwniez zarzgdcy czy
wtasciciela. Dla naszych partnerow wazne jest, ze
konsekwentnie osiggamy wymierne efekty w zakresie
obnizania zuzycia mediow, segregacji odpadow,
redukcji CO,, zwigkszania bior6znorodno$ci,
prowadzenia certyfikacji czy wdrazania programow
CSR w zarzgdzanych obiektach.

Czy w dziataniach marketingowych do klientéw uwzgledniajg Panstwo kwestie dotyczace
zréwnowazonego rozwoju?

43%

26%

22%

9%

Tak, stale Tak, dos¢ czesto Tak, sporadycznie Nie
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Analiza wynikow badania przeprowadzonego
przez Inquiry - wsrod konsumentow
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“ Oczekiwania konsumentéw wobec centréw handlowych, ocena obecnych dziatan oraz ich komunikaciji

Vi

Wiekszos$¢ polskich konsumentéw uwaza, ze
centra handlowe powinny prowadzi¢ dziatania
na rzecz ekologii, ochrony srodowiska oraz
zrownowazonego rozwoju. W kontekscie oceny
centréw handlowych pod katem ich przyjaznosci dla
Srodowiska — tylko nieco ponad 1/3 badanych
ocenia centra handlowe jako przyjazne srodowisku.

Ponadto, mimo wysitkow ze strony zarzgdcéw
centréw handlowych, wiele oséb nie dostrzega
prowadzonych przez nich dziatah. Niemal 2/3
respondentow odpowiada, ze nie spotkata sie

z dziataniami na rzecz ekologii, ochrony
srodowiska oraz zrbwnowazonego rozwoju
prowadzonymi przez centra handlowe lub ich nie
pamieta.

Z tej perspektywy nalezy patrzeé takze na ocene
komunikacji centrow handlowych: 67%
respondentéw jest zdania, ze informacji

o dzialaniach na rzecz ekologii, ochrony
sSrodowiska oraz zrbwnowazonego rozwoju ze
strony centréw handlowych jest zbyt mato.

Czy Panstwa zdaniem centra handlowe
powinny prowadzi¢ dziatania na rzecz
ekologii, ochrony srodowiska oraz
zréwnowazonego rozwoju?

.

m Tak

= Nie

Czy obecnie centra handlowe sa w
Panstwa opinii przyjazne dla sSrodowiska?

m Tak

= Nie

@ Czy spotkali sie Panstwo z dziataniami

centréw handlowych na rzecz ekologii,
ochrony srodowiska lub zréwnowazonego

rozwoju?
0,
319 39%
7%
-
Tak, wiele Tak, raz lub Nie Nie wiem/nie
razy kilka razy pamietam

Jak oceniajg Panstwo komunikacje
skierowang do klientéw przez centra
handlowe o podejmowanych dziataniach
dotyczacych zrbwnowazonego rozwoju?
67%

14% 16%
>
Informacji  Informacji  Informac;ji Trudno
jest za mato jest w sam jest za duzo powiedzie¢
raz
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Analiza wynikow badania przeprowadzonego przez Inquiry

wsrod konsumentow

Kontakt konsumentéw z centrami handlowymi w kwestiach ekologicznych

Czy zdarzylo sie Panstwu zwrécié¢ do Czy klienci zwracaja sie do Paninstwa (do
ochrony lub administracji centrum obstugi, przez media spotecznosciowe)
handlowego w tematach dotyczacych z pytaniami o ekologiczne rozwigzania
Poréwnujac odpowiedzi udzielone w ramach kwestii ekologicznych? w obiektach?
badania przeprowadzonego przez Inquiry wsrod
konsument6w oraz badania przeprowadzonego Na podstawie wynikéw badania Na podstawie wynikéw badania
przez PRCH wsrdd jej cztonkdw na pytanie przeprowadzonego przez Inquiry wsréd przeprowadzonego przez PRCH wsréd jej
dotyczace kontaktu konsumentow z centrami konsumentéw cztonkéw

handlowymi, uwage zwraca rozbieznos¢
w odpowiedziach.

Wiekszos¢ ankietowanych konsumentéw deklaruje,
ze nie zdarzyto im sie zwrdcié do ochrony lub
administracji centrum handlowego z pytaniami
dotyczgcymi kwestii ekologicznych. Natomiast,
ponad potowa os6b ankietowanych przez PRCH
deklaruje, ze takie pytania trafiajg do nich z r6zng
czestotliwoscia.

W konteks$cie pozostatych pytar zawartych w
ankiecie przeprowadzonej przez Inquiry wsrod
konsumentéw nalezy takze podkresli¢, ze wiekszo$¢
konsumentow, ktorzy wskazywali, ze kwestie
ekologii sg dla nich istotne w dziataniach centrow
handlowych, nie podejmuje tego tematu z wtasnej
inicjatywy w kontaktach z ochrong lub administracjg
centrum handlowego.

88%

mTak = Nie m Tak* = Nije**

* Suma odpowiedzi: , Tak, bardzo czesto”, ,Tak, dosyc czesto”
oraz ,Tak, rzadko”

** Suma odpowiedzi: ,Nie, nigdy” oraz ,Nie wiem”
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Analiza wynikow badania przeprowadzonego przez Inquiry

wsrod konsumentow

“ Istotne dzialania centréow handlowych w kontekscie zrbwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska z perspektywy konsumentéw

Ktére dziatania centréw handlowych sa wedlug Panstwa szczegélnie wazne w kontekscie
zrownowazonego rozwoju i ochrony srodowiska?

W badaniu zapytano o konkretne dziatania centréw Zmniejszenie ilosci odpadéw w centrach handlowych

handlowych, ktére sg zdaniem konsumentéw

szczeg()lnie wazne w kontekscie Zréwnowazonego Zagospodarowanie otoczenia budynku tak, aby zwiekszy¢ ilos¢ zieleni

rozwoju i ochrony srodowiska. (trawniki, drzewa itd.)

Zmniejszenie zuzycia energii
Wskazano m.in. koniecznos¢ zmniejszenia ilosci
odpadow w centrach handlowych, Zwigkszenie udziatu energii odnawialnej (np. poprzez instalacje paneli
zagospodarowanie otoczenia budynku tak, aby HEere) N )
zwiekszyc¢ ilos¢ zieleni, zmniejszenie zuzycia energii
oraz zwiekszenie udziatu energii odnawialne;j.
Ankietowani wskazali jako istotne réwniez dziatania Ograniczenie zuzycia mocnych chemicznych $rodkéw czyszczacych na rzecz
w kierunku zagospodarowania wéd opadowych, srodkéw o pochodzeniu naturalnym
a w konsekwencji zmniejszenie zuzycia wody
biezacej w centrach handlowych.

Zmniejszenie zuzycia wody, zagospodarowanie deszczowki itp.

Zmniejszenie emisji CO, przez centrum handlowe

0 . L Promowanie ruchu pieszego i rowerowego
Na uwage zastuguije fakt, ze stosunkowo niewielu 2 ¢ ¢

ankietowanych konsumentéw wskazywato jako
istotne ograniczenie ruchu samochodami

spalinowymi osdb dojezdzajgcych do centrum Poprawa dostepnosci do transportu publicznego finansowana lub
handlowego. wspétfinansowana przez whasciciela centrum handlowego

Instalacja tadowarek do samochoddéw elektrycznych

Dziatania edukacyjne zwigkszajgce swiadomos¢ zagadnien zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem

Ograniczenie ruchu samochodami spalinowymi oséb dojezdzajgcych do
centrum handlowego (np. poprzez zmniejszenie liczby miejsc parkingowych)
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Analiza wynikow badania przeprowadzonego przez Inquiry

wsrod konsumentow

“ Sktonnosé konsumentéw do czestszego odwiedzania lub zmiany centrum handlowego ze wzgledu na polityke zrwnowazonego rozwoju idbanie

o0 srodowisko

Vi

Wiekszos¢ ankietowanych konsumentéw wskazuje,
ze byliby sktonni (odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i
sraczej tak”) czesciej odwiedzac centrum handlowe,
ktére wdraza polityke zrbwnowazonego rozwoju

i dba o srodowisko lub wrecz zmieni¢ centrum
handlowe na inne wtasnie ze wzgledu na kwestie
zwigzane z wdrozeniem polityki zréwnowazonego
rozwoju oraz z dbaniem o srodowisko.

Wyijatkowo istotna wydaje sie takze stosunkowo
duza grupa o0s6b (17% respondentéw) deklarujaca
w sposob zdecydowany gotowos¢ zmiany
centrum handlowego na takie, kiore lepiej realizuje
cele zrbwnowazonego rozwoju.

Czy byliby Panstwo sklonni czesciej
odwiedza¢ centrum handlowe, ktére
wdraza polityke zrbwnowazonego rozwoju
i dba o sSrodowisko?

41%
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m Zdecydowanie nie H Raczej nie
Ani tak, ani nie Raczej tak

m Zdecydowanie tak

Czy byliby Panstwo sktonni zmienic¢
centrum handlowe, gdyby w innym
centrum handlowym zaczeto wdraza¢
polityke zréwnowazonego rozwoju i dbaé¢
o srodowisko?

42%
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® Zdecydowanie nie H Raczej nie
Ani tak, ani nie Raczej tak

u Zdecydowanie tak
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Analiza wynikow badania przeprowadzonego przez Inquiry

wsrod konsumentow

“ Gotowos¢ poniesienia dodatkowej niewielkiej optaty za papierowg torbe oraz doptaty do positku w celu pokrycia kosztéw odpowiedzialnej segregacji
i recyklingu odpadow

Czy byliby Panstwo sklonni poniesé¢ Czy byliby Panstwo skionni doptaci¢
dodatkowa optate w wysokosci ok. 1 zt za niewielka kwote (np. 1 zt) do positku na
_ sztuke za uzywanie wytacznie papierowych miejscu w centrach handlowych, aby
Zaskakujgce jest podejscie ankietowanych toreb podczas zakup6éw w centrach pokryé koszty odpowiedzialnej segregacji
konsumentow do kwestii ponoszenia (i) handlowych? i recyklingu odpadow (talerzykoéw,
dodatkowych optat za uzywanie wytgcznie kubeczkéw, serwetek)?
papierowych toreb podczas zakupéw w centrach
handlowych, oraz (ii) doptat niewielkich kwot do
positku na miejscu w centrach handlowych, aby
pokry¢ koszty odpowiedzialnej segregacji
i recyklingu odpadow. 24% 2204
Niewielka dodatkowa optata za torby papierowe oraz _ )
doptata za segregacije i recykling odpadéw nie = Zdecydowanie tak = Zdecydowanie tak
stanowi dla zdecydowanej wiekszosci (odpowiedzi
~zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”) konsumentéw Raczej tak 36% Raczej tak 41%
bariery i sg gotowi ponie$¢ taki wydatek
(odpowiednio 60% i 63% ankietowanych Ani tak, ani nie Ani tak, ani nie
konsumentow).
= Raczej nie = Raczej nie
21% 18%
® Zdecydowanie nie m Zdecydowanie nie
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Informacja o Polskiej Radzie Centrow
Handlowych, podstawowe dane o rynku
nieruchomosci handlowych oraz dobre

praktyki




Polska Rada Centréw Handlowych to najwieksza w Polsce organizacja dziatajgca na rzecz rozwoju branzy
centrow handlowych, reprezentujgca cztonkéw w srodowisku biznesowym, politycznym i spotecznym. Rada
zrzesza ponad 200 firm dziatajgcych w sektorze miejsc handlu i ustug, w tym wszystkich najwiekszych
wiascicieli i zarzgdcow centrow handlowych.

lat dziatalnosci

=

9

70%

podazy powierzchni centréow handlowych w Polsce w rekach firm stowarzyszonych

€

firm cztonkowskich

180+

lat monitorowania odwiedzalnosci i obrotow w centrach handlowych

il [®

=

lat nieprzerwanych badan i analiz sektora

N

=

wydane raporty o stanie rynku

1

=

edycji PRCH Retail Awards, najbardziej prestizowego konkursu w branzy
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Rynek nieruchomosci handlowych w Polsce (2021)

Vi

Wiekszos¢ centrow handlowych w Polsce znajduje 13%
sie w najwiekszych aglomeracjach. W ostatnich
latach rosnie jednak ilos¢ obiektow otwieranych
w mniejszych miastach, ponizej 100 tys., a nawet
= : ! i . Miasta do 100 tys mieszkancow . Miasta 100-200 tys mieszkancow

ponizej 50 tys. mieszkancéw. Wsrdd tradycyjnych
centrow handlowych dominujg wigksze formaty (3/4 Miasta 200-400 tys. mieszkancow B Osiem najwigkszych aglomeraciji w Polsce
dostepnej powierzchni najmu znajduje sie w
obiektach o powierzchni powyzej 20 000 m? GLA),
niemal pofowa powierzchni najmu w parkach
handlowych natomiast przypada na mate obiekty,
dysponujgce powierzchnig najmu ponizej

20 000 m? GLA.

12,55 min - zasoby nowoczesnej

° ° | powierzchni handlowej

—® 328 M? na 1000 mieszkancow —

wskaznik nasycenia powierzchnig handlowg

Centra handlowe Parki handlowe Centra wyprzedazowe
¢ "'470 — ilo$¢ centréw handlowych _
) _ . . B obiekty od 5 000 do 20 000 m? GLA I obiekty od 40 000 do 60 000 m? GLA
i :|_ 0 powierzchni powyzej 5000 m2 GLA
Obiekty od 20 000 do 40 000 m? GLA [l oviekty pow. 60 000 m? GLA
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Dobre praktyki dotyczace zrownowazonego rozwoju
w centrach handlowych

Vi

Zarzadcy i wiasciciele centréw handlowych podejmujg réznorodne
dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju (czes¢ o charakterze
operacyjnym i inwestycyjnym, czesc o charakterze wizerunkowym),
takie jak:

(>) wymiana o$wietlenia i instalacji na energooszczedne,

(>) montaz urzagdzen ograniczajgcych wykorzystanie energii
w godzinach nocnych,

stosowanie paneli fotowoltaicznych na dachach obiektéw,
montaz stacji tadowania pojazdéw elektrycznych,

budowa infrastruktury rowerowej wokaot obiektu (stojaki, Sciezki),
monitoring recyklingu odpadow,

projektowanie obiektéw z uwzglednieniem wykorzystania Swiatta
stonecznego do o$wietlenia wnetrza (korytarzy, foodcourtow),

stosowanie pomp ciepta i rekuperaciji,
projektowanie tgk kwietnych wokot budynkow,

urban farming, wymiana kwiatéw, ule na dachu lub w poblizu
centrum, wymiana makulatury na sadzonki, celebracja dni ziemi,
rozdawanie toreb wielokrotnego uzytku, szkolenia z segregaciji
odpaddw, zbieranie nakretek, organizowanie zbiérek
elektrosmieci, rozdawanie toreb wielokrotnego uzytku.
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Metodologia

Do opracowania raportu w czesci poswieconej badaniu branzy centréw handlowych wykorzystano
badanie ankietowe online przeprowadzone wsréd przedstawicieli czitonkéw Polskiej Rady Centrow
Handlowych w dniach 21 maja - 1 czerwca 2021 roku. Uczestnicy badania w 47% reprezentowali firmy
zarzgdzajgce centrami handlowymi, w 26% - wtascicieli obiektéw, natomiast pozostali respondenci
reprezentowali ustugodawcéw i sieci handlowe. Odpowiedzi na pytania odnoszgce sie do zarzgdzania
obiektami handlowymi i strategii w zakresie ESG dotyczg tylko respondentéw z dwoch pierwszych grup.
68% respondentow okreslito sie jako przedstawiciele polskiej lub zagranicznej korporacji, pozostali — jako
przedstawiciele matych i srednich przedsiebiorcow, filii firm zagranicznych lub jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych (odpowiednio 16%, 5%, oraz 3%).

Badanie konsumenckie (dotyczace klientéw centréw handlowych) zostato zrealizowane we wrzesniu
2021 roku na reprezentatywnej prébie 1000 dorostych Polakéw metodg CAWI (sondaz online na panelu
YouGov) przez Inquiry. W prezentowanych wynikach nie uwzgledniono grupy, ktéra zadeklarowata, ze
nie korzysta z oferty centrow handlowych (6% respondentow).

Opisy wykresow zostaty przygotowane przez PwC, Inquiry oraz PRCH.

Komentarze przedstawicieli wtascicieli lub zarzgdzajgcych centrami handlowymi sg ich osobistymi
opiniami, za tresc¢ ktérych autorzy raportu nie ponoszg odpowiedzialno$ci.

Dane dotyczace centrow handlowych pochodzg z raportu Polskiej Rady Centréw Handlowych - PRCH
Retail Research Forum H1 2021. Pojecie "osiem najwiekszych aglomeracji w Polsce" oznacza
aglomeracje warszawska, katowickg, krakowskg, t6dzka, poznanska, szczecinska, trojmiejska,
wroctawska.

Z powodu zaokraglen, wyniki w przypadku niektorych pytan nie sumujg sie do 100%.
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