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Korzystanie z rozwiqzan
technologicznych w centrach
handlowych dla poprawy
komunikacji, procesu zarzadzania
oraz do angazowania najemcow






Wyzwanie #1.:
Jak wzbudzi¢ zaangazowanie
najemcow i maksymalizowac
korzysci z budowania relacji
Z nimi





















Wyzwanie #2:
Zbieranie danych
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Wyzwanie #3:
Komunikacja w sytuacjach
kryzysowych
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Wyzwanie #4:
Usprawnienie zarzadzania
centrum, aby stato sie idealhym
miejscem zakupow
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A teraz wyobrazcie sobie, ze
istnieje technologia, ktora
wszystko utatwia, pomaga

osiqagnac lepszq wydajnosc i jest
efektywna kosztowo



mallcomm

WIODACA W EUROPIE
PLATFORMA PROPTECH,

KTORA USPRAWNIA KOMUNIKACJE,
PROCES ZARZADZANIA
ORAZ ANGAZUJE NAJEMCOW
W CENTRACH HANDLOWYCH
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FUNKCJE PLATFORMY

Mallcomm umozliwia zarowno korzystanie ze wszystkich funkcji aplikaciji,
jak rowniez zbudowanie zindywidualizowanej wersji z wybranych modutdéw pakietu.

MARKETING

RAPORTOWANIE,
ANALIZY,
BADANIA

AR AUDYTY
: I INSPEKCJE
W CENTRUM

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE
DLA NAJEMCOW: OFERTY
SPECJALNE POMIEDZY
NAJEMCAMI

NAPRAWY | SPRZA:I'ANIE.
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TWORZENIE RAPORTOW | INTEGRACJA I REKRUTACJE
Z ISTNIEJACYMI SYSTEMAMI



NASI PARTNERZY - KTORZY JUZ KORZYSTAJA Z MALLCOMM
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EUROPEJSKIE PORTFOLIO

25



Unibail Rodamco poszukiwato rozwigzania, ktore
umozliwitoby zaréwno optymalizacje komunikacji
Z najemcami, jak rowniez sprawne i szybkie
dzielenie sie z udziatowcami informacjami
marketingowymi, dotyczacymi otwarc¢ nowych
sklepow, zwigzanych z ochrong obiektow, czy
danymi dotyczacymi wynikéw, takich jak footfall
czy obroty.

Platforma, z ktorej korzystajq jedne z
najwiekszych centréw handlowych w Europie,
nalezgca do Unibail Rodamco nazywa sie Connect.
Jest to tzw. White label, czyli uszyta na miare
wersja Mallcomm.




LONDON. 4
LOS ANGELES.,

PARIS.

MADRID. N STOCKHOLM.

CREATING SUCCESSFUL RETAIL COMMUNITIES WORLDWIDE

Click here to view the video

© 2018 Toolbox Group. All Rights Reserved @



http://www.youtube.com/watch?v=aT6FvNtdYA4
https://youtu.be/aT6FvNtdYA4

UNIBAIL RODAMCO - CONNECT

Unibail Rodamco aktualnie korzysta z aplikacji w 30 centrach
handlowych w 6 krajach.

Kilka faktéw z korzystania z aplikacji przez Unibail Rodamco:

e Usprawniony i utatwiony zostat proces zbierania danych —
dotyczacych sprzedazy w centrach CISNIE

e W Paryzu podczas sytuacji kryzysowej aplikacja
pozwalata na staty kontakt ze wszystkimi pracownikami
centréw

e Aplikacja jest regularnie uzywana przez ponad
90% najemcow w catym portfolio

e Podczas wprowadzenia aplikacji w Mall Of Scandinavia w
ciggu 1 dnia pobrato jg 95% najemcéw

e Dwustronna komunikacja - mozliwosS¢ wysytania prosb i
ponaglen do najemcéw

Velizy2

e CONNECT jest dostepny w 5 wersjach jezykowych —k ok ok ok ——

e Wzmocnione zostaty relacje z podwykonawcami oraz
usprawnione monitorowanie ich dziatan

e Zwiekszylo sie zaangazowanie najemcéw w akcje
promocyjne oraz wsparty zostat proces rekrutacji
pracownikow

© 2018 Toolbox Group. All Rights Reserved @
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PRZYKLADY WYKORZYSTANIA APLIKACJI NA SWIECIE

Centra handlowe na catym Swiecie oraz ich wtasciciele i zarzadcy
korzystajq z Mallcomm, aby usprawni¢ komunikacje i zarzgdzanie swoimi
obiektami. TS

@ CONNECT
Przyktady wykorzystania:

e Szybka publikacja ofert pracy na stronie internetowej, po uprzedniej
weryfikacji

e Polepszenie procesu zbierania danych wzrosto o 600%

e Angazowanie najemcdéw poprzez programy lojalnosciowe oraz
dedykowane promocje

e Dostarczanie informacji o niebezpieczenstwie w centrum do 1200
0sbb jednoczesnie

Velizy2

e Wzrost zaangazowania najemcow w dziatania marketingowe o 50% R A A
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250,000
MALLCOMM

USERS

WORLDWIDE

QUALITY OF
DATA COLLECTION
IMPROVED BY

600%

SAVES AT LEAST

AVERAGE RETAILER
ENGAGEMENT OF

€12,000

EACH YEAR ON
COMMUNICATIONS
AND OPERATIONS

97%

CONNECTING
MORE THAN

350

CENTRES WITH

20,000

RETAILERS

AVAILABLE IN

15

DIFFERENT
COUNTRIES AND

10

DIFFERENT
LANGUAGES

USED BY UNIBAIL-RODAMCO IN POLAND
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' WWV;-

d§+ ’ dailysalesplus

®
* %% |,
2 \
.. Ranger
Sprlngboard Services

;2,3 Experian

# frolundatorg

© 2018 Toolbox Group. All Rights Reserved @

31



ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY

MICHELLE BUXTON JUSTYNA KRUGER-ORLOWSKA
Group Managing Director Director Poland
M +44 7771 563 258 T +48 22 880 09 01
E michelle.buxton@mallcommapp.com M +48 534 994 994
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