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Aplikacja dla Facebook i formularz WWW: Zbieraj dane nowych
subskrybentow dzieki gotowemu kodowi, ktéry wystarczy wklei¢ na
Fanpage lub strone WWW. Formularz online pomoze zbiera¢ dane

zgodnie z wytycznymi GIODO, umozliwiajgc Twoim subskrybentom
aktualizacje danych lub wypisanie sie.




Aplikacja online dla sprzedawcéow: W kazdym punkcie
sprzedazy pracownicy majg dostep do bezptatnej aplikacji online,
w ktorej w wolnym czasie umieszczaja dane nowych

subskrybentow.
Aplikacja pokazuje, w ktérym sklepie zostat ztozony wypetniony
formularz i kto wprowadzit dane.
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Zapisanie sie do bazy przez SMS: Taka forma
budowy bazy pozwoli zebraé¢ w kréotkim czasie
numery telefondw komaorkowych.

Wymagane elementy:

* Specjalny numer telefonu — w przekazie
marketingowym uzyj dtugiego, ale tatwego do
zapamietania lub krétkiego numeru telefonu.
Obustronna komunikacja — Klient wysyta SMS
o odpowiedniej tresci, a TideMobile
rozpoznaje czy jest to zgtoszenie subskrypcji,
polecenie wykreslenia z listy, czy prosba o
udzielenie dodatkowych informacji. Odsyta
odpowiedzi lub tgczy z konsultantem infolinii.
Generator tresci indywidulanej — TideMobile
przesyta dedykowane tresci, np. indywidualny
kod rabatowy, obliczong od danego dnia date
zakonczenia promocji, itd.
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Odpowiedni dobdr zakresu danych:

Witasciwy zakres danych osobowych pozwala na
przesyfanie Klientom spersonalizowanych tresci
(zyczenia urodzinowe, imieninowe) i na lepsze

dopasowanie oferty.

Umozliwia geotargetowanie, czyli wysytke SMS i
e-mail w zaleznosci od lokalizacji.

W przypadku braku danych adresowych ustugi
Tide podejmuja prébe lokalizacji na podstawie np.
najczestszego miejsca odczytywania tresci e-mail.
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Marketing automation:

* Zwieksz zwrot z kampanii e-mailingowych i mobilnych
wysytajac w petni spersonalizowane tresci w odpowiednim
momencie (zwrot po imieniu, dane np. o ostatniej transakgji,
poprawna odmiana stéw na podstawie ptci, itd.)
Wiadomosci sg wysytane automatycznie przez ustugi Tide.

Zyczenia z kodem Powiadomienia Oferta dodatkowa
rabatowym w dniu (tekst/gtos) (cross i up-selling)
urodzin, imienin lub o punktach po po dokonaniu

np. Dnia Kobiet dokonaniu transakgji zakupu
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Generator kodéw QR i kreskowych:
Wysytaj  indywidualne kody QR
integrujgc komunikacje e-mail z innymi
kanatami.

Klient moze otrzyma¢ wygenerowany
przez TideMobile kod kreskowy w MMS
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Raportowanie dziatan e-mailingowych:

TideEmail  gwarantuje

(dostarczalnos¢ na poziomie 98%).
Wskazowki dla praktykow:

wysoka

skutecznosé

Sprawdzaj tresci przez wbudowany test
antyspamowy.
Udoskonalaj kampanie badajgc skutecznos$é
wysytki  e-mailingowej, $ledzac  klikniecia
w kazdy link i liczbe otwar¢ wiadomosci.
Korzystaj z gotowej integracji z Google
Analytics.
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Raportowanie kampanii mobilnych:
TideMobile doktadnie raportuje statusy doreczen
bezposredniej

SMS,  dzieki

wspotpracy

z operatorami telekomunikacyjnymi.

Mozliwe jest Sledzenie:

Sledzenie

kampanii

Rozktadu wysytki SMS w czasie i wydajnosci.
Jakosci bazy dzieki $Sledzeniu statusdw doreczen.
skutecznosci

dzieki

przestanym kodom indywidualnym lub linkom
umieszczonym w SMS.
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Statusy stanu SMS

Tlos¢ z wygenerowanych
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Badanie satysfakcji Klienta przez SMS:
TideMobile umozliwia przeglagdanie odestanych
przez Klientow wiadomosci SMS.

TideMobile umozliwia tez przeprowadzanie ankiet,
gdzie Klient odpowiada na pytania zamkniete

poprzez SMS wpisujgc np. A, B lub C. Wyniki takich
ankiet tatwiej interpretowac dzieki raportom.

Rada: Ustaw automatyczng wysytke po dokonaniu transakcji
np. podziekowanie z informacjg o dodanych punktach w programie
lojalnosciowym, a przy okazji zapytac o opinie.

Diagram

v, Odtworzenie nagrania
Y, Reldamada > Sprawdzenie statusu
= Potwierdzenie SMS
v, Odiworzenie nagrania
b, Sprawdzenie salda punktow
= Potwierdzenie SMS

v, Odtworzenie nagrania

v, Informadia o nowej promogi
IVR : Infolinia > Program |ojainosciowy = S
= Potwierdzenie SMS

& Zmiana danych

N Zablokowanie karty

% Polgczenie z salonem -»Ptzekierowan potgczenia 1
= Polgczenie z skiepem online

& Sprawd? godziny otwarcia

Automatyzacja procesu reklamacji i obstugi

Zwrotow:
e Ustugi Tide mogg wysyta¢ samodzielnie

powiadomienia SMS i e-mail o zmianie statusu
reklamacji/zwrotu, podajac dodatkowe
informacje, jak np. numer reklamaciji.

Ustuga TideTelco udostepnia inteligentng
infolinie, ktora identyfikuje rozmowce na
podstawie numeru telefonu lub podanego
numeru spawy i odtwarza informacje o statusie.




UMOW SIE NA PREZENTACJE

Zaplanuj w kalendarzu prezentacje, by omowi¢ w jaki sposob ustugi
Tide mogqg sprostac potrzebom Twojej firmy.

Zadzwon, by porozmawiaC ze specjalista Tide Software, ktory
odpowie na wszystkie pytania i przedstawi mozliwosci zastosowan.

Uruchomimy dla Ciebie konto testowe z przydatnymi
funkcjonalnosciami.
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