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Cel badani

® Gtownym celem projektu jest zmierzenie
wstepowania efektu ROPO i zjawiska
,showroomingu”

® Poznanie zwyczajow zakupowych
klientow duzych miast, gdzie jest
najwieksza dostepnosc sklepow w
cenfrach handlowych oraz Internetu

® Poznanie wad | zalet sprzedazy offline vs.
Online
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Podsumowanie | wnioski
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® Niemal 20% badanych odwiedza galeria
handlowe przynajmniej raz w miesigcu.

® Respondenci najczesciej kupujg w
Infernecie raz w miesigcu lub raz na frzy
miesigce.

® Urzgdzenia mobilne (smartfon, tablet) sg
wykorzystywane do zakupdow przez nieco
ponad Y4 badanych.
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® Serwisy aukcyjne jak np. Allegro sg
zdecydowanym liderem w przypadku
zakupow w internecie. Dotyczy fo zardwno
zakupow dokonywanych w sklepach
internetowych (lub u sprzedawcow
dziatajgcych na takie] samej zasadzie jak
sklepy infernetowe) jak | na aukcjach.

® WiekszosC respondentow okresla sie
mianem osob lubigcych nowosci, jednak
wybierajgcych przede wszystkim
poraktycznie oraz lubigcych robic zakupy.
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® Do najwazniejszych zalet zakupow

dokonywanych w centrach handlowych

nalezq, zdaniem badanych:

> Mozliwos¢ doktadnego przyjrzenie sie,
dotkniecia przedmiotu,

> Mozliwosc przymierzenia, wyprobowania
towaru, zasiegniecia opinii znajomych na
miejscu,

> Mozliwos¢ samodzielnej oceny jakosci
wykonania.
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® Do najwazniejszych zalet zakupow
dokonywanych w internecie nalezqg,
zdaniem badanych:
> Mozliwos¢ kupowania o kazdej porze dnia i
nocy,
> Nizsza cenaq,

> Mozliwos¢ porownania cen wielu
sprzedawcoOw na raz.
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® Do najwazniejszych wad zakupow
dokonywanych w centrach handlowych
nalezg, zdaniem badanych:

> Brak mozliwosci porownania oferty kilku
sklepow w tym samym czasie,

> Koniecznos$¢ odwiedzania sklepu w
godzinach jego otwarcia,

> Koniecznosc¢ szukania produktu, ktory chce
sie kupic.
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® Do najwazniejszych wad zakupow
dokonywanych w centrach handlowych
nalezg, zdaniem badanych:

> Brak mozliwosci porownania oferty kilku
sklepow w tym samym czasie,

> Koniecznos$¢ odwiedzania sklepu w
godzinach jego otwarcia,

> Koniecznosc¢ szukania produktu, ktory chce
sie kupic.
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@ Najsilniejszy efekt ROPO (niepowigzanie
miejsca oglgdania produktu z miejscem
jego zakupu) wystgpit w przypadku
kategorii:

> Duze AGD,

Mate AGD,

Duze RTV,

Sprzet sportowy,

Akcesoria samochodowe,

\"4

\"4 \"4 \"4
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® Najwiekszy odsetek zakupow w
internecie wystgpit w przypadku
kategorii:

> oprogramowanie,

> Ksigzki/ptyty CD/filmy,
> Mate RTV,

> Sprzet komputerowy
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® Najmniejszy odsetek zakupow w
internecie wystgpit w przypadku
kategorii:

Produkty spozywcze,

Alkohol,

Chemia gospodarcza,

Gazety, magazyny, prasq,

Artykuty tytoniowe, papierosy Iitp.
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® Generalnie respondenci kupujgcy w
internecie zdecydowanie czesciej
korzystali ze sklepow internetowych w
serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica, niz
sklepow internetowych konkretnych
marek wystepujgcych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy
Empik.com.
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® W sklepach internetowych konkretnych
marek wystepujagcych tez w centrach
handlowych (jak np. Adidas.pl czy
Empik.com) najczesciej kupowano:
> Produkty spozywcze,
> Oprogramowanie.
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Proba bad '

® Badanie zostato zrealizowane technikg
CAWI (ankieta internetowa) na probie
N=600 dorostych Polakow, X/X1.2013

® Warunkiem udziatu w badaniu byto:
> Odwiedzenie galerii handlowych przynamnie;
raz na frzy miesigce
oraz
> Kupowanie w internecie przynajmniej raz na pot
roku
® Wyniki badania dotyczg mieszkancow
duzych miast: Katowice, Krakow, Poznan,
Trojmiasto, Warszawa, Wroctaw.
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® Proba badania zostata oparta na
zmiennych:

PtecC

Wiek

Wyksztatcenie

Miejsce zamieszkania

Dochdd

Stan cywilny

Posiadanie dzieci na utrzymaniu
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Wiek
m18-25 26-35 m36-45 m46-55 & 55+
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Wyksztatcenie

m Podstawowe i nie petne podstawowe ' Gimnazjalne

®m Zasadnicze zawodowe m $rednie ogdlnoksztatcgce
Policealne i sSrednie zawodowe m Wyzsze licencjackie
Wyzsze magisterskie
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Proba badanio

m KATOWICE

Miejsce zamieszkania
KRAKOW mPOINAN mTROJMIASTO = WARSZAWA = WROCLAW
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Sredni miesieczny dochéd na osobe netto (na reke) w
Pana/Pani gospodarstiwa domowym

® do 1000zt 1001zt - 2000zt = 2001zt - 3000zt = Ponad 3000zt
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Stan cywilny

m Kawaler/Panna W zwiqzku matzenskim/nieformalnym
® Rozwodnik/Rozwédka ® Wdowiec/Wdowa
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Czy ma Pan/Pani dzieci na uvtrzymaniu?

B &

Nie Tak - jedno Tak - dwoje-troje Tak wiecej niz
troje

@ ‘ Pretendent
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® Pytania dotyczgce zwyczajow
zakupowych miaty na celu poznanie:

> Czestotliwosci odwiedzania galeri
handlowych

Czestosci kupowania w internecie
Sposobow kupowania w internecie
Podejscia respondenta do zakupow

/rédet informacii nt. produktdéw z jakich
korzystajg badani

\"4
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Jak czesto odwiedza Pan/Pani Galerie Handlowe?

B Przynajmniej raz w tygodniu Przynajmniej raz w miesigcu
® Przynajmniej raz na trzy miesigce

<
D _
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Jak czesto kupuje Pan/Pani w Internecie?

B Przynajmniej raz w tygodniu Przynajmniej raz w miesigcu
® Przynajmniej raz na trzy miesiqgce ® Przynajmniej raz na pét roku

16%

@ ‘ Pretendent
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Jak czesto odwiedza Pan/Pani Galerie Handlowe? * Jak
czesto kupuje Pan/Pani w Internecie?
B Przynajmniej raz w tygodniu Przynajmniej raz w miesigcu
® Przynajmniej raz na trzy miesiqgce ® Przynajmniej raz na pét roku

23% 12%

Przynajmniej raz w tygodniu

32% 16%

Przynajmniej raz w miesigcu

Przynajmniej raz na trzy miesigce
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Jakie ma Pan/Pani podejscie do zakupow. * Jak czesto
odwiedza Pan/Pani Galerie Handlowe?
B Przynajmniej raz w tygodniu Przynajmniej raz w miesigcu
® Przynajmniej raz na trzy miesigce

sarczo lubie robié zakupy (NN
whie robié zakupy | TN

Jest mito obojetne

T e o

1

Bardzo nie lubie robi¢ zakupéw 50% 7/
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Jakie ma Pan/Pani podejscie do zakupow. * Jak czesto
kupuje Pan/Pani w Internecie?
B Przynajmniej raz w tygodniu Przynajmniej raz w miesigcu
® Przynajmniej raz na trzy miesiqgce ® Przynajmniej raz na pét roku

Bardzo lubie robi¢ zakupy 20% 23% 1%

28% 15%

Lubie robi¢ zakupy

Ky A 20%

Jest mi to obojetne

TS

s

107 | s 0%
g  am o
:

27% 27%

Nie lubie robi¢ zakupéw

Bardzo nie lubie robi¢ zakupow
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Za pomocg ktoérych z wymienionych urzgdzen
kiedykolwiek kupit(a) Pan/Pani jakis produkt w Internecie?

I
Komputer Laptop Telefon Tablet
komoérkowy/Smartfon
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W jaki sposob kupuje Pan/Pani produkty w Internecie?

DC
'

W sklepach W sklepach Od sprzedawcow  Od sprzedawcow
internetowych internetowych na wystawiajgcych wystawiajgcych
konkretnych marek  serwisach np. na swoje produkty na swoje produkty na
wystepujgcych tez Allegro aukcjach serwisach
w centrach internetowych na ogtoszeniowych np.
handlowych jak np. serwisach np. na Gumiree czy
Adidas.pl czy Allegro Tablica

Empik.com
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Jak czesto kupuje Pan/Pani w nastepujacych typach
sklepow internetowych?

® Wcale ' Bardzo rzadko ®m Dosé rzadko H Przecietnie = Dos¢ czesto m Bardzo czesto

L i

|
W sklepach Jak czesto kupuje Jak czesto kupuje Od sprzedawcow
internetowych Pan/Pani :W sklepach Pan/Pani :0d wystawiajacych swoje
konkretnych marek internetowych na sprzedawcow produkty na serwisach
wystepujgcych tez w serwisach np. na wystawiajgcych swoje ogtoszeniowych np.
centrach handlowych Allegro produkty na aukcjach Gumtree czy Tablica
jak np. Adidas.pl czy internetowych na
Empik.com serwisach np. na

Allegro
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Ktdére z nastepujacych stwierdzen w najlepszym stopniu
okresla Pana/Paniqg?
m Jestem prawdziwym entuzjastg nowosci. Lubie wyprébowywaé nowe rzeczy i nowe
rozwigzania.

Jestem osobq. ktéra ceni sobie sprawdzone rozwigzania. Chetnie korzystam z
vdogodnien. jednak staram sie przede wszystkim wybieraé praktycznie.

® Nie lubie zmian. Cenie sobie korzystanie z dobrze mi znanych rozwiqzan.

28%
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Skad najczesciej czerpie Pan/Pani informacje na temat
produktu. ktory chce Pan/Pani kupi¢?

Od sprzedawcy Od rodziny. 1 ulotek. etykiet. Z wltasnych 1 internetowych Z aukcji Z internetowych Inne
w sklepie znajomych informacji o doswiadczen foréw internetowych poréwnywarek
produkcie tematycznych cen i produkiéw
umieszczonych
na pétce

sklepowej
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Offline vs Online
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Offline vs Online

® Kolejne pytania miaty na celu zbadanie
najwazniejszych, w opinii respondentow,
zalet i wad kupowania w sklepach
tradycyjnych oraz w internecie
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Offline vs Online

Jakie sg Pana/Pani zdaniem najwieksze zalety kupowania
w fradycyjny sposéb - w sklepie w centrum handlowym?

Jest to dla mnie Mozliwosé Mozliwosé Mozliwosé Pomoc obstugi Korzystanie z Korzystanie z Natychmiastowy
znana forma doktadnego samodzielnej przymierzenia. podczas zakupéw innych ustug przy réznorodnych odbiér towaru.
najbardziej przyjrzenie sie. ocena jakosci wyprébowania okazji wizyty w promociji bez czekania na
bezpieczna dotkniecia wykonania towaru. sklepie przesytke
przedmiotu zasiegniecia opinii

znajomych na
miejscu
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Offline vs Online

Jakie sg Pana/Pani zdaniem najwieksze zalety kupowania
w internecie?

Wygoda Wieksza dostepnosé/  Dostawa produkiu do Oszczednosé czasu Motzliwosé Dostep do Nizsza cena Motzliwosé kupowania
réznorodnosé domu poréwnania cen dodatkowej, szerszej o kazdej porze dnia i
produkiéw wielu sprzedawcéw informacji niz w nocy
naraz przypadku wizyty w

sklepie
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Offline vs Online

Jakie sg Pana/Pani zdaniem najwieksze wady kupowania
w fradycyjny sposéb - w sklepie w centrum handlowym?

Strata czasu  Brak mozliwosci Niekompetentni  Koniecznosé¢ Dostep w Koniecznosé
poréwnania sprzedawcy szukania sklepie do odwiedzania
oferty kilku produktu. ktéry  ograniczonej sklepu w
sklepow w tym chce sie kupi¢ ilos¢ informacji godzinach jego
samym czasie na temat otwarcia

produktéw

@ ‘ Pretendent
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Offline vs Online

Jakie sg Pana/Pani zdaniem najwieksze wady kupowania
w Internecie?

Wysokie koszty Brak mozliwosci Brak niekidrych Koniecznosé  Ryzyko trafienia  Brak gwarancji  Kupowanie w Koniecznosé
przesytki lub zweryfikowania istotnych oczekiwania na na sprzedajgcego  Internecie jest udostepniania
dodatkowe czy produkt jest  informaciji na dostarczenie nieuczciwego na produkt skomplikowane swoich danych

optaty zgodny z temat produktu zakupionego sprzedawce bankowych

opisem produktu
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Efekt ROPO | showrooming

Efekt ,ROPO” (ang. Research Online Purchase Offline) to zachowania
konsumentow, odwrotne do ,,showroomingu”, oznaczajgce
poszukiwanie informacji o interesujgcych nas produktach i ustugach w
Internecie, podczas gdy jego zakup finalizowany jest w sklepie np. w
cenfrum handlowym

~Showrooming” — angielski termin oznaczajgcy zachowania
konsumentow polegajgce na poszukiwaniu informaciji o
interesujgcych ich produktach czy ustugach w sklepie a nastepnie
finalizacja zakupow w Internecie. Showrooming czasem definiowany
jest jako odwrotny efekt ROPO (Reverse ROPO = Research Offline
Purchase Online).
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® Kolejne wykresy przedstawiqjg rozktad
odpowiedzl dotyczgcych
poszczegolnych typow produkidow w
rozbiciu ze wzgledu na:
> Miejsce poszukiwania informaciji o produkcie
> Miejsce zakupu produktu
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® Na kolejnym wykresie przedstawiono
rozktad odpowiedzi dotyczgcych
zakupow:
> W sklepach internetowych konkretnych
marek wystepujgcych tez w centrach

handlowych jak np. Adidas.pl czy
Empik.com

> W sklepach internetfowych w serwisach
aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica

Pytanie to zadawano jedynie osobom deklarujgcym dokonywanie zakupow
produktéw z danej kategorii w internecie.
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Bielizna

Miejsce poszukiwania
informaciji

m W sklepie Internet

R

@ ‘ Pretendent

Miejsce zakupu produktu

m W sklepie

Internet
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Bielizna

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Odziez codzienna
(spodnie, koszule, koszulki itp.)

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu
informaciji m W sklepie

Internet

m W sklepie Internet

e




Polska Rada

Centréw Handlowych

Polish Council @ ‘ Pretendent
of Shopping Centres

Odziez codzienna
(spodnie, koszule, koszulki itp.)

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica




Polska Rada
Centréw Handlowych

PRCH Polish Council @ ‘ pl‘etendent
of Shopping Centres

Odziez ekskluzywna
(suknie, garnitury itp.)

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu

informacji m W sklepie Internet

B W sklepie Internet

e




Polska Rada
Foth Gy o (3] | Pretendent

of Shopping Centres

Odziez ekskluzywna
(suknie, garnitury itp.)

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica

-
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Obuwie
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Obuwie

Miejsce poszukiwania
informaciji

m W sklepie Internet

e

@ ‘ Pretendent

Miejsce zakupu produktu

m W sklepie

Internet
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Obuwie

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Zdrowie | uroda
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Kosmetyki

Miejsce poszukiwania
informaciji

m W sklepie Internet

@ ‘ Pretendent

Miejsce zakupu produktu

m W sklepie

Internet
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Kosmetyki

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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informaciji

m W sklepie Internet
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Miejsce zakupu produktu
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Perfumy

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Bizuteria | dodatki
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Bizuteria | dodatki

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu
informaciji = W sklepie

Internet

m W sklepie Internet
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Bizuteria | dodatki

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica




Polska Rada
Centréw Handlowych

PRCH Polish Council @ ‘ Pl‘etendent
of Shopping Centres

Wyposazenie wnetrz




Polska Rada

Centréw Handlowych @ \ Pretendent

of Shopping Centres

Meble | wyposazenie domu

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu

informacji m W sklepie Internet

m W sklepie Internet
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Meble | wyposazenie domu

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Artykuty dzieciece/zabawki

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu

informacji m W sklepie Internet

m W sklepie Internet
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Artykuty dzieciece/zabawki

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Duze AGD
(loddwka, kuchenka, pralka itp.)

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu
informaciji
m W sklepie Internet m W sklepie Internet
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Duze AGD
(lodowka, kuchenka, pralka itp.)

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujgcych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Mate AGD
(zelazko, lokowka, mikser itp.)

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu
informaciji m W sklepie

Internet

m W sklepie Internet
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Mate AGD
(zelazko, lokdwka, mikser itp.)

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujgcych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Duze RTV (TV, wieza itp.)

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu
informaciji = W sklepie

Internet

m W sklepie Internet
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Duze RTV (TV, wieza itp.)

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica

-
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(Mmp3, stuchawki itp.)

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu
informaciji m W sklepie

Internet
m W sklepie Internet
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Mate RTV
(MpP3, stuchawki itp.)

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujgcych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Sprzet komputerowy

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu
informaciji = W sklepie

Internet

m W sklepie Internet
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Sprzet komputerowy

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica

o
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Telefony komorkowe, wybor
operatora tel. komorkowej

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu

informacji m W sklepie Internet

B W sklepie Internet
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Telefony komorkowe, wybor
operatora tel. komorkowej

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Ksigzki/ptyty CD/filmy

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu
informaciji produktu

m W sklepie Internet

m W sklepie Internet
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Ksigzki/ptyty CD/filmy

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Gazety, magazyny, prasa

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu
informaciji produktu

m W sklepie Internet

m W sklepie Internet
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Gazety, magazyny, prasa

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Oprogramowanie

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu
informaciji = W sklepie

Internet

m W sklepie Internet
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Oprogramowanie

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica




@ ‘ Pretendent

Artykuty spozywcze




Polska_ Rada
Centrdw Handlowych @ \ Pretendent

of Shopping Centres

Produkty spozywcze

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu
informaciji produktu

m W sklepie Internet m W sklepie Internet
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Produkty spozywcze

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Miejsce poszukiwania
informaciji

m W sklepie Internet

@ ‘ Pretendent

Miejsce zakupu
produkiu
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Internet
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Alkohol

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Sprzet sportowy

Miejsce poszukiwania
informaciji

m W sklepie Internet
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Miejsce zakupu
produkiu

m W sklepie

Internet
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Sprzet sportowy

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Artykuty kolekcjonerskie

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu
informaciji = W sklepie

Internet

m W sklepie Internet
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Artykuty kolekcjonerskie

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu
informaciji = W sklepie

Internet

m W sklepie Internet
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Akcesoria samochodowe

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Narzedzia | maqjsterkowanie

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu

informacji m W sklepie Internet

<

m W sklepie Internet
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Narzedzia | maqjsterkowanie

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Upominki, kwiaty, prezenty
okolicznosciowe

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu

informacji m W sklepie Internet

B W sklepie Internet

i B
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Upominki, kwiaty, prezenty
okolicznosciowe

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu

informacji m W sklepie  Internet
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Artykuty tytoniowe, papierosy
Itp.

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica
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Chemia gospodarcza

Miejsce poszukiwania Miejsce zakupu produktu
informaciji m W sklepie

Internet
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Chemia gospodarcza

Miejsce zakupu online
m W sklepach internetowych konkretnych marek wystepujacych tez w centrach
handlowych jak np. Adidas.pl czy Empik.com

W sklepach internetowych w serwisach aukcyjnych jak np. Allegro lub
ogtoszeniowych jak np. Tablica




Kontakt

Radostaw Knap

Dyrektor ds. Badan Rynkowych i
Nowych Projektow

E. rknap@prch.org.pl

Polska Rada

Centrow Handlowych
PRCH Polish Council

of Shopping Centres

ul. Nowogrodzka 50 lok. 448
00-695 Warszawa

Tel. + 48 22 629 23 81
www.prch.org.pl

Michat Kaminski
Manager ds. Badan llosciowych

E. m.kaminski@pretendent.eu

@ ‘ Pretendent

ul. E. Orzeszkowej 40/9
50-311 Wroctaw

Tel. +48 71 346 87 46
www.pretendent.eu



