INTERNATIONAL

handlowe
przyjazne
dzieciom

AGLOMERACJA WARSZA
CZERWIEC 2014

Accelerating succ} %




OH.--.‘-. -

el

i

Wstep

Firma Colliers International przeprowadzita badanie
centrow handlowych w aglomeracji warszawskiej pod
katem ich przyjaznosci dla rodzin z dzie¢mi.

Badanie objeto 32 centra handlowe i sktadato si¢ z dwoch elementow — oceny
dokonanej przez ekspertow firmy Colliers International wg. przyjetych kryteridow
oraz ankiet przeprowadzonych wsrdd posiadajacych dzieci mieszkancow
aglomeracji. W raporcie zacytowano wybrane opinie rodzicow, ktorzy wzieli udziat
w ankiecie.

Ocena ekspertéw objela trzy obszary:

> charakterystyka ogélna obiektu,

> udogodnienia dla rodzin z dzie¢mi,

> oferta sklepow z artykutami dla rodzin.

W ramach pierwszego kryterium oceniono funkcjonalnos¢: alejek, wind,
podjazdow dla wozkow, parkingu (w tym wyznaczonych miejsc dla rodzin
z dzie¢mi), oznakowania centrum oraz systemu bezpieczenstwa dzieci. Oceniane
udogodnienia to: miejsca opieki nad dzie¢mi, pokoje dla matki z dzieckiem, toalety
przystosowane dla dzieci, strefy relaksu, szatnie, zewnetrzne/wewnetrzne place
zabaw, kasy pierwszenstwa i dostepno$¢ specjalnych wozkoéw na zakupy
stanowigcych jednoczesnie atrakcje dla dzieci (samochodziki). Oferta centrum byta
oceniana pod katem sklepow z art. dla dzieci, kin, rodzinnych centréw rozrywki
i restauracji przystosowanych dla ,,matych klientow”.

Anonimowa ankieta przeprowadzona zostata wérdd rodzicow zamieszkujacych
siedem dzielnic Warszawy, a takze wérod respondentéw internetowych
zamieszkujacych aglomeracj¢ warszawska. Rodzicow zapytano zaréwno o to,
ktére z centréw handlowych jest ich zdaniem najbardziej przyjazne rodzinom
z dzie¢mi, jak réwniez o czynniki wyboru centrum handlowego biorac pod
uwagg zakupy z dzie¢mi. Respondenci ponadto ocenili jako$¢ infrastruktury
dla rodzin z dzie¢mi, okreslili czynniki podnoszace bezpieczenstwo dziecka,
a takze wskazali czego ich zdaniem najbardziej brakuje w centrach
handlowych.
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LW warszawskich
centrach handlowych
brakuje bezptatnych,
atrakcyjnych miejsc,
gdzie na czas zakupow
mozna zostawic dzieci
pod opiekg
wykwalifikowanych
opiekunow.”

,D0o odwiedzania
centrum handlowego
Z dzieckiem zachecajg
mnie: czyste toalety,
dobre sklepy, kino

| place zabaw.”

,Nie rozumiem
dlaczego w centrach
handlowych nie ma
punktow ze zdrowym
jedzeniem dla dzieci
(np. zupkami
warzywnymi), a tylko
fast food.”




TOP 5

W wyniku przeprowadzonego badania wyloniono centra
handlowe spetniajace najwyzsze standardy w zakresie
przystosowania infrastruktury dla rodzin z dzie¢mi, a zarazem
cieszace si¢ najwigksza popularnoscia wsrod rodzicow.

Centra handlowe, ktére znalazty si¢ w grupie ,,Top 57
dysponuja najlepsza ofertg dla rodzin z dzie¢mi, w tym
szerokim wyborem sklepéw z ubrankami i butami
dziecigcymi, zabawkami i akcesoriami, wygodnag i r6znorodna
strefg restauracyjng oraz kinem i rodzinnymi centrami
rozrywki, szkotami tanca dla dzieci, czy modulem sportowo-
rekreacyjnym.

Liderzy rankingu w wickszo$ci posiadaja dobrze wyposazone
i czyste pokoje dla matek z dzie¢mi, toalety przystosowane dla
dzieci, automaty z pieluchami oraz uprzywilejowane miejsca
parkingowe. Ponadto obiekty te wprowadzity dodatkowe
udogodnienia:

> System bezpieczenstwa — punkty informacyjne, czytelne
opisy nawigujace odwiedzajgcych po obiekcie, opaski na
reke dla dziecka z miejscem na wpisanie numeru telefonu
rodzica/opiekuna.

> Strefy relaksu — wygodne kanapy, interaktywne place
zabaw, dostep do sieci wi-fi, wypozyczalnie ksigzek
i gier dla dzieci.

saleria Mokotad
Arkadia

Blue City

Zrédto: Colliers International

Wola Park 4

> Eventy dla dzieci — zaj¢cia plastyczne, konkursy,
przedstawienia teatralne, itp.

Obiekty, ktore nie znalazty si¢ w rankingu cechuje
stosunkowo niska jako$¢ infrastruktury dla rodzin z dzie¢mi.
W galeriach tych brakuje zazwyczaj pomieszezen dla matek

z dzie¢mi albo sg one zlokalizowane w toaletach damskich lub
dla 0s6b niepetnosprawnych. Poziom czysto$ci sanitariatow
jest niezadowalajacy. W centrach tych nie spotkamy ciekawej
oferty dla rodzin (uboga oferta sklepéw z art. dla dzieci, brak
kina, przyjaznych restauracji, miejsc odpoczynku i innych
atrakcji dla dzieci).

,Obstuga niektorych centrow
handlowych pozostawia wiele do
Zyczenia, a jej kompetencje i zyczliwoSc
sg niezwykle wazne zwtaszcza

w kontekScie bezpieczenstwa dzieci.”
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Galeria Arkadia

Mokotow

. Charakterystyka ogolna
. Udogodnieniadla rodzin z dziecmi
. Oferta sklepowdla rodzin z dzie¢mi

Blue City

Park Handlowy Targdowek (IKEA)
JANKI Park Handlowy (IKEA)
Centrum Handlowe Janki

5 Ziote Tarasy
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Czynniki majgce wptyw na decyzje o wyborze

O kl e m rOd Z | Ca. centrum handlowego na zakupy rodzinne

Zdecydowana wickszo$¢ respondentéw zadeklarowata o
posiadanie jednego dziecka (57%). Dominujaca grupg 100% -

> - Wielkos¢ centrum handlowego
badanych stanowity kobiety (84%).

5% Miejsca odpoczynku

Liczba dzieci posiadanych przez
ankietowanych 6% Kasy z pierwszeristwem
6% Restauracje przystosowane dla

dzieci (krzeselka, menu, itd.)

Bezpieczenstwo dziecka

Podjazdy dla wozkow / windy

Mozliwosc pozostawienia dziecka
pod opieka na czas zakupow

Szerokosc¢ miejsc parkingowych

Zrédto: Colliers International

Ankietowani w$roéd najwazniejszych czynnikow wyboru 9% Toalety przystosowane dia dzieci /
centrum handlowego na zakupy rodzinne wymienili: szeroki pokoje dla matek z dziecmi
wybor sklepow, bliskos¢ domu oraz ciekawa oferte
rozrywkowo-rekreacyjng dla dzieci. W dalszej kolejno$ci za Oferta rekreacyjna (kino, plac
istotne uznali dostepnos¢ weztow sanitarnych zabaw, imprezy towarzyszace, itd.)
przystosowanych dla dzieci (toalety, pokoje dla matki

z dzieckiem), wygodne miejsca parkingowe oraz tatwosé
poruszania si¢ z wozkiem po centrum.

Bliskos¢ domu

,Pokoje dla matki z dzieckiem sg — to
fakt, ale duzym utrudnieniem jest to, ze
w niektorych centrach handlowych, zeby
sie do nich dosta¢ musze szukac
ochroniarza lub biec do recepcji, by
dostac klucz.”

Oferta sklepow

,Windy w centrach handlowych sg

zbyt wolne i dtugo sie na nie czeka. Zrbdo: Colliers International
Znacznie lepszym rozwigzaniem sg
ruchome tasmy, umoZzliwiajgce
przemieszczanie sie
Z wozkiem pomiedzy
pietrami.
Dodatkowym
utrudnieniem

sg drzwi obrotowe.”

Jakos$¢ infrastruktury dla rodzin z dzie¢mi
w warszawskich centrach handlowych,
w skali 1-5, zostala oceniona na 3.

Respondenci zwracali uwage na brak udogodnien w centrach
handlowych oraz niezadowalajacg czysto$¢ przestrzeni
przeznaczonych dla dzieci, w tym toalet i pokoi dla matki

z dzieckiem, a takze wystuzonych ,,basendw” z piteczkami.
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Jakos¢ infrastruktury dla rodzin z dzieémi w ocenie ankietowanych

50% -

40%
o e o

1 punkt 2 punkty 3 punkty

4 punkty 5 punktow

30%

20%

10%

0%

Zrédto: Colliers International
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Krytykowano wyposazenie placow zabaw i ograniczona liczbg W ocenie respondentow wiele do zyczenia pozostawia takze

stref relaksu. Infrastrukture parkingowa w wielu wypadkach obstuga centrow handlowych (sprzedawcy, ochrona, serwis
oceniono jako nieprzystosowana dla rodzin z dzie¢mi (brak sprzatajacy), ktora w wielu przypadkach okazuje si¢ mato
miejsc uprzywilejowanych, waskie miejsca parkingowe). przyjazna dzieciom. Respondenci podkreslali, ze aspekt ten

jest szczegdlnie wazny dla bezpieczenstwa dzieci w centrach
,W centrach handlowych zaczety handlowych.

pojawiac sie szersze miejsca
parkingowe utatwiajgce
wyjecie z samochodu
wozka, czy nosidetka
Z dzieckiem, ale wcigz
jest ich zdecydowanie
za mato.” '

Wielu ankietowanych oczekuje, ze wprowadzone zostang
bezptatne punkty opieki dla dzieci, System monitorowania
dziecko-rodzic oraz dobrze oznaczone punkty informacyjne,
ktore pomoga dziecku odnalez¢ rodzica (dotyczy szczegodlnie
dzieci z przedziatu wiekowego 3-6 lat).
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Podsumowanie

Z przeprowadzonych przez Colliers International badan
wynika, ze jedynie cze$¢ centrow handlowych w aglomeracji
warszawskiej jest odpowiednio przystosowana dla rodzin

z dzie¢mi. Oprdcz podstawowych udogodnien
infrastrukturalnych i zadowalajacej oferty sklepow niewiele
centrow posiada dodatkowe udogodnienia, takie jak systemy
bezpieczenstwa dzieci, recepcje, czy rozbudowane strefy
relaksu.

Wiele obszarow wcigz wymaga poprawy. Najczesciej
wymienianymi przez ankietowanych niedogodnosciami sa:
brak odpowiednio przystosowanych i czystych toalet oraz
pokoi dla matek z dzie¢mi, brak miejsc, gdzie mozna zostawic¢
dziecko pod opieka na czas zakupow, czy uboga oferta
rekreacyjna.

Na przestrzeni ostatnich lat zauwazalne sa jednak pozytywne
zmiany i wprowadzanie nowych rozwigzan podnoszacych
komfort zakupdw, rowniez tych, na ktdre mieszkancy
aglomeracji decyduja si¢ wybra¢ wspoélnie z dzie¢mi.

Wazne jest, by wlasciciele centréw handlowych odpowiednio
rozpoznawali zmieniajgce si¢ potrzeby i rosngce wymagania
wspotczesnego Klienta i podazajac za nimi podnosili jakos$¢
swoich obiektow.

Pokdéj matki z dzieckiem, Galeria Mokotow

i

Zrodto: Colliers International

Waozki ,samochodziki”, Tesco Goctaw

Zrodto: Colliers International

Foteliki dzieciece w strefie restauracyjnej,
Blue City

Zrédto: Colliers International

Miejsca parkingowe dla rodzin z dzie¢mi,
Factory Annopol

Zrodto: Colliers International
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485 biur w
63 krajach na
6 kontynentach

Stany Zjednoczone: 146
Kanada: 44

Ameryka tacinska: 25
Azja Pacyfik: 186
EMEA: 84

$2,1

mid przychodu

136

min m?
zarzagdzanych powierzchni

15 800

pracownikéw

Colliers International

N

Autorzy raportu:

Dominika Jedrak

Dyrektor | Dziat Doradztwa i Badan Rynku
+48 666 819 242
dominika.jedrak@colliers.com

Katarzyna Michnikowska
Starszy Analityk | Dziat Doradztwa i Badan Rynku
+48 607 559 587
katarzyna.michnikowska@-colliers.com

Agnieszka Luscinska

Mtodszy Analityk | Dziat Doradztwa i Badan Rynku
+48 666 819 239
agnieszka.luscinska@colliers.com

Colliers International Poland
PI. Pitsudskiego 3
00-078 Warszawa | Polska

+48 22 331 78 00

Colliers International jest globalng firmq doradczq dzialajgcqg w obszarze rynku
nieruchomosci komercyjnych. Posiada sie¢ 485 biur w 63 krajach, zatrudniajgcq ponad

15 800 pracownikow. Jako czes¢ spotki gietdowej FirstService Corporation Colliers oferuje
pelen zakres ustug podmiotom zwigzanym z rynkiem nieruchomosci. Colliers doradza
najemcom komercyjnym, wlascicielom nieruchomosci oraz inwestorom. Zajmuje sie
posrednictwem w zakresie wynajmu, sprzedazy i zarzqdzania nieruchomosciami, a takze
nadzorem budowlanym, wyceng oraz badaniami rynku. Wedlug najnowszego rankingu
sporzqgdzonego przez Lipsey Company Colliers International jest drugg na swiecie
najbardziej rozpoznawalng firmq dziatajgcq w obszarze nieruchomosci komercyjnych.

Colliers International w Polsce dziata od 1997 roku i posiada biura w Warszawie, Krakowie,
Wroctawiu, Poznaniu, Szczecinie, Gdansku i Katowicach, w ktorych tqcznie zatrudnia ponad
200 specjalistow. Firma zostala uhonorowana wieloma prestizowymi nagrodami,
przyznanymi m.in. przez: Eurobuild, CiJ, CEEQA, International Property Awards. Wigcej

0 nas na www.colliers.pl
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