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REGULAMIN KONKURSU PRCH RETAIL AWARDS 2014

Konkurs PRCH Retail Awards zostat stworzony przez Polskg Rade Centrow Handlowych (PRCH) dla
sieci handlowych, centrow handlowych i oséb zajmujgcych sie retail marketingiem. Konkurs jest
wyjatkowa okazjg do tego, aby pokazaé¢ kompetencje, umiejetnosci, know-how oraz innowacyjnosc i

kreatywnos¢ prowadzonych projektéw oraz kampanii marketingowych.

§1
KATEGORIE KONKURSOWE

KATEGORIE KONKURSOWE DLA SIECI HANDLOWYCH

Nowa Sie¢ Handlowa Roku

Kategoria konkursowa skierowania do sieci handlowych, ktére w okresie miedzy 1 stycznia 2012 r. a
31 grudnia 2013 r. otworzyty co najmniej 5 punktéw handlowych, ustugowych lub rozrywkowych na
terenie Polski.

Sie¢ Handlowa Roku- Best Performance

Kategoria konkursowa skierowania do sieci handlowych, ktére posiadajg co najmniej 5 punktéw
handlowych, ustugowych lub rozrywkowych na terenie Polski otwartych przed 1 stycznia 2012 r.,
ktdre mogg poszczycic sie wzrostem sprzedazy, obrotéw i lojalnoscig klientéw.

Kampania Prosprzedazowa Sieci Handlowej Roku

Kategoria obejmuje dziatania podjete w okresie pomiedzy 1 stycznia 2012 r. a 31 grudnia 2013 r.,
sktadajace sie na strategie marketingowa sieci handlowej, ktérej nadrzednym celem byto zwiekszenie
sprzedazy w sieci.

Kampania Wizerunkowa Sieci Handlowej Roku

Kategoria obejmuje dziatania podjete w okresie pomiedzy 1 stycznia 2012 r. a 31 grudnia 2013 r.,
sktadajace sie na strategie marketingowa sieci handlowej, ktérej nadrzednym celem byto zbudowanie
wsrdd grupy docelowej klientéw pozgdanego wizerunku.

Kampania CSR Roku (Corporate Social Responsibility)

Kategoria dotyczy dziatan podjetych w okresie pomiedzy 1 stycznia 2012 r. a 31 grudnia 2013 r.,
bedacych elementem szerszej strategii biznesowej firmy, uwzgledniajacej interesy i wartosci
spoteczne oraz ochrone srodowiska. Dotyczy to dziatan takich jak: inicjatywy charytatywne, promocja
i profilaktyka zdrowia, ochrona srodowiska, promocja odpowiedzialnosci spotecznej biznesu oraz
wydarzen, ktdre dotyczg szeroko pojmowanego interesu spotecznego lub stylu zycia.
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Program Lojalno$ciowy Roku

Kategoria dotyczy dziatan podjetych w okresie pomiedzy 1 stycznia 2012 r. a 31 grudnia 2013 r.,
stuzagcych do budowania oraz podtrzymywania pozytywnych relacji z wybranymi, najbardziej
atrakcyjnymi dla sieci klientami oraz zwiekszenia sprzedazy produktu lub ustugi.

KATEGORIE KONKURSOWE DLA CENTROW HANDLOWYCH

Nowe Centrum Handlowe Roku

Kategoria dotyczy nieruchomosci handlowych, (zaplanowanych, zbudowanych oraz zarzadzanych
jako jeden obiekt handlowy, sktadajgcy sie z co najmniej 5000 m2 powierzchni najmu (GLA) oraz
czesci wspodlnych, w ktérych dziata co najmniej 10 sklepow) otwartych w okresie pomiedzy 1 stycznia
2012 r.a 31 grudnia 2013 r.

Centrum Handlowe Roku - Best performance

Kategoria dotyczy nieruchomosci handlowych, (zaplanowanych, zbudowanych oraz zarzadzanych
jako jeden obiekt handlowy, sktadajacy sie z co najmniej 5000 m2 powierzchni najmu (GLA) oraz
czesci wspolnych, w ktdrych dziata co najmniej 10 sklepdw) otwartych przed 1 stycznia 2012 r., o
najlepszych parametrach efektywnosci ekonomicznej (trendy zmian obrotéw, odwiedzalnosé,
rozwigzania zarzadcze itd.).

Rozbudowa/ Przebudowa/ Modernizacja Centrum Handlowego Roku

Kategoria dotyczy nieruchomosci handlowych, (zaplanowanych, zbudowanych oraz zarzadzanych
jako jeden obiekt handlowy, sktadajacy sie z co najmniej 5000 m2 powierzchni najmu (GLA) oraz
czesci wspdlnych, w ktérych dziata co najmniej 10 sklepdéw) rozbudowanych/ przebudowanych/
zmodernizowanych w okresie pomiedzy 1 stycznia 2012 r. a 31 grudnia 2013 r.

Kampania CSR Roku (Corporate Social Responsibility)

Kategoria dotyczy dziatan podjetych w okresie pomiedzy 1 stycznia 2012 r. a 31 grudnia 2013 r.,
bedacych elementem szerszej strategii biznesowej firmy, uwzgledniajacej interesy i wartosci
spoteczne oraz ochrone srodowiska. Dotyczy to dziatan takich jak: inicjatywy charytatywne, promocja
i profilaktyka zdrowia, ochrona srodowiska, promocja odpowiedzialnosci spotecznej biznesu oraz
wydarzen, ktore dotyczg szeroko pojmowanego interesu spotecznego lub stylu zycia.

Kampania Public Relations Roku

Kategoria dotyczy strategii i dziatan podjetych w okresie pomiedzy 1 stycznia 2012 r. a 31 grudnia
2013 r., w celu kreowania pozgdanego wizerunku centrum handlowego, budujacych relacje pomiedzy
centrum handlowym a réznymi grupami zainteresowanych znajdujgcymi sie w jego otoczeniu
biznesowym: klientami, wtadzami lokalnymi, partnerami biznesowymi, kontrahentami etc. poprzez
przekazywanie informacji do otoczenia przy uzyciu medidw.

Wydarzenie Roku (event)

Kategoria dotyczy wydarzen zorganizowanych w okresie pomiedzy 1 stycznia 2012 r. a 31 grudnia
2013 r., na terenie centrum handlowego, ktdrych cel jest elementem szerszej strategii marketingowe;j
i/lub biznesowej centrum.
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Kampania Prosprzedazowa Roku

Kategoria dotyczy strategii i dziatan podjetych w okresie pomiedzy 1 stycznia 2012 r. a 31 grudnia
2013 r., ktérych nadrzednym celem jest zwiekszenie sprzedazy na terenie centrum. Kampania musi
odbywac sie na terenie centrum i moze obejmowaé dziatania podejmowane wspdlnie z najemcami.
Istotnym elementem oceny efektywnosci kampanii jest analiza zwrotu z inwestycji (ROI).

Kampania Otwarcia Roku
Kategoria dotyczy strategii i dziatan podjetych w okresie pomiedzy 1 stycznia 2012 r. a 31 grudnia
2013 r., ktérych celem jest poinformowanie zainteresowanych o planowanym otwarciu nowego
centrum handlowego oraz samej uroczystosci otwarcia. Waznym elementem oceny kampanii jest
analiza budzetu wydarzenia, efektywnosci jego wykorzystania, kreatywnosci i skutecznosci
podejmowanych dziatan.

Kampania Przebudowy/Rozbudowy/Modernizacji Roku

Kategoria dotyczy strategii i dziatan podjetych w okresie pomiedzy 1 stycznia 2012 r. a 31 grudnia
2013 r., ktorych celem jest poinformowanie zainteresowanych o planowanej rozbudowie,
przebudowie lub pracach modernizacyjnych prowadzonych w centrum handlowym, ktdre z reguty
oznaczajg spore utrudnienia dla najemcow i klientéw centrum.

Kampania B2B Roku

Kategoria dotyczy strategii i dziatan podjetych w okresie pomiedzy 1 stycznia 2012 r. a 31 grudnia
2013 r., skierowanych do odbiorcow biznesowych, takich jak najemcy, inwestorzy lub inne podmioty
zwigzane posrednio lub bezposrednio z sukcesem handlowym, wizerunkowym lub innym centrum
handlowego.

§2
APLIKACJA DO PRCH RETAIL AWARDS

1. Do konkursu PRCH Retail Awards moze zgtosi¢ sie kazda firma, zaréwno zrzeszona jak i
niezrzeszona w PRCH.

2. Jedna firma moze aplikowac¢ z nieograniczong liczbg centrow, sieci handlowych, kampanii
marketingowych pod warunkiem wniesienia optaty aplikacyjnej dla kazdego ze zgtoszonych
projektow.

3. Firmy i agencje mogg zgtasza¢ klientéw, ale wytgcznie za ich zgodng i autoryzacjg tresci
Formularza Aplikacyjnego. W przypadku zgtoszenia przez firme lub agencje uczestnikiem
konkursu jest klient.

4. Warunkiem koniecznym ztozenia aplikacji jest uzyskanie autoryzacji przestanego Formularza
Aplikacyjnego przez Prezesa / Cztonka Zarzadu firmy bedacej wtascicielem / zarzadcg obiektu
ocenianego. Aplikacje, ktére nie beda miaty dotgczonego formularza autoryzacji beda
automatycznie dyskwalifikowane.

5. Warunkiem koniecznym aplikacji jest dopetnienie wszystkich nizej okreslonych terminéw
i warunkow:
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| ETAP

Do 16 maja 2014 r. - Woypetnienie Formularza Rejestracyjnego bedacego podstawg do
wystawienia przez biuro PRCH faktury i odestanie go: na adres e-mail akrawczynska@prch.org.pl
lub na nr faks +48 22 629 23 81.

Formularz Rejestracyjny jest dostepny do pobrania na stronie www.prch.org.pl

Il ETAP

Do 16 maja 2014 r. - Uiszczenie optaty za aplikacje konkursowa/ aplikacje konkursowe na
podstawie otrzymanej faktury VAT, na nr konta: PL40 1140 1977 0000 5937 7800 1001, pod

rygorem odrzucenia aplikacji przez Jury konkursowe.
Opftata za jedng aplikacje:
950 PLN + VAT dla firm cztonkowskich

1400 PLN + VAT dla firm niezrzeszonych

Opfata za aplikacje jest przeznaczana przez PRCH na obstuge Jury PRCH Retail Awards tzn. dwa
catodniowe spotkania Jury, optaty notarialne oraz logistyke wyjazdéw cztonkdéw Jury po Polsce w
celu oceny centréw i sieci handlowych. Optata nie obejmuje bezptatnego wejscia na Gale PRCH

Retail Awards dla przedstawiciela firmy zgtaszajacej.

Il ETAP

Do 23 czerwca 2014 r. do godz. 16.00 - Wystanie ptyty CD/ DVD/ pendrive wraz z zapisanym na

nosniku wypetnionym Formularzem Aplikacyjnym wraz z zatgcznikami, na adres:

Anna Krawczynska

Polska Rada Centréw Handlowych
Ul. Nowogrodzka 50, lok. 448
00-695 Warszawa

Do ptyty CD/ DVD/ pendrive nalezy dotgczy¢ dokument autoryzacji podpisany przez Prezesa/
Cztonka Zarzadu wiasciciela/ zarzadcy ocenianego obiektu lub kampanii marketingowe;j,
potwierdzajgcy zgodno$¢ przekazywanych danych ze stanem faktycznym. Wzdér dokumentu

autoryzacji znajduje sie na ostatniej stronie Formularza Aplikacyjnego.

IV ETAP

23 czerwca 2014 r. - 1 wrzesnia 2014 r. - Ocena aplikacji konkursowej przez Jury i wizja lokalna

obiektéw zakwalifikowanych do konkursu.
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V ETAP

Ogtoszenie finalistéw konkursu w trakcie Gali PRCH Retail Awards, 16 paZdziernika 2014 r., w

Teatrze i Klubie Capitol, w Warszawie
&3
FORMULARZ APLIKACJYJNY

Formularz Aplikacyjny zostanie przekazany bezzwtocznie w wersji edytowalnej uczestnikom,
ktdrzy zarejestrujg sie do konkursu PRCH Retail Awards.

Pod rygorem niewaznosci, Formularz Aplikacyjny powinien by¢ wypetniony catkowicie,
opatrzony stosownym podpisem, a wszystkie zatgczniki i materialy w formie elektronicznej
precyzyjnie opisane.

Formularz Aplikacyjny powinien zosta¢ wypetniony w jezyku polskim.

Zgtaszane projekty powinny by¢ zrealizowane w przedziale czasowym podanym w opisach
kategorii (paragraf 1).

W przypadku dtugofalowych kampanii marketingowych, ktére nadal trwajg lub takich, ktére
zakonczyly sie po 31 grudnia 2013 r., aplikacja powinna dotyczy¢ wytgcznie dziatan podjetych w
przedziale czasu ustalonym przez PRCH. Wszystkie dziatania, ktére zostang zgtoszone, a ktérych
czas przekracza podany zakres czasowy nie bedg brane pod uwage przez PRCH i Jury konkursu.
W przypadku kampanii marketingowych dopuszcza sie mozliwos¢ zgtoszenia jednej kampanii w
kilku kategoriach konkursowych, pod warunkiem uiszczenia za nie stosownych optat i
wypetnienia osobnych Formularzy Aplikacyjnych. Nie dopuszcza sie kilkukrotnego zgtoszenia
jednej ogdlnej kampanii w réznych kategoriach bez szczegétowego opisania danego aspektu
marketingowego. Wszystkie podobne zgtoszenia beda dyskwalifikowane przez Jury konkursu
PRCH Retail Awards.

Aplikacja, ktdra jest kontynuacjg lub nawigzuje do wyrdznionego lub nagrodzonego programu w
poprzednich edycjach konkursu PRCH Retail Awards moze ubiegac sie ponownie o Wyrdznienie/
Nagrode wytgcznie wtedy, gdy uczestnik w sposdb jednoznaczny wskaze réznice pomiedzy

dwiema kampaniami.

§4
JURY
W sktad Jury wchodzg eksperci branzy centréw handlowych z wieloletnim doswiadczeniem.
Cztonek Jury nie ocenia projektéw, z ktdrymi jest lub kiedykolwiek byt zwigzany biznesowo.

Cztonkowie Jury oceniajg aplikacje w ramach posiadanych przez siebie kompetencji oraz
doswiadczenia. Z uwagi na powyzsze Jury zostato podzielone na dwa zespoty ekspertéw

oceniajacych:
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a. Zespot pierwszy: centra i sieci handlowe,
b. Zespdt drugi: kampanie marketingowe realizowane w centrach i sieciach handlowych.

Obrady Jury odbywajg sie w siedzibie Polskiej Rady Centréw Handlowych i pod nadzorem
Przewodniczgcego Jury PRCH Retail Awards, ktérego zadaniem jest zapewnienie przestrzegania

Regulaminu oraz utrzymanie wysokiego poziomu debaty merytoryczne;j.
Decyzje Jury sg ostateczne i nie podlegajg odwotaniu.

Decyzje Jury s3 tajnie do chwili ogtoszenia wynikédw konkursu podczas Gali PRCH Retail Awards

2014, zaplanowanego na 16 pazdziernika 2014 r.

§5
PROCES OCENY

Jury PRCH Retail Awards ocenia aplikacje konkursowe wieloetapowo:

| ETAP

Indywidualna analiza przestanych Formularzy Aplikacyjnych przez Jury na minimum 5 dni przed
obradami Jury.

Il ETAP

Catodniowe obrady Jury. Obrady odbywajg sie w siedzibie PRCH, a ich celem jest omdwienie
zgtoszonych aplikacji konkursowych oraz ich ocena. Po prezentacji aplikacji przez
Przewodniczagcego PRCH Retail Awards nastepuje ok. 30 minutowa dyskusja cztonkéw Jury i
indywidualne wypetnienie kart oceny kazdego projektu zgtoszonego do konkursu. Podpisane
karty oceny projektéw s3 zbierane przez Przewodniczacego Jury PRCH Retail Awards,
umieszczane w kopercie, ktdra jest zaklejana i pieczetowana.

Il ETAP
Podliczanie punktéw z kart ocen projektéw w Kancelarii Notarialnej w obecnosci
Przewodniczgcego Jury PRCH Retail Awards oraz Dyrektora Generalnego PRCH
Wyftonienie:
a. laureatéw konkursu PRCH Retail Awards w zakresie kampanii marketingowych oraz

b. centréow i sieci handlowych do wizji lokalnej.

IV ETAP

Wizja lokalna centréw i sieci handlowych (Il faza oceny) w trakcie 2-3 dni wyjazdowych Jury. W
trakcie wizji lokalnej Jury ocenia czynniki wyrdzniajgce i doskonatosci. W przypadku sieci
handlowej bedg to elementy tworzgce marke oraz pozytywne doswiadczenia zakupowe
konsumentéw. Centrum handlowe bedzie oceniane przez pryzmat architektury, z
uwzglednieniem obszaru property i asset management, za tworzenie tworzenia dialogu ze
spotecznoscig lokalng i konsumentem oraz uzyskany progres wynikédw (np. obroty,
odwiedzalnosc).
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V ETAP

Podliczanie punktéw z kart ocen projektdw wypetnionych po wizji lokalnej w Kancelarii
Notarialnej w obecnosci Przewodniczagcego Jury PRCH Retail Awards oraz Dyrektora
Generalnego PRCH. Wytonienie laureatéw programu PRCH Retail Awards w zakresie centréow i

sieci handlowych.

§6
KRYTERIA OCENY

Na ocene aplikacji sktadajg sie:

a. kompletnos¢ oraz starannos$é przygotowania Formularza Aplikacyjnego wraz z

zatgcznikami (10%)

b. pozostate kryterium dla kazdej kategorii (90%), zgodnie z ponizszym:
Jurorzy analizujg aplikacje konkursowe biorgc pod uwage szczegétowe kryteria oceny okreslone
Formularzem Aplikacyjnym i odpowiednio przyznajac punktacje.
Kazda aplikacja moze otrzymac¢ maksymalnie 50 punktéw. W celu uzyskania Nagrody konieczne
jest otrzymanie Sredniej oceny wiekszej lub réwnej 40 punktéw. Warunkiem koniecznym do
przyznania Wyrdznienia jest uzyskanie przynajmniej 35 punktow.
Z uwagi na wysokie wymagania konkursu dopuszcza sie mozliwosé braku Wyrdéznien i Nagrod dla
poszczegdlnych kategorii, w ktérych zadna z aplikacji nie zdobedzie minimalnej kwalifikowane;j
punktacji. Dana aplikacja moze wiec uzyska¢ najwyziszg punktacje w swojej kategorii i
jednoczesnie nie otrzymaé Wyrdznienia/ Nagrody, poniewaz nie spetni wymaganego kryterium —

nie przekroczy progu minimalnej liczby punktdéw.

§7
NAGRODY | WYROZNIENIA
Laureaci konkursu zostang ogtoszeni podczas Gali PRCH Retail Awards.

Laureaci, ktorzy zwyciezyli w danej kategorii otrzymajg Nagrode w postaci Statuetki PRCH Retail
Awards.

Laureaci, ktdrzy zostali wyrdznieni w danej kategorii otrzymajg Wyrdznienie w postaci Dyplomu
PRCH Retail Awards.

Laureaci konkursu otrzymajg prawo do postugiwania sie sygnetem ,PRCH Retail Awards 2014

Winner” lub ,PRCH Retail Awards 2014 Merit” w prowadzonych dziataniach PR
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i marketingowych. Sposdb uzycia sygnetu jest w petni okreslony w ksiedze znaku, w ktérej

mozna zapoznac sie z sugestiami uzycia sygnetu w prowadzonych dziataniach marketingowych.

§8
POZOSTALE POSTANOWIENIA
1. PRCH zastrzega sobie prawo do zmiany liczby i nazw kategorii.
2. PRCH zastrzega sobie prawo do usuniecia danej kategorii.
3. PRCH zastrzega sobie prawo do zmiany termindw podanych w Regulaminie.
4. Przestanie wypetnionego i podpisanego Formularza Rejestracyjnego jest rédwnoznaczne z
udzieleniem PRCH upowaznienia do wykorzystania logotypu Uczestnika we wszystkich
materiatach informacyjnych i promocyjnych dotyczacych konkursu oraz na stronie

www.prch.org.pl.

5. PRCH zastrzega sobie prawo do skracania opisow projektow i kampanii marketingowych
podanych w Formularzu Aplikacyjnym, jezeli uczestnik przygotuje opis dtuzszy niz 150 stéw.

6. PRCH zastrzega sobie prawo do wyboru zdjeé/ grafik wykorzystywanych do przedstawienia
sylwetki zgtoszonego projektu, jezeli uczestnik wyraznie tego nie okresli w aplikacji.

7. Dane wpisane do Formularza Rejestracyjnego oraz Formularza Aplikacyjnego sg poufne i nie bedg
udostepniane osobom trzecim, za wyjgtkiem Jury.

8. PRCH nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawdziwe dane wpisane do Formularza
Rejestracyjnego lub Formularza Aplikacyjnego przez uczestnika konkursu.

9. Podanie nieprawdziwych lub niepetnych danych w Formularzu Rejestracyjnym lub Formularzu
Aplikacyjnym skutkuje dyskwalifikacjg z konkursu.

10. Zgtoszenie do konkursu jest réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu przez uczestnika.
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