PATCHWORK
Pop-up store
nowy koncept marketingowy
dla Centrow Handlowych
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Agenda

v Bariery ograniczajgce rozwdj kategorii

v' Sklepy czasowe jako narzedzie wsparcia dla leasingu i dla

marketingu

P ?Ehm‘m

v Korzysci dla Najemcow i Partnerow Concept Store

v Przyklady realizacji i koncepdje do zrealizowania




Co zobaczylismy?

Obserwujac uwaznie mechanizmy sprzedazy w Centrach Handlowych
zdiagnozowalismy kilka ekonomicznych i socjologicznych
mechanizmow hamujaeych zrownowazony rozwoj kategori:




BARIERA NR 1- mniej Klientow

Z roku na rok ubywa Klientéw

Liczba wizyt klientow zmniejszyta sie w 2014 o 6,25 proc.

Kompleksowos¢ oferty powoduje, ze klient rzadziej odwiedza CH,
zaspokajajgc wiekszosc potrzeb w czasie jednej wizyty.

Klienci uciekaja z Centréw Handlowych

Zwrot w zwyczajach zakupowych Polakow..

E-commerce ma duzy wptyw na wizyty w centrach handlowych, ciggle rosnie
liczba e-sklepow.

Zyskujg tez dyskonty i sklepy poza Galeriami.
Wzrasta popularnos¢ bazaréw i targowisk.

izi uciekaja do internetu, starsi na bazary

1 firmy Experian, ktéra monitoruje ruch w centrach handlowych




BARIERA NR 2 - ewolucja i rynek Najemcy

Najemca wymaga coraz wiecej

Mocna pozycja najemcow sieciowych zmienia modele
dotychczasowe] wspotpracy

» Polscy najemcy chcg elastycznych ofert najmu

Oczekujg nowych propozydji i niestandardowych rozwigzan, nie
kupuja niesprawdzonych pomystow




BARIERA NR 3 - faza dojrzatosci rynku

W Polsce funkcjonuje ponad 400 centrow handlowych. Docelowo miato

by¢ ich ponad 800. Dzi$ deweloperzy ostroznie deklaruja

wybudowanie 80 centrow. Kolejne budowy zostaty wstrzymane. Zdaniem
ekspertow potowa planowanych inwestycji nie doczeka sie
ostatecznych realizacji. \Wynajecie powierzchni w obiekcie nie jest bowiem
takie tatwe, jak kilka lat temu. Zagraniczne marki ostroznie podejmuja decyzje o
debiucie i lokalizowaniu swoich sklepow. Ekspansje znacznie rozwazniej planujg tez
rodzime marki.




Bariera nr 4 - pustostany

*  Wskaznik niewykorzystanej powierzchni dla 15 najwiekszych miast w
Polsce zwieksza sie z roku na rok. Taki trend utrzymuje sie od kilku lat.

« (Oddawanie do uzytku nie w petni skomercjalizowanych obiektow to coraz

czestsza praktyka. Puste migjsca staty sie w zasadzie normg. Dotyczy to
nawet 30 proc. powierzchni w niektorych obiektach.

Z wolna powierzchnia boryka sie coraz wiecej
obiektow. Na 220 zbadanych w 2014 centréw, zaledwie
33 nie miato zadnych dostepnych lokali do wynajecia
(dla porownania w 2013 liczba ta wynosita 140).




Cmentarzysko w Centrach Handlowych




Rok 2015 stat pod znakiem rozbudowy i modernizadji
centrow handlowych. Ta powierzchnia stanowita 25%
rocznej podazy, modernizacdji i rozbudowie poddano

kilkanascie centrow handlowych.
Rok 2016 bedzie rokiem analiz, dopetnienia
formalnosci, organizowania finansowania w celu re-
pozycjonowania wielu obiektow.




Wyzwanie

ajach zakupowych v /miana wizerunku Centrow
v" Wprowadzenie nowych Najemcow
Uatrakcyjnienie tenant-mix

gczenie tradygji z e-commerce

v Wsparcie sprzedazy Najemcow

Wykorzystanie wolnych przestrzeni




Wyzwanie

1 « Zatrzymac Klienta

— ekspansywny marketing nie dziata,

— eventy przyciggaja Klienta na chwile pochtaniajac duzy budzet

ac Klienta konkurenc;ji

— dac¢ mu to, czego faktycznie potrzebuje przy minimalnych naktadach

3. Pozyskaé¢ i utrzymac Najemce

- komunikacja wizerunkowa nie sprzedaje miejsca




Misja concept store’ow PATCHWORK

Promocja Centrow Handlowych

Czasowe zagospodarowanie pustostanow i wolnych
powierzchni pasazu bez zbednych kosztow fit-out'u
Zwiekszenie footfall’u

Mozliwosci przedituzenia najmu, a takze pozyskania statlego Najemcy
Wsparcie producentow regionalnych i zaangazowanie lokalnych
spotecznosci

W dalszej perspektywie: stata pomoc dla Centrow Handlowych w oparciu o
partnerski program wspétpracy diugofalowe;




PATCHWORK CONCEPT STORE, nowa
wartos¢ dostosowana do potrzeb rynku

Nowa platforma MARKETINGOWO -
SPRZEDAZOWA w:

niezagospodarowanym lokalu wyspa tematycznaw
rozszerzajaca oferte CH (mozliwo$é pasazu/ciagu komunikacyjnym z

zaangazowania istniejacych Najemcéw) komplementarna oferta sezonowa




PATCHWORK CONCEPT STORE, nowa
wartos¢ dostosowana do potrzeb rynku

Mozliwosci POP-UP STORE:

« sezonowe (np. wzmocnienie oferty sprzedazowej CH zgodne;

z sezonowoscig produktow i ustug i/lub kalendarzem swiat i eventow)

« regionalne (promocja regionow, producentow, lokalnego rekodzieta,
tworcow i artystow)

«  modowe (mtodzi projektanci, designerzy)

« kulinarne i wiele innych




NOWY FORMAT
PROMOCJI CENTRUM
MARKETING
MIEJSCA

CROSS SELLING |
WSPRACIE OBECNYCH
NAJEMCOW

KORZYSCI CENTRUM HANDLOWEGO




Pop-up store to mozliwos¢ pozyskania
nowego Najemcy,
bo sklep ,na chwile” odnoszgcy sukces
pozostaje w Galerii na diuzej.




PROMOCJA
POPRZEZ KANALY
CENTRUM
HANDLOWEGO

OGRANICZONY CZAS
OFERTY ZWIEKSZA
KOSZYK ZAKUPOWY

KORZYSCI NAJEMCY POP-UP




Pop-up store to nie tylko koncept
sprzedazowy, to sposob na wyréznienie
sie w Centrum na tle konkurengji,
wzmochienie swojego pozycjonowania.




Zeby sukces najemcy przetozyt sie na sukces
Centrum Handlowego nalezy traktowa
projekt POP-UP jako koncept
marketingowy, ktéremu towarzyszy zawsze
jakas IDEA.

O




Dila kogo POP-UP STORE

v Dla GIGANTOW RYNKU MODOWEGO, ktore chcg sprawdzi¢ potendjat
na danym rynku

v DLA SIECIOWEK w celu zbudowania pozytywnego wizerunku, szumu wokot
marki, promowania limitowanych kolekgji lub akgji CSR w roznych obszarach
dziatalnosci firmy,

v Dla lokalnych producentow, ktorzy chcieliby sprobowac swoich sit na
rynku detalicznym bez podpisywania dtugoterminowej umowy

v. Dla START-UP’6w i sklepow internetowych, kitérym brakuje
‘zywego' kontaktu z Klientem.

Dla mniejszych detalistow, w tym niszowych projektow, ktdrzy wystawiajg sie na
largach Lokalnych, przy organizacji imprezy tematycznej




Pop-up stores w Polsce i na Swiecie:




{Ten pop-up siore pojanitsiena3 |, Pop-up store marki Adidas

: dni na przedmiesciach Londynu w 1
I 2014 roku. Miat na celu promocje
: kolekgji butéw autorstwa Stana

I Smitha. Ttumy klientow

: przyciggnat przede wszystkim

1 oryginalnym i kreatywnym

: pomystem na zewnetrzny wyglad
1 sklepu W srodku sklepu

: zorganizowano wiele atrakcji,

| miedzy innymi akcje pt.: ,Stan

: Yourself” pozwalajgca na

; personalizacje zakupionych

I butow poprzez nadrukowanie na
nich graficznej ilustracji swojej
twarzy.
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W 2010 w Nowym Jorku w ramach
: Volvo Ocean Race pojawit sie pop

| up store zbudowany z 24 stalowych
: konteneréw. Ogromna konstrukcja

| t3czyta dwie przestrzenie:

: sprzedazowa i eventowg. Dzieki

| temu pop up store stat sie migjscem
: spotkan, z dnia na dzien przyciggat
| coraz wiecej klientow. Pomogty tez
: liczne oznaczenia i meldunki na
 portalach spotecznosciowych.

: Tworca projektu promowat miejsce
 jako ,eco friendly”.

: Kolejny przyktad efektownego

Pop-up store marki Puma

, zorganizowania pop up shopu
' przy niewielkich naktadach
' finansowych.




Magnum Experience - pop-up store




BEST POP-UP SHOP

MAPIC 2016

Magnum Pleasure Store - Covent Garden, London, United Kingdom
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Pop-up store marki UNIQLO

1 Japonska marka UNIQLO

I zZwrOcCita na siebie uwage wielu

I przechodniow, instalujgc na

I nowojorskich ulicach

I designerskie, szeScienne pop up
I'shopy. Konstrukcje wykonane

: bery z podswietlanych LEDem

| Prytek — pop up'y byty atrakcﬁa
| Nawet po zamknieciu - petnity
1 funkcje artystycznych instalacji
1 migjskich.

 taamiammee




Concept Store - jak to dziata?




: ' Strefa zakupow 7 udziatem
I lokalnych wystawcow

: niezaleznych

| Dedykowana kategorii

1, DZIECT”

I Uzupemiajgca luke w tenant
' mix danego Centrum

I Zbudowana szybko, tanio i
' kreatywnie

l Stanowigca oprocz strefy

' sprzedazy ciekawy
koncept eventowy,
dodatkowo generujgcy traffic




Koncepcja egzekucyjna, czyli jak to
dziala - case study

Ocena potencjalu miejsca i propozycja rozwigzania
adekwatna do: lokalizacji, grupy docelowej, aktualnej oferty i
realnego zapotrzebowania CH (promocja marki, promocja
marek Najemcow, dziatania prosprzedazowe, zwiekszenie koszyka
zakupowego, dziatania cross-sellingowe)




Skilep dla Mezczyzn - MESKA RZECZ -
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WZLASNY SKLEP TO MESKA RZECZ!

DOtACZ DO

Co %'tvm
MESKEA
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W GALERII HANDLOWE] M

NADCHODZA §WH§'IA. A Z NIMI WZMOZONY RUCH W GALERII.
WYKORZYSTA] NAJGORETSZY HANDLOWO CZAS W ROKU!

* PROWADZISZ SKLEP?
* SPRZEDAJESZ PRODUKTY W INTERNECIE?
* MASZ W OFERCIE ASORTYMENT DLA FACETOW?

ZGLOS SIE JUZ DZIS 1 ZACZNI1) ZARABIAC BEZ RYZYKA!
DO DYSPOZYCJI GOTOWY LOKAL Z PEENA
OBSLUGA SPRZEDAZOWA.

MESKA RZECZ TO MULTIBRANDOWY SKLEP POP-UP
NASZYM CELEM JEST WSPIERANIE | UMOZLIWIANIE ROZWOJU LOKALNYM
PRZEDSIEBIORCOM ORAZ SKLEPOM INTERNETOWYM, KTORE DYSTRYBUUJA,
PRODUKUJA BADZ SPRZEDAJA MESKI ASORTYMENT LUB POZWALAJA ROZWIJAC
MESKIE HOBBY.

ROZKREC BIZNES NA DOBRE !
WEJDZ NA NASZ PROFIL NA WWW.FACEBOOK.COM/PATCHWORK.FESTIVAL
I SKONTAKTU]J SIE Z NAMI, LUB ZADZWON: 601 291 646.

ZAPRASZAMY!
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ARMWRESTLING PIERWSZY RAZ
W JELENIE] GORZE!

JUZ WKROTCE, 14 LISTOPADA 201 5 RUSZA PIERWSZY, AMATORSKI

TURNIE] ARMWRESTLINGU!

W KAZDY WEEKEND MIEDZY 12:00 - 15:00

BEDZIE MOZNA SPRAWDZIC SWOJA MOC PRZY SPECJALNYM STOLE DO SILOWANIA NA REKE!

ROZNE KATEGORIE WAGOWE, KATEGORIA OPEN,
KOBIETY I MEZCZYZNI.

WYSTAPIC MOZE KAZDY,
ARMWRESTLING TO PRZEDE WSZYSTKIM SWIETNA ZABAWA !

ATRAKCYJNE NAGRODY !

JUZ TERAZ ZGtOS SWOJE UCZESTNICTWOW CONCEPT STORE MESKA RZECZ
NA | PIETRZE GALERII NOWY RYNEK W JELENIEJ] GORZE.

JRNIE] ARMWRESTL

28-29 LISTOPADA W GODZINACH MIEDZY 12:00 - 16:00
W SKLEPIE MESKA RZECZ.

eatront: - MorsHealth nj24

IN WROCEAW - ARMWRESTLING KIUB ORAZ POLSKIE) FEDERACH ARMW

ORGANIZATOR:

..............

V12348
— .
-

TEpOY |

#
|




Sk PREZENTU 02 MEZCZYZNY? Mikotajki







Concept Store moze stac sic akcelatorem
marketingowym dla catego Centrum.




Reasumujac

v' Alternatywne spojrzenie na marketing Centrum poprzez marketing

miejsca jakim jest Concept Store

v’ Zastgpienie tradycyjnych eventow tematycznym Concept Store |

powiazanie go z kalendarzem marketingowym

P ?Ehm‘m

v Concept Story to nie tylko lokale, to takze pomyst na instalacje, ktore

pozwola przyprowadzi¢ Klienta do sklepu




Handlowego

Zapraszamy

do kontaktu:
magdalena@sellmore.pl
agnieszka@sellmore.pl




