
Koniec bólu głowy w procesie Zarządzania 
autoryzacjami projektów graficznych. 

 
Prosto, szybko i przyjemnie  

– zarówno dla Klienta  
jak i Agencji Kreatywnej 



ALTAVIA 

Kreacja projektów 
graficznych to nie 

tylko sztuka to także 

PROCES  
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Praktycznie każdy proces 
można zoptymalizować 

i 
znaleźć narzędzia które w tym 

pomogą. 
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Jednak najpierw należy 
przeanalizować obecny proces. 

 Jak wygląda typowy proces 
kreacji  i akceptacji materiałów 

graficznych? 
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Projekt / DTP 

Kontent 

Brief 

Pliki produkcyjne Produkcja 
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Etapy Procesu PROJEKT / DTP JAKO ETAP GENERUJĄCY NAJWIĘCEJ 
PROBLEMÓW 

! 
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Brief 

NIE 

Kontent 

NIE 

NIE 

NIE 

NIE 

Projekt / DTP V1 Korekta 1 

Projekt /DTP V2 Korekta 2 

Projekt / DTP V3 Korekta 3 

Projekt / DTP V4 Korekta X 

Projekt / DTP VX Produkcja 

TAK 

TAK 

TAK 

TAK 

TAK 

SCHEMAT TYPOWEGO PROCESU 

CZAS 

K 
O 
S 
Z 
T 
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Mamy dwa podmioty biorące udział: 
 

1. Klient 
2. Agencja 

 
Zatem proces wydaje się być prosty… 
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JEDNAK 
bardzo rzadko zdarza się,  

że po stronie Klienta jest tylko jeden uczestnik, 
choć i wtedy proces może być prosty…  
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Projekt V1 

Projekt V2 

KOMENTARZE 

Klient 
Poziom 1 

Klient 
Poziom 2 

Klient 
Poziom 3 

Korekta 
V1 

KOMENTARZE 

KOMENTARZE 
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ALE 
na ogół wygląda to tak… 
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Projekt V1 

Klient 
Poziom 1 

Klient 
Poziom 2 

Klient 
Poziom 3 

Korekta 
V1 

Godzina: 12,14 
Od: Agencja 
Temat: Korekta 
Jakie zdjęcie mamy wstawić 

Godzina: 16,42 
Od: Klient 2 
Temat: Korekta 
Przesunąć logo  w prawo, zdjęcie za duże 

Godzina: 10,36 
Od: Klient 3 
Temat: Korekta 
Dobrze, że logo daliście na środku, zdjęcie do wymiany – to jest brzydkie 

Godzina: 15,20 
Od: Agencja 
Temat: Korekta 
Klient 1 twierdzi, że jest dobrze jak logo jest na środku. Ponadto chce aby wymienić 
zdjęcie 

Godzina: 14,07 
Od: Klient 1 
Temat: Korekta 
Przesunąć logo w trochę w lewo, dodać tekst xxx, zwiększyć zdjęcie 

Godzina: 17:42 
Od: Agencja 
Temat: Korekta 
Klient 3 chce logo na środku a Klient 1 z lewej – Gdzie zatem mamy umieścić logo? Zdjęcie 
wymieniliśmy na „Miś w ogródku” i jak je zmniejszymy to będzie nieczytelne 

Godzina: 17:42 
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Klient 3 chce logo na środku a Klient 1 z lewej – Gdzie zatem mamy umieścić logo? Zdjęcie 
wymieniliśmy na „Miś w ogródku” i jak je zmniejszymy to będzie nieczytelne 

Godzina: 17:42 
Od: Agencja 
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Klient 3 chce logo na środku a Klient 1 z lewej – Gdzie zatem mamy umieścić logo? Zdjęcie 
wymieniliśmy na „Miś w ogródku” i jak je zmniejszymy to będzie nieczytelne 

Godzina: 17:42 
Od: Agencja 
Temat: Korekta 
Klient 3 chce logo na środku a Klient 1 z lewej – Gdzie zatem mamy umieścić logo? Zdjęcie 
wymieniliśmy na „Miś w ogródku” i jak je zmniejszymy to będzie nieczytelne 

Godzina: 17,42 
Od: Agencja 
Temat: Korekta 
Klient 3 chce logo na środku a Klient 1 z lewej – Gdzie zatem mamy umieścić logo? Zdjęcie 
wymieniliśmy na „Miś w ogródku” i jak je zmniejszymy to będzie nieczytelne 

Godzina: 17:42 
Od: Agencja 
Temat: Korekta 
Klient 3 chce logo na środku a Klient 1 z lewej – Gdzie zatem mamy umieścić logo? Zdjęcie 
wymieniliśmy na „Miś w ogródku” i jak je zmniejszymy to będzie nieczytelne 

Godzina: 17,42 
Od: Agencja 
Temat: Korekta 
Klient 3 chce logo na środku a Klient 1 z lewej – Gdzie zatem mamy umieścić logo? Zdjęcie 
wymieniliśmy na „Miś w ogródku” i jak je zmniejszymy to będzie nieczytelne 

Godzina: 17,42 
Od: Agencja 
Temat: Korekta 
Klient 3 chce logo na środku a Klient 1 z lewej – Gdzie zatem mamy umieścić logo? Zdjęcie 
wymieniliśmy na „Miś w ogródku” i jak je zmniejszymy to będzie nieczytelne 

Godzina: 17,42 
Od: Agencja 
Temat: Korekta 
Klient 3 chce logo na środku a Klient 1 z lewej – Gdzie zatem mamy umieścić logo? Zdjęcie 
wymieniliśmy na „Miś w ogródku” i jak je zmniejszymy to będzie nieczytelne 

Godzina: 17,42 
Od: Agencja 
Temat: Korekta 
Klient 3 chce logo na środku a Klient 1 z lewej – Gdzie zatem mamy umieścić logo? Zdjęcie 
wymieniliśmy na „Miś w ogródku” i jak je zmniejszymy to będzie nieczytelne 

Tydzień 1 Tydzień 2 Tydzień 3 Tydzień 4 Tydzień 5 

Godzina: 17:20 
Od: Klient 1 
Temat: Logo 
 
Ok, to wracamy do pierwotnego projektu bez tego logo, zostawiamy pozostałych 
partnerów 
 

Godzina: 15:50 
Od: Klient 1  
Temat: Logo 
 
Logo trochę w lewo  
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• Olbrzymia ilość informacji: 
 Chaos komunikacyjny 
 Sprzeczne komunikaty 
 Praca w tym samym czasie nad różnymi wersjami projektu 
 Zapominanie o deadlinach 
 Praktycznie niemożliwe śledzenie historii zmian 

 
• Niejasne / niezrozumiałe komentarze 
 Niewłaściwe nanoszenie zmian 
 Konieczność dodatkowej wymiany informacji 
 Frustracja po obu stronach procesu 
 

• Niejasne / niepełne określenie odpowiedzialności / decyzyjności uczestników 
procesu 

KONSEKWENCJE TAKIEGO PROCESU 
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• Bardzo duże zaangażowanie czasu uczestników po stronie Klienta i Agencji  
 
 
• Wydłużenie procesu – ryzyko opóźnienia produkcji materiałów i mniejsza 

reaktywność na działania konkurencji  
 

• Publikacja niewłaściwych informacji 

- DODATKOWE KOSZTY BEZPOŚREDNIE I POŚREDNIE 

                - RYZYKO KOSZTU PONOWNEJ PRODUKCJI i 
ODPOWIEDZIALNOŚCI NP. PRAWNEJ 

- NIŻSZE PRZYCHODY 

KONSEKWENCJE TAKIEGO PROCESU 
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• Uporządkować komunikację i zredukować jej ilość 
 

• Przekazywać jasne i klarowne komentarze / uwagi 
 

• Przestrzegać harmonogramów, procesów, poziomów odpowiedzialności  
i decyzyjności 

JAK TO ZOPTYMALIZOWAĆ? 
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Łatwo powiedzieć ale… 
Czy można kogoś zmusić 

żeby uporządkował proces? 
Teoretycznie tak, ale… 

lepiej mu pomóc 
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Projekt V1 

KROK 1: UMIEŚĆMY PROJEKT W CENTRUM 
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Projekt V1 

Klient 
Poziom 1 

Klient 
Poziom 3 

Agencja 
Klient 

Poziom 3 
KROK 2: DAJMY DO NIEGO DOSTĘP WSZYSTKIM UCZESTNIKOM 

KROK 1: UMIEŚĆMY PROJEKT W CENTRUM 
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Klient 
Poziom 1 

Klient 
Poziom 3 

Agencja 
Klient 

Poziom 3 Projekt V1 

Komentarze 

Komentarze 

Komentarze Komentarze KROK 3: ZGROMADŹMY WSZYSTKIE UWAGI W JEDNYM MIEJSCU 
I UDOSTĘPNIJMY JE WSZYSTKIM UCZESTNIKOM 

KROK 2: DAJMY DO NIEGO DOSTĘP WSZYSTKIM UCZESTNIKOM 
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Klient 
Poziom 1 

Klient 
Poziom 3 

Agencja 
Klient 

Poziom 3 Projekt V1 

Korekta V1 

KROK 3: ZGROMADŹMY WSZYSTKIE UWAGI W JEDNYM MIEJSCU I 
UDOSTĘPNIJMY JE WSZYSTKIM UCZESTNIKOM 
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Komentarze 

Komentarze 

Komentarze Komentarze KROK 4: PRZEJDŹMY DO KOLEJNEGO ETAPU PO ZGROMADZENIU 
WSZYSTKICH UWAG 



ALTAVIA 

KROK 4: PRZEJDŹMY DO KOLEJNEGO ETAPU PO ZGROMADZENIU 
WSZYSTKICH UWAG 
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Klient 
Poziom 1 

Klient 
Poziom 3 

Agencja 
Klient 

Poziom 3 Projekt V1 

Korekta V1 

Komentarze 

Komentarze 

Komentarze Komentarze 
Collaborative tool 

KROK 5: WESPRZYJMY SIĘ ODPOWIEDNIM NARZĘDZIEM 



ALTAVIA 

Na rynku można znaleźć wiele rozwiązań i narzędzi  
z grupy „Collaborative tool”. 
d 

Jedne kładą większy nacisk na łatwość w nanoszeniu komentarzy,  
inne na strukturę workflow i procesu akceptacji. 
 

Wybór jednego z nich powinien opierać się na analizie potrzeb i 
procesu w konkretnej współpracy. 
 

Pamiętać należy, że narzędzie IDEALNE NIE ISTNIEJE 
Niemniej jednak każde z nich powinno spełniać pewne kryteria.  
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Collaborative tool 

Narzędzie on-line  
z uporządkowaną strukturą prac 

Jasno określone etapy akceptacji, role 
uczestników  

z systemem powiadomień  
i deadline’ów 

Raporty i pełna historia aktywności 
uczestników 

Narzędzia do łatwiejszego 
„przekazywania” komentarzy  

i łatwego porównywania kolejnych 
wersji 

JAKIE WYMOGI POWINNO SPEŁNIĆ WYBRANE NARZĘDZIE 
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Przykład jednego z narzędzi 
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Narzędzie on-line  
z uporządkowaną 

strukturą prac 

Narzędzia do łatwiejszego 
„przekazywania” komentarzy  

i łatwego porównywania 
kolejnych wersji 

Jasno określone etapy 
akceptacji, role uczestników  
z systemem powiadomień  

i deadline’ów 

Raporty i pełna historia 
aktywności uczestników 
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Dostęp z przeglądarki 
internetowej Indywidualny login 

I hasło 
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Wizualne przedstawienie 
ilości prac w zależności od 

deadline’u 

Ustrukturyzowana 
hierarchia folderów  

i projektów 
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Wybór statusu oglądanych 
folderów 
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Wszystkie projekty wg 
wyboru deadline’u Deadline 

Postęp procesu 

Aktualny status 
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Nazwa folderu 

Podgląd projektu 

Nazwa projektu 

W folderze może znajdować się jeden 
projekt lub więcej 

Postęp procesu 
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Nazwa folderu 

Etapy pracy i status 

Wiele projektów, ale każdy z 
projektów „żyje własnym życiem” 

01/03/2016 Koniec bólu głowy w procesie zarządzania autoryzacjami projektów graficznych. 



ALTAVIA 

Informacje o projekcie 

Postęp procesu u każdego  
z uczestników 
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Możliwość ściągnięcia pliku 

Możliwość zaproszenia innych 
uczestników  Możliwość wydrukowania 

komentarzy 
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Narzędzia do łatwiejszego 
„przekazywania” komentarzy  

i łatwego porównywania 
kolejnych wersji 
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Wskaźniki 
komentarzy 

Ilość wersji i wskazanie 
oglądanej 
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Dokładne zaznaczanie 
obszaru 

01/03/2016 Koniec bólu głowy w procesie zarządzania autoryzacjami projektów graficznych. 



ALTAVIA 

Kilka zaznaczeń do jednego 
komentarza 
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Dokładne określenie pozycji po 
przesunięciu 
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Zaznaczenie tekstu 
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Porównywanie dowolnie 
wybranych wersji 

Podgląd komentarzy z 
poprzedniej wersji 
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Podświetlanie miejsc w których są różnice 
pomiędzy wersjami 
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Nawigowanie w tych samych obszarach 
projektu 
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Wybór decyzji 
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Jasno określone etapy 
akceptacji, role uczestników  
z systemem powiadomień  

i deadline’ów 
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Definiowalna biblioteka procesów / schematów 
akceptacji  
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Definiowanie uczestników etapów  
i zakresu ich decyzyjności 

01/03/2016 Koniec bólu głowy w procesie zarządzania autoryzacjami projektów graficznych. 



ALTAVIA 

Definiowane poziomy 
decyzyjności dla wszystkich 

uczestników 

Różne poziomy decyzyjności: 
• Reviewer 
• Approver 

• Reviewer & Approver 
• Moderator 
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Powiadomienia  
e-mail 
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Raporty i pełna historia 
aktywności uczestników 
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Pełna historia aktywności uczestników 

Możliwość exportu 
jako plik PDF lub Excel 
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REZULTAT 
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• Skrócenie czasu zaangażowania uczestników 
 
• Skrócenie procesu 

 
• Ilość e-maili 

 
• Ilość błędów 

Efekty zastosowania tego narzędzia 

- 20% 

- 30% 

0 

< 1% 
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KAŻDY Z ETAPÓW JEST DE FACTO PODPROCESEM 
I KAŻDY Z NICH MOŻNA USPRAWNIĆ PRZY UŻYCIU ODPOWIEDNICH 

NARZĘDZI 

NARZĘDZIE DO TWORZENIA BRIEFÓW ON-LINE 

NARZĘDZIE DO ZARZĄDZANIA KONTENTEM (DAM) 

NARZĘDZIE DO ZARZĄDZANIA KOMUNIKACJĄ I 
AKCEPTACJAMI 

NARZĘDZIE AUTOMATYZACJI GENEROWANIA 
 I WERYFIKACJI PLIKÓW 
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Projekt / DTP 

Kontent 

Brief 

Pliki produkcyjne Produkcja 



Dziękujemy za uwagę 
 
 

Małgorzata Bauer 
Joanna Lorens 
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