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TEMATY NASZEGO DZISIEJSZEGO SPOTKANIA

v’ Temat wiodacy:

»Rynek okiem inwestora: jak znalez¢ i ,,dobrze” kupic ,,dobra”
nieruchomosc¢ handlowa?”

v System NOVO Property Management jako optymalne narzedzie
wspierajgce zarzgdzajacych obiektami komercyjnymi w efektywnym
zarzadzaniu
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W trakcie dzisiejszego spotkania prezentacje beda prowadzi¢ oraz wspierac

dyskusje Hugo Kollatay oraz Marcin Grodzicki

HUGO KOLLATAY — DOSWIADCZONY MANAGER | EKSPERT RYNKU NIERUCHOMOSCI

»  Wspodtwtasciciel i prokurent firmy 1IC — Polska Internationale Immobilien Consulting sp. z 0.0., przedstawiciela na Polskim
rynku takich funduszy jak UBS Real Estate, Uniqua Real Estate, Erste Bank — Immorent, Catella, Meag. Zarzadca,
administrator i doradca d/s nieruchomosci nabytych dla partneréw we wschodniej Europie

» 0d 2008 r. adwokat prowadzacy kancelarie prawniczg w zakresie prawa gospodarczego w Berlinie

» W 2010 roku dyrektor w firmie Ficon GmbH z Berlina, niemieckiego developera dziatajgcego rynku polskim - budujgcego
galerie handlowe miedzy innymi dla firmy Atrium

» W latach 2011-2012 prowadzit, jako prokurent, wszystkie spotki nieruchomosciowe prywatnego inwestora z Austrii oraz
funduszu Allied Commercial z Londynu

» W 2013 r. Business Development Manager firmy Elbfonds (deweloper i zarzgdca centréw handlowych)
» 0d 2013 r. wspotpracuje zambasadg Polskg w Berlinie jako doradca ds. nieruchomosci

» 0d 2013 r. prokurent i wspétwiasciciel grupy kapitatowej NewGate Investment oraz NewGate Development zajmujgcej sie
inwestowaniem w centra handlowe w Polsce, budowg powierzchni handlowych oraz zarzagdzaniem wtasnymi obiektami
handlowymi

» 0d 2014 r. wspotwiasciciel i prezes Gateway Capital Partners, firmy doradczej specjalizujgcej sie w szeroko pojetym i
wyspecjalizowanym doradztwie nieruchomos$ciowym przede wszystkim dla zagranicznych podmiotdw dziatajacych na
rynku polskim
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W trakcie dzisiejszego spotkania prezentacje beda prowadzi¢ oraz wspierac

dyskusje Hugo Kollatay oraz Marcin Grodzicki

MARCIN GRODZICKI — CEO FIRMY NOVO TECHNOLOGIES S.A.

>

Doswiadczony manager specjalizujgcy sie w zarzagdzaniu ogdlnym, efektywnosci operacyjnej, restrukturyzacjach oraz
business development

Posiada szerokie doswiadczenia zawodowe zdobyte w pracy dla najwiekszych miedzynarodowych korporacji z listy
Fortune Global 500 na stanowiskach CEO, CFO oraz Wiceprezes Zarzadu

Prowadzit projekty w Polsce oraz krajach CEE (Central and Eastern Europe)

Od 5 lat CEO firmy NOVO Technologies S.A., producenta i dystrybutora oprogramowania NOVO Property Management
wspierajgcego firmy z obszaru property i facility management, fundusze inwestujgce w nieruchomosci komercyjne,
deweloperdéw oraz wtascicieli w efektywnych zarzgdzaniu obiektami komercyjnymi wszelkiego typu:

v' centra handlowe

v' obiekty biurowe

v' centra logistyczne i magazynowe
v' terminale lotnicze itd.
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TEMATY NASZEGO DZISIEJSZEGO SPOTKANIA

v’ Temat wiodacy:

»Rynek okiem inwestora: jak znalez¢ i ,,dobrze” kupic ,,dobra”
nieruchomosc¢ handlowg?”

v System NOVO Property Management jako optymalne narzedzie
wspierajgce zarzgdzajacych obiektami komercyjnymi w efektywnym
zarzadzaniu
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Potencjalny inwestor, przed podjeciem decyzji o inwestycji w obiekt
handlowy, powinien zadan sobie kilka fundamentalnych pytan.

Wypracowanie na nie odpowiedzi, poprzedzone rzetelng analiza,
zminimalizuje ryzyko nietrafionej inwestycji

PYTANIA, JAKIE POWINIEN ZADAC SOBIE INWESTOR POSZUKUJACY OBIEKTU HANDLOWEGO

>

>

Jakiej nieruchomosci handlowej poszukuje?

Jakim funduszem moge dysponowad na zakup nieruchomosci handlowe;j (lub portfela
nieruchomosci)?

Jaki poziom ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w nieruchomosci handlowe jest dla
mnie akceptowalny?

Jaki horyzont czasowy inwestycji w nieruchomos¢ handlowg mnie interesuje?

Dlaczego ktos (fundusz, spotka prywatna, inwestor prywatny itd.) chce sprzeda¢ dang
nieruchomosc?

Co powinienem absolutnie sprawdzi¢ zanim zdecyduje sie ;35 e (mm ) V4mm ] PROPERTY
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na zakup danej nieruchomosci-




Przy dzisiejszym stanie rynku, charakteryzujgcym sie duzym nasyceniem
obiektami handlowymi i matg podazg atrakcyjnych obiektow, inwestor,
przed podjeciem decyzji powinien wzig¢ pod uwage 4 kluczowe segmenty
rynku obiektow handlowych oraz poziom dostepnego finansowania

JAKIEJ NIERUCHOMOSCI POSZUKUJE? — ROZNE RODZAJE OBIEKTOW HANDLOWYCH

Rodzaj obiektu handlowego

Cechy charakterystyczne

v’ ,Perly” — duze obiekty o powierzchni
> 50 tys. m2

Najlepsze lokalizacje w najwiekszych miastach

Mocna, ugruntowana pozycja handlowa w danym miescie

Stabilny tenant mix oraz przychody

Niska rentowos¢ w przypadku zakupu z uwagi na bardzo niska podaz takich obiektéow na
sprzedaz, ergo bardzo wysokg cene zakupu

Niskie ryzyko takiej inwestycji

Obiekty sredniej wielkosci — o
powierzchni od 20 do 50 tys. m2

Obiekty zlokalizowane w miastach sredniej wielkosci
Ale, posiadajgce dominujgca pozycje na swoim, lokalnym rynku
Rentowosc i ryzyko na podobnym poziomie jak w przypadku ,,peret”

Obiekty mate — od 10 do 20 tys. m2

Obiekty w mniejszych miejscowosciach

Duze nasycenie rynku tego typu obiektami

Wysokie ryzyko inwestycji

Ale, w przypadku zakupu obiektu ,z potencjatem”, potencjalnie najwyzsza rentownos¢

Obiekty typu ,convenience center” —
od1do 5tys. m2

Mate obiekty, w nieduzych miejscowosciach lub zlokalizowane na osiedlach duzych
miast

Czesto, obiekty o pow. ok. 1000 m2 z 1 kluczowym najemca (,,stand alone tenants”)
Duza podaz na rynku takich obiektow, ergo niska, potencjalnie cena zakupu

Wysokie ryzyko inwestycji, z uwagi na to, ze wiele obiektéw jest nowych, > 24 m-cy na
rynku, z niskg wsk. wynajmu, oraz ryzykiem wyjscia takiego najemcy stand alone



W przypadku inwestycji w obiekty handlowe, jednym z kluczowych

elementow jest zapewnienie odpowiedniego finansowania,
zabezpieczajgcego inwestora takze na ,,gorsze czasy”

JAK SFINANSOWAC ZAKUP NIERUCHOMOSCI? — PODEJSCIE OPTYMALNE

v' Odpowiednie finansowanie moze mie¢ kluczowe znaczenie dla stabilnosci finansowej
inwestycji, niezaleznie od wielkosci obiektu i jego potozenia!

v Przy duzym apetycie inwestycyjnym na ryzyko, ergo wysokim LTV (,,Loan-to-Value”),
potencjalny zwrot na inwestycji moze by¢ naprawde wysoki

v Ale, w przypadku stabej koniunktury rynkowej, i w konsekwencji problemach z
wyptacalnoscig najemcow i utrzymaniem docelowego poziomu komercjalizacji
(wskazniki wynajmu i dochodu z obiektu), takie podejscie moze okazac sie putapka =>
bank finansujgcy moze wypowiedzie¢c umowe kredytowg i, w ekstremalnym
przypadku, inwestor moze straci¢ wiekszos¢ zaangazowanego w inwestycje kapitatu

v' Stad, optymalny poziom LTV powinien oscylowaé w okolicach 50%
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Apetyt inwestora na ryzyko ma takze kluczowe znaczenie w kontekscie
wyboru odpowiedniego obiektu do inwestyc;ji

JAKI POZIOM RYZYKA JEST DLA MNIE AKCEPTOWALNY? — KLUCZOWE KWESTIE

Strategie do wyboru

Cechy charakterystyczne

v

»Aktywny inwestor” - aktywnie
zarzgdzajgcy zakupionym obiektem

Aktywne zaangazowanie w proces zakupu nieruchomosci

Aktywne, wtasne zarzgdzanie zakupiong nieruchomoscia, nacelowane na wykreowanie
wzrostu wartosci nieruchomosci

Ryzyko - umiarkowane

Korzysci - potencjalnie, wyisza rentownos¢ inwestycji

»Pasywny inwestor” — powierzajacy
zarzadzanie i budowe wartosci
obiektu firmie zewnetrznej

Poszukiwanie stabilnych nieruchomosci, o niskiej rotacji najemcéw

Brak zaangazowania w codzienne, operacyjne zarzgdzanie - outsourcing zarzadzania
nieruchomoscia poprzez zewnetrzne, wyspecjalizowane firmy

Ryzyko - niskie

Korzysci — przecietna, czesto najnizsza rentownosc¢ inwestycji

Strategia opportunistyczna

Poszukiwanie atrakcyjnych cenowo nieruchomosci, o ponadprzecietnym potencjale
wzrostu wartosci

Czesto konieczno$é wysokich naktadéw na ,,ustabilizowanie” obiektu

Aktywne, wtasne zarzadzanie zakupiong nieruchomoscia, nacelowane na szybkie
wykreowanie ponadprzecietnego wzrostu wartosci nieruchomosci

Ryzyko - wysokie

Korzysci - najwyzsza potencjalnie rentownosc¢ inwestycji
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Warto takze zastanowic sie nad horyzontem czasowym naszej inwestycji —
wybor najbardziej nam odpowiadajgcego horyzontu inwestycyjnego
zdeterminuje wybor odpowiedniego rodzaju obiektu do nabycia

HORYZONT CZASOWY MOIJEJ INWESTYCJI? — KLUCZOWE KWESTIE

Horyzont czasowy — najczesciej Cechy charakterystyczne
spotykane strategie inwestoréw

v' Krétki - inwestycja do 4 lat Czesto spotykany w przypadku inwestoréw ,,opportunistycznych”, ktérzy
poszukujg ,,zaniedbanych” obiektow, ale z potencjatem szybkiego wzrostu
wartosci

Srednio-terminowy — inwestycja na 6 Najczesciej spotykany horyzont czasowy inwestycji
do 8 lat Popularny wsrdd inwestordow ,,aktywnych”

Dtugo-terminowy — inwestycja Najczesciej spotykany wsrdd inwestoréw ,,pasywnych”, ktérych strategia
planowana na okres pow. 10 lat inwestycyjna zaktada stabilne, przewidywalne przychody z najmu oraz jak
najmniejsze zaangazowanie w biezgce zarzgdzanie zakupionym obiektem
Najczesciej stosowana w przypadku obiektéw o ustabilizowanej pozycji
rynkowej
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Przed przystgpieniem do negocjacji warto przeanalizowac¢ powody, dla

ktorych sprzedajgcy zdecydowat sie na sprzedaz danej nieruchomosci.
Wiasciwa ,, diagnoza” pozwoli nam obra¢ wtasciwg strategie negocjacyjng

DLACZEGO KTOS SPRZEDAJE ,,ATRAKCYJNA” NIERUCHOMOSC? — MOZLIWE POWODY

v' Podjeta przez inwestora decyzja o wycofaniu sie z danego sektora rynku lub nawet
catego kraju

v Konieczno$¢ akumulacji ptynnych aktywéw przez inwestora na dalszy rozwdj portfela

v’ Zakonczony sukcesem zaplanowany horyzont czasowy inwestycji np. funduszu
inwestycyjnego

v Sprzedaz nieruchomosc¢ przez dewelopera, ktdry zrealizowat juz swoje cele biznesowe,
a nie chce aktywnie angazowac sie w sektorze zarzgdzania obiektami

&
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W procesie due dilligence, szczegdlnie w przypadku zakupu nowych,
obecnych na rynku < 12 miesiecy, obiektow, nalezy doktadnie

przeanalizowac i zamodelowa¢ minimalny zestaw réznych danych
opisujacych potencjat wybranej do analizy nieruchomosci

PROCES ZAKUPU OBIEKTOW HANDLOWYCH — NA CO ZWRACAC SZCZEGOLNA UWAGE?

>
>
>
>

Stopien komercjalizacji ,na dzis” — poziom, struktura
Potencjat komercjalizacji w ciggu najblizszych 6 miesiecy
Analiza podpisanych uméw najmu — dfugoletnie vs. krotkie, rotacja najemcow

»Jfenant mix” ,,na dzi$” oraz potencjalnie, docelowy w przysztosci - sieci lub duzi vs. mali lub lokalni, docelowi vs.
uzupetniajacy

|’I

Obecne wskazniki ,footfall” oraz potencjat ich wzrostu w najblizszych 12 miesigcach
Obecne obroty najemcéw, potencjat wzrostu obrotdw w najblizszej przysztosci

Wielko$¢ naszego obiektu — szczegdlnie wazne w przypadku obiektow typu ,,convenience center”

Y V V V

Nasycenie obiektow handlowych w danej lokalizacji vs. konkurencyjnos¢ oferty naszego obiektu —w tym plany na najblizsze
lata

Infrastruktura wokét obiektu obecnie oraz plany jej rozwoju w najblizszych latach
Struktura portfela potencjalnego klienta naszego obiektu

Standard techniczny obiektu (czy nie wpadniemy w ryzyko NRC — non-recoverable costs?)

YV V V V

Ewentualna konicznos¢ inwestycji w ,,fit-out’y” dla nowych najemcéw celem uzupetnienia docelowego ,tenant mix” -

potencjalne, znaczace obnizenie rentownosci PROPERTY
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PODSUMOWANIE

Zakup atrakcyjnej nieruchomosci przy dzisiejszym stanie rynku,
charakteryzujgcym sie duzym nasyceniem obiektami handlowymi, nie jest
tatwe. Niemniej jednak, przy odpowiednim zaangazowaniu oraz
szczegotowej analizie uwzgledniajgcej wszystkie omawiane na dzisiejszym
spotkaniu elementy, jest jak najbardziej mozliwe.
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TEMATY NASZEGO DZISIEJSZEGO SPOTKANIA

v’ Temat wiodacy:

»Rynek okiem inwestora: jak znalez¢ i ,,dobrze” kupic ,,dobra”
nieruchomosc¢ handlowa?”

v System NOVO Property Management jako optymalne narzedzie

wspierajgce zarzgdzajgcych w efektywnym zarzgdzaniu obiektami
komercyjnymi
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System NOVO Property Management (NOVO PM) jest dobrze
dopasowanym narzedziem informatycznym wspierajgcym zarzadcow

nieruchomosci komercyjnych w codziennej pracy (1/3)

KLUCZOWE PROBLEMY W PRACY DZIAtOW ASSET, PROPERTY LUB FACILITY MANAGEMENT

Obszar

Kluczowe problemy

Wsparcie NOVO PM

Wystawianie faktur

Btedne wartosci na fakturach
State opdznienia w wystawianiu i przesyfaniu faktur do najemcéw
Opdznione i btedne waloryzacje

Petna automatyzacja procesu
wystawiania wszystkich rodzajow
faktur, takze elektronicznych

Caty proces trwa do 60 sekund dla
duzego obiektu

Scigganie naleznosci
od najemcow

Opodznienia w regulowaniu naleznosci przez najemcow
Utrudniony kontakt z najemcami

Automatyzacja procesu ksiegowan
wptat od najemcow

Automatyzacja procesu komunukacji
Z najemcami oraz wezwan
Rozbudowane raporty managerskie

Nadzorowanie
zabezpieczen umoéw
najmu

Nieaktualne lub za niskie zabezpieczenia
Ryzyko strat finansowych w razie niewyptacalnosci najemcy

Petna automatyzacja zarzadzania
zabezpieczeniami uméw najmu
Automatyczne alerty mailowe i
proces wezwan

Rozliczanie kosztow
eksploatacyjnych

Btedy w finalnym rozliczeniu kosztéw eksploatacyjnych z uwagi na stale
zwiekszajacg sie ,,niestandardowos¢” umow najmu
Ogromne obcigzenie czasowe personelu rozliczajgcego koszty

Petna automatyzacja rozliczenia
service charge’ow

Caty proces to tylko kilka kliknie¢ w
systemie

Zarzadzanie
zgloszeniami

Opodznienia w przekazywaniu informacji o zgtoszeniach
Niekompletne dane do wyceny lub wykonania zgtoszenia
Brak szybko dostepnych, poprawnych raportéow SLA

Ergonomiczny i efektywny system
rejestracji zgtoszen
Rozbudowane raportowanie




System NOVO Property Management (NOVO PM) jest dobrze
dopasowanym narzedziem informatycznym wspierajgcym zarzadcow
nieruchomosci komercyjnych w codziennej pracy (2/3)

KLUCZOWE PROBLEMY W PRACY DZIAtOW ASSET, PROPERTY LUB FACILITY MANAGEMENT
Obszar Kluczowe problemy Wsparcie NOVO PM

Zarzadzanie Opodznienia i nie wykonanie wymaganych czynnosci PPM Automatyzacja procesu zarzadzania
czynnosciami Brak kompletu potwierdzen wykonania czynnosci PPM czynnosciami okresowym w oparciu o
okresowymi (PPM) Braki w dokumentacji potrzebnej do wykonania czynnosci PPM 1 ekran systemu, wykorzystujacy
funkcjonalnos¢ Drag&Drop
Raportowanie graficzne

Zarzadzanie Brak szybkiego dostepu do informacji o zapisach SLA Petna analiza kosztéw zamodwien
zamowieniami Opédznienia w ustalaniu kosztéw dla ptatnych zaméwien ustug dodatkowych

Brak aktualnej, petnej informacji o urzadzeniach oraz historii zgtoszen, Planowanie i analiza rentownosci
czynnosci PPM i zamdéwien dla danego urzadzenia

Komunikacja z Podglad rozliczen faktur i ptatnosci skutkujgcy nieterminowymi Efektywna komunikacja z najemcami
najemcami ptatnosciami we wszystkich kluczowych obszarach
Brak mozliwosci szybkiego podawania prawidtowych kwot obrotow poprzez w petni internetowy ,,Panel
najemcow najemcy”

Szybkie przesytanie zgtoszen i mozliwos¢ podgladu statusu realizacji
Uzgodnienie wizyt wykonawcéw zgtoszenia w lokalu najemcy
Szybkie przekazywanie najemcom ofert na wykonanie ptatnych prac
Brak zebranej w jednym miejscu komunikacji z najemca nt. zgtoszen

PROPERTY
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System NOVO Property Management (NOVO PM) jest dobrze

dopasowanym narzedziem informatycznym wspierajgcym zarzadcow

nieruchomosci komercyjnych w codziennej pracy (3/3)

KLUCZOWE PROBLEMY W PRACY DZIAtOW ASSET, PROPERTY LUB FACILITY MANAGEMENT

“ Kluczowe problemy Wsparcie NOVO PM

Brak dostepu czesci zespotu do aktualnych uméw najmu, aneksow, v
dostarczonych zabezpieczen czy tez dokumentacji dotyczgcej samego

obiektu

Mato efektywna struktura repozytorium dokumentéw

Trudnosci w szybkiej analizie kluczowych zapiséw umoéw najmu

Zarzadzanie
dokumentami,
zwigzanymi z
prowadzong
dziatalnoscia

Przeprowadzanie Brak mozliwosci przeprowadzenia szybkiego i efektywnego procesu v
proceséw due analizy wartosci i potencjatu danej nieruchomosci z powodu brakéw w
dilligence dokumentaciji lub/i narzedzi algorytmicznych umozliwiajgcych szybkie 4
przeprowadzanie symulacji finansowo-operacyjnych
v Przygotowywanie O Opdznienia i btedy w przygotowywaniu raportow dla wtascicieli v
raportow

,Staby” tenant mix, niska Sciggalnos¢ naleznosci, brak kontroli nad v
zabezpieczeniami, nie-efektywna kontrola kosztow

Brak zebranych w jednym miejscu potwierdzen wykonania przeglagdéw
wymaganych prawem i wynikajgcych ze specyfikacji technicznych
Niekompletna analiza kosztow zgtoszen, czynnosci okresowych, v
zamowien itp.

Btedy i opdznienia w przygotowywaniu danych do proceséw due
dilligence

v’ State zwigkszanie
wartosci
zarzadzanego obiektu

o 0O 0O O
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Inteligentne elektroniczne archiwum
dokumentodw, z elastycznie
tworzonym drzewkiem katalogow,
wyszukiwaniem kontekstowym oraz
tagowaniem dokumentow

Symulacje przychodéw, kosztow oraz
Rent-roll nabywanych nieruchomosci
Proces analizy nieruchomosci wg
najlepszych praktyk

Dowolne raporty dla dziatow Asset
Management

Znaczne zwiekszenie efektywnosci

dziatania poprzez automatyzacje
wszystkich kluczowych procesow
operacyjnych

Przekrojowe raporty dostepne ,na
jeden klik”

PROPERTY
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NOVO Property Management to 3-modutowy system klasy ERP,
dostarczany w nowoczesnym modelu SaaS, ktory wspiera zarzadcow,

wiascicieli i deweloperéw nieruchomosci komercyjnych w efektywnym
zarzgdzaniu portfelem nieruchomosci

BtYSKAWICZNE GENEROWANIE FAKTUR EFEKTYWNE ZARZADZANIE ZGtOSZENIAMI
AUTOMATYCZNE ROZLICZANIE MEDIOW ROZBUDOWANY REJESTR URZADZEN

Q AUTOMATYCZNA INDEKSACIA INTUICYJNE ZARZADZANIE PRZEGLADAMI @
EFEKTYWNE ROZLICZANIE

PROPERTY

OPLAT EKSPLOATACYJNYCH

KOMPLEKSOWE ZARZADZANIE NALEZNOSCIAMI EFEKTYWNE APLIKACJE MOBILNE DLA SERWISANTOW @

FACILITY
FARtevl  DOSTEPNY PRZEZ INTERNET PORTAL NAJEMCY

PROAKTYWNE ZARZADZANIE ZABEZPIECZENIAMI ROZBUDOWANE ARCHIWUM DOKUMENTOW O

AUTOMATYCZNE GENEROWANIE KORESPONDENCJI DO NAJEMCOW : Q‘, PROPERTY
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System NOVO Property Management zostat wybrany przez lideréw rynku,
zarzadzajgcych kilkudziesiecioma tysigcami uméw najmu w kilkuset

obiektach o powierzchni przekraczajacej 3 min m2
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O wysokiej jakosci rozwigzan informatycznych NOVO Technologies S.A.

wspierajgcych zarzadzanie obiektami komercyjnymi Swiadczg otrzymane
referencje od Klientéw polskich i zagranicznych

FEDPERTIEé =

Rank Progress SA

Knight Frank c—rea—m-
I — Firma Rank P
ok e e A Mgt deweloperskich
handlowych. .
Property Management system adjusted to
W 2012 r. rozp = =
7 lay 2013
22tiMay 201 Property Mana, specific needs of the client
Palecamy wshugi firmy | handlowymi.
Z ushug firmy NOWO Te : i Peakside Capital is active across all property types in Germany and CEE. The
jako dostawcy systemu Reference Jestesmy zado " o funds' portfolio includes, among other assets, three outlet shopping cen!
W trakele wdrodenia ze Management. 2" January 2014 Fashion House Outlet located in Warsaw, Gdansk and Sosnowiec. These Outlets,
cyine urschomeenie sy3 o W s PEAKSIDE with many premium International brands in their tenant mix, are operated by
hy sl na poczathu grud To whom it might concern ) System obejmu the Fashion House Group. The centers have repeatedly received high places in
Atk Caelum Real Estate Asset Management E. part of the Caelum Development Group of 4 v prestigious competitions, among others as the Top est managed shopping
bardzo krotkiego crasy Caelum Real E Asset M CREAM) f the Caelum Devel G f bardzo prosty v he Top 10 b d
npch, na poczathu sty companies selected the NOVO Property Management system of NOVO Technologies company in najemcéw, co u ;ﬂﬂwr; ;" Poland "‘Dlﬂ‘ (organized by lhcv "O*';h “;?t-dfolo' Retai ir!oz);
N 4 enants), or as the best centers in Central and Eastern Europe in 2 3
W bardze krétkim czasi late 2012 to provide a comprehensive property management system that can manage our leases, Wysoko: Geeni Dear NOVO Team, 2009 and 2010 (organized by the EuropaProperty.com).

HOMVO P
Property Manag provide integrated budgetary control and comprehensive reporting as well as integrating with elastycznotéid
Elinitdw. Background for the implementation of the property management system
Sam system NOVO Prog Fra ; Ak the very specific needs of our accounting program symphonia and polish regulatory
P S Otrzymaliémy t Introducing modern IT tools to support ‘best in clas

procesy rwigzane z efel
N both the owners and managers of the Peakside and
ganemiczny w codeienn

property management have always been the focus of

ashion House Group.

requirements.

Following the first phase 3-month implementation we started using the system for lease Polecamy firm

The company, with a view to optimize business pr
to develop a high-quality knowledge base about properties, tenants and operating costs, in the past few
for our business. The Pl years implemented several IT solutions. They included, among others the accounting system from one of

. the most well-known software companies, the world-class BMS systems supporting media management as
well as the customer counting systems.

ses , management and mainten sts, as well as

management and tenant invoicing in over 20 buildings going live in February 2013 nieruchomoscia The Valad team appre(j

Polecam ushagi firmy M(

N The system is easy to use with training done in relatively small time and the learning curve in
informatycrnych dia bri %0 Sysiein 18 ousy DA 8 st 8

use proving very fast. It's availability through the internet is a great advantage for us given our

arge geograpl

pread. We now have all our data in one data base and this is contributing and commitment. Ovel
The next, logical step from Peakside Capitals pective was a decision to implement an advanced
property management system ("PMS” system) that offered a high level of automation of key processes and
reliability is assisting us to improve our own reporting precision and develop new insights into could easily integrate with other systems functioning within the company. The main objective was to
our portfolio. increase the management efficiency in the area where a significant amount of the work was being done so
far on spreadsheets. This was time-consuming and engaged part of the company’s human resources,
particularly in the area of accounting and reporting. In addition, the owner wished to have constant access

greatly to an improved flow of information within the organisation. The systems precision and

We commend NOVO Technologies on their attentiveness to our concerns and fast reactions to

our needs. Our property managem to the most current data as regards the daily activities of the centers. The company worked on quite
Pozytywne Integration with our accounting package Symphonia has been successful completed and we are extensive chart of accounts, while the provisions of the lease agreements were sometimes very complex,
mercyinego wdr . il i requiring constant monitoring from managers and owners
komercyinego wr commencing to utlize the system for our deb collection process, budget management and business functionsade¢ ~ reauinng i g -
The company, via a tender procedure, decided to take advantage of the offer from NOVO Technologies

S0k routine reporting

implementation phase' s, ceveloper and distributor of the NOVO Property Management system

f We are glad to recommend the NOVO Property Management system

0 i profesjonalneg:

dostawy i obslug

issues raised were not ¢

Rank Pra e The decision to implement a property management system was a natural consequence of

W7 \ Lz allidentified issues wer strategy to implement solutions to improve management efficiency within the whole Fashion House

7 Ted 2¢ Group. The PMS system supplier was selected in o tender procedure, in which 5 manufacturers

NiaJlQ;Higgins saicatey were some parts of the prticipated. The offer from NOVO Technologies proved to be the most appropriate fit to our

President Vi expectations and specific activities” — Alister Meek, Operations Director, Fashion House Group

1D Edwards, however, y
Bartlomicj £epkowski Opel'atlonal interface o1
Partner, Head of Property Manage oy B s s i
Knight Frank Sp. z 0.0. up to our expectations

MOVO s




System NOVO Property Management jest uzywany w dziesigtkach centrow

handlowych
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System NOVO Property Management wspiera takze zarzgdzanie setkami

obiektéow biurowych
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Wdrozenie systemu NOVO Property Management jest bardzo szybkie z
uwagi na sprawdzong metodologie, zautomatyzowany proces importu

danych do systemu, jak rowniez wbudowane w system mechanizmy
sprawdzajace integralnos¢ danych

WDROZENIE SYSTEMU — tATWOSC | SZYBKOSC IMPLEMENTAC)I

@ )

,W trakcie wdrozenia zespot NOVO pracowat pod duzg presjg czasu, poniewaz komercyjne
uruchomienie systemu byto zaplanowane na poczatek stycznia, a prace wdrozeniowe rozpoczety sie na
poczatku grudnia. Zesp6t wdrozeniowy sSwietnie poradzit sobie z tym problemem — mimo bardzo
krotkiego czasu, jaki otrzymat zespot wdrozeniowy na konfiguracje oraz przygotowanie danych, na
poczatku stycznia system byt gotowy do automatycznego wystawiania faktur”

@ Piotr Skoneczny, Head of Asset Management, METRO Properties

(@ )

,Following the first phase 3-month implementation we started using the system for lease management
and tenant invoicing in over 20 buildings going live”

Niall O’Higgins, President, Caelum Real Estate Asset Management
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NOVO Property Management jest systemem bardzo elastycznym,

umozliwiajacym bardzo szybkie zmiany do standardowej wersiji
oprogramowania, odzwierciedlajgce specyfike dziatalnosci Klienta

WDROZENIE SYSTEMU — ELASTYCZNOSC

(@ )

,Kluczowg dla nas kwestig byt fakt, aby dostawca systemu do zarzadzania obszarem FM
dostosowat system do specyfiki naszej dziatalnosci oraz naszych praktyk w obszarze FM.
Nie interesowato nas rozwigzanie ,z potki”, w ktérym to my musielibysmy sie
dostosowac do logiki czy funkcjonalnosci systemu informatycznego”

Pawef Rozponczyk, Wiceprezes Zarzqdu, IFMPL
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Zachecamy do dyskusiji i kontaktow z nami w zakresie omawianych

zagadnien

NASZE DANE KONTAKTOWE

» Hugo Kollatay:
tel: +48 505 180 649
@: hugo.kollatay@gwcps.com

» Marcin Grodzicki:
tel: +48 669 00 26 26
@: marcin.grodzicki@novo-technologies.com
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NOVO Technologies S.A.
ul. Cybernetyki 7B
02-677 Warszawa

Q +48 22 266 03 90
0 801 044 066

WWWwW.Novo-property.com
dok@novo-technologies.com
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