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CO ZACIEKAWI KLIENTOW?
A CO NIE ZNAJDZIE ICH
ZAINTERESOWANIA®?

- SW RESEARCH

AGENCJA BADAN RYNKU I OPINII




CO ZAINTERESUJE TWOICH KLIENTOW?

5 najbardziej atrakcyjnych, zdaniem
klientdow, wydarzen specjalnych w centrach

handlowych:
Znizki do Drobne Drobny Znizki do lokali Koncert
sklepéww  upominkinp. poczestunek ushugowychw
centrum proébki np. ciastka centrum
handlowym  kosmetykow handlowym n=1000
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A CO ICH NIE INTERESUJE?

5 najmnie]j atrakcyjnych wydarzen specjalnych
w centrach handlowych:

8 8 8
Obecnos¢  Darmowe porady Porady Porady Darmowy
znanych oséb / tryzjerow kosmetyczki makijazystki manicure
wydarzenie z
udzialem

znanych oséb/
celebrytow

n=1000
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CO ZAINTERESUJE 30 I 40 LATKOW?

Najbardziej atrakcyjne Najmniej atrakcyjne
58 10
Znizki do sklepédw w centrum handlowym 47 Darmowe ;?orady r 12
I e 5
47 5
7
39 Porady kosmetyczki 9 10
Drobne upominki np. prébki kosmetykéw 4045 7
Porady makijazystki F %
28
Drobny poczestunek np. ciastka 26 a

Darmowy manicure
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Do

Znizki do lokali ustugowych w centrum handlowym 25 0
J— fmne | 1
0
24 . . . 6

Koncert 25 Zadne takie wydarzenia 8

18 . . . . 9

- 24 mnie nie interesujg 3

18-24 (n=143) 25-39 (n=321) B 40-54 (n=328) B 55+ (n=208)
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CZEGO PRAGNA KOBIETY?

Najbardziej atrakcyjne

Znizki do sklepéw w centrum
handlowym

Drobne upominki np. probki
kosmetykow

24
Drobny poczestunek np. ciastka

37

Znizki do lokali ustugowych w
centrum handlowym

20
24

Koncert

W kobieta (n=503)

Najmnie]j atrakcyjne

Darmowe porady fryzjeréw

Porady kosmetyczki

Porady makijazystki

Darmowy manicure

Inne

Zadne takie wydarzenia mnie nie
interesuja

B me¢zczyzna (n=497)
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KCYJIJNOSC VS UCZESTNICTWO

45 P Koncert
Drobne upominki np. prébki
40 'S kosmetykow
4

. 3 5 Drobny pocze¢stunek np. ciastka
E
S 30
o
=
g; 25 Zni7ki do sklepé6w w centrum
N handlowym
(::)i 20 Pokaz zdje¢¢, galeria fotografii
E 14 Zni7ki do lokali uslugowych w centrum
o handlowym
‘N 15 ¢ ¢ ¢
po_| Kjcik z atrakcjamidla dzieci np.

10 N malowanie twarzy

¢
N 4
9 * o°
\ 4 Q’
0 \ \ \ \ \ \
10 20 30 40 50 60
Poziom atrakcyjnosci
[ ]
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POWODY NIE UCZESTNICZENIA
W WYDARZENIACH
SPECJALNYCH
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DLACZEGO NIE UCZESTNICZA?

Ogdétem*

Nie wiedzialem/am o takich - 23
wydarzeniach
Nie zainteresowal mnie -
program wydarzen

Nie lubi¢ takich wydarzen

Kobiety / Mezczyzni

Nie wiedzialem/am o takich
wydarzeniach

29

Nie zainteresowal mnie
program wydarzen

W kobieta (n=291)
Nie lubig¢ takich wydarzen

—
S

Przeszkadza mi tlum ludzi

Przeszkadza mi tlum ludzi .
13 B mezczyzna

(n=263)

Nie mialem/am z kim po6js¢
Nie miatem/am z kim péjs¢

Z innych powodow Z innych powodéw

—
—
r l
[
—

n=554

* Pytanie wieloodpowiedziowe
y '° ®"" SW RESEARCH
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PREFERENCJE ZAF
KLIENTOW
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JAKI JEST TWOJ KLIENT?

LUBIE KUPOWAC PRODUKTY W
PROMOCYJNYCH CENACH

STARAM SIE ROBIC ZAKUPY MOZLIWIE
SZYBKO

LUBIE MIEC DUZY WYBOR. PRZEGLADAC

OFERTE WSZYSTKICH SKLEPOW 5 = R
ZAZWYCZA] KUPUJE TYLKO TE RZECZY. 20 . 21 5
KTORE ZAMIERZALEM/AM KUPIC
CZESTO I(ORZYSTAM ZE ZNIZEK NP. 29 44 23 4
KUPONOW RABATOWYCH
B Zdecydowanie do mnie pasuje ¥ Raczej do mnie pasuje
W Raczej do mnie nie pasuje B Zdecydowanie do mnie nie pasuje n=1000
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JAKI NIE JEST TWOJ KLIENT?

Czesto kupuj¢ pod wpltywem impulsu 13 33 23

Zwykle po zakupach ide cos zjes¢ 1 40 23

Zwykle chodze¢ na zakupy z kims, zeby mu 12 45 19
doradzi¢

—
S B ()

Zakupy sg dla mnie stresujace 34 32
Staram si¢ zawsze by¢ na otwarciu nowego
1 37 36
sklepu / salonu
B Zdecydowanie do mnie pasuje Raczej do mnie pasuje
B Raczej do mnie nie pasuje B Zdecydowanie do mnie nie pasuje Nn=1000
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JAK SIE OKRESLA TWOJ KLIENT?

Zdecydowanie do mnie pasuje Mniej do mnie pasuje

Czesto kupuje pod
wplywem impulsu

Lubi¢ kupowac¢ produkty w
promocyjnych cenach

Zwykle chodz¢ na zakupy z

Staram si¢ robi¢ zakupy Kims. eb doradzid
im$. zeby mu doradzi¢

mozliwie szybko

Lubi¢ mie¢ duzy wybdr. Zwykle po zakupach idg¢ co$

przegladac oferte wszystkich zjes¢
sklepow
Czg¢sto korzystam ze znizek np. zakupy sq QIa e
stresujgce

kuponéw rabatowych

Staram si¢ zawsze by¢ na
otwarciu nowego sklepu /
salonu

Wazniejsza jest dla mnie
jakos$¢. niz cena

B kobieta (n=503) B mezczyzna (n=497)
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DO CZEGO JEST PRZYZWYCZAJONY TWOJ KLIENT?

Zdecydowanie do mnie pasuje

Lubi¢ kupowac¢ produkty w
promocyjnych cenach

18
Staram si¢ robi¢ zakupy mozliwie
szybko
13
Lubi¢ mie¢ duzy wybdr. przegladac 76
ofert¢ wszystkich sklepow 17
82
69
Zazwyczaj kupuje tylko te rzeczy. 69
ktére zamierzalem/am kupic 17
85
67

Cze¢sto korzystam ze znizek np.
kuponéw rabatowych

»
g ©
w

05,
o

18-24 (n=143) m 25-39 (n=321)

Mniej do mnie pasuje

Chodz¢ na zakupy. zeby 42

poprawi¢ sobie humor / 4553
samopoczucie 30
41
Czesto kupuje¢ pod wpltywem 39
impulsu 53

36

36
Lubig¢ korzysta¢ z porad

sprzedawcow

Zakupy sg dla mnie stresujace

Staram si¢ zawsze by¢ na
otwarciu nowego sklepu /
salonu

m 40-54 (n=328) m 55+ (n=208)
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SEGMENTACJA (1/2)

100 -
90 - ¢ —
80 —o
70
60 -
50 -
40 -
30
20
10 -
O T T
Staram sie robi¢ Wazniejsza jest dla Zazwyczaj kupuje Lubie kupowaé¢ Kupuje produkty
zakupy mozliwie mnie jakosé. niz tylko te rzeczy. produkty w wybranych marek.
szybko cena ktére promocyjnych cenach rzadko wchodze do
zamierzatem/am innych sklepéw
kupié¢
=@=racjonalni (n=280) =f=zakupoholicy (n=445) ef=0szczedni (n=275)
* Wykres prezentuje odsetek oséb, ktére zgodzily sie z danymi stwierdzeniami — suma [ ] SW RESEARCH

odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam” i , raczej sie zgadzam”
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SEGMENTACJA (2/2)

100 -
90 -
80 -
70 -
60 - - ==
50
40 -
30 -
20 - ¢ ¢ A
10 7
0 I
Zwykle po zakupach Zwykle chodze na Czesto kupuje pod Chodze na zakupy. Staram sie zaws:ze
ide cos zjesé zakupy z kims. zeby wpiywem impulsu zeby poprawié sobie byé¢é na otwarciu
mu doradzié humor / nowego sklepu /
samopoczucie salonu
=@=racjonalni (n=280) =f=zakupoholicy (n=445) =f=0szczedni (n=275)
* Wykres prezentuje odsetek oséb, ktére zgodzily sie z danymi stwierdzeniami — suma [ ] SW RESFARCH

odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam” i , raczej sie zgadzam”
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{TERYSTYKA SEGMENTOW

Racjonalni

« drobny poczestunek™

4 5 0/0 5 2 0/0  znizki do sklepéw

e drobne upominki

* drobny pocz¢stunek
znizki do sklepow
 darmowa stylizacja

60% 53%

Oszczedni
27
i * drobny poczestunek
0 0 * darmowa stylizacja
: 40 /O 5 7 /O e znizki do sklepdéw
* Wykres prezentuje odsetek oséb, ktére zgodzity sie z danymi stwierdzeniami - suma m l SW RESFARCH

odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam” i , raczej sie zgadzam” | _ l
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PELNY RAPORT

Pelna wersja raportu do pobrania ze strony...

http://swresearch.pl/wydawca/centrum-prasowe/raporty
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http://swresearch.pl/wydawca/centrum-prasowe/raporty
http://swresearch.pl/wydawca/centrum-prasowe/raporty
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SW RESEARCH TO ...

m T
WG wlasne narzedzie do realizacji badan

social survey system

anGI pl skupia ponad 35 tysiecy stale aktywnych respondentow

Pooduo: Towsarrytiwe Bsckacry Finias | Oipirs

a ﬂ " ertyfika
& |y SWRESEARCH ptbrio =3 @ | W
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KONTEKT

SW Research Sp. z o.0.
ul. tucka 2/4/6

00-845 Warszawa

533-987-335

www.swresearch.pl
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