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Badanie opinii o wydarzeniach specjalnych w centrach handlowych - grudzien 2013

Metodologia badania

® Badanie zostato przeprowadzone w dniach 14-22.10.2013 roku metodg internetowych
zestandaryzowanych wywiadow kwestionariuszowych (CAWI) przez agencje SW
Research.

® Proba badawcza miata charakter losowy. Operatem losowania byt panel internetowy
SWpanel.pl, do udziatu w badaniu zaproszono osoby w wieku 18+.

® Zebrano tacznie 1000 w petni wypetnionych kwestionariuszy, a dopuszczalny btad
statystyczny w badaniu nie przekraczat 3,2 p. proc. dla catej proby.

® Kwestionariusz wywiadu sktadat sie z 11 pytan badawczych i zostat opracowany przez
SW Research.

® Badanie przeprowadzono na autorskim oprogramowaniu 3S zintegrowanym z panelem
internetowym SWhpanel.pl.
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Podziat Polski na regiony *

Region Centralny (n=142)

* todzkie

* mazowieckie

Region Potudniowy (n=206)
* matopolskie

* Slaskie

Region Wschodni (n=223)

* lubelskie

» podkarpackie

» podlaskie

* Swietokrzyskie

Region Potnocno-zachodni (n=166)
* lubuskie

 wielkopolskie

» zachodniopomorskie
Region Potudniowo-zachodni (n=124)
 dolnoslaskie

» opolskie

Region potnocny (n=137)

* kujawsko-pomorskie

* pomorskie

« warminsko-mazurskie Liczoe;c’:;:ré::
zrodto:  http://www.stat.gov.pl/gus/5840 7551 PLK HTML.htm n=1000
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Najbardziej atrakcyjne wydarzenia
w centrum handlowym
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Badanie opinii o wydarzeniach specjalnych w centrach handlowych - grudzien 2013

Podsumowanie wynikow 1/2

% Respondentow zapytano o to, jakie wydarzenia specjalne organizowane w centrum
handlowym wydaja sie im najbardziej atrakcyjne. Doktadnie potowa osob wybrata znizki do
sklepow, 40% rozdawanie drobnych upominkéw, a 31% drobny poczestunek. Co czwarta
osoba wskazata na znizki do lokali ustugowych, 22% wybrato koncert, a 20% kacik z
atrakcjami dla dzieci. Czes¢ oso6b wybrata pokaz filmowy — 16%, a niewiele mniej - 15%
mozliwos¢ pozostawienia dzieci pod opieka animatorki/ opiekunki, 11% - darmowa
stylizacje fryzury, a 10% - pokaz zdjec, galerie fotografii.

% Mniej niz co dziesigty respondent uznat za najbardziej atrakcyjne: darmowe porady
stylistow (9%), darmowy makijaz (8%), obecnos¢ znanych oséb / wydarzenie z udziatem
znanych osob/ celebrytow (8%), darmowe porady fryzjerow (7%), porady kosmetyczki (7%),
porady makijazystki (7%) lub darmowy manicure (6%). Jedynie 8% respondentow
stwierdzito, ze nie interesuja ich zadne wydarzenia organizowane przez centra handlowe.

>

L)

> Dla osob w wieku od 18 do 24 lat najbardziej atrakcyjnymi wydarzeniami byty: znizki do
sklepow (58% wskazan), drobne upominki (39%) oraz znizki do lokali ustugowych (33%).
Osobom w wieku od 25 do 39 lat najbardziej atrakcyjne wydaty sie: znizki do sklepdw
(47%), drobne upominki (40%) oraz drobny poczestunek (26%). Dla oséb w wieku od 40 do
54 lat najbardziej atrakcyjne wydarzenia to: znizki do sklepow (53%), drobne upominki
(45%) oraz znizki do lokali ustugowych (31%). Dla oséb powyzej 55 roku zycia najbardziej
atrakcyjne wydarzenia to: drobny poczestunek (48%), znizki do sklepow (47%) oraz drobne

L)

upominki (31%).
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Badanie opinii o wydarzeniach specjalnych w centrach handlowych - grudzien 2013

Podsumowanie wynikow 2/2

% Mozliwos¢ pozostawienia dzieci pod opieka animatorki/ opiekunki to odpowiedz, ktorej
czestotliwos¢ wskazan rosta wraz z przedziatem wiekowym respondentow. Odwrotng
tendencje mozna byto zaobserwowac w przypadku odpowiedzi: pokaz zdje¢, darmowe
porady stylistow, darmowy makijaz, obecnos¢ znanych osob oraz porad makijazystki, ktore
byty nieco chetniej wybierane przez osoby z mtodszych kategorii wiekowych.

% Kobiety za najbardziej atrakcyjne uznaty: znizki do sklepow w centrum handlowym (58%)
oraz drobne upominki np. prébki kosmetykow (46%) oraz znizki do lokali ustugowych
(27%), a mezczyzni: znizki do sklepow (43%), drobny poczestunek (37%) oraz drobne
upominki (33%). Kobiety czesciej niz mezczyzni za atrakcyjne wydarzenia uznaty: kacik z
atrakcjami dla dzieci, mozliwos¢ pozostawienia dzieci pod opieka, darmowg stylizacje
fryzury, pokaz zdje¢, darmowy makijaz, wydarzenie z udziatem znanych osob, darmowe
porady fryzjerow, porady kosmetyczki, porady makijazystki i darmowy manicure.

>

L)

» Mezczyzni bardziej od kobiet byli zainteresowani takimi wydarzeniami, jak: pokaz filmowy i
koncert. Mezczyzni czesciej niz kobiety deklarowali, ze nie interesujag ich zadne wydarzenia
specjalne w centrum handlowym (11% wskazan mezczyzn wobec 5% wskazan kobiet).

L)
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Badanie opinii o wydarzeniach specjalnych w centrach handlowych - grudzien 2013

Najbardziej atrakcyjne wydarzenia specjalne 1/6

Jakie wydarzenia specjalne w centrum handlowym uwazasz za najbardziej atrakcyjne?

Znizki do sklepow w centrum handlowym
Drobne upominki np. probki kosmetykow

Drobny poczestunek np. ciastka

Znizki do lokali ustugowych w centrum
handlowym

Koncert

Kacik z atrakcjami dla dzieci np. malowanie
twarzy

Pokaz filmowy

Mozliwos$¢ pozostawienia dzieci pod opieka
animatorki/ opiekunki

Darmowa stylizacja fryzury

Pokaz zdje¢, galeria fotografii

* Pytanie wieloodpowiedziowe
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Dane w %,
n=1000
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Najbardziej atrakcyjne wydarzenia specjalne 2/6

Jakie wydarzenia specjalne w centrum handlowym uwazasz za najbardziej atrakcyjne?

Darmowe porady stylistow h 9

Darmowy makijaz - 9

Obecnos¢ znanych oséb / wydarzenie z - 3
udziatem znanych osob/ celebrytow

Darmowe porady fryzjerow - 8
Porady kosmetyczki - 8
Porady makijazystki - 7

Darmowy manicure - 7

Zadne takie wydarzenia mnie nie interesuja F 8

Dane w %,
* Pytanie wieloodpowiedziowe n=1000
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Najbardziej atrakcyjne wydarzenia specjalne 3/6

Jakie wydarzenia specjalne w centrum handlowym uwazasz za najbardziej atrakcyjne?

Znizki do sklepow w centrum handlowym H 53

Drobne upominki np. probki kosmetykow

Drobny poczestunek np. ciastka

Znizki do lokali ustugowych w centrum
handlowym

Koncert

Kacik z atrakcjami dla dzieci np. malowanie
twarzy

Pokaz filmowy

Mozliwos$¢ pozostawienia dzieci pod opieka
animatorki/ opiekunki

Darmowa stylizacja fryzury

Pokaz zdjec. galeria fotografii

* Pytanie wieloodpowiedziowe

50

r——" 15
40

ﬂn

25
25
—

24

qozs

18-24 (n=143)
25-39 (n=321)

M 40-54 (n=328)

M 55+ (n=208)
Ogotem (n=1000)

Dane w %,
n=1000
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Najbardziej atrakcyjne wydarzenia specjalne 4/6

Jakie wydarzenia specjalne w centrum handlowym uwazasz za najbardziej atrakcyjne?

Darmowe porady stylistow 1
9
Darmowy makijaz oll
9
Obecnosc znanych osob / wydarzenie z 9
; . . X
udziatem znanych osob/ celebrytow 8
Darmowe porady fryzjerow g 5 12
8
Porady kosmetyczki 10
8
Porady makijazystki g 7
7
Darmowy manicure & 4 12 18-24 (n=143)
U= 25-39 (n=321)
Inne |, W 40-54 (n=328)
) M 55+ (n=208)
Zadne takie wydarzenia mnie nie interesuja b ,
- Ogétem (n=1000)
Dane w %,
* Pytanie wieloodpowiedziowe n=1000
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Najbardziej atrakcyjne wydarzenia specjalne 5/6

Jakie wydarzenia specjalne w centrum handlowym uwazasz za najbardziej atrakcyjne?

Znizki do sklepow w centrum handlowym ; 43

Drobne upominki np. probki kosmetykow

Drobny poczestunek np. ciastka

Znizki do lokali ustugowych w centrum
handlowym

Koncert

Kacik z atrakcjami dla dzieci np. malowanie
twarzy

Pokaz filmowy

Mozliwos$¢ pozostawienia dzieci pod opieka
animatorki/ opiekunki

Darmowa stylizacja fryzury

Pokaz zdje¢, galeria fotografii

* Pytanie wieloodpowiedziowe

24
——— 37
31

27
[ 22
25

20
[ 24
22

21
[ 18

20
i 24

16

17
R 13
15

17
11

13

r8
10

[ 33
40

46

50

kobieta (n=503)
B mezczyzna (n=497)
Ogdétem (n=1000)

Dane w %,
n=1000
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Najbardziej atrakcyjne wydarzenia specjalne 6/6

Jakie wydarzenia specjalne w centrum handlowym uwazasz za najbardziej atrakcyjne?

Darmowe porady stylistow

Darmowy makijaz

Obecnosc znanych osob / wydarzenie z
udziatem znanych oso6b/ celebrytow

Darmowe porady fryzjerow

Porady kosmetyczki

Porady makijazystki

Darmowy manicure

Inne

16

s
14
M4
9
9
. 7
8
13
i 2
8
12
M3
8
13
1
7
10
M 3
7
1

Zadne takie wydarzenia mnie nie interesuja rs 11

* Pytanie wieloodpowiedziowe

kobieta (n=503)
B mezczyzna (n=497)
Ogdétem (n=1000)

Dane w %,
n=1000
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Uczestnictwo w wydarzeniach
specjalnych
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Badanie opinii o wydarzeniach specjalnych w centrach handlowych - grudzien 2013

Podsumowanie wynikow 1/3

% W ciggu ostatniego roku (w okresie do 22.10.2013) znaczna czes¢ respondentow (44%)
uczestniczyta w wydarzeniach organizowanych przez centrum handlowe, innych niz
wyprzedaze.

* WsSrdd osob w wieku 18-24 lat w wydarzeniach organizowanych przez centrum handlowe
uczestniczyto 37%, wsrdd oséb w wieku 25-39 lat — 28%, wsrod osob w wieku 40-54 lat -
44%, a wsrod osob powyzej 55 roku zycia az 72%.

% Osoby, ktore uczestniczyty w wydarzeniach organizowanych przez centrum handlowe
zapytano o to, w ilu takich wydarzeniach uczestniczyty. Niemal co czwarta osoba (24%)
uczestniczyta w jednym wydarzeniu, co trzecia (32%) w dwoch lub trzech wydarzeniach,
12% w co najmniej czterech wydarzeniach, a 32% respondentow nie pamietato w ilu
wydarzeniach uczestniczyto.

>

L)

> Najbardziej popularnymi typami wydarzenh okazaty sie: koncert (43%), rozdawanie drobnych
upominkéw (39%) oraz drobny poczestunek (38%). Blisko jeden na pieciu respondentow
uczestniczyt w: akcji znizkowej (22%) lub pokazie zdje¢ (19%). CzesS¢ respondentdéw brata
udziat w: znizkach do lokali ustugowych (15%), skorzystata z kacika z atrakcjami dla dzieci
(14%), pokazu filmowego (14%) lub brata udziat w wydarzeniu, na ktérym obecne byty
obecne znane osoby (11%).

L)
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Podsumowanie wynikow 2/3

% Mniej niz co dziesigta osoba uczestniczyta w wydarzeniach takich, jak: porady kosmetyczki
(9%), mozliwos¢ zostawienia dzieci pod opieka (8%), porady makijazystki (8%), darmowe
porady stylistow (5%), darmowa stylizacja fryzury (5%). Z darmowego makijazy skorzystato
tylko 4% oso6b, z darmowego manicure 3%, z darmowych porad fryzjerow 3%, a z innych
atrakcji 3%, byty to m.in.: pokaz mody, zajecia taneczne, prezentacje samochodow.

% Osoby w wieku od 18 do 24 lat najczesciej uczestniczyty w: koncercie (32%), znizkach do
sklepow (31%) oraz pokazach zdjec¢ (25%). Osoby w wieku od 25 do 39 lat uczestniczyty
najczesciej w: koncercie (43%), znizkach do sklepow (26%) oraz znizkach do lokali
ustugowych (22%). Osoby w wieku od 40 do 54 lat najczesciej braty udziat w: koncertach
(44%), wydarzeniach z drobnymi upominkami (32%) oraz drobnym poczestunkiem (29%).
Osoby powyzej 55 roku zycia, czesciej niz respondenci nalezacy do mtodszych grup
wiekowych, deklarowali, ze brali udziat w wydarzeniach z drobnymi upominkami (67%),
drobnym poczestunkiem (67%) oraz w koncertach (47%).

% Osoby nalezace do mtodszych kategorii wiekowych czesciej uczestniczyty w wydarzeniach
takich, jak: znizki do sklepéw oraz pokaz zdje¢. Wraz z wiekiem respondentéw rosta
czestotliwos¢ deklaracji uczestnictwa w wydarzeniach takich jak: koncert, drobne upominki
lub poczestunek, kacik z atrakcjami dla dzieci lub darmowa stylizacja fryzury.

i SW RESEARCH
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Podsumowanie wynikow 3/3

% Wydarzenia, w ktorych uczestniczyto najwiecej respondentow to: koncert (49% mezczyzn |
36% kobiet), rozdawanie upominkéw (45% mezczyzn i 33% kobiet) oraz drobny
poczestunek (43% mezczyzn | 32% kobiet).

% Kobiety czesciej niz mezczyzni uczestniczyty w wydarzeniach takich jak: znizki do sklepow
(réznica na poziomie 16 punktéw procentowych), porady kosmetyczki (roznica 9 punktéw
procentowych), porady makijazystki (roznica 8 punktéw procentowych), kacik z atrakcjami
dla dzieci (réznica 7 punktow procentowych). Mezczyzni zas czesciej niz kobiety skorzystali
ze znizek do lokali ustugowych (roznica 6 punktéw procentowych).

i SW RESEARCH



Uczestnictwo w wydarzeniach specjalnych 1/2

Czy w ciggu ostatniego roku uczestniczyte$/as w wydarzeniach organizowanych przez centrum handlowe,
innych niz wyprzedaze?

M Tak ® Nie

Dane w %,
n=1000
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Uczestnictwo w wydarzeniach specjalnych 2/2

Czy w ciggu ostatniego roku uczestniczyte$/as w wydarzeniach organizowanych przez centrum handlowe,
innych niz wyprzedaze?

Tak

a4

18-24 (n=143)

™ 25-39 (n=321)

M 40-54 (n=328)

M 55+ (n=208)
Ogotem (n=1000)

Nie

Dane w %,
n=1000

o, I SWRESEARCH
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Liczba wydarzen specjalnych, w ktorych uczestniczono

W ilu wydarzeniach organizowanych przez centrum handlowe, innych niz wyprzedaze, uczestniczytesS/as w
ciggu ostatniego roku ?

w jednym

24

32

w dwoch-trzech
B w co najmniej
czterech

32 nie wiem/ nie
pamietam

Dane w %,
* Tylko osoby, ktore uczestniczyly w wydarzeniach organizowanych przez centra handlowe n= 4306
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Najpopularniejsze typy wydarzen 1/6

W ktorych z tych wydarzen specjalnych organizowanych w centrum handlowym uczestniczytes/as?

Koncert 43
Drobne upominki np. probki kosmetykow 39
Drobny poczestunek np. ciastka 38
Znizki do sklepow w centrum handlowym 22
Pokaz zdje¢. galeria fotografii 19
Znizki do lokali ustugowych w centrum
15
handlowym
Kacik z atrakcjami dla dzieci np. malowanie twarzy 14
Pokaz filmowy 14
Obecnosc znanych oséb / wydarzenie z udziatem 11
znanych osob/ celebrytow
* Pytanie wieloodpowiedziowe Dane w %
* Tylko osoby, ktore uczestniczyly w wydarzeniach organizowanych przez centra handlowe n= 436'
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Najpopularniejsze typy wydarzen 2/6

W ktorych z tych wydarzen specjalnych organizowanych w centrum handlowym uczestniczyte$/as?

Porady kosmetyczki 9
Mozliwos$¢ pozostawienia dzieci pod opieka 3
animatorki/ opiekunki
Porady makijazystki 8
Darmowe porady stylistow 5
Darmowa stylizacja fryzury 5
Darmowy makijaz 4
Darmowy manicure 3
Darmowe porady fryzjerow 3
Inne 3
* Pytanie wieloodpowiedziowe Dane w %
* Tylko osoby, ktore uczestniczyly w wydarzeniach organizowanych przez centra handlowe n= 436'
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Najpopularniejsze typy wydarzen 3/6

W ktorych z tych wydarzen specjalnych organizowanych w centrum handlowym uczestniczytes/as?

Koncert _.“f%
3
Drobne upominki np. probki kosmetykow # 5
Drobny poczestunek np. ciastka # 66

Znizki do sklepéw w centrum handlowym  [—_—_21
22

Pokaz zdje¢, galeria fotografii lg
F
19

Znizki do lokali ustugowych w centrum
handlowym

Kacik z atrakcjami dla dzieci np. malowanie
o L 2

18-24 (n=51)
25-39 (n=89)
M 40-54 (n=143)
M55+ (n=149)
20 Ogotem (n=436)

%
Pokaz filmowy 1

Obecnos¢ znanych osdb / wydarzenie z |
udziatem znanych osob/ celebrytow |

I
o m—
o
#5

11
F! 10

Porady kosmetyczki

* Pytanie wieloodpowiedziowe Dane w %
* Tylko osoby, ktore uczestniczyly w wydarzeniach organizowanych przez centra handlowe n= 436'
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Najpopularniejsze typy wydarzen 4/6

W ktorych z tych wydarzen specjalnych organizowanych w centrum handlowym uczestniczytes/as?

Mozliwos¢ pozostawienia dzieci pod opieka 11
animatorki/ opiekunki 14

9
Porady makijazystki + 18
8
Darmowe porady stylistow - g

Darmowa stylizacja fryzury — 10

Darmowy makijaz § 2 ’
4
: 2
Darmowy manicure E 18-24 (n=51)
i . 25-39 (n=89)
Darmowe porady fryzjerow 83 W 40-54 (n=143)
| ; W55+ (n=149)
Inne. jakie? 3 .
r ; Ogotem (n=436)
* Pytanie wieloodpowiedziowe Dane w %
* Tylko osoby, ktore uczestniczyly w wydarzeniach organizowanych przez centra handlowe n= 436'
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Najpopularniejsze typy wydarzen 5/6

W ktorych z tych wydarzen specjalnych organizowanych w centrum handlowym uczestniczytes/as?

36
Koncert 49

Drobne upominki np. probki kosmetykow _3339 a5
: | 32
Drobny poczestunek np. ciastka _38 43
Znizki do sklepow w centrum handlowym . 14 . -
Pokaz zdje¢, galeria fotografii —1151
Znizki do lokali ustugowych w centrum | 12
[ 18
handlowym | 15
Kacik z atrakcjami dla dzieci np. malowanie 18
twarzy i 14
Pokaz filmowy [N 14
st nanych oxdb coeorptony 1 3¢ S )
y y . B mezczyzna (n=232)
Porady kosmetyczki M 5
orady kosmetyczki r o Ogdtem (n=436)
* Pytanie wieloodpowiedziowe Dane w %
* Tylko osoby, ktore uczestniczyly w wydarzeniach organizowanych przez centra handlowe n= 436'
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Najpopularniejsze typy wydarzen 6/6

W ktorych z tych wydarzen specjalnych organizowanych w centrum handlowym uczestniczytes/as?
Mozliwos¢ pozostawienia dzieci pod opieka L 89
animatorki/ opiekunki 8
Porady makijazystki M 4
Darmowe porady stylistow § 2
Darmowa stylizacja fryzury M 4
Darmowy makijaz § 2

Darmowy manicure | 1

Darmowe porady fryzjerow | 13 kobieta (n=204)

) B mezczyzna (n=232)
Inne 3 .
r 3 Ogétem (n=436)

* Pytanie wieloodpowiedziowe Dane w %
* Tylko osoby, ktore uczestniczyly w wydarzeniach organizowanych przez centra handlowe n= 436'
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Powody nie uczestniczenia w
wydarzeniach specjalnych
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Badanie opinii o wydarzeniach specjalnych w centrach handlowych - grudzien 2013

Podsumowanie wynikow

% Najczesciej wymienianym powodem byt brak wiedzy o takich wydarzeniach (38% wskazan).
Drugim najczesciej wskazywanym powodem byt brak zainteresowania programem
wydarzen (29%), a trzecim fakt, ze respondent nie lubi takich wydarzen (19%). CzesS¢ oséb
wybrata odpowiedzi: ,przeszkadza mi ttum ludzi” — 14%, ,nie miatem/am z kim péjs¢” -11%
lub wybrata inny powdd np. brak czasu lub brak opieki dla dzieci.

% Jako powody nie uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez centra handlowe
brak wiedzy o tych wydarzeniach podato 43% kobiet i 33% mezczyzn, brak zainteresowania
programem wydarzen — 27% kobiet i 33% mezczyzn. Odpowiedz ,nie lubie takich wydarzen
wybrato 18% kobiet i 21% mezczyzn, ,przeszkadza mi ttum ludzi” 15% kobiet | 13%
mezczyzn, a ,nhie miatem/am z kim pojsc”
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Badanie opinii o wydarzeniach specjalnych w centrach handlowych - grudzien 2013

Powody nie uczestniczenia w wydarzeniach 1/2

Dlaczego w ciggu ostatniego roku nie uczestniczytes/as w wydarzeniach organizowanych przez centrum
handlowe?

Nie wiedziatem/am o takich wydarzeniach _ 38

Nie zainteresowat mnie program wydarzen _ 29

Nie lubie takich wydarzerr [N 19
Przeszkadza mi ttum ludzi - 14

Nie miatem/am z kim pojsc¢ - 11

Z innych powodow F 11

* Pytanie wieloodpowiedziowe

Dane w %,
* Tylko osoby, ktore nie uczestniczyly w wydarzeniach organizowanych przez centra handlowe n=55‘:1
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Badanie opinii o wydarzeniach specjalnych w centrach handlowych - grudzien 2013

Powody nie uczestniczenia w wydarzeniach 2/2

Dlaczego w ciggu ostatniego roku nie uczestniczytes/as w wydarzeniach organizowanych przez centrum

handlowe?

Nie wiedziatem/am o takich
wydarzeniach

Nie zainteresowat mnie program
wydarzen

Nie lubie takich wydarzen

Przeszkadza mi ttum ludzi

Nie miatem/am z kim pojsc¢

Z innych powodéw

* Pytanie wieloodpowiedziowe

B
27
P 32
29
18
I 21
19
15
B 13
14
11
. 12
11

7
R 16
11

38

43

kobieta (n=291)
M mezczyzna (n=263)
Ogoétem (n=554)

Dane w %,

* Tylko osoby, ktore nie uczestniczyly w wydarzeniach organizowanych przez centra handlowe n=554
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Preferencje zakupowe
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Badanie opinii o wydarzeniach specjalnych w centrach handlowych - grudzien 2013

Podsumowanie wynikow 1/3

% Respondentoéw poproszono o zaznaczenie na skali w jakim stopniu zgadzajg badz nie

&

L)

zgadzajg z réznymi stwierdzeniami odnoszacymi sie do zwyczajow zakupowych. Najwiecej
0sob (87%) zgadza sie ( suma odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie
zgadzam”) ze stwierdzeniem ,lubie kupowac produkty w promocyjnych cenach”. Okoto
trzech na czterech respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniami ,staram sie robi¢ zakupy
mozliwie szybko" — 77% , ,lubie mie¢ duzy wybdr, przegladac oferte wszystkich sklepow” -
77% oraz ,zazwyczaj kupuje tylko te rzeczy, ktore zamierzatem/am kupic” -75%. Ponad 2/3
respondentow zadeklarowato, ze czesto korzysta ze znizek (72%) i ze wazniejsza jest dla
nich jakos¢, niz cena (67%).

Ponad potowa zazwyczaj chodzi na zakupy sama (63%) i deklaruje, ze chodzenie na zakupy
to przyjemnosc (62%), kupuje produkty wybranych marek (57%), lubi korzysta¢ z porad
sprzedawcow lub uwaza, ze chodzenie na zakupy odstresowujgce (53%). Znaczna czesc
badanych chodzi na zakupy, zeby poprawi¢ sobie samopoczucie (44%) lub czesto kupuje
pod wptywem impulsu (43%). Ponad 1/3 respondentéw zwykle po zakupach idzie cos zjesc
(37%), zwykle chodzi na zakupy z kims, zeby mu doradzi¢ (37%) lub uwaza, ze zakupy sa
stresujgce (34%). Az 27% osob zadeklarowato, ze stara sie zawsze byc¢ na otwarciu nowego
sklepu.
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Podsumowanie wynikow 2/3

/
0‘0

o0

o0

Sposrod wielu stwierdzen odzwierciedlajacych zwyczaje zakupowe najwiecej kobiet
zgadzato sie (suma odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”) z
odpowiedziami: lubie kupowac w promocyjnych cenach (88%), staram sie robi¢ zakupy
mozliwie szybko (76%) oraz lubie mie¢ duzy wybor (76%).

Mezczyzni zas najczesciej zgadzali sie ze stwierdzeniami: lubie kupowac w promocyjnych
cenach (84%), zazwyczaj kupuje tylko te rzeczy, ktore zamierzatem kupic (84%) oraz lubie
mie¢ duzy wybor (80%). Kobiety czesciej niz mezczyzni zgadzaty sie ze stwierdzeniami:
chodze na zakupy, zeby poprawi¢ sobie humor / samopoczucie (réznica 18 punktow
procentowych wzgledem wskazan mezczyzn), chodzenie na zakupy mnie odstresowuje
(réznica 16 punktow procentowych), zwykle chodze na zakupy z kims, zeby mu doradzi¢
(réznica 10 punktow procentowych), chodzenie na zakupy to dla mnie przyjemnosc
(réznica 9 punktéw procentowych) oraz czesto kupuje pod wptywem impulsu (réznica 8
punktow procentowych).

Mezczyzni czesciej niz kobiety zgadzali sie ze stwierdzeniami: zazwyczaj kupuje tylko te
rzeczy, ktore zamierzatem kupi¢ (réznica 18 punktéw procentowych) oraz lubie korzystac z
porad sprzedawcéw (réznica 4 punktow procentowych).
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Podsumowanie wynikow 3/3

% Niektore ze stwierdzen odnosnie zwyczajow zakupowych byty czesciej wybierane przez
osoby z miodszych kategorii wiekowych, byty to m.in.: lubie kupowac produkty w
promocyjnych cenach oraz zwykle chodze za zakupy z kims, zeby mu doradzi¢. Inne zas
stwierdzenia byty czesciej wybierane przez osoby nalezagce do starszych kategorii
wiekowych: zazwyczaj kupuje tylko rzeczy, ktére zamierzatem kupic, lubie mie¢ duzy wybdr,
czesto korzystam ze znizek oraz lubie korzystac z porad sprzedawcow.
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Preferencje zakupowe 1/6

Zaznacz na skali, w jakim stopniu ponizsze stwierdzenia do Ciebie pasujg

Lubie kupowac produkty w promocyjnych
cenach

Staram sie robi¢ zakupy mozliwie szybko

Lubie mie¢ duzy wybér, przegladac oferte
wszystkich sklepow

Zazwyczaj kupuje tylko te rzeczy, ktore
zamierzatem/am kupic

Czesto korzystam ze znizek np. kupondéw
rabatowych

Wazniejsza jest dla mnie jakos¢, niz cena

Zazwyczaj chodze na zakupy sam(a)

Chodzenie na zakupy to dla mnie
przyjemnosc

M Zdecydowanie do mnie pasuje

" Raczej do mnie pasuje
W Raczej do mnie nie pasuje

M Zdecydowanie do mnie nie pasuje Dane w %,

n=1000
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-
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Preferencje zakupowe 2/6

Zaznacz na skali, w jakim stopniu ponizsze stwierdzenia do Ciebie pasujg

Kupuje produkty wybranych marek,
rzadko wchodze do innych sklepéw

Lubie korzysta¢ z porad sprzedawcow

Chodzenie na zakupy mnie odstresowuje

Chodze na zakupy, zeby poprawic sobie
humor / samopoczucie

Czesto kupuje pod wptywem impulsu

Zwykle po zakupach ide cos$ zjes¢

Zwykle chodze na zakupy z kims, zeby mu
doradzic¢

Zakupy sa dla mnie stresujace

Staram sie zawsze by¢ na otwarciu
nowego sklepu / salonu

| | | | | | | |
= = = =
= =

=
N

M Zdecydowanie do mnie pasuje

" Raczej do mnie pasuje

" Raczej do mnie nie pasuje

W Zdecydowanie do mnie nie pasuje

Dane w %,
n=1000
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r

-
1
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Preferencje zakupowe 3/6

Zaznacz na skali, w jakim stopniu ponizsze stwierdzenia do Ciebie pasujg

Lubie kupowac produkty w promocyjnych
cenach

Staram sie robi¢ zakupy mozliwie szybko

Lubie mie¢ duzy wybor. przegladac oferte
wszystkich sklepow

Czesto korzystam ze znizek np. kupondw
rabatowych

Wazniejsza jest dla mnie jakos¢. niz cena

Chodzenie na zakupy to dla mnie
przyjemnosc

Zazwyczaj kupuje tylko te rzeczy. ktore
zamierzatem/am kupic

Zazwyczaj chodze na zakupy sam(a)

1
I
qo
©
o
U %
&

I
(6}
o]
o

N
o N

N I
o
A

(9}
(=2}
()}

N

I
[0}
B

‘ I
(<))
(2]
® N

" kobieta (n=503)
B mezczyzna (n=497)

Dane w %,
n=1000
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Preferencje zakupowe 4/6

Zaznacz na skali, w jakim stopniu ponizsze stwierdzenia do Ciebie pasujg

Chodzenie na zakupy mnie odstresowuje

Kupuje produkty wybranych marek. rzadko
wchodze do innych sklepow

Chodze na zakupy. zeby poprawic sobie
humor / samopoczucie

Lubie korzysta¢ z porad sprzedawcéw

Czesto kupuje pod wptywem impulsu

Zwykle chodze na zakupy z kims. zeby mu
doradzic¢

Zwykle po zakupach ide cos zjes¢

Zakupy sa dla mnie stresujace “ kobieta (n=503)

B mezczyzna (n=497)
Staram sie zawsze by¢ na otwarciu nowego
sklepu / salonu

Dane w %,
n=1000
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Preferencje zakupowe 5/6

Zaznacz na skali, w jakim stopniu ponizsze stwierdzenia do Ciebie pasujg

Lubie kupowac produkty w promocyjnych o1
cenach 78

Staram sie robi¢ zakupy mozliwie szybko

I
Py
N
R0

Lubie mie¢ duzy wybor. przegladac oferte

76
wszystkich sklepow & s>
Zazwyczaj kupuje tylko te rzeczy. ktére €9
zamierzatem/am kupic A -
Czesto korzystam ze znizek np. kupondéw 69
rabatowych & s0
Wazniejsza jest dla mnie jako$¢. niz cena o 50
53
Kupuje produkty wybranych marek. rzadko 51
wchodze do innych sklepéw 49 &2

Chodzenie na zakupy to dla mnie
przyjemnosc

|
m\
o
N
oW
~N

18-24 (n=143)
W 25-39 (n=321)
M 40-54 (n=328)
W55+ (n=208)

Dane w %,
n=1000
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Preferencje zakupowe 6/6

Zaznacz na skali, w jakim stopniu ponizsze stwierdzenia do Ciebie pasujg
Zwykle po zakupach ide cos zjesc¢
Zazwyczaj chodze na zakupy sam(a)

Chodzenie na zakupy mnie odstresowuje

Zwykle chodze na zakupy z kims. zeby mu
doradzic¢

Chodze na zakupy. zeby poprawic¢ sobie
humor / samopoczucie

Czesto kupuje pod wptywem impulsu

18-24 (n=143)
W 25-39 (n=321)
M 40-54 (n=328)
W55+ (n=208)

Lubie korzysta¢ z porad sprzedawcow

Zakupy sa dla mnie stresujace

Staram sie zawsze byc¢ na otwarciu nowego
sklepu / salonu

Dane w %,
n=1000
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Segmentacja

._' I| SW RESEARCH



Badanie opinii o wydarzeniach specjalnych w centrach handlowych - grudzien 2013

Segmentacja — opis metody

Segmentacja to zestaw metod, ktorych gtéwnym celem jest wyrdznienie kategorii
konsumentow podobnych do siebie pod wzgledem pewnych cech. Te kategorie nazywane s3
segmentami. Kazdy segment posiada osobng strukture demograficzng, posiada inny system
preferencji, wykazuje inny typ zachowania.

Do gtownych celow segmentacji nalezy:

1. Podziat respondentow (rynku) na maksymalnie spdjne kategorie

2. Redukcja danych opisanych na wielu wymiarach

3. Opis zaleznosci miedzy roznymi cechami segmentow (np. preferencjami, a demografia)

4. QOcena atrakcyjnosci poszczegdlnych segmentow, w celu opracowania strategii promocyjnej
lub sprzedazowej

5. Obserwacja zmian struktury segmentow w czasie (monitoring rynku)

Podstawa segmentacji byty deklaracje respondentéw na temat preferencji zwigzanych z
robieniem zakupow (17 zmiennych). Analize przeprowadzono w oparciu o metode K-Srednich,
ktora redukuje réznice wewnatrz segmentow, tym samym uwypuklajac réznice miedzy
segmentami. W wyniku analizy wyrézniono 3 segmenty, ktore nastepnie opisano za pomoca
tabel krzyzowych. Wyréznione segmenty to: racjonalni zakupowicze, kochajacy zakupy i
oszczedni konsumenci.
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Segmentacja postaw kientow

W racjonalni
zakupowicze

M kochajacy zakupy

W oszczedni

Dane w %,
n=1000
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Segmentacja — racjonalni zakupowicze

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow, ktorzy zostali okresleni
mianem racjonalnych zakupowiczow, stara sie robi¢ zakupy mozliwie
szybko (92%) i deklaruje, ze wazniejsza jest dla nich jakos¢, niz cena
(92%). Réwniez niemal wszyscy respondenci (89%) zadeklarowali, ze

zazwyczaj kupuja tylko te rzeczy, ktore zamierzali.

Ponad czterech na pieciu respondentow (84%) lubi kupowac
produkty w promocyjnych cenach, a doktadnie czterech na pieciu
kupuje produkty wybranych marek i rzadko odwiedza inne sklepy.
Dodatkowo ponad potowa zazwyczaj chodzi na zakupy sama (58%),

lubi mie¢ duzy wybor (56%) a co drugi czesto korzysta za znizek.

Konsumenci nalezacy do grypy zdecydowanych zakupowiczéw
wydajg sie dos¢ stanowczy w kwestii zakupdw, chcg kupi¢ produkty
dobrej jakosci, ale interesuje ich réwniez atrakcyjna cena. Zakupy

lubig robi¢ sami, rzadko chodza z kim$ na zakupy by mu doradzi¢.

Mozna powiedzie¢, ze zakupy to dla nich obowigzek, a nie

przyjemnosc.

WSsrdd racjonalnych zakupowiczow 16% stanowig osoby w wieku od
18 do 24 lat, 32% osoby w wieku od 35 do 39 lat, 34% osoby w wieku

od 40 do 54 lat, a 18% osoby powyzej 55 roku zycia.

Racjonalni zakupowicze to w 55% mezczyzni, a 45% kobiety.
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Segmentacja — kochajgcy zakupy

Niemal wszystkie osoby nalezace do grupy kochajacych zakupy
zadeklarowali, ze chodzenie na zakupy to dla nich przyjemnosc¢ (96%),
podobnie 93% zadeklarowato, ze lubi kupowac produkty w promocyjnych
cenach, a 89% ze chodzi na =zakupy, zeby poprawi¢ sobie
humor/samopoczucie. Zdecydowana wiekszos¢ lubi przegladac oferte
wszystkich sklepow (84%), uwaza, ze zakupy sg odstresowujace (82%), ze
wazniejsza jest jakos¢ niz cena (81%), a 79% czesto korzysta ze znizek.
Znaczna czes¢ respondentow czesto kupuje pod wptywem impulsu (70%),
ponad dwie trzecie osOb z tej grupy zazwyczaj chodzi na zakupy sama
(69%) oraz stara sie robic¢ zakupy mozliwie szybko (68%).

Ponad potowa oséb nalezacych do grupy osob kochajgcych zakupy lubi
korzystac z porad sprzedawcow (64%), kupuje produkty wybranych marek
(63%), po zakupach idzie cos zjes¢ (63%). Kochajacy osoby w duzej mierze
zadeklarowali, ze zwykle chodza na zakupy z kims, zeby mu doradzi¢
(62%), a 59% zazwyczaj kupuje tylko te rzeczy, ktére zamierzato. Wsrod
kochajacych zakupy najwiecej osdb, w porownaniu do innych grup, stara
sie by¢ zawsze na otwarciu nowego sklepu (47%).

Kochajacy zakupy to w najwiekszej czesci osoby w wieku od 40 do 54 lat,
stanowig oni 39% tej grupy. Co trzeci respondent z grupy kochajacych
zakupy to osoba w wieku od 25 do 39 lat, 13% stanowig osoby w wieku
od 18 do 24 lat, a 14% osoby powyzej 55 roku zycia.

Kochajacy zakupy to grupa, w ktorej przewazajg kobiety — 60% wobec
40% mezczyzn.
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Segmentacja — oszczedni

Trzecig grupa wyrdzniong dzieki segmentacji danych sg oszczedni
konsumenci. Zdecydowana wiekszos¢ oszczednych konsumentow
lubi mie¢ duzy wybor i przegladac oferte wszystkich sklepow (87%),

ale zazwyczaj kupuja tylko te rzeczy, ktére zamierzali kupic¢ (86%).

Oszczedni konsumenci czesto korzystajg ze znizek (85%) i lubig
kupowac produkty w promocyjnych cenach (80%), dodatkowo starajag
sie robi¢ zakupy mozliwie szybko (78%). Bardzo rzadko zas chodza
na zakupy, zeby poprawi¢ sobie humor (8%) lub po zakupach idg co$

zjeéc (12%).

Mozna powiedzie¢, ze dla oszczednych konsumentdw najwazniejsza

jest satysfakcja z zakupu produktu w dobrej cenie.

Wsréd oséb nalezacych do grupy oszczednych konsumentéw 15%
stanowig osoby w wieku od 18 do 24 lat, 28% osoby w wieku od 25
do 39 lat, 21% osoby w wieku od 40 do 54 lat, a 36% osoby powyzej

55 roku zycia.

Oszczedni konsumenci to zas grupa, w ktorej wiekszg czes¢ stanowia

mezczyzni — 60% mezczyzn wobec 40% kobiet.
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Podsumowanie wynikow 1/2
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Sposrod wyrdznionych grup najwiecej osob uczestniczyto w wydarzeniach wsrdéd osob
nalezacych do kategorii oszczednych konsumentow (51%), niewiele mnigjszym
zainteresowaniem cieszyty sie wydarzenia specjalne wsrod osob kochajacych zakupy (46%).
Jedynie wsrod racjonalnych zakupowiczéw zainteresowanie byto dos¢ mate - w
wydarzeniach specjalnych organizowanych przez centrum handlowe wzigt udziat co trzeci
respondent z tej grupy.

Wydarzeniami, w ktorych uczestniczyt najwiekszy odsetek osdb nalezacych do segmentu
racjonalni zakupowicze byty: drobny poczestunek (44%), znizki do sklepdéw (38%) oraz
drobne upominki (26%). Wydarzeniami, w ktoérych uczestniczyto najwiecej o0so6b
kochajacych zakupy byty: drobny poczestunek (53%), znizki do sklepow (44%) oraz
darmowa stylizacja fryzury (30%). Oszczedni konsumenci najczesciej uczestniczyli w
wydarzeniach takich, jak: drobny poczestunek (53%), darmowa stylizacja fryzury (41%), w
znizkach do sklepéw (35%) oraz znizkach do lokali ustugowych (31%).

Racjonalni zakupowicze to grupa, ktore jest najmniej zainteresowana uczestnictwem w
wydarzeniach specjalnych organizowanych przez centrum handlowym, az co pigta osoba z
tej grupy wybrata odpowiedz ,zadne wydarzenia mnie nie interesuj3”, w przypadku osob

kochajgcych zakupy te odpowiedz wybrato tylko 2%, a wsrdod oszczednych konsumentow
6%.
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Podsumowanie wynikow 2/2

% Dla o0so6b nalezacych do grupy racjonalnych zakupowiczow najbardziej atrakcyjnym
wydarzeniem organizowanym przez centrum handlowe byt koncert, ktory wskazato 33%
badanych. Drugie miejsce zajat pokaz zdjec (27%), a trzecie znizki do lokali ustugowych
(21%). Dla kochajacych zakupy najbardziej atrakcyjnym wydarzeniem byt koncert (39%), co
trzecia osoba wskazata drobne upominki (34%), a niemal trzy na dziesiec znizki do sklepow
oraz drobny poczestunek (oba wskazania po 28%).

J

L)

% Oszczedni konsumenci to osoby, dla ktérych najbardziej atrakcyjnym wydarzeniem jest
drobny poczestunek, wybierany az przez 70% osob z tej grupy. Kolejne miejsca zajety
drobne upominki (66%) oraz koncert (55%). Osoby kochajace zakupy byty o wiele bardziej
zainteresowane (w poréwnaniu do innych grup respondentow) takimi wydarzeniami, jak:
znizki, mozliwos¢ pozostawienia dzieci po opieka, kacik z atrakcjami dla dzieci, obecnos¢
znanych osob, porady kosmetyczki, makijazystki i darmowa stylizacja fryzury.
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Segmentacja konsumentow 1/2

Zaznacz na skali, w jakim stopniu ponizsze stwierdzenia do Ciebie pasujg

92
Staram sie robi¢ zakupy mozliwie szybko 68 s
. . . . . 7 7 .. 92
Wazniejsza jest dla mnie jakosc. niz cena - 81
Zazwyczaj kupuje tylko te rzeczy. ktére 89
zamierzatem/am kupic 86
Lubie kupowac produkty w promocyjnych 84 03
cenach 80
Kupuje produkty wybranych marek. rzadko 80 ) ]
wchodze do innych sklepéw = raqonaln.|
zakupowicze
. n=280
Zazwyczaj chodze na zakupy sam(a) u (kochaja)cy zakupy
(n=445)
Lubie mie¢ duzy wybor. przegladac oferte "
wszystkich sklepéw 87 I oszczedni (n=275)
Czesto korzystam ze znizek np. kuponéw 50 29
rabatowych 85

* Wykres prezentuje odsetek osdb, ktore zgodzity sie z danymi stwierdzeniami — suma

o,
odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam” Dane w %,

n=1000

T

¢ SWRESEARCH

AGENC]A BADAN RYNEL! I OPINI



Badanie opinii o wydarzeniach specjalnych w centrach handlowych - grudzien 2013

Segmentacja konsumentow 2/2

Zaznacz na skali, w jakim stopniu ponizsze stwierdzenia do Ciebie pasujg

47
Lubie korzysta¢ z porad sprzedawcéw _ 64

41
. : . ., 35
Chodzenie na zakupy to dla mnie przyjemnosc 34_ 96
: : | 33
Zakupy sa dla mnie stresujace _3236
, : . | 24
Chodzenie na zakupy mnie odstresowuje * 82
: . | 22
Zwykle po zakupach ide cos zjes¢ 12_ 63
Zwykle chodze na zakupy z kims. zeby mu 19 racjonaln.i
A
doradzic 14 o2 zakupowicze
| (n=280)
: : 17 m kochajacy zakupy
Czesto kupuje pod wptywem impulsu S 70
€ pue p pty P | o (n=445)
Chodze na zakupy. zeby poprawic sobie 10 -

i | -
humor / samopoczucie 8 oszczedni

: _ l (n=275)

Staram sie zawsze by¢ na otwarciu nowego 4

47
sklepu / salonu 17

* Wykres prezentuje odsetek osob, ktore zgodzity sie z danymi stwierdzeniami — suma

o,
odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam” i ,,raczej sie zgadzam” Dane w %,

n=1000

d! Ii SW RESEARCH



Segmentacja konsumentow - wiek

racjonalni zakupowicze
(n=280)

kochajacy zakupy 13
(n=445)

oszczedni (n=275)

18-24 M 25-39 W 40-54 W55+

Dane w %,
n=1000
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Segmentacja konsumentow - ptec

racjonalni zakupowicze
(n=280)

kochajacy zakupy
(n=445)

oszczedni (n=275)

" kobieta M mezczyzna

Dane w %,
n=1000
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Segmentacja - uczestnictwo w wydarzeniach specjalnych

Czy w ciggu ostatniego roku uczestniczyte$/as w wydarzeniach organizowanych przez centrum handlowe,
innych niz wyprzedaze?

racjonalni zakupowicze
(n=280)

kochajacy zakupy
(n=445)

oszczedni (n=275)

W Tak M Nie

Dane w %,
n=1000
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Badanie opinii o wydarzeniach specjalnych w centrach handlowych - grudzien 2013

Segmentacja - najpopularniejsze typy wydarzen 1/2

W ktorych z tych wydarzen specjalnych organizowanych w centrum handlowym uczestniczytes/as?

44
Drobny poczestunek np. ciastka _ 53

53
. . 38
Znizki do sklepow w centrum handlowym _35 a4
26
Drobne upominki np. probki kosmetykow = %21
- | 22
Darmowa stylizacja fryzury RS 30 "
.. . . 7] 18
Znizki do lokali ustugowych w centrum e 12
handlowym | 31 racjonalni
15 i
Koncert [ 10 zakupowicze
e (n=93)
. _ ) " m kochajacy
Pokaz zdjec. galeria fotografii == 1619 zakupy
. . . - T (n=204)
Kacik z atrakcjami dla dzieci np. malowanie ﬂ »8 oszczedni
twarzy 15 (n=139)
Mozliwos¢ pozostawienia dzieci pod opieka 11 20
animatorki/ opiekunki 12
* Pytanie wieloodpowiedziowe Dane w %
* Tylko osoby, ktore uczestniczyly w wydarzeniach organizowanych przez centra handlowe n= 436'
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Segmentacja — najpopularniejsze typy wydarzen 2/2

W ktorych z tych wydarzen specjalnych organizowanych w centrum handlowym uczestniczytes/as?

8
Pokaz filmowy L79

_ 7
Darmowy makijaz _8 17

Obecnosc znanych osob / wydarzenie z 6
: , , . °
udziatem znanych oséb/ celebrytow 4
Darmowe porady stylistow l_9

5
Darmowe porady fryzjerow _3 12

i racjonalni
p .
Darmowy manicure [ 14 zakupowicze
— (n=93)
2 M kochajacy
Porady kosmetyczki -!5 11 zakupy
g (n=204)
Inne. jakie? 0 oszczedni
. (n=139)
. 20
Zadne takie wydarzenia mnie nie interesuja f 2 .
* Pytanie wieloodpowiedziowe Dane w %
* Tylko osoby, ktore uczestniczyly w wydarzeniach organizowanych przez centra handlowe n= 436'
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Segmentacja — ocena atrakcyjnosci wydarzen 1/2

Jakie wydarzenia specjalne w centrum handlowym uwazasz za najbardziej atrakcyjne?

33
Koncert 39

Pokaz zdje¢. galeria fotografii

Znizki do lokali ustugowych w centrum
handlowym

Znizki do sklepow w centrum handlowym

Pokaz filmowy

Drobne upominki np. probki kosmetykow

Drobny poczestunek np. ciastka

Darmowy manicure

Mozliwos¢ pozostawienia dzieci pod opieka
animatorki/ opiekunki

* Pytanie wieloodpowiedziowe

27
24

A 13

55

66

70

racjonalni
zakupowicze
(n=280)

M kochajacy
zakupy
(n=445)
oszczedni
(n=275)

Dane w %,
n=1000
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Segmentacja — ocena atrakcyjnosci wydarzen 2/2

Jakie wydarzenia specjalne w centrum handlowym uwazasz za najbardziej atrakcyjne?

Obecnosc znanych osob / wydarzenie z u

udziatem znanych oso6b/ celebrytow

Kacik z atrakcjami dla dzieci np. malowanie
twarzy

Porady kosmetyczki

Porady makijazystki

Inne. jakie?

Darmowy makijaz

Darmowe porady stylistow

Darmowe porady fryzjerow

Darmowa stylizacja fryzury

* Pytanie wieloodpowiedziowe

17
4

7
P 24
6

racjonalni
zakupowicze
(n=280)

M kochajacy
zakupy

(n=445)
oszczedni

(n=275)

Dane w %,
n=1000
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Struktura demograficzna proby
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Struktura demograficzna proby

Ptec

" kobieta

B mezczyzna

Wysokosc dochodow

2

3 17

30

20

Kategoria wiekowa

14

do 1500 zt

3000 zt
4500 zt
M 6000 zt
m 8000 zt
M powyzej 8001 zt

" odmowa odpowiedzi

18-24
W 25-39
M 40-54

B 55+

Dane w %,
n=1000

v
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Stuktura demograficzna proby

Poziom wyksztatcenia

0 1f2

8

17

17

M Podstawowe
Gimnazjalne
Zasadnicze zawodowe
Srednie zawodowe
Srednie ogolnoksztatcace

B Niepetne wyzsze

M Licengjat. inzynierskie

B Magisterium

Doktorat lub wyzszy

Status zawodowy

prowadze dziatalnosc
gospodarcza

pracuje na czes¢ etatu
pracuje na caty etat
zajmuje sie domem
ucze sie / studiuje

jestem emeryt em/ rencista

6
8
48
9
14
8
nie pracuje 12
Dane w %,
n=1000
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+48 506 976 628

p.zimolzak@swresearch.pl
+48 535 987 335

iy || SW RESEARCH


mailto:a.witkowska@swresearch.pl
mailto:p.zimolzak@swresearch.pl

