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DANE TO ROPA XXI' WIEKU

LSoftware is eating the world” to znamienny tytut eseju Marca Andreessena
opublikowanego w 2011 roku w ,Wall Street Journal”. Ten pionier internetu i jedna
z gtéwnych postaci Swiata Venture Capital juz wtedy przewidziat, ze dynamiczny
rozwoj oprogramowania zapoczatkuje nieodwracalne zmiany w kazdej z dziedzin
zycia oraz doprowadzi do powstania nowych produktéw i ustug.

Prognoza ta byta oparta o dynamicznie rosnaca liczbe osob podtaczonych do
internetu. W latach 90. XX wieku mniej niz 1% osob posiadato dostep do sieci.

W 2005 roku z globalnej sieci korzystato juz ponad miliard osdb. Obecnie ta
wartosc przekracza 3 miliardy i obejmuje prawie potowe catej populacji Ziemi.
Kolejnym fenomenem pod katem szybkosci adopcji jest mobilny telefon — to
jedyne urzadzenie, ktorego w ciggu 3 dekad wyprodukowano i sprzedano ponad
7 miliardéw sztuk!

Informatyzacja zycia i cyfryzacja Swiata nas otaczajgcego skutkuje zalewem danych.
Firmy internetowe cierpia raczej na ich nadmiar niz brak. Niestety, po stronie handlu
fizycznego mozemy zaobserwowac odwrotna sytuacje. W raporcie, ktory mam
przyjemnosc Panstwu przedstawic, prezentujemy w bardzo praktyczny sposob
technologie takie jak beacony oraz Wi-Fi, ktére pozwola wiasnie firmom typu
Brick&Mortar wdrazac rozwigzania dostarczajgce nowe strumienie danych. Danych
pozwalajacych na lepsze zrozumienie zachowan i przyzwyczajen Panstwa klientow.
Danych, ktére pozwolag dostarczy¢ im unikalnych doznac¢ zakupowych.

W imieniu swoim oraz catego zespotu Linteri — odpowiedzialnego za wybranie
i opracowanie tresci raportu — serdecznie zapraszam do lektury. W koncu dane to
ropa XXI wieku — warto poznac¢ metody ich skutecznego wydobywania i obrébkil

tukasz Felsztukier
Founder & CEQ, Linteri

fot. jakubwozniak.com
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CZYM SA BEACONY?

Wiele oséb myli beacony z kryptowaluta — czyli z popularnym bitcoinem. Ustalmy wiec na
poczatku — nie mylimy beacondw z bitcoinem ani z bekonem.

Beacon to radiowy nadajnik pracujacy zgodnie z protokotem
Bluetooth Low Energy (BLE). Jedyna funkcja tego urzadzenia
Jjest cykliczne rozsytanie sygnatu. Sygnat zawiera dane beacona:
UUID — identyfikator urzadzenia Pole Major i Minor — dodatko-
we pola pozwalajace grupowac i rozrézniac urzadzenia. Sygnat
ten moze byc rozsytany od kilku do kilkunastu razy na sekunde.
Przecietne beacony pozwalajg ustawi¢ zasieg nadania sygna-
tu w przedziale od 1 metra do ok. 70 metrow. Teraz gdy wiemy,
czym sa beacony, warto réwniez podsumowac, czym nie sa.

Czego beacony nie robig?

Beacony nie wysytaja i nie odbieraja niczego z internetu. Wy-
obraz sobie grajace radio stojgce w sklepie. Kazdy moze przyjsc¢
i go postuchac. Tak z grubsza dziata beacon. Beacony nie re-
aguja na znajdujace sie w poblizu smartfony. To smartfony moga
reagowac na znajdujace sie w poblizu beacony. To czeste niepo-
rozumienie, ktére sie pojawia w pierwszych rozmowach o beaco-
nach, wiec warto to wyjasnic¢ na poczatku.

Praktyczne porady dotyczace beacondw
Pamietaj rowniez, ze wiekszos¢ beacondw pracuje na ptaskiej

baterii litowo-jonowej o pojemnosci do 240 mAh do 1000 mAh.
To ten sam typ baterii, ktory mozesz znalez¢ np. w pilocie do

bramy. Taka bateria — w zaleznosci od ustawien beacona —
pozwala na jego nieprzerwang prace od 12 do 24 miesiecy.
Oznacza to, ze przyjdzie taki moment, w ktorym bedziesz
musiat dokonac¢ wymiany baterii. Dlatego opracuj szczegdto-
wy plan montazu, nanie$ beacony na planie swojego lokalu,
i kazde miejsce zinwentaryzuj poprzez zrobienie zdjecia miej-
sca montazu i dotgczenie krotkiego opisu. Jesli te czynnosci
wydaja Ci sie zbedne — zaczekaj az za rok bedziesz musiat od-
szukac beacon, ktéry zamontowates na suficie podwieszanym
o powierzchni 75m? i kompletnie nie pamietasz, w ktérym miej-
Scu sie on znajdowat.

Ponad 90% smartfondéw dostepnych na rynku wspotpracuje
z beaconami. Sa to urzadzenia pracujgce pod kontrolg systemu
iOS w wersji 71 lub pozniejszej (m.in. iPhone 4S i nowsze, iPad
3 inowsze czy iPad mini) oraz smartfony Android wyposazone
w wersje 4.3 i nowsze systemu operacyjnego Android (np. Sam-
sung Galaxy S3/S4, Samsung Galaxy Note 2/3 czy HTC One).
Réwniez komputery Apple z systemem OS X Mavericks oraz
obstuga standardu Bluetooth 4.0 sg w stanie skanowac otocze-
nie w poszukiwaniu beacondw oraz je emulowac. Niechlubnym
wyjatkiem jest system operacyjny Windows Phone niewspiera-
jacy obecnie standardu BLE — producent jednak deklaruje, ze
w najblizszej edycji takie wsparcie sie pojawi.

tukasz Felsztukier
Founder & CEQ, Linteri
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PLANOWANIE | ZARZADZANIE
INFRASTRUKTURA BEACONOW

Technologie zblizeniowe stajg sie coraz bardziej popularne, a lista branz, w ktdérych sg stosowane,
powieksza sie z miesigca na miesigc. Beacony mozemy znalezc juz nie tylko w centrach
handlowych czy sklepach, lecz takze w restauracjach, na stadionach, w muzeach, biurach czy

w... szpitalach. Dzigje sie tak, poniewaz beacony w potgczeniu z aplikacjami mobilnymi daja
nieskonczenie wiele mozliwosci dostarczania uzytkownikom dodatkowej wartosci, a ich potencjat
jest ograniczony jedynie nasza pomystowoscia. Ale kazde wdrozenie wymaga starannego
planowania. Masz pomyst i zastanawiasz sie, jak dobrze zaplanowac infrastrukture urzadzen

zblizeniowych? Ten tekst jest dla Ciebie!

Cele instalagji

Zanim zaczniesz rozmieszczac te mate radionadajniki, powi-
nienes usigsc i spojrze¢ na planowane wdrozenie z punktu
widzenia Twojego klienta. Jakie korzysci chciatbys mu za-
pewnic? Zarzadzasz duzym obiektem takim jak np. dworzec
kolejowy, duze centrum handlowe lub muzeum? By¢ moze

Twoi klienci majg problemy z odnalezieniem drogi i czasem
sie gubig? Korzystajac z beacondw mozesz im zaoferowac
nawigacje wewnatrz pomieszczen — w potaczeniu z baza da-
nych punktow, uzytkownicy beda mogli odszukac interesuja-
ce ich miejsca w poblizu i wygodnie znalez¢ do nich droge.
Moze chciatbys komunikowac sie z nimi w miejscu zakupu,
aby moc zarekomendowac im produkty komplementarne?
A moze interesuje Cie wiedza o zachowaniu klientow?

Kazdy z tych celéw wymaga innego rozmieszczenia beaco-
néw. Najbardziej wymagajaca pod wzgledem liczby urzadzen
jest nawigacja wewnatrz pomieszczen. W tym przypadku po-
winienes zadbac o pokrycie powierzchni, ktéra zagwarantu-
je Ci, ze Twoi klienci w kazdym momencie beda w zasiegu
przynajmniej trzech urzadzen. Jesli interesuje Cie komunika-
cja w miejscu zakupu — wystarczg punktowo umieszczone
urzadzenia, np. przy wejsciu, przy regatach z produktami
czy przy kasie. Chcesz zbadac zachowania konsumentéw?
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Czym wiecej beaconéw rozmiescisz, tym doktadniejsze dane
bedziesz mogt zebrac.

Planujgc gestos¢ rozmieszczenia nadajnikow, pamietaj o ich
zasiegu i czutosci urzadzen odbierajacych sygnat — czyli smart-
fonach. Z praktyki wiemy, ze rozmieszczanie beaconéw w od-
legtosci mniejszej niz 1 metr od siebie nie ma wiekszego sensu.
Z drugiej strony na stronach producentéw mozesz znalez¢ de-
klaracje o zawrotnym zasiegu sygnatu az do 70 metrow. W przy-
padku beacondéw zasilanych standardowymi ptaskimi bateriami
sugerujemy zatozyc, ze w wiekszosci pomieszczen ten zasieg
zostanie w praktyce ograniczony do ok. 20-25 metréw.

Miejsca montazu

Planujesz rozmiescic czes¢ beacondw na zewnatrz budynkow?
Pamietaj, ze moga by¢ one narazone na znaczne zmiany tem-
peratury, wilgotnos¢ oraz pyt. W takiej sytuacji musisz zakupic¢
urzadzenia przystosowane do montazu na zewnatrz, ze szczel-
na obudowa. Wiekszos¢ producentéw tych urzadzen ma je
w ofercie. Dobrze, jesli spetniajg norme IP67 (mozesz to spraw-
dzi¢ zapoznajac sie ze specyfikacja techniczna urzadzenia).

Przed okresleniem liczny nadajnikow i miejsca ich montazu,
dokonaj wizji lokalnej. Udaj sie w docelowe miejsce z kilko-
ma beaconami, rozmies¢ je w miejscach, ktore wydajg Ci sie
odpowiednie i za pomocg darmowych aplikacji dostepnych
w marketach sprawdz zasieg sygnatu. Propagacja sygnatu — czyli
sposdb jego rozchodzenia sie w pomieszczeniach — zalezy za-
rowno od rozmieszczenia urzadzen, jak i od ksztattu pomiesz-
czen oraz materiatow, z jakich wykonane sa Sciany. W tym przy-
padku nic nie zastgpi testu.

Zwro¢ réwniez uwage na miejsca, w ktérych mozesz wygod-
nie zamontowac urzadzenia. Zastandw sie, czy mozesz je po-

tozy¢€ np. na lekkiej konstrukcji sufitu (czesto mozemy spotkac
sie ze styropianowymi panelami sufitowymi montowanymi na
stelazach, ktére Swietnie przepuszczajg sygnat radiowy), czy tez
bedziesz musiat musiat je przymocowac do scian (tasSma dwu-
stronna lub korzystajac z wieszakdéw i hakow lub Srubek). Zwrde
uwage na wysokos¢ pomieszczen — beacony dobrze jest roz-
miesci¢ na wysokosci kilku metréw — spowoduije to lepsze roz-
chodzenie sie sygnatu oraz oddali urzadzenia od rak ,ciekaw-
skich” uzytkownikow.

Bezpieczenstwo

Kwestia fizycznego zabezpieczenia urzadzen to jeden aspekt
— drugim jest kwestia bezpieczenstwa od strony software’u na-
dajnikow. Korzystajgc z oprogramowania dostarczanego przez
producenta, zabezpiecz dostep do beacondw hastem tak, aby
nieautoryzowane osoby nie mogty zmienic ich parametrow. Je-
Sli obawiasz sie o to, ze ktos moze chcie¢ w sposdb nieauto-
ryzowany wykorzystywac sygnat z Twoich urzadzen — zadbaj
o rotacje parametrow. Jesli nie jesteS pewien, czy wybrany
przez Ciebie producent wspiera ten mechanizm — zapytaj go
0 to. Zastosowania tego mechanizmu znacznie utrudni innym
wykorzystywanie Twojego sygnatu w ich aplikacjach.

Konfiguracja urzadzen

Jesli planujesz montaz np. za miesiac, a juz otrzymates beaco-
ny, postaraj sie od razu ograniczy¢ zuzycie pradu poprzez usta-
wienie ich zasiegu oraz czestotliwosci ogtaszania sygnatu na
minimalne wartosci. Pamietaj o ponownej zmianie parametrow
podczas montazu.

W przypadku budowania infrastruktury do nawigacji wewnatrz
pomieszczen, ustaw dos¢ duzg czestotliwos¢ ogtaszania sy-
gnatu, np. 350 milisekund. Oznacza to, ze beacon bedzie roz-
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sytac swoj sygnat mniej wiecej 3 razy na sekunde. Pozwoli to
aplikacji mobilnej szybciej i doktadniej zlokalizowac¢ Twoich
uzytkownikéw wewnatrz pomieszczen. Pamietaj o zaleznosci
— czym wieksza czestotliwos¢ rozgtaszania sygnatu oraz czym
wieksza moc sygnatu, tym krétszy czas pracy baterii. Z tego
wzgledu postaraj sie zwiekszy< liczbe beacondw, aby ograni-
czy¢ moc sygnatu — pozwoli to na rzadsza wymiane baterii.

Jesli planujesz czeste zmiany ustawien beacondw lub montu-
jesz je w lokalizacji, do ktorej dostep jest utrudniony — pomysl
0 montazu tzw. cloud beacondéw — nadajnikéw BLE wyposa-
zonych jednoczesnie w facznos¢ z internetem przez Wi-Fi.
Te urzadzenia potrafig potaczyc sie z beaconami znajdujgcymi
sie w ich zasiegu i zmienic ich konfiguracje. Korzystajac z tego
typu nadajnikéw-odbiornikéw bedziesz w stanie zdalnie rekon-
figurowac swoja infrastrukture. Cloud beacony z reguty wyma-
gaja podtaczenia do statego Zrodta pradu. Pozwalajg one réw-
niez na kontrole stanu baterii, dzieki czemu bedziesz wiedziat,
kiedy nalezy je wymienic.

Inwentaryzacja

Montujgc urzadzenia, pamietaj, ze najczesciej kolejny fizyczny
kontakt z nimi nastapi w momencie, gdy bedziesz wymieniac ba-
terie. Wiekszos¢ beaconéw moze pracowac na standardowych
ustawieniach od roku do dwodch lat. Jestto dtugi czasiprzy duzych
instalacjach nie bedziesz pamietat, gdzie doktadnie montowates
nadajniki. Dlatego zréb zdjecie kazdego miejsca montazu oraz
doktadnie opisz je w arkuszu. Pozwoli to w przysztosci sprawnie
zlokalizowa¢ montowane urzadzenia. Przy inwentaryzacji warto
zanotowac nie tylko miejsce montazu, lecz takze indywidualny
identyfikator urzadzenia jego ustawienia oraz producenta.

Jeszcze lepszym rozwigzaniem od arkusza jest wykorzystanie
platformy pozwalajacej zarzadzac¢ tak powstatg infrastruktura.

Rozmieszczenie beaconow z uzyciem planow pomieszczen

Wiekszos¢ producentéw dostarcza wraz z beaconami swoje
proste narzedzia. Bardziej rozbudowane rozwigzania udostep-
niaja takie funkcje jak analityka, zarzadzanie komunikacjag przez
powiadomienia typu push czy tez gotowe rozwigzania do nawi-
gacji wewnatrz pomieszczen. Przyktadem takiej platformy jest
autorskie rozwigzanie Linteri.

Planowanie infrastruktury beaconowej, jak widac, nie jest takie
proste. Mozesz to zrobi¢ samodzielnie jesli posiadasz elemen-
tarng wiedze technicznag, ale w przypadku wiekszych instalagji
sugerujemy powierzy¢ to zadanie firmie wdrozeniowe]. Takie
firmy czesto moga zaoferowac réwniez umowe serwisowa
uwzgledniajgca nadzoér nad budowana infrastruktura. A ta przy-
daje sie, gdy trzeba wymieni¢ wadliwe urzadzenia lub baterie.

Pamietaj ze najwazniejsze sg jednak potrzeby Twoich klien-
téw —to od nich powinienes zaczac, a technologia jest kwestig
drugoplanowa.

tukasz Felsztukier
Founder & CEQ, Linteri
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WSKAZNIKI POWIERZCHNI HANDLOWYCH,
KTORE ZMIERZYSZ, UZYWAJAC BEACONOW

Jesli prowadzisz sklep internetowy lub inny biznes online, wiesz, ze nie stanowi problemu zebranie
danych o zachowaniu Twoich uzytkownikoéw. Ogromna dostepnosc roznych narzedzi analitycznych
i Sledzacych sprawia, ze problemem staje sie okreslenie, ktére informacje sg istotne i jak poprawnie
je zinterpretowac. Niestety w tradycyjnym handlu mamy do czynienia z odmienng sytuacja.

Jesli jestes wiascicielem sklepu lub zarzadzasz galerig handlo-
wa, to prawdopodobnie postugujesz sie od wielu lat tymi samy-
mi zrodtami informacji o zachowaniu Twoich klientow:

Liczniki wejscia/wyjscia
- Dane transakcyjne z systemow kasowych
- Informacje z programu lojalnosciowego
« Ankiety satysfakgji klienta

Mimo uptywu czasu i pojawienia sie wielu wyrafinowanych
technologii jak np. kamery potrafigce okresli¢, na ktory pro-
dukt w danej chwili patrzymy (potrafig one wskazac¢ nawet
nasza pted!), koszt tych technologii oraz niska dostepnosc
nadal powoduja, ze dla wiekszosci retaileréw ciezko jest
uzasadni¢ zwrot z takiej inwestycji. Dodatkowo wiekszosc
technologii sledzacych — jak np. punkty AP WI-FI badajace
przemieszczanie sie konsumentéw — to technologie pa-
sywne. Oznacza to, ze za ich pomoca nie mozesz komuni-
kowac sie z Twoim klientem.

Segmentacja konsumentow na podstawie zachowarn

Beacony na ratunek

Na szczescie istnieje technologia, z ktéra Twoi klienci sami
do Ciebie przychodza. To smartfon. Dodajgc do niej sensory
typu iBeacon rozmieszczone w kluczowych czesciach Twojej
powierzchni handlowej oraz wdrazajac zblizeniowa platfor-
me analityczna Linteri, bedziesz w stanie zrozumiec ich za-
chowania w czterech kluczowych obszarach.
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Footfall

Korzystajac z technologii zblizeniowych jestes w sta-
nie duzo doktadniej zmierzy¢ przeptywajacy przez Two-
ja powierzchnie ruch niz za pomoca tradycyjnych bra-
mek. Przede wszystkim bedziesz w stanie powiedziec,
ilu unikalnych klientéw odwiedza Twdj sklep oraz jak
czesto wracajag. Co wiece] — bedziesz mogt okreslic, ilu
potencjalnych klientéw mija Twdj sklep — a wiec ile ru-
chu tracisz. Beacony pozwolg Ci réwniez odpowiedzied
na pytanie, ilu z Twoich klientow to osoby powracajace,
a ilu to nowi odwiedzajacy.

Jakie dane mozesz gromadzi¢ w obszarze footfall dzieki tech-
nologiom zblizeniowym:

« Liczba wizyt
Liczba unikalnych wizyt
Liczba nowych vs. powracajgcych klientow
Liczba osob mijajgcych sklep (potencjalni klienci)

Poznanie i zrozumienie zachowania Twoich klientow

Wielu manageréw powierzchni handlowych spedza duzo czasu
na obserwowaniu swoich klientéw. To najlepsze i najprostsze,
ale nie najtansze narzedzie analizy zachowan. Ta metoda jest
rowniez stabo kwantyfikowalna — trudno takie wnioski przedsta-
wi¢ w postaci liczb, co z kolei utrudnia ich analize w czasie.

Beacony — dzieki gtebokiej integracji z najpopularniejszymi
mobilnymi systemami operacyjnymi — dajag Ci alternatywne roz-
wigzanie. Komunikacja z beaconami odbywa sie w tle, w trakcie
wizyty klienta w sklepie, dzieki czemu mozliwe jest automatycz-
ne tworzenie np. map ciepta — wykreséw prezentujacych miej-

sca, w ktorych Twoi klienci spedzaja najwiecej czasu. Wiedzac,
ktére czesci sklepu sa rzadziej odwiedzane, bedziesz w stanie
zareagowac np. poprzez przeniesienie czesciej ogladanych
produktéw w te miejsca.
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Mapy ciepta pozwalajq zrozumiec zachowania klientow

Poza mapami ciepta, beacony dostarcza wiedzy o Srednim cza-
sie przebywania w kazdej ze stref. Bedziesz w stanie rowniez
narysowac najpopularniejsze Sciezki poruszania sie po sklepie.
Pozwoli Ci to zrozumied, jak wyglada typowa wizyta w Twoim
sklepie. Aby by¢ w stanie szybciegj zinterpretowac zbierane in-
formacje, poszukaj platformy, ktéra pozwala wizualizowac te
dane bezposrednio na planie sklepu!

Jakie dane mozesz gromadzi¢ w obszarze zachowania klien-
tow dzieki technologiom zblizeniowym:

1. Mapy ciepta (ang. heat maps)

2. Czasy przebywania w strefach (dwell time)

3. Sciezki poruszania sie po sklepie (ang. Walking patterns)
4. Poréwnanie wydajnosci réznych lokalizagji

5. Wskazanie miejsc rozpoczynania wizyt

6. Wspodtzaleznosc stref, przejscia miedzy strefami
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Wskazowka: jesli zarzadzasz siecig sklepow, wdrozenie beaco-
now i zastosowanie tych metryk do poréwnania wydajnosci po-
wierzchni moze dac Ci odpowiedZ na pytanie, na czym polega
réznica miedzy lokalizacjami generujacymi najwyzszy i najniz-
szy przychdd z metra kwadratowego.

Miary lojalnosci

Wedtug corocznego badania ,12th Annual Store Systems Study 2015”
omawianego na targach NRF 104th Annual Convention & Expo, po-
nad 50% przebadanych retaileréw zwrocito uwage na fakt, ze
nie sa w stanie skutecznie wykorzysta¢ w sklepie istniejacych
profili lojalnosciowych swoich klientow. Dzieje sie tak dlatego,
ze w tradycyjnych powierzchniach handlowych kazdy wcho-
dzacy do sklepu klient jest anonimowy dla obstugi. Jest to do-
ktadne przeciwienstwo sklepow internetowych.

T v o S

Analiza wydajnosci powierzchni na platformie zblizeniowej

Dzieki technologiom zblizeniowym kazdy sprzedawca otrzymu-
je do reki narzedzie pozwalajace nie tylko zbudowac, lecz tak-
ze wykorzystac profil lojalnosciowy swoich klientow. Korzystajac
z beaconodw jestes w stanie okreslic¢, jak czesto klienci powra-
cajg do Twojego punktu, ile dokonujg wizyt w miesigcu oraz ile
CzasU przeznaczajg na kazda z wizyt. Mozesz rowniez oznaczy<

poszczegolne strefy sklepu, aby okreslic, czym Twoi klienci
sie interesuja. W ten sposob, po przeprowadzeniu segmenta-
¢gji, bedziesz w stanie zbudowac profile klientdw — np. mama
z dzieckiem, dojrzaty mezczyzna, nastolatek — z ktérymi mozesz
sie komunikowac, dostosowujac przekaz do specyfiki danego
segmentu.

Jakie dane mozesz gromadzi¢ w obszarze miar lojalnosci dzieki
technologiom zblizeniowym:

1. Identyfikowanie powracajgcych klientéw
2. Okreslanie sredniej czestotliwosci wizyt
3. Miara retencji

4. Krzyzowy pomiar wizyt (Cross-store visits)

Pomiar zaangazowania

Wedtug ,, 2014 Shopper Engagement Study” — badania zaanga-
zowania kupujgcych, przygotowanego przez miedzynarodowe
stowarzyszenie marketingu retail POPAI — ponad 80% decyzji
zakupowych klienci podejmuja w sklepie. Oznacza to, ze kazda
technologia, ktéra pozwoli wptynac na ich decyzje zakupowe
w trakcie obecnosci w sklepie, to dobra inwestycja zaréwno dla
wiasciciela powierzchni, jak i dla wtascicieli marek i produktéw
oferowanych w tych punktach.

Case studies wykorzystania beaconéw w punktach sprzedazy
sg potwierdzeniem tych badan. Emitowanie specjalnych ofert
do klientéw, ktérzy znajduja sie na ,wyciggniecie reki” od pro-
duktu skutkowato zwiekszeniem intencji zakupowej 20-krotnie.
Jest to potwierdzenie wniosku, ze Twoi klienci chetnie skorzy-
staja ze specjalnych ofert — pod warunkiem, ze oferty te beda
spersonalizowane oraz wyemitowane w czasie i w miejscu, kto-
re jest najbardziej dogodne dla nich!
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Analiza kampanii push pod kgtem ich skutecznosci

Aby realizowac tego rodzaju kampanie, wykorzystaj beacony
oraz platforme zblizeniowa oferujgca mozliwos¢ emitowania
komunikatéw dostosowanych do preferencji Twoich klientéw.
Platforma Linteri umozliwia przypisanie celu do kazdego emito-
wanego powiadomienia push, dzieki czemu bedziesz w stanie
zmierzyc¢ ich skutecznosc!

Jakie dane mozesz gromadzi¢ w obszarze pomiaru zaangazo-
wania dzieki technologiom zblizeniowym:

1. Czas trwania wizyty per strefa

2. Czas trwania wizyty per punkt sprzedazy

3. Sredni czas wizyty

4. Realizacja celéw: konwersja wiadomosci / kupondw
5. Realizacja celéw: liczba transakdji (transformacje)

Od analityki do metryki

Technologie zblizeniowe oferujg mozliwos¢ gromadzenie da-
nych poréwnywalnych z informacjami dostepnymi w systemach
e-commerce. Dodajac personalizowang komunikacje w skle-
pie, zyskujesz mozliwosc¢ przeniesienia do offline wiekszosci
mechanizmdéw marketingowych wypracowanych na potrzeby
internetu, takich jak np. marketing automation. To ogromne Zré-
dto wiedzy o zachowaniach Twoich klientéw, ktérego nie powi-
nienes ignorowac.

Na koniec chciatbym, abys zapamietat, ze sam proces odkry-
wania wzorcow zachowan — czyli analityka — to etap posredni.
Dobra analityka powinna stanowic¢ podstawe do wyznaczania
poziomu konkretnych wskaznikow — czyli do metryk. Nato-
miast dobre wskazniki, to tzw. actionable metrics czy wskazniki
z przypisanymi do nich dziataniami, ktére nalezy podja¢ w mo-
mencie, gdy te osiggaja wskazane przedziaty. Tylko madrze
wyznaczajac metryki i fgczac je z gromadzonymi za posrednic-
twem analityki danymi, bedziesz w stanie zarzadzac w sposob
Swiadomy Twoja powierzchnig handlowa.

tukasz Felsztukier
Founder & CEQ, Linteri
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PERSONALIZACJA | KOMUNIKACJA
PRZEKAZU Z UZYCIEM BEACONOW

Beacony i technologie zblizeniowe to jednak znacznie wiecej niz powiadomienia dotyczace
najnowszych ofert czy promocji. Celem beacondw jest bowiem kierowanie spersonalizowanej
wiadomosci do odbiorcéw oraz zapewnienie im realnej korzysci takiej jak: oszczednos¢ czasu,
uproszczenie procesu zakupowego czy dostarczenie cennej informacji o danej ustudze

lub produkcie. Sprzyja temu fakt, ze konsumenci sg coraz bardziej chetni, by ujawniac swoje dane
w zamian za dodatkowe korzysci, a wielu z nich wrecz oczekuje indywidualnego podejscia

— 60% konsumentdéw z US spodziewa sie od firm spersonalizowanych ofert.

Jak pokazujg ostatnie badania przeprowadzone przez Researchs-
cape w kwietniu 2015 roku — 49% Swiatowych marketeréw planuje
zwiekszy¢ wydatki na spersonalizowane komunikaty marketingo-
we. Jednak nadal pojawiajg sie przeszkody zwigzane ze zbiera-
niem odpowiednich danych o klientach, ktére miatyby pomdc
W zrozumieniu ich potrzeb.

Klienci bedq bardziej sktonni do zaangazowania w dziatania
firmy oraz ujawnienia swoich danych, jesli firmy bedqg jawne
ze swoimi zamiarami dotyczgcymi wykorzystania tych danych
oraz bedg gotowe kreowac podejscie oparte na wspolnych
korzysciach” twierdzi Dave Richards, globalny Dyrektor
Zarzqdzajqcy z Accenture Retail Practice.

Komunikacja masowa juz nie dziata

Marketerzy musieli dostosowac sie do zmieniajacej rzeczywisto-
Sci stosujgc podejscie skierowane do indywidualnego klienta.
Rozpoczeto segmentacje klientéw na szereg sposobow m.in.

za pomoca ankiet, formularzy rejestracyjnych, sledzenia historii
zakupdw i odwiedzanych stron czy statystyk ruchu na stronach
www. Mimo to, bioragc pod uwage, ze 94% zakupdw jest nadal

dokonywanych w sklepach stacjonarnych, dane zbierane onli-
ne nadal stanowig niewielka czesc¢ informacji o klientach. Dlate-
go, aby w petni zrozumiec klienta, jego potrzeby i preferencje,
nalezy zwrdcic sie w kierunku technologii zblizeniowych.



https://newsroom.accenture.com/industries/retail/us-consumers-want-more-personalized-retail-experience-and-control-over-personal-information-accenture-survey-shows.htm
http://www.emarketer.com/Article/Marketers-Stuck-on-Basic-Data-Personalization/1012763
http://www.emarketer.com/Article/Marketers-Stuck-on-Basic-Data-Personalization/1012763
http://retailnext.net/blog/brick-and-mortar-vs-online-retail/
http://retailnext.net/blog/brick-and-mortar-vs-online-retail/
https://newsroom.accenture.com/industries/retail/us-consumers-want-more-personalized-retail-experience-and-control-over-personal-information-accenture-survey-shows.htm
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Beacony na ratunek

Tajemnica zdecydowanie tkwi w zachowaniach klienta w prze-
strzeni fizycznej. Jednak technologie zblizeniowe sg wyjatkowo
mtode, a dane z trwajacych wdrozen nadal gromadzone. Jak
sie okazuje, pierwsze zastosowania beacondw — wysytanie ku-
pondw rabatowych do klientéw — byty niejednokrotnie postrze-
gane jako spam i w konsekwencji miaty niewiele wspdlnego
z oferowaniem indywidualnego doswiadczenia zakupowego.
Nalezy zatem poszukiwac ciekawych pomystéw na wdrozenie
beacondw, ktére wptyna na lepsze zrozumienie potrzeb klien-
téw i w konsekwencji wzrost ich zaangazowania. Jedno z takich
wdrozen opisujemy ponize).

Beacony w komunikagji ze studentami z zagranicy

Od kwietnia 2015 roku Uniwersytet £ 6dzki wraz z firma Linteri
realizuja beaconowy projekt. Uniwersytet todzki obserwujac
znaczacy wzrost zainteresowania uczelnig wsréd studentéw
z zagranicy, zdecydowat sie stworzy¢ aplikacje mobilng SmartUni
— system taczacy aplikacje mobilng, beacony oraz platforme
zblizeniowa. Dzieki tej integragji studenci zdobyli dostep do na-
wigacji wewnatrz budynkow, informacji o aktualnosciach z zycia
uczelni, porad na temat codziennego funkcjonowania w todzi

czy informacji o pracy dziekanatdw, bibliotek, akademikdw, wi-
zach lub ubezpieczeniach. Takie podejscie zdecydowanie moz-
na uznac za praktyczne i przyjazne dla jednostki.

Jak zwiekszy¢ skutecznos¢ powiadomien push?

Ponizej opisujemy sposoby na zwiekszanie skutecznosci Twoich
powiadomien push:

1. Wykorzystaj zachowania klientéw, aby podzieli¢ ich na seg-
menty w zaleznosci od zainteresowan. Do kazdego z nich
skieruj inny, pasujacy komunikat. Po przeprowadzonej kampa-
nii zbadaj skutecznos¢ komunikatow.

2. Przypisuj cele do miejsc, do ktérych chcesz kierowac klien-
tow w przypadku realizacji kampanii dotyczacych okre-
Slonych produktow — mozesz oferowac kupony rabatowe
dostepne tylko dla oséb korzystajacych z Twojej aplikadj,
ktore zbliza sie do potki z danym produktem. Na podstawie
liczby zrealizowanych kupondéw bedziesz w stanie ocenic
zasieg kampanii.

3. Po dokonaniu przez klienta zakupu danego produktu, wyslij
mu kupon, ktérym moze podzieli¢ sie ze swoimi znajomymi
— motywadja do wizyty w czasie trwania promogji.

4. Wykorzystaj moment, gdy klienci czekajg w kolejce, dzieki
beaconom rozmieszczonym w sasiedztwie kas lub miejsc
oczekiwania. Mozesz zaoferowac im dostep do ciekawych
i zabawnych tresci. Jest wielu wydawcow cyfrowych tresci,
z ktérymi mozesz nawigza¢ wspotprace.

5. Na podstawie wczesniejszych wizyt klientow w Twojej restau-
racji czy kawiarni mozesz wysytac im spersonalizowane komu-
nikaty dotyczace okreslonych dan lub dostepnych promodji.

Monika Oliwiak
Marketing Specialist, Linteri



http://evigo.pl/13959-uniwersytet-lodzki-inwestuje-w-mobilna-aplikacje-i-beacony/
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BEACONY — TRIGGER INTERNETU RZECZY

Od momentu, gdy Kevin Aston po raz pierwszy uzyt terminu ,Internet Rzeczy”, czekalismy
ponad dekade na to, az jego wizja zacznie sie spetniac. Przetom przyszedt w 2013 roku
wraz z nadejsciem technologii Bluetooth Low Energy. Luke miedzy chmurg a Swiatem

rzeczywistym wypetnity wowczas beacony.

Od komputeréw, przez tablety i smartfony az po wearables,
technologia podtacza nas do Swiata online na zadanie, 24 go-
dziny na dobe i to niezaleznie od miejsca, w ktérym przeby-
wamy. Mimo ze brzmi fantastycznie, to jeszcze nie przysztosc
znana z ,Raportu mniejszosci” Spielberga. Wciaz wiele zale-
zy w tym uktadzie od czynnika ludzkiego. Wi-Fi, kody QR czy
wreszcie NFC probowaty zautomatyzowac ten proces, ale
przetom przyniosty dopiero beacony, przyspieszajgc tym sa-
mym rozwoj catego Internetu Rzeczy.

Wysytany przez nie sygnat ,odczytywany” jest przez aplika-
cje na smartfonie uzytkownika, ktéry pojawia sie w zasiegu
urzadzenia. Beacony tgcza w ten sposoéb rézne technolo-
gie w obrebie loT, dajac fizycznym obiektom nowg widocz-
nos¢. Chodzi tu nie tylko o informacje dotyczacg ich poto-
zenia. Dzieki sensorom, urzadzenia te sa w stanie nadawac
informacje o temperaturze, wilgotnosci czy zanieczyszcze-
niu powietrza. Méwiac najprosciej, beacony sprawiaja, ze
aplikacje stajg sie madrzejsze w swoim otoczeniu, reduku-
jac znacznie liczbe czynnosci i procesow, ktore trzeba wy-
konywac manualnie.

Rewolucja zaczeta sie w retailu, ale do beacosystemu
dotaczajg kolejne branze.

ABI Research wylicza dokfadnie 20 sektordw, w ktdrych beacony
znalazty juz swoje zastosowanie. Jedne z bardziej spektakular-
nych wdrozen obserwujemy na rynku reklamy OOH (out-of-home).
Obok Stroer, ktdry ogtosit plany implementacji 50 000 sztuk be-
aconoéw w Niemczech, swoja potezna siec rozlokowuje w Londy-
nie i Holandii takze Exterion. Takie projekty to nie tylko domena
Europy czy Stanéw Zjednoczonych, ale coraz czesciej systemy
wdrazane w krajach rozwijajacych sie, w tym w Indiach czy Malezji
(InteractionOne, Ebizu). Co ciekawe, rozwigzania oparte na marke-
tingu proximity to dzis tylko czes¢ najwiekszych zamowien. 2015
rok byt przetomowy szczegdlnie w kontekscie zainteresowania,
ktérym cieszyty sie rozwigzania zwigzane z nawigacja i szeroko
pojeta analityka przeptywu ludzi i towaréw. Mowa tu o projektach
dla lotnisk, sektora medycznego czy logistyki, gdzie beacony z po-
wodzeniem pomagaja takze w Sledzeniu stanéw magazynowych
i optymalizacji proceséw. O wielu z nich ustyszymy w najblizszych
miesigcach, czesc juz jest upubliczniona (np. lotniska w San Franci-
sco, Berlinie, Atlancie).



https://www.abiresearch.com/press/how-big-will-bluetooth-low-energy-beacons-be-2016/
http://www.stroeer.de/news/stroeer-news/news-artikel/1/50000-beacons-stroeer-baut-erste-flaechendeckende-nationale-beacon-infrastruktur-in-deutschland-auf-1.html
http://www.campaignlive.co.uk/article/beacons-installed-500-london-buses-exterion-media/1354216
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Z pomoca beacondéw powstajg nie tylko nowoczesne
domy i biura, lecz takze i cate smart cities.

Jednym z lepszych przyktadow w tym zakresie jest amery-
kanskie miasto Columbus w stanie Georgia, ktdre rozmiescito
na swoich ulicach ponad 1200 urzadzen BLE. W ten sposob
wtadze miasteczka udostepniajg najwazniejsze wiadomosci
jego mieszkancom oraz pomagaja lokalnym biznesom rekla-
mowac swoje ustugi. Sig tej technologii sg nie tylko zasieg
i stosunkowo niskie koszty jej adaptacji. Przy pomocy be-
acondéw przekazywanie informacji i wszelkie usprawnienia
w oparciu o te dane moga odbywac sie w czasie realnym.
Dzieki beaconom jesteSmy dzis w stanie np. sterowac nate-
zeniem oswietlenia w oparciu o aktualne warunki drogowe
i pore nocy, a takze poinformowac kierowce autobusu, ze po-
winien poczekac na pasazerow, ktérzy wiasnie dotarli na stacje
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metra i kieruja sie w jego strone lub ze do pojazdu wsiada wta-
Snie niepetnosprawny pasazer. To nie kwestia zyczen, a projek-
ty, ktére juz funkcjonuja w przestrzeniach publicznych wielkich
metropolii. Potencjat technologii BLE docenit w zesztym roku
Google.org, inwestujac milion dolarow w brytyjski startup Way-
findr. Organizacja pracuje nad standaryzacjg nawigacji dla nie-
widomych w londyriskim metrze przy uzyciu beacondw.

Proces adaptowania sie technologii BLE do warunkéw i potrzeb
roznych branz jest ekscytujacy, poniewaz prowadzi do integro-
wania pojedynczych sieci w coraz wieksze systemy, ktore maja
jeden cel: utatwi¢ nam codzienne czynnosci. Na koncu drogi
czeka nas prawdziwe loT.

Szymon Niemczura
Co-founder & CEO, Kontakt.io
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RETAIL

Sektor handlu detalicznego jako jeden z pierwszych zainteresowat sie technologia zblizeniowg

i beaconami. Wiele globalnych marek juz dzi$ wykorzystuje te technologie w swoich punktach
sprzedazy, do ktérych nalezg miedzy innymi: Macy’s, Apply, American Eagle Ouffitters, Carrefour,
Sizeer, GameStop czy Lord&Taylor. Jak pokazuja badania przeprowadzone przez Businessinsider
ich liczba bedzie szybko rosta — do konca 2016 roku 85% gtownych uczestnikow handlu
detalicznego w US bedzie wykorzystywato beacony w swoich sklepach.

Planowanie kampanii marketingu zblizeniowego

Byc¢ moze stoisz przed decyzja wdrozenia technologii zblizenio-
wej w swoim punkcie obstugi klienta. Jednak zanim tego doko-
nasz, przemysl swoja strategie, odpowiadajac na kilka prostych,
ale istotnych pytan:

- Jak Twoi klienci dokonuja zakupow?

- Jakich wiadomosci moga oczekiwac?

- Jakie dziatania prowadzisz w innych kanatach komunikacji
(np. stronie www, aplikacji mobilnej) i jak mozesz je ze soba
zintegrowac, aby uzyskac catosciowy profil klienta?

. Co planujesz zmierzyc z uzyciem beaconow?

- Jak chciatbys nagrodzic statych klientow?

Ponizej opisujemy kilka skutecznych sposobow, ktore wptyng
na lepsze dotarcie do grupy docelowej, a w dtuzszym okre-
sie — na wzrost lojalnosci odbiorcow i wieksza popularnosc
Twojej aplikacji mobilnej. Miato to miejsce w przypadku firmy
Carrefour — dzieki integracji aplikacji Carrefour z systemem

platformy zblizeniowej i beaconami czas interakcji klientow
z aplikacjag wzrést o 400% w ciggu siedmiu miesiecy od wdro-
zenia projektu.

Wykorzystanie beacondw w punktach sprzedazy

Ponizej opisujemy kilka propozycji wykorzystania beacondw
w punktach sprzedazy:

1. Wysytaj oferty rabatowe lub dodatkowe informacje, gdy klient
podejdzie do okreslonej pdtki czy produktu i spedzi przy nigj
okreslony czasu — komunikaty sprzedazowe staja sie duzo bar-
dziej skuteczne, gdy produkt jest na wyciaggniecie reki klienta.

2. Przywitaj Twojego statego klienta wiadomoscig na smartfo-
nie. Na postawie jego poprzedniej wizyty i tego, czego szu-
kat w sklepie, mozesz poinformowac go, ze dany produkt
jest juz dostepny lub jest w promocji.

3. Na podstawie Sciezek poruszania sie konsumentéw jestes
w stanie okresli¢, ktére czesci sklepu sa czesciej lub rzadzie]
odwiedzane i na tej podstawie mozesz w przysztosci lepiegj



http://www.businessinsider.com/beacons-are-the-most-important-new-retail-tech-2014-7
http://kontakt.io/blog/beacons-use-case-retail-carrefour/?category=content&from=blog&medium=link
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zaplanowac rozmieszczenie produktdw, potek, a nawet sta-
nowiska personelu.

4. Po dokonaniu przez klienta zakupu, wyslij mu krotka ankie-
te bezposrednio na smartfona sprawdzajaca jego spostrze-
zenia dotyczace doswiadczenia zakupowego — beda to
informacje aktualne, gdyz przekazane tuz po wizycie.

5. Oferuj nagrody za wykonanie zadan zrealizowanych podczas
wizyty w punkcie sprzedazy, np. za opublikowanie zdjecia na
Instagramie z dotgczonym hashtagiem nowego produktu.

6. Informuj klientéw o liczbie zdobytych punktéw lojalnoscio-
wych w aplikacji, np. za pomoca mechanizmow grywali-
zacji zwiekszajgcych zaangazowanie przypisuj Klientom
specjalne odznaki.

7. Zaproponuj funkcje odnalezienia produktéw dzieki nawigadji
wewnatrz sklepu, aby szybciej odszukac produkty z listy za-
kupdéw — dobre rozwigzanie w sklepach o duzej powierzchni.

8. Z danych zbieranych dzieki beaconom otrzymasz informa-
cje o bardziej i mniej obleganych dniach, dzieki czemu be-
dziesz mogt zoptymalizowac godziny pracy personelu.

9. Zapewnij klientom mozliwos¢ komunikowania sie z per-
sonelem na poziomie aplikacji, np. poprzez komunikator
chat uruchamiany w momencie, gdy klient znajduje sie we-
wnatrz sklepu.

10.Informuj Twoich klientéw o mozliwosci odbioru ich gotowe-
go zamodwienia, wysytajac powiadomienia bezposrednio na
ich smartfony.

Czynniki sprzyjajace rozwojowi technologii zblizeniowych

Retailerzy dostrzegaja liczne zalety marketingu zblizeniowe-
go. Nic w tym dziwnego, gdyz wiele okolicznosci sprzyja roz-
wojowi tej technologii. Mowimy tu m.in. o danych, z ktérych
wynika, ze na ponad 2,5 miliarda smartfonéw Android i Ap-
ple, ponad 40% jest kompatybilnych z Bluetooth Low Energy
— sygnatem emitowanym przez beacony, ktéry ma obudzic¢

aplikacje na Twoim smartfonie. Konsumenci sg coraz bardziej
chetni, by dzieli¢ sie swoimi danymi. Jeszcze niedawno po-
myst geolokalizacji wydawat sie niektérym pewnym zrédtem
niebezpieczenstwa, dzis wiekszos¢ z nas ma wigczona funkcje
GPS na swoich smartfonach i w samochodach — jest to nie tylko
wygoda, ale niekiedy koniecznosc¢ codziennego zycia.

Nadal lubimy dokonywac zakupdw w sklepach stacjonarnych,
dla wielu jest to forma wydarzenia towarzyskiego, jednak po-
kolenie Millenialséw dokonuje juz zakupdw online. Wedtug
badan przeprowadzonych przez WebPro News 68% respon-
dentéw w wieku 18 do 25 roku zycia odpowiedziato, ze chet-
niej dokonuje zakupdéw online niz offline. JesteSmy zdecydo-
wanie Swiadkami postepujacych zmian, bowiem beacony sa
obecnie uznawane za najszybciej rozwijajaca sie technologie
w retailu po mobilnych czytnikach kart kredytowych.

Monika Oliwiak
Marketing Specialist, Linteri
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RESTAURACJE

Technologiczni giganci — Apple i Google — dostawcy beacondow — firmy Kontakt.io czy Estimote —
oraz tworcy platform umozliwiajgcych zarzadzanie analityka oraz komunikacjg marketingowa, do
ktorych nalezy startup Linteri, wchodzac na rynek, umozliwity dostep do technologii zblizeniowych
kazdej firmie, w tym réwniez restauracjom i innego rodzaju punktom gastronomicznym.

Dane mdowig same za siebie

Biorac pod uwage, ze 94% transakcji jest nadal dokonywanych
w fizycznych przestrzeniach, a duza czes¢ konsumentow korzy-
sta ze swoich mobilnych urzadzen w trakcie wizyty, restauracje,
sklepy czy reklamodawcy maja wyjatkowa okazje angazowac
klientéw wtedy, gdy jest to najistotniejsze. Produkt lub ustuga jest
na wyciagniecie ich reki, co wedtug badan inMarket z 2015 roku
skutkuje 20-krotnym wzrostem intencji zakupowej.

Ponadto z ostatnich badan przeprowadzonych przez Busi-
ness Insider Intelligence w US wynika, ze za sprawa wiado-
mosci wygenerowanej w kontakcie z beaconem, wartos¢
zakupow w przestrzeniach ustugowych wzrosnie z 4,1 miliar-
da dolaréw w 2015 roku do poziomu 44,4 miliarda dolaréw
w 2016 roku. Potencjat wykorzystania beaconéw w restau-
racjach i barach jest zatem ogromny. Jak mozesz wiaczyc te
technologie do Twojej strategii marketingowej juz dzisiaj?

Spersonalizowane wiadomosci push

Jak istotna jest mozliwos¢ dotarcia do konsumentdw gdy prze-
chodzg obok twojego punktu ustugowego? Uzyj beacondw, aby

zidentyfikowac potencjalnych klientéw z Twoja aplikacja, ktérzy
sg w poblizu i wyslij im wiadomos¢ o darmowym drinku przy
ich kolejnym zamadwieniu! Prowadzisz program lojalnosciowy
w Twojej aplikacji? Tym razem wykorzystaj beacony i zawiadom
klientéw, ktdrzy sa blisko otrzymania szdstej darmowej kanapki.
Przyciggaj ich do Twojej restauradji i zwiekszaj wartos¢ transakgji.

Menu tylko dla lojalnych klientow

To Swietny sposob aby zwiekszyc liczbe pobran dedykowanej
aplikacji. Kazdy wiasciciel restauracji docenia lojalnych klientéw,

23
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a beacony utatwia proces ich nagradzania. Stwdrz wyjatkowe

pozycje w menu, do ktérych dostep maja tylko lojalni klienci.
Gdy ztozg wizyte w restauracji, otrzymaja wiadomosc o wszyst-
kich udogodnieniach i specjalnych ofertach. Upewnij sie, ze
wszyscy styszeli o tej promogji, aby zwiekszy¢ szanse na Scia-
gniecie aplikacji.

Powitalne wiadomosci w formie ulubionej piosenki

Ciekawe rozwigzanie wprowadzita firma Rockbot we wspétpracy
z Universal Music Group. Jak opisuje TechCrunch firma ta propo-

nuje klientom restauracji lub baréw, aby z poziomu aplikacji i swo-
Jjego smartfona przy wejsciu dodawali do playlisty piosenke wy-
brana przez siebie. Tworca tego pomystu, Garrett Dodge, mowi
,Gtosno jest o beaconach, ale w wiekszosci przypadkdw marke-
terzy prébuja przyciggnac konsumentéw do danejalejki w sklepie.
W przypadku naszego rozwigzania, dostarczamy co$ bardziej
ekscytujgcego”.

Monika Oliwiak
Marketing Specialist, Linteri
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EVENTY | TARGI BRANZOWE

Organizatorzy eventow styng z ciekawych i innowacyjnych pomystow, jesli chodzi o przycigganie
zainteresowania nowych uczestnikow, oferujgc wysoki poziom obstugi czy cyfrowe informacje
dostepne na dedykowanej aplikacji mobilnej. Do tej pory aplikacje te dziataty na podstawie

tzw. komunikacji bliskiego pola (NFC) lub GPS. Okazuje sie, ze technologie zblizeniowe i beacony
sg idealnym rozwigzaniem w tym przypadku — umozliwiajg skuteczng komunikacje w danym
miejscu i czasie. Jak zatem, dzieki beaconom, personalizowac dosSwiadczenia podczas eventow?

~ .

Grywalizacja

Grywalizacja wzbogaca doswiadczenie konsumenta kreu-
jac tym samym pozytywny wizerunek marki. Angazowanie
uczestnikéw podczas eventu poprzez zapewnienie im moz-
liwosci zadawania pytan z poziomu aplikacji, czy wysytanie
do nich spersonalizowanych ofert lub wiadomosci (biorgc pod
uwage ich doktadna lokalizacje) jest skutecznym narzedziem
zarzadzania tego rodzaju spotkaniami. Mozesz przekonac

uczestnikéw do odwiedzenia mniej popularnej atrakcji even-
tu, oferujgc im specjalne nagrody. Innym sposobem jest za-
proponowanie kuponéw lub darmowych gadzetéw w zamian
za wypetnienie ankiety dotyczacej eventu.

Rejestracja

Jednym z elementéw kazdego eventu jest koniecznosc re-
jestracji — tu zaczynaja sie schody, w szczegolnosci jesli
mowa o licznych spotkaniach. Uczestnicy nie lubig czekania
w kolejkach, dlatego organizatorzy przy wykorzystaniu beaco-
néw chca przyspieszy¢ proces rejestracji. Dzieki rozmiesz-
czeniu tych matych nadajnikéw przy wejsciu na wystawe lub
konferencje, mozesz zaoferowac jej uczestnikom mozliwosc
automatycznej rejestracji, a nastepnie wydrukowania ich pla-
kietek w samoobstugowej maszynie.

Bardzo innowacyjnie podeszli do tego problemu organizato-
rzy corocznego eventu muzyczno-filmowego SxSW, podczas
ktorego wykorzystano witasnie beacony. Posiadacze aplika-
cji, po zblizeniu sie do miejsc, w ktérych mogli dokonac re-
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jestracji otrzymywali na swojego smartfona informacje z ich
indywidualnym kodem rejestracyjnym, co w duzym stopniu
przyspieszyto caty proces.

Networking

Networking jest jednym z gtéwnych czynnikéw motywuja-
cych do wziecia udziatu w konferencji czy innym evencie. Wy-
korzystujac aplikacje mobilng dziatajaca w oparciu o beaco-
ny, mozesz dostarczyC jej uzytkownikom zupetnie nowych
i intuicyjnych doswiadczen. Aplikacje eventowe oferujg moz-
liwos¢ odszukania oséb o podobnych zainteresowaniach
poprzez dostep do ich kont na LinkedIn. Dzieki beaconom
otrzymamy informacje na smartfona, ze takie osoby znajdujg
sie w naszym poblizu, co utatwi nam bezposredni kontakt.

W oparciu o beacony, aplikacja petni¢ bedzie rowniez funk-
cje przewodnika po stoiskach, kierujgc uczestnika do miejsc
zgodnych z jego preferencjami i dajagc dostep do informaciji
0 przedstawicielach firm i oferowanych ustugach. Takie roz-
wigzanie zaoferowat w swojej aplikacji organizator Cannes
Lion Festival w zesztym roku. Inng ciekawg cechg aplikadji
Cannes Lion Festival byta funkcja ,Session Life” umozliwiaja-
ca udziat w ,in-app” dyskusjach w czasie rzeczywistym.

Nawigacja
Gdy mowa jest o targach branzowych czy koncertach, jedna

z najbardziej przydatnych cech aplikacji jest zaoferowanie jej
uzytkownikom nawigacji po catym terenie eventu. Beacony

s Swietnym rozwigzaniem w tym przypadku. Dostarczaja one
bowiem informacji o tym, gdzie sie znajdujemy, a nastepnie
kierujg nas do wybranych lokalizacji. Przyktadowo, uczestnik
moze otrzymac informacje, ile czasu pozostato do rozpocze-
cia sesji, ktora jest zainteresowany, co daje pewnosc, ze nie
ominie go zadne wydarzenie.

Ponadto, jako organizator, otrzymasz aktualne statystyki do-
tyczace miejsc o najwiekszym stopniu zattoczenia korzysta-
jac z platformy analityczno-komunikacyjnej. Taka informacja
bedzie dla Ciebie bardzo wazna, poniewaz bedziesz mogt
zdecydowac o koniecznosci zwiekszenia kontroli i bezpie-
czenstwa w danym miejscu.

Dostep do tresci

Ostatnig, lecz rownie istotng korzyscig rozmieszczenia be-
acondéw podczas organizowanego eventu, jest mozliwosé
rozestania do jego uczestnikéw kopii prezentacji czy wybra-
nych slajdow podczas trwania sesji lub natychmiast po jej za-
konczeniu. Juz nigdy wiecej nie bedziemy zmuszeni prosic¢
o dostep do prezentacji czy innych cennych informacji, bedac
uczestnikiem eventu.

Monika Oliwiak
Marketing Specialist, Linteri
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LOTNISKA

Przewoznicy linii lotniczych rowniez nalezg do grona licznych firm inwestujacych w technologie
zblizeniowe. Do wykorzystywanych do tej pory rozwigzan m.in. Wi-Fi czy NFC dopisujg wiasnie
beacony. Przewiduje sie, ze pasazerowie linii lotniczych coraz czesciej beda korzystali ze smartfondw
lub innych urzadzen elektronicznych podczas podrozy. Niektdrzy przewoznicy juz dzis zaczynaja
oferowac swoim klientom liczne udogodnienia, aby uczynic podrézowanie mnigj stresujgcym, np.:
mozliwos¢ odprawy bezposrednio z poziomu aplikacji, automatyczne wiadomosci o zmianie lotow,
nawigacja na lotniskach czy technologie pozwalajgce na samodzielng lokalizacje bagazu.

Do tej grupy nalezy m.in. Virgin Atlantic, ktory wdrozyt beacony na lotnisku Heathrow w Londynie.

Przewoznicy linii lotniczych inwestujg w beacony

Jak pokazujg badania przeprowadzone przez miedzyna-
rodowa firme SITA, dostawce rozwigzan dla transportu lot-
niczego, przewoznicy z catego Swiata planuja inwestowac
w technologie oparte o internet rzeczy. Dzis takie dziatania
sg podejmowane przez 9% przewoznikéw, lecz wartosc ta
ma wzrosnac az do 44% w 2018 roku. Ideg przyswiecajacym
tym pomystom jest przyspieszenie i utatwienie przemiesz-
czania sie pasazerow przez olbrzymie terminale oraz zmniej-
szenie ich niepokoju podczas podrdzy.

.Przewoznicy inwestuja w nowe technologie, poniewaz sg
Swiadomi, ze pasazerowie doswiadcza przyjemniejszej po-
drézy, a szanse, ze jeszcze raz skorzystaja z tego samego
ustugodawcy, wzrosng. Ponadto, zadowoleni pasazerowie
wydadza wiecej podczas podrozy” mowi Nigel Pickford, dy-
rektor ds. rynku z SITA.

Beacony wskazuja droge na lotniskach

Do tej pory przewoznicy, ktorzy zaczeli proces testowania be-
acondéw na lotniskach, wykorzystywali je w trakcie odprawy oraz
w miejscach oczekiwania pasazerow na swaoj lot. Z kolei komu-
nikaty wysytane do uzytkownikéw aplikacji dotyczyty najcze-
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Sciej informacji na temat zmian bramek czy opdznien w lotach.
Jednak najwieksza korzyscia, jaka przewoznicy widzg w tech-
nologii zblizeniowe, jest mozliwos¢ zaoferowania dostepu do
nawigacji po lotnisku — od punktu odprawy, az do bramki. KLM
jestjedna z firm, ktdra realizuje taki projekt na lotnisku Schiphol

Z informacji ptynacych z mediéw spotecznosciowych zebra-
nych przez KLM wynika, ze pasazerowie nie maja pewnosci
czy zdaza na kolejny lot. Dodatkowo, osoby z lotem transfe-
rowym stanowig az 67% wszystkich podréznych na lotnisku
w Schiphol.

w Amsterdamie.

»10 nowe rozwigzanie ma na celu polepszyc¢ doswiadczenie
podroznych, ktdrzy od teraz otrzymajq na swojego smartfona
informacje, ile czasu zostato do ich lotu i bedqg mogli spokaojnie
zrobic ostatnie zakupy lub rozkoszowac sie filizankg kawy”
mowi Martijn van der Zee, Wiceprezes od spraw E-commerce

Serwis nawigacji po lotnisku z poziomu aplikacji w KLM

Holenderski przewoznik KLM jako pierwszy zaczat korzystac
z technologii zblizeniowej (BLE) w celu dostarczenia nawigadji
wewnatrz lotniska Schiphol w Amsterdamie. Caty system jest
wyjatkowo tatwy i przyjemny w uzyciu dla kazdego posiadacza
urzadzania mobilnego. Wystarczy Sciggnac dedykowang apli-
kacje KLM, podtaczyc sie do darmowego Wi-Fi oraz Bluetooth
i aplikacja wskaze nam doktadna droge do naszej bramki.

z Air France KLM.

Ponizej znajdziesz dostep do filmu przedstawiajgcego system
nawigacji po lotnisku Schiphol:

o https://www.youtube.com/watch?v=OHCFpzNP7_g

Przewoznicy linii lotniczych wychodza naprzeciw oczekiwaniom
swoich Kklientéw, starajac sie szybko zaadoptowac nowe tech-
nologie. Wedtug raportu SITA, w ciggu najblizszych trzech lat,
ilos¢ przewoznikow posiadajacych aplikacje mobilne wzro$nie
z19% do 78%.

Monika Oliwiak
Marketing Specialist, Linteri
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STADIONY | IMPREZY SPORTOWE

Okazuje sie, ze technologia zblizeniowa ma rowniez duze grono zwolennikdw wsrod marketerow
zajmujacych sie organizacjg eventow sportowych. Pierwsze wdrozenia tej technologii miaty miejsce juz
na poczatku 2014 roku na 28 stadionach Major League Baseball oraz na innych obiektach i imprezach

0 sportowym charakterze: Japanese Baseball stadion, Wimbledon stadion, resorcie narciarskim
Gunstock Mountain czy torze wyscigowym Pikes Peak.

Beacony na stadionach Major League Baseball

Major League Baseball (MLB) korzysta z technologii iBeacon
od poczatku sezonu w 2014 roku, udostepniajac to rozwigza-
nie swoim 30 druzynom. Kazda z druzyn moze sama decydo-
wac, w jaki sposdb chce komunikowac sie i nagradzac swoich
fanéw przy wykorzystaniu tej technologii. Major League Base-
ball planujgc wdrozenie beaconéw i potaczenie ich z aplika-
cjg, miato na celu rozwigzanie kilku kluczowych problemaéw,
miedzy innymi zautomatyzowanie swojej aplikacji oraz wzbo-
gacenie doswiadczenia osob odwiedzajgcych stadiony.

Automatyczny proces check-in

Zanim podtfaczono aplikacje MLB pod beacony, fani na terenie
danego stadionu meldowali sie poprzez wejscie do aplikacji
i wybranie odpowiedniej opcji, w tym przypadku check-in. Dzie-
ki temu mieli dostep do swojego konta, gdzie czekaty na nich
ciekawe oferty i promocje. Proces ten jednak byt zbyt mecha-
niczny, zdaniem specjalistow z MLB, dlatego zdecydowano sie

na wykorzystanie beacondw, co szybko okazato sie trafnym wy-
borem. Beacony sprawity, ze po przejsciu obok bramki, proces
rejestracji przebiega automatycznie, a uczestnik otrzymuje na
swojego smartfona informacje np. o mozliwosci odebrania dar-
mowej czapki czy t-shirtu. Dzieki tym zmianom, liczba ,,check-ins”
wzrosta trzykrotnie w 2015 roku w poréwnaniu do 2014 roku, co
umozliwito dotarcie do duzo wiekszej grupy uczestnikow.

doswiadczenia do indywidualnych potrzeb fandw oraz
zautomatyzowania aplikacji MLB. Uwazamy, ze beacony
mogq byc swietnie wykorzystane do wzmocnienia
doswiadczania i sq dla klubow okazjq do stworzenia
bardziej oryginalnego obrazu w oczach fanow. Myslimy
o tej technologii z perspektywy klubow oraz fandw, aby
dostarczyc jak najlepszych wrazen podczas wizyt na
stadionach MLB” mowi Adam Ritter, wiceprezydent ds.
E-commerce MLB Advanced Media.

»~Beacony pomogty nam rozwiqzac problem dostosowania
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Edukacyjna rola beaconow

Kolejnym celem MLB byto utatwienie fanom dostepu do wie-
dzy na temat stadionéw podczas ich odwiedzin. Aby to zrobic,
zlokalizowali beacony w poblizu kilku tzw. miejsc zaintereso-
wania, najczesciej byty to 3-4 lokalizacje. Uczestnik przecho-
dzac obok tych miegjsc, otrzymywat na swojego smartfona
dedykowana wiadomos¢ lub filmik do odtworzenia. Okazato
sie to bardzo ciekawag metoda na pokazanie indywidualnego
oblicza kazdego z obiektéw, a tym samym wzbogacito do-
Swiadczenia fanow. Dzieki pozytywnym wynikom wdrozen
beaconow, MLB bedzie korzystato z tej technologii réwniez
w nadchodzacym sezonie (w 2016 roku.)

Wykorzystanie beaconéw podczas imprez sportowych

Ponizej opisujemy kilka propozycji wykorzystania beacondw
podczas imprez sportowych:

1. Zapewnienie nawigacji utatwiajacej dojazd do stadionu
i odnalezienie odpowiednich sektorow — rozwigzanie
przydatne rowniez dla oséb niepetnosprawnych.

2. Utatwienie fanom dostepu do aktualnych informacji o gra-
czach czy innych ciekawostkach podczas trwania spotkania.

3. Mozliwos¢ wystania zamdwienia do sprzedawcy przeka-
sek z prosba o dostawe do odpowiedniego sektora pod-
czas trwania meczu.

4. Zaoferowanie réznego rodzaju rabatéw, np. za zakup napoju
lub innego rodzaju przekasek przystuguje znizka na parking.

5. Po zakonczeniu wydarzenia szybko i sprawnie mozna
otrzymac informacje o stopniu zadowolenia uczestnikow
poprzez zaoferowanie im dodatkowej znizki na kolejny bi-
let w zamian za wypetnienie krotkiej ankiety.

Monika Oliwiak
Marketing Specialist, Linteri
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HOTELE

Ostatnio coraz czesciej obserwujemy trend samodzielnego wyszukiwania informacji czy podejmowania
decyzji przez naszych klientow. Mowa o tak zwanej samoobstudze. Dotyczy to wiasciwie kazdej
dziedziny zycia, a od niedawna réwniez sieci hoteli. Hotele w walce o klientdw stosujg liczne strategie, do
ktorych nalezg miedzy innymi manipulacja cenami, jakosciag czy dostepnoscia oferowanych ustug.

Jak sprawicC zeby goscie chcieli wracac?

By¢ moze rozwigzaniem tego problemu jest dopasowanie
oferty do indywidualnych preferencji. Wtasnie takie mozliwo-
Sci niesie za soba wykorzystanie beaconéw w komunikagji
z klientem za posrednictwem smartfonéw oraz dedykowanej
aplikacji mobilnej.

Poruszanie sie po hotelu z aplikacja to Swietny sposdb na
odkrywanie miejsc, w ktérych sie znajdujemy i otrzymywanie
powiadomien o interesujacych ofertach. Dzieki beaconom
aplikacja mobilna wie nie tylko kim jestesmy, lecz takze gdzie
jestesmy. To potaczenie personalizacji i doktadnego okresla-
nia potozenia daje nam realny kontekst, ktéry znacznie po-
szerza mozliwosci w zakresie budowania relacji z klientem.
Kilka przyktadéw wykorzystania tej technologii w hotelach
opisano ponizej.

Starwood Group

Sie¢ hoteli Starwood zrealizowata innowacyjny projekt oparty
0 beacony w dwdch swoich lokalizacjach — na Manhattanie i w Si-

licon Valley. Gtéwna korzyscia tego wdrozenia byto zaoferowanie
dostepu do pokojoéw hotelowych wytacznie za pomoca smartfo-
na, bez koniecznosci uzywania klucza lub karty magnetycznej. Po
zainstalowaniu aplikacji Starwood Preferred Guest, gos¢ otrzymat
wirtualny klucz na swojego smartfona, ktéry umozliwiat mu szybki
dostep do pokoju. Jest to pierwsze takie rozwigzanie zrealizowa-
ne na wieksza skale.
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The James

Siec hoteli James zlokalizowanych w Nowym Yorku, Chicago
i Miami wypuscita nowa aplikacje nazwang James Pocket As-
sistant, czyli ,twdj osobisty asystent w hotelach sieci James”.
Aplikacja dziatata w oparciu o sie¢ beacondw, oferujac go-
sciom doswiadczenie podobne do proponowanego przez
hotelowego concierge — umozliwiata zamawianie biletéw do
kina, teatru czy rezerwacje stolikdw w restauracji oraz wiele
innych form rozryweki.

Dodatkowo, aplikacja posiadata inne funkcje, np. mozliwos¢
check-in, check-out z poziomu smartfona, przedtuzenie poby-
tu, dostep do mapy hotelu oraz nawigacji, zamawiania obstugi
hotelowej do pokoju, zabukowania terminu w SPA oraz szyb-
kiej komunikacji z recepcja. Ponadto aplikacja byta Zrodtem
licznych ofert i przywilejéow, ktére byty wysytane do gosci na
podstawie ich konkretnej lokalizacji.

Planowanie kampanii marketingu zblizeniowego w hotelu

Zanim podejmiesz decyzje o wdrozeniu technologii zblizenio-
wej w hotelu, przemys| swoja strategie, odpowiadajac na kilka
waznych pytan:

Jaki jest profil Twojego klienta i czy zmienia sie on w zalez-
nosci od sezonu? Jesli tak, zastandw sie, jak mozesz dopa-
sowac swojg kampanie komunikacyjna do tych zmian.

- Jakie procesy moga zosta¢ zautomatyzowane dzieki be-
aconom, aby umili¢ pobyt gosciom?

- Jakie strategiczne partnerstwa nalezy nawigzac, aby wzmoc-
ni¢ kampanie komunikacyjng oparta o beacony (np. wspot-
praca z lokalnymi biznesami, agregator tresci).

Gotowe pomysty na wykorzystanie beaconow w hotelu

Ponizej przedstawiamy kilka propozycji wykorzystania beaco-
néw w hotelu:

« Check-in — wiele 0séb ceni sobie usmiech pracownika re-
cepcji podczas hotelowej wizyty, mimo to powitanie w formie
pusha rowniez moze okazac sie ciekawa alternatywa. Szcze-
golnie, gdy na check-in czeka przed nami kilkunastoosobo-
wa grupa turystéw. Po wejsciu goscia do hotelu aplikacja
moze wyswietli¢ mu szczegdty rezerwacji, dajac mozliwosc
zameldowania sie jednym kliknieciem, dodatkowo moze on
otrzymac informacje o tym, jak trafi¢ do pokoju.

« Room experience — nasz smartfon moze réwniez zapamie-
tac ulubione ustawienia oraz postuzyc jako osobiste centrum
rozrywki i informacji o hotelu oraz okolicy. Sprawdzanie do-
stepnosci hotelowych atrakgji, zamawianie jedzenia do po-
koju czy rezerwacja wizyty w hotelowym SPA bedg mozliwe
bez opuszczania hotelowego pokoju.

« Nawigacja — rozwigzanie oparte o beacony daje mozliwos¢
szybkiego okreslania naszego potozenia wewnatrz budynku.
Dzieki temu odnalezienie pokoju, trafienie do sitowni czy baru
nie bedzie stanowito dla nas zadnego problemu. Odgrywa
to szczegdlnag role w przypadku duzych obiektow oraz oséb
niepetnosprawnych — dzieki temu smartfon moze nawigowac
nas krok po kroku, wskazujgc najkrétsza trase do celu.

Analiza danych z beacondw daje bardzo duzo informacji na te-
mat hoteli oraz samych gosci. Hotele, majac dostep do danych
dotyczacych konkretnych gosci lub ich segmentow, sg w stanie
poprawic¢ poziom satysfakcji z wizyty oraz w dtuzszej perspekty-
wie —tworzy¢ heat mapy, budowac spersonalizowane oferty dla
klientow czy efektywniej organizowac prace personelu.

Monika Oliwiak
Marketing Specialist, Linteri
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MUZEA

Muzea nieustannie starajg sie by¢ w czotowce jesli mowa o kreatywnych pomystach na zwiekszenie
zaangazowania 0sob je odwiedzajgcych. Wykorzystujag do tego innowacyjne technologie, w tym
rowniez beaconow. Oferujg dostep do uzupetniajgcych cyfrowych tresci, nawigacji po budynku

i wielu innych mozliwosci. Muzea moga edukowac w bardziej interaktywny i ciekawszy sposob —

kilka przyktadow zostato opisanych ponizej.

Brooklyn Muzeum

Muzeum na nowojorskim Brooklynie zdecydowanie wy-
korzystato site beacondw i postawito na swoich gosci. Ad-
ministracja muzeum wykazata, ze osoby odwiedzajace to
miejsce czesto majg pytania dotyczace ekspozycji, ktére jed-
nak pozostajg bez odpowiedzi, poniewaz nie moga oni od-
szukac osoby, ktéra udzielitaby im tych cennych informacji.
W zwiazku z tym zdecydowano wykorzystac beacony i dane
zbierane za ich pomoca. Dzieki tym informacjom brooklyn-
skie muzeum zdobyto wiedzag na temat najczesciej odwie-
dzanych miejsc, co pozwolito mu na zoptymalizowanie pracy
znawcow sztuk pieknych i skierowanie ich do miejsc, gdzie
sg najbardziej potrzebni.

Gtéwnym celem administracji muzeum byta cheé¢ pomocy
odwiedzajgcym w zdobyciu wiedzy na temat ekspozycji, lecz
zdata sobie ona sprawe z faktu, ze nie wie, czego doktadnie

potrzebuja odwiedzajacy. Dzieki aplikacji opartej na beaco-
nach muzeum zyskato mozliwos¢ odpowiadania na pytania
swoich gosci w realnym czasie, gdy zdobycie danej informa-
¢ji byto dla nich najistotniejsze.




RAPORT LINTERI

Philips Muzeum

Muzeum Philips w Holandii wykorzystato beacony w celu re-
alizacji projektu polegajacego na grywalizagji, co okazato sie
duzym sukcesem. Osoby odwiedzajgce muzeum byty zapra-
szane do wziecia udziatu w grze nazwanej Mission Eureka na
dostarczonych przez muzeum iPadach. Zadania dotyczyty tami-
gtéwek i innych wyzwan, ktére nalezato rozwigzac w réznych
lokalizacjach muzeum. Aby zwiekszy¢ motywacje do zabawy;,
umozliwiono uczestnikom rywalizowanie miedzy sobag, co uczy-
nito Mission Eureka forma rozrywki i jednoczesnie edukadji.

Planowanie kampaniii marketingu zblizeniowego w muzeum

Zanim podejmiesz decyzje o wdrozeniu technologii zblizenio-
wej w muzeum, przemysl swoja strategie, odpowiadajac na Kil-
ka waznych pytan:

- Kto stanowi grupe docelowa Twojego muzeum lub danej
wystawy? Biorgc pod uwage np. wiek czy doswiadczenie
zawodowe, bedzie Ci tatwiej przygotowac tresci kierowane
do tych odbiorcéw.

- Jak mozesz wykorzystac¢ beacony, aby zapewnic pracowni-
kom muzeum dostep do szerszej wiedzy przy minimalnym
naktadzie?

Czy istniejg mozliwosci zwiekszenia sprzedazy produktow
oferowanych w muzealnych sklepach z pamigtkami?

. Jaki rodzaj zachowan osob odwiedzajgcych muzeum
chciatbys sledzic?

Pomysty na wykorzystanie beaconow w muzeum

Ponizej opisujemy kilka propozycji na wykorzystania beacondw
w muzeum, ktére powinny zapewnic lepsze dotarcie do grupy
docelowej oraz zwiekszenie popularnosci aplikacji mobilnej.

1. Zaoferuj osobom odwiedzajgcym muzeum mozliwos¢ polu-
bienia danych elementéw ekspozycji, w celu wytonienia, ktére
z nich ciesza sie najwieksza popularnoscia.

2. Oferuj znizki na bilety lub inne nagrody dla statych gosci.

3. Zwiekszaj zaangazowanie poprzez oferowanie w sklepach
z pamiagtkami nagréd za wykonanie zadan i wziecie udziatu
w grach lub innych wyzwaniach.

4. Wysytaj szczegdtowe informacje na smartfony nalezace do
nauczycieli podczas wizyt w muzeum. Bedzie to stanowito
cenne zZrodto wiedzy, ktdra beda mogli natychmiast podzieli¢
sie ze swoimi pupilami.

5. Zintegruj digitalowe wystawy z mediami spotecznosciowymi,
aby zapewnic gosciom mozliwos¢ podzielenia sie ze swoimi
znajomymi wiedza, ktéra zdobyli.

6. Zaoferuj osobom odwiedzajgcym muzeum mozliwosc za-
znaczania miejsc, ktére chcieliby jeszcze raz odwiedzic.

7. Dzieki wykorzystaniu beacondéw i platformy zblizeniowej,
zdobedziesz informacje o liczbie oséb odwiedzajgcych mu-
zeum w danym czasie, dtugosci kazdej wizyty oraz liczbie
interakgji, ktére miaty miejsce.

8. Zapewnij nawigacje w budynku muzeum, wskazujgc kierunki
do toalet czy biura informagiji.

9. Wysyiaj informacje o nadchodzacych wydarzeniach na smart-
fony podczas opuszczania muzeum.

Monika Oliwiak
Marketing Specialist, Linteri
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CASE STUDY: UNIWERSYTET +ODZKI INWESTUJE
W MOBILNA APLIKACJE | BEACONY

Uniwersytet £ 6dzki (Ut) zaobserwowat znaczny wzrost liczby studentdw z zagranicy — ich liczba
wynosita 544 w roku 2011/2012 i wzrosta o ponad potowe — do 1200 w roku ubiegtym. Wtadze
Uniwersytetu, Swiadome barier i problemow, przed ktorymi staja Ci mtodzi ludzie rozpoczynajac
zycie w obcym kraju, postanowity stawic czota tym wyzwaniom wspdlnie z nimi. W badaniu na
temat ulubionego kanatu komunikacji, wiekszos¢ ucznidow udzielita odpowiedzi ,smartfon”. W ten
sposob narodzit sie pomyst stworzenia aplikacji mobilnej dostepnej w czterech jezykach: polskim,

angielskim, rosyjskim i chinskim.

Rozwigzanie

Projekt SmartUni taczy w jednym miejscu najwazniejsze infor-
macje o studiowaniu na Ut, prezentujac je w przejrzysty i przy-
jazny dla uzytkownika sposob. Dzieki zastosowaniu technologii
mobilnych potaczonych z wdrozeniem innowacyjnych techno-
logii zblizeniowych mozliwe byto zaoferowanie studentom lo-
kalnych, kontekstowych podpowiedzi w ich jezyku ojczystym.
Zastosowanie 150 beacondéw Kontaktio — umieszczonych
w kilkudziesieciu budynkach i akademikach uczelni — umozliwi-
to m.in. wdrozenie systemu nawigacji wewnatrz budynku Wy-
dziatu Filologicznego. Dzieki temu student przechodzacy obok
danego miejsca otrzyma informacje o tym jakie sprawy moze tu
zatatwic oraz odnajdzie droge do konkretnej sali.

Co wiecej, SmartUni jest takze Zrodtem aktualnosci z zycia Ut
— informacje ze strony www, FB, VKontakte i Flikr automatycz-
nie pojawiaja sie w aplikacji. SmartUni wykorzystuje réwniez

wiele innych funkcjonalnosci dostepnych na smartfony, takich
jak szybkie dzielenie sie trescig ze znajomymi na portalach
spotecznosciowych oraz mozliwos¢ przegladania tresci row-
niez przy braku potaczenia z siecia.

»Jako uczelnia musimy komunikowac sie ze studentami
uzywajgc medium, ktérego oni rowniez uzywajq.

Z przeprowadzonych badan jasno wynikato, ze smartfon
i aplikacja mobilna sq wtasnie tym medium. Ale sama

oraz integracji z otoczeniem decyduje o tym, czy stanie
sie ona nie tylko utatwieniem dla studentow, lecz takze
narzedziem promocji uczelni i miasta wsrod przysztych
zagranicznych kandydatow na studia” mowi Liliana Lato,
kierownik Biura Wspdtpracy z Zagranicq Ut — jednostki
odpowiedzialnej za wdrozenie systemu.

aplikacja to obecnie za mato — to tresc, sposob jej podania
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Wyniki

W krétkim czasie po premierze aplikacja mobilna SmartUni zo-
stata pobrana przez ponad 80% studentéw zagranicznych Ut
W ciggu dwaoéch miesiecy udostepnili oni za posrednictwem
serwisow spotecznosciowych Facebook, VKontakte oraz QQ
Zone tresci dotyczace uczelni ponad 40 000 razy! Aplikacja
jest dostepna w 4 wersjach jezykowych, w tym rowniez w je-
zyku rosyjskim oraz chinskim. Beacony zostaty umieszczone
w 38 budynkach, w tym na wszystkich wydziatach oraz w aka-
demikach Uniwersytetu todzkiego. Co ciekawe, aplikacja ta
zajeta drugie miejsce w prestizowym konkursie EUPRIO dla
najbardziej innowacyjnych projektow w Europie z zakresu ko-
munikacji ze studentami.

,O aplikacjach mobilnych wykorzystujgcych beacony mowi
sie czesto jako o technologii przysztosci, ale przyktad aplikacji
SmartUni, ktora btyskawicznie zyskata uznanie studentow
uczelni i uznanie jury konkursu, pokazuje,ze nie tylko jestesmy
gotowi na takie innowacje, lecz takze udowadnia niezwyktq
praktycznosc i przyjaznosc takich rozwigzan. Osobiscie
niezmiernie sie ciesze, Zze jednym z pierwszych uzytkownikow
naszej platformy Linteri jest wtasnie moja alma mater” mowi
tukasz Felsztukier, Prezes firmy Linteri

Monika Oliwiak
Marketing Specialist, Linteri
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CASE STUDY: JUSTWIF & ALLEGRO

Allegro do przeprowadzenia kampanii promujgcej aplikacje mobilng oraz kampanii promujacej
serwis wykorzystato dodatkowy kanat komunikacji — JustWIFI. Obie kampanie miaty rozne
zatozenia i realizowaty rézne cele. JustWIFI, jako innowacyjne narzadzenie marketingowe,
dzieki indywidualnemu podejsciu do uzytkownikoéw oraz precyzyjnemu targetowaniu, umozliwito
osiggniecie oczekiwanych efektow w kazdym z ponizszych przypadkow.

Kampanie Allegro sa dobrym przyktadem taczenia Swiata
online z offinem. W kazdym z nizej wymienionych przypad-
kow dodatkowo istnieje mozliwos$¢ synergii dziatania Wi-Fi
i beaconow.

Pierwszym przyktadem jest kampania, ktorej celem byta pro-
mocja aplikacji Allegro. Uzytkownicy tgczac sie z publicznym
Wi-Fi otrzymywali kreacje reklamowa promujaca aplikacje mo-
bilng Allegro. W zamian za podanie swojego nicka lub zatoze-
nia konta na serwisie, otrzymywali kupon o wartosci 20 zt, ktory
mogliwykorzystac przeprowadzajactransakcje poprzez aplika-

Allegro

allegro

T oA gji it mar

da Clebs
& warleds|

25%
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cje. Kampania przeprowadzona zostata na catej sieci JustWIF,
ze szczegolnym uwzglednieniem standdéw udostepniajgcych
Wi-Fi, zlokalizowanych w centrach handlowych.

Celem kampanii wizerunkowej ,Czego szukasz?", promujacej
serwis Allegro byto uswiadomienie uzytkownikom, ze wszyst-
ko, czego szukaja, jest na Allegro.pl. Przed podtaczeniem do
sieci Wi-Fi otrzymywali oni mozliwos¢ okreslenia swoich po-
trzeb i wpisania ich w kreacje reklamowa. Nastepnie tgczyli
sie z siecig Wi-Fi i trafiali na strone Allegro.pl z wynikami dla
swojego hasta.

Allegro

T usbwifi
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Efekty kampanii pokazaty nam, iz kreacja wzbudzata prawdzi-
we emocje, poniewaz wsrod odpowiedzi na pytanie ,A Ty?
Czego dzis szukasz?” pojawiaty sie hasta takie jak: mitosci,
spokoju, szczescia.

W kazdej z powyzszych kampanii jest potencjat do tego, by
zastosowac wspoétdziatanie Wi-Fi i beaconéw dla osiggniecia
jeszcze lepszych wynikow. Mozliwosci sa ogromne. Dla przy-
ktadu, by zwiekszyc¢ liczbe zaangazowanych uzytkownikow,
mozna wykorzysta¢ beacony do informowania (poprzez po-
wiadomienia push) o mozliwosci potaczenia sie z Wi-Fi.

Podobnie w druga strone — za posrednictwem Wi-Fi uzytkow-
nicy otrzymaliby informacje o dodatkowych profitach ptyna-
cych ze Sciggniecia aplikacji wspotpracujacej z beaconami.

Kluczowym jest fakt, ze udostepnianie uzytkownikom darmo-
wego Wi-Fi w miejscu, gdzie sg beacony zwieksza prawdopo-
dobienstwo pobrania przez klientéw aplikacji — w ten sposdb
oszczedzajg oni wrasny pakiet danych.

Antonina Zarakowska
Senior Sales & Marketing Specialist, JustWiF/
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APLIKACJE MOBILNE OPARTE O TECHNOLOGIE
ZBLIZENIOWA — BEACONY

Na rynku istnieje wiele aplikacji mobilnych wykorzystujgcych potencjat beaconéw — BLE radionadajnikow.
Czytajac ten raport wiemy juz, ze beacony nie moga dziatac skutecznie bez aplikacji. Powdd jest bardzo
prosty — beacony emitujg sygnat, ktory ma obudzi¢ aplikacje na smartfonie, utatwiajac wywotanie
okreslonej interakdiji. Z kolei aplikacje potrzebujg beacondw, aby moc komunikowac sie z uzytkownikami
w Swiecie analogowym, dostarczajgc doswiadczen mobilnych w danym miejscu i czasie.

Ponizej opisujemy kilka przyktadow aplikacji, ktére sa zrodtem
innowacyjnych rozwigzan w réznych branzach, wyrdznia je:
wielofunkcyjnosé, tatwosé w uzyciu oraz mozliwosc¢ interakcji
z osobami z niej korzystajacymi.

Mingleton

Mingleton jest aplikacja dedykowana tematyce randek i po-
znawaniu nowych osoéb, ktére znajduja sie w Twoim otoczeniu
i rowniez maja na swoich smartfonach sciggnieta te aplikacje.
Ma ona utatwic jej uzytkownikom przetamanie pierwszych ba-
rier kontaktu i odnalezienie oséb, z ktorymi mamy cos$ wspol-
nego. Jak powiedziat jeden z jej zatozycieli — ,Mingleton jest
jak Tinder, tylko dla ludzi w Twoim otoczeniu”.

Aplikacja pozwala na zaproponowanie spotkania, do ktore-
go dojdzie tylko wtedy, gdy obie strony je zaakceptujg. Naj-
korzystniejsza w tym rozwigzaniu jest mozliwos¢ rozmowy
z innymi, bez koniecznosci checkowania sie w danej lokalizadji.
Zapewne w niedalekiej przysztosci bedziemy Swiadkami po-
wstawania coraz wiekszej liczby aplikacji opartych o beacony.

Knomi

Knomi jest aplikacja mobilng dziatajaca w oparciu o beacony,
ktora pozwala zwiekszyc¢ footfall i zdobyc lojalnych klientow
modowym butikom oferujgcych luksusowe marki. Aplikacja
Knomi ma w swoim zasiegu ponad 70 retaileréw w Londynie,
sa to m.in. takie marki jak: Far Fetch, Net-a-Porter, Mr Porter czy
MatchesFashion.



http://techcrunch.com/2014/04/09/mingleton-is-tinder-for-strangers-in-the-room-with-you/
http://techcrunch.com/2014/04/09/mingleton-is-tinder-for-strangers-in-the-room-with-you/
http://techcrunch.com/2015/09/30/knomi-high-end-fashion-nudges/
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Zadaniem wiascicieli butikéw jest instalacja beaconéw (BLE)
wswoich punktach ustugowych, dzieki ktérym osoba z aplikacja
Knomi znajdujaca sie w zasiegu beacona otrzyma wiadomosc
sktaniajaca ja do odwiedzin lub zakupu okreslonego produktu.
Wiadomoscikierowane douzytkownikéwsaspersonalizowane,
a informacje o jednostkach gromadzone na podstawie historii
ich dziatan w aplikacji np. przedmiotow ktére wczesniej zosta-
ty zapisane w kolekcji ulubione. Dodatkowo aplikacja pozwala
na dokonanie zakupu i zatwierdzenie transakcji bezposrednio
na poziomie aplikacji.

Tworca tego pomystu, Markus Ehrnrooth, mowi: ,,Nasza
aplikacja wysyta ,smart” wiadomosci push, z ktorych
dowiesz sie, ze tuz za rogiem znajduje sie sklep polubiony
przez Twojego przyjaciela, Ciebie lub blogera, ktorego
Sledzisz. Aplikacja namawia do odwiedzin, dzieki czemu
zwiekszamy przeptyw ruchu przez powierzchnie handlowe
naszych partnerow biznesowych, co w efekcie wptywa na
wyzsze obroty ze sprzedazy’.

Starbucks

W nowym projekcie zrealizowanym przez Starbucks — The Star-
bucks Reserve Roastery and Tasting Room — w Seattle, gdzie
powstata réwniez pierwsza kawiarnia Starbucks, firma oferuje
swoim klientom nowe mozliwosci stworzone z wykorzystaniem
aplikacji mobilnej oraz beacondw rozmieszczonych wewnatrz
budynku. Goscie beda mogli teraz poznac historie parzenia kawy
od momentu zniw, przez prazenia, az po degustacje za pomoca

swojego smartfona podczas poruszania sie po kawiarni. Siec ka-
wiarni Starbucks stynie ze swojego innowacyjnego podejscia do
biznesu, efektywnie realizujgc od wielu lat m.in. zatozenia marke-
tingu sensorycznego.

Ponizej znajdziesz dostep do filmu przedstawiajgcego projekt
Starbucks z wykorzystaniem beacondw:

o https://wwwyoutube.com/watch?v=PY_IBXCxIdk

Starbucks planuje rowniez rozszerzy¢ mozliwosci swojej apli-
kacji o funkcje ptatnosci mobilnych, czego firma probowata juz
w kilku lokalizacjach.

Monika Oliwiak
Marketing Specialist, Linteri


http://www.wired.com/2014/12/starbucks-reserve/
http://www.wired.com/2014/12/starbucks-reserve/
https://www.youtube.com/watch?v=PY_lBXCxldk
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Beacony to ogromny potencjat, z ktorym jednak taczy sie rowniez duza odpowiedzialnos¢. Masz
sklep i pewnie dobrym pomystem jest poinformowanie wszystkich wchodzgcych o nowej promaogiji.
Pewnie rownie dobrym pomystem wydaje sie poproszenie Twoich klientdw o wypetnienie ankiety
przy wyjsciu. Po pierwszych trzech powiadomieniach push, Twoi klienci zaczynaja sie denerwowac,
ze sg traktowani tak samo jak reszta osob. Przy pigtym powiadomieniu nerwowo szukajg mozliwosci
wytagczenia notyfikacji. A jesli nie znajda szybko takiej opcji — skasujg Twoja aplikacje. Jesli jeszcze
tego nie zrobili, to przy dziesigtym powiadomieniu maja na tyle dosy¢ Twojego sklepu, ze obiecuja

sobie nie przyjsc tu juz nigdy wiecej.

Inwestycja w beacony jako hardware jest nieznaczgca — koszt
tych urzadzen to ok. $20 za sztuke, a ich cena systematycznie
sie obniza. Proces integradji z aplikacjag mobilna jest dosyc¢ fatwy
— dostepnych jest obecnie wiele platform zblizeniowych i na-

rzedzi automatyzujacych te czynnosci. Dlatego ta technologia
zyskuje tak szybko popularnosc. Jednak zanim postanowisz za-
maowic i zamontowac w Twoim punkcie te mate urzadzenia, po-
staraj sie pomyslec o doswiadczeniu zakupowym, jakie chcesz
zaoferowac swoim klientom.

Zte praktyki marketingu zblizeniowego

Najblizsze miesigce przyniosg nam wiele nowych przykta-
déw — ztych i dobrych — wykorzystania beaconéw. Czego
wiec nalezy zdecydowanie unikac wdrazajac te technologie?

« Naduzywanie powiadomien push — wysytanie wszystkim
klientom tych samych komunikatow i to wielokrotnie. Brak ogra-
niczenia czestotliwosci komunikatéw oraz limitdw czasowych.

« Ignorowanie preferencji uzytkownika — wysytanie gene-
rycznych, kierowanych masowo do klientéw komunikatéw,


https://store.kontakt.io/
https://store.kontakt.io/
 http://www.linteri.pl/#platforma 
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ktére nie uwzgledniaja danych o zachowaniu i zaintereso-
waniach klienta.

Natarczywy przekaz reklamowy — pominiecie w komuni-
kacji elementu budowy pozytywnego doswiadczenia zaku-
powego i skupienie sie na jak najszybszej na sprzedazy ,tu
iteraz”, za wszelka cene.

Brak mozliwosci zarzadzania preferencjami powiadomien
— marketerzy, ktéry uwazaja, ze poprzez utrudnienie doste-
pu do tych ustawien poprawig swoje wskazniki, zdziwig sie,
gdy ich klienci nagle zaczng masowo kasowac aplikacje.
A namoéwienie na jej zainstalowanie kolejny raz bedzie kosz-
towac dziesiec razy tyle, co za pierwszym razem.

Wybér najtanszych beaconéw — mimo ze te urzadzenia sa
do siebie dos¢ podobne, potrafig znaczaco réznic sie cza-
sem zyciem baterii, czestotliwoscig emisji sygnatu oraz ofero-
wanym zasiegiem i stabilnoscia dziatania. Wybierz je raz, ale
dobrze — i tak ich koszt bedzie prawdopodobnie stanowic¢
mniej niz 15% kosztow catego wdrozenia.

Brak aplikacji mobilnej — wykorzystanie beaconéw ma sens,
gdy posiadamy dwie rzeczy: wtasng przestrzen (sklep, mu-
zeum czy biuro) oraz aplikacje mobilng. W przypadku maso-
wych zastosowan, takich jak galerie handlowe, musimy za-
dbac o odpowiednio duza popularnos¢ aplikacji. Wydaje Ci
sie, ze 50 tysiecy pobran to liczba gwarantujaca odpowiedni
zasieg? Zatdz, ze jedynie co dsma osoba, ktdra pobrata Two-
ja aplikacje, jest jej regularnym uzytkownikiem. Daje to nam
6250 uzytkownikéw (tzw. MAU — monthly active users). Na-
stepnie przyjmij, ze 2/3 oséb wytacza Bluetooth — modut nie-
zbedny do komunikacji z beaconami. To oznacza, ze Twéj za-
sieg to dwa tysigce klientéw. Oczywiscie zaktadajac, ze kazdy
z nich odwiedza Twdj punkt przynajmniej raz w miesiacu.
Brak integracji z doswiadczeniem zakupowym — klienci
oczekuja indywidualnego traktowania, a wiekszosc¢ z nas jest
uodporniona na toporne, masowe komunikaty reklamowe.
Traktowanie wszystkich jak jednolitej masy, nie branie pod

uwage ich preferencji zakupowych, historii zachowan w skle-
pie, czestotliwosci odwiedzin — czy nawet historii zakupow
online — oznacza ze nie wykorzystujesz najwiekszych zalet
uzywanej technologii.

Jak wiec robic to dobrze?

Poprawne wdrozenie beaconéw do komunikacji nie jest ta-
twym zadaniem. Powyzsza lista nie wyczerpuje tematu, a jedy-
nie sygnalizuje najwazniejsze obszary ryzyka. Co wiec — poza
unikaniem powyzszych putapek — mozesz zrobic¢, aby Twoje
wdrozenie beacondw zakonczyto sie sukcesem?

« Popros klientéw o zgode — na zbieranie danych o ich zacho-
waniach w sklepie i na ich wykorzystanie do spersonalizowa-
nej komunikacji. Wyjasnij im, dlaczego warto aby sie zgodzili.
Pokaz im ptynaca z tego dla nich wartosc.

- Zapewnij ich o bezpieczenstwie danych — wiekszos¢ klien-
téw nie chce pozostawiac swoich danych z obawy o ich wy-
ciek lub wykorzystanie w niewtasciwy sposob. Przekonaj ich,
ze dane sg bezpieczne i zostang przez Ciebie wykorzystane
jedynie w okreslony sposoéb.

« Szanujekraniczas uzytkownika — nie zasmiecaj smartfonow
niepotrzebnymi lub niedopasowanymi powiadomieniami.
Bierz pod uwage dane demograficzne, dane behawioralne
oraz historie zakupow, aby jak najlepiej dopasowac przekaz.
Dzielklientownaduzgliczbe segmentdw (podobnie jakw przy-
padku znanej z internetu strategii dtugiego ogona). Korzystaj
z oprogramowania, ktére pozwoli Ci budowac te segmen-
ty dynamicznie. Tworz przekaz dopasowany do unikalnych
cech i zainteresowan kazdego z segmentéw.

« Dobry timing — wysytaj powiadomienia, biorgc pod uwage
czas przebywania uzytkownikéw w okreslonym miejscu oraz
odlegtosci od beacona. Zastanéw sie w jakich godzinach
lub dniach pewne komunikaty majg najwiekszy sens. Wiado-
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mosci push moga by¢ generowane programatycznie, przy
uwzglednieniu segmentacji, pogody, notowan akgji na giet-
dzie i mndstwa innych parametrow, ktére moga miec wptyw
na zachowania Twoich konsumentow.

« Branding w powiadomieniach — kazda marka ma pewien
okreslony charakter, wizerunek i styl komunikacji. Uzywaj go
w powiadomieniach.

- Zbieraj feedback — sprobuj dowiedziec sie, czy wysytane
przez Ciebie wiadomosci sa przydatne. Kazdy z nas ma inne
potrzeby — dla jednej grupy klientéw informacja o przecenie
na tornistry szkolne w sierpniu bedzie niezwykle cenna, dla
innych — bez znaczenia. Mozesz popeic btad, ale nie wie-
cej niz raz.

« Wykorzystuj zarzgdzanie czestotliwoscia powiadomien
(frequency capping) — okreslenie bedace dobrze znane
wszystkim pracujgcym przy internetowych kampaniach re-
klamowych — to narzedzie umozliwiajagce dobranie liczby
wyswietlen komunikatéw na jednego uzytkownika. Wyko-
rzystaj je aby okreslic, ile powiadomien i jak czesto moze
otrzymac Twaj Klient. Przyktadowe rozsadne ustawienie to
maksymalnie 2 powiadomienia dziennie, ale nie wiecej niz
5 w tygodniu.

Odwazne i innowacyjne marki zostang nagrodzone
Wysoka trafnos¢ komunikacji to podstawa, aby utrzymac wy-

sokie zaangazowanie Twoich klientow. Dobra komunikacja
opiera sie na zrozumieniu klientéw, a to z kolei wynika z dobrej

analityki. Beacony to narzedzie dostarczajgce nowych, niezwy-
kle cennych danych pozwalajgcych dogtebnie analizowac wzor-
ce zachowan w przestrzeniach fizycznych. To rowniez narzedzie
pozwalajace taczyc dane dotyczace zachowan klientow offline
i online, dostarczajac ich jeden spdjny profil. Mimo ze to dos¢
mtoda technologia, przekonali sie do niej globalni retailerzy tacy
jak Carrefour czy Leroy Merlin. Przegrani i zwyciezcy zostang

wytonieni dos¢ szybko, a marki, ktére najwiecej zyskaja na tej
technologii, to te, ktére zaczng mozliwie wczesnie eksperymen-
towac i postawig na wykorzystanie innowacji do poprawy do-
Swiadczen swoich klientéw.

tukasz Felsztukier
Founder & CEQ, Linteri


http://kontakt.io/blog/beacons-use-case-retail-carrefour/
http://www.linteri.com/blog/2015/09/30/leroy-merlin-launches-beacon-trial-to-understand-customers-shopping-preferences/
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STRATEGIE WYKORZYSTANIA BEACONOW:
JAK TRZEBA SIE PRZYGOTOWAC?

Myslisz o tym, jak wykorzystac beacony w swoim biznesie, ale nie wiesz, od czego zaczac?

W ramach wdrozen prowadzonych w Linteri zrealizowaliSmy kilkanascie projektow beaconowych,
w tym wdrozenie najbardziej rozlegtej sieci tych urzadzen w budynkach na terenie todzi dla
Uniwersytetu £ 6dzkiego. Ponizej dzielimy sie wiedza wyniesiong z tych realizacji.

Praktyczne porady przed montazem

Juz wiesz, ze po pewnym czasie bedziesz musiat dokonac
wymiany baterii w beaconie. Dlatego w pierwszej kolejnosci
opracuj szczegdtowy plan montazu, nanies beacony na planie
swojego lokalu i kazde miejsce zinwentaryzuj poprzez zrobie-
nie zdjecia miejsca montazu i dotgczenie krétkiego opisu. Jesli
te czynnosci wydajg Ci sie zbedne — zaczekaj az za rok be-
dziesz musiat odszukac beacon, ktéry zamontowates na suficie
podwieszanym o powierzchni 75m? i kompletnie nie pamietasz,
w ktérym miejscu sie on znajdowat.

W sieci mozesz znalez¢ wiele raportdw przedstawiajgcych
testy urzadzen pochodzacych od gtéwnych producentéw —
zapoznaj sie z nimi przed dokonaniem wyboru lub popros
o rekomendacje Twojego partnera wdrozeniowego.

Montaz
Zrob rekonesans swojej lokalizacji i okresl miejsca montazu

urzadzen. Czes¢ beaconéw ma w tylnej obudowie dziurki po-
zwalajace zawiesic je np. na wkrecanych wieszakach lub gwoz-

dziach. Mozesz réwniez umiesci¢ beacony np. na podwieszanym
suficie zbudowanym z kasetondw. Trzecia opcja — niewyma-
gajaca ingerengji w otoczenie — to mocna tasma dwustronna.
Wykorzystaj dobre produkty o znacznym udzwigu, aby zapobiec
odklejeniu sie urzadzen po jakims czasie. Kolejna mozliwosc to
instalacja beacondéw w plastikowych puszkach montazowych,
dostepnych w kazdym wiekszym sklepie budowlanym.



http://www.linteri.com/blog/2015/09/24/lodz-university-case-study/
http://www.aislelabs.com/reports/beacon-guide/
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Bez wzgledu na rodzaj montazu, dokonaj pomiaru sygnatu
po umieszczeniu urzadzen w docelowych miejscach. W mar-
ketach mobilnych znajdziesz wiele aplikacji umozliwiajacych
zmierzenie zasiegu. Czasem tego typu aplikacje oferujg row-
niez dostawcy urzadzen.

Czy bedziesz potrzebowat umiesci¢ beacony na zewnatrz?
Jesli tak — upewnij sie, ze wybrane przez Ciebie urzadzenia
sg pyto-, mrozo- i wodoodporne. Najlepiej jesli beda spetniac
specjalny stopien ochrony IP. Najwyzszy stopien to IP68 (norma
pytoszczelna i chronigca przed statym zanurzeniem w wodzie).

Pod ponizszym linkiem znajduje sie spot obrazujacy wczesniej
opisane cechy beacondw.

o https://www.youtube.com/watch?v=nhUaiW_Z7mk

Jesli planujesz czesto uaktualnia¢ ustawienia beaconéw (np.
czestotliwos¢ ogtaszania lub moc sygnatu), upewnij sie ze
w zasiegu beacondéw znajduje sie urzadzenie, ktére bedzie
stuzyc do ich rekonfiguracji. Niektorzy producenci dostarcza-
ja tzw. cloud-beacony lub Wi-Fi-beacony, ktore moga zaréw-
no odebrac sygnat przez Internet, jak i dokonac aktualizacji
klasycznych beacondéw znajdujgcych sie w ich zasiegu (ok.
50 metrow).

Takie planowanie oczywiscie ma sens wtedy, jesli montujesz
wieksza liczbe beacondw na duzej powierzchni.

Bezpieczenstwo
To element infrastruktury, o ktérym rzadko sie wspomina. Sy-

tuacja przypomina te z grajgcym radiem, ktérego kazdy moze
postuchac. To samo dotyczy beacondw — kazdy moze odczytac

ich sygnat. Jesli beacony sa zainstalowane w Twoich punktach
oznacza to tyle, ze kazda aplikacja moze je wykorzystac do ko-
munikacji ze swoimi uzytkownikami — w Twojej lokalizacj!

Czy nalezy sie przed tym zabezpieczy¢? Te decyzje musisz
podjac sam, oceniajgc potencjalne ryzyka. Jak sie tego ustrzec?
Mozesz zastosowac tzw. rolowanie UUID, czyli cykliczng zmiane
podstawowych parametrow beacondw, przez ktdra inne aplika-
cje nie beda w stanie ich zidentyfikowac i przypisac do okreslo-
nej lokalizagji.

Dobdr narzedzi do zadania

Jesli czytasz ten artykut, to znaczy, ze rozwazasz wykorzysta-
nie beaconéw w swoim biznesie. PowiedzielisSmy juz, w jaki
sposob te urzadzenia dziataja, ale warto poznac réwniez al-
ternatywy. Decyzje o wyborze danej technologii powinienes
podjac dopiero po zapoznaniu sie z wadami i zaletami. Zostaty
one zapisane w dalszej czesci raportu. Te technologie to:

. GPS
o WiFi
.« NFC
« RFID
. Femtokomorki

Decydujqc sie na beacony powinienes odpowiedziec sobie na
pytanie, czy Twoi klienci bedq chcieli te technologie stosowac.
Tak jak powiedzielismy na wstepie — beacony komunikujg

sie za posrednictwem protokotu Bluetooth Low Energy, a do
komunikacji z nimi wymagana jest aplikacja. Oznacza to, ze
Twoi klienci muszq nie tylko posiadac na swoich smartfonach
aplikacje, za pomocq ktorej bedziesz sie z nimi komunikowat,
lecz takze muszq wtqczyc Bluetooth.


https://store.kontakt.io/our-products/22-ibeacon-tough-beacon.html
https://pl.wikipedia.org/wiki/IP_(stopie%C5%84_ochrony)
https://www.youtube.com/watch?v=nhUaiW_Z7mk
https://store.kontakt.io/our-products/11-cloud-beacon.html
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Zanim wprowadzisz beacony do komunikacji z klientami, policz
potencjat swojej grupy docelowej. Po pierwsze — ile oséb po-
brato Twoja aplikacje? Czy jest to kilka, kilkanascie, kilkadziesiat
czy kilkaset tysiecy? Czy dysponujesz statystykami pokazuja-
cymi prawdziwa liczbe miesiecznie aktywnych uzytkownikéw?
Jesli nie — podziel liczbe instalacji przez 8 i przyjmij, ze to jest
Twoja liczba aktywnych uzytkownikéw (tzw. MAU), z ktérymi mo-
zesz sie potencjalnie komunikowac przy uzyciu beacondw.

Drugim czynnikiem ograniczajacym zasieg jest liczba uzytkow-
nikdw z wigczonym modutem Bluetooth. Z zebranych przez
nas danych wynika, ze w wiekszosci duzych miast w Polsce
znajdziemy wiaczony Bluetooth w ok. 15 — 25% smartfondw.
To oznacza, ze liczbg MAU powinienes podzieli¢ kolejny raz,
tym razem przez 4. Jesli chcesz dowiedziec sie, jak namowic
uzytkownikéw do aktywacji Bluetooth, przeczytaj sekcje ,Plan
aktywacji uzytkownikow”.

Ostatnim filtrem jest aktywnos¢ fizyczna Twoich klientow. Spré-
buj odpowiedzie¢ na pytanie, jaki procent oséb korzystajacych
z Twojej aplikacji odwiedza Twoje fizyczne lokalizacje.

Odpowiedz na te trzy pytania powinna pozwoli¢ Ci z dosc pre-
cyzyjnie okresli¢ zasieg Twojego wdrozenia beaconowedo.

Empiryczne badanie

Oczywiscie nie musisz estymowac tych wartosci. Liczbe MAU
uzyskasz, jesli tylko Twoja aplikacja korzysta z narzedzia anali-
tycznego typu Google Analytics for Mobile. Organiczng, niewy-
muszona liczbe wigczonych urzadzen Bluetooth wsréd Twoich
klientéw jestes réwniez w stanie doktadnie zmierzy¢. Mozna uzy¢
do tego celu urzadzen skanujgcych otoczenie w poszukiwaniu
aktywnych nadajnikoéw Bluetooth oraz Wi-fi. Przeprowadzenie ta-

kiego badania da Ci doktadna odpowiedZ na pytanie, ilu Twoich
klientow witgcza Bluetooth w swoim telefonie.

Statystyki

Beacony moga by¢ bogatym Zrédtem ciekawych danych po-
zwalajacych zrozumie¢ Twoich klientow. Od dobrego plano-
wania zalezy, czy bedziesz w stanie pozyskac te informacje.
Zanim zatozysz pierwsze urzadzenie, opracuyj liste wskazni-
kow, ktére chciatbys mierzy¢. Na pewno chciatbys wiedziec,
jaki procent oséb wchodzacych do sklepu dokonuje transak-
¢ji. To oznacza, ze powinienes zmierzy¢ unikalng liczbe oséb
przechodzacych przez stanowiska z kasami. Wiedzac to, za-
planuj zamontowanie w kasach beaconéw o matym (1-2 metry)
zasiegu — dzieki temu policzysz tzw. transformacje klientow
w Twoich punktach sprzedazy.

Przy pracy z beaconami oraz wskazZnikami wykorzystaj plany
pomieszczen. Postaraj sie zaznaczy¢ obszary i miejsca, ktére
chciatbys badac bardziej lub mniej szczegotowo. Opracuj plan
naktadania sie tych stref i dopasuj moc sygnatu tak, aby urza-
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dzenia obejmowaty tylko wyznaczone przez Ciebie strefy i wza-
jemnie sie na siebie nie naktadaty.

Znajdz réwniez platforme, ktora pozwoli Ci wizualizowac ze-
brane dane na planach pomieszczen. Zadbaj rowniez o mozli-
wosc¢ eksportu zebranych danych w formatach pozwalajacych
na ich dalsza analize i obrébke w zewnetrznych programach.
Jesli korzystasz z narzedzia typu CRM, sprawdz, czy platforma
zblizeniowa oferuje mozliwosc integracji z tego typu oprogra-
mowaniem — zaoszczedzisz czas na recznym procesie impor-
tu i eksportu danych.

Wykorzystanie zebranych danych

Wiedzac juz, jakie dane chcesz gromadzi¢, staraj sie opracowac
plan ich wykorzystania w réznych kanatach. Przyktadowo — czy
wiedziates, ze korzystajac z beacondw, mozesz za pomoca Fa-
cebooka skierowac reklame do wszystkich 0séb, ktére odwie-
dzity Twoj sklep np. tydzien temu i od tego czasu nie dokonaty
zakupu? Jesli dysponujesz spojnym profilem uzytkownika offli-
ne i online, mozesz wykorzystac¢ informacje o jego zachowa-
niach w jednym z tych medium do wywotania akgji w drugim.

Przyktad: jesli Twoj klient ogladat w niedziele wieczorem farby
w Twoim sklepie internetowym i nie dokonat zakupu, mozesz
mu zaproponowac specjalny kupon znizkowy, gdy nastepnym
razem odwiedzi Twgj fizyczny sklep!

Beacony pozwalaja zbierac dane o zachowaniu Twoich klientow
analogiczne z tymi, ktére byty do tej pory dostepne jedynie w In-
ternecie. To oznacza, ze musisz zaczac o nich myslec w taki spo-
sob, w jaki mysla o nich ludzie prowadzacy handel elektroniczny.
To duze wyzwanie. Ale z drugiej strony oznacza to rowniez, ze
mozesz wykorzystac w offline wiekszosc¢ technik i narzedzi mar-
ketingowych dostepnych do tej pory jedynie w online!

Wybdr odpowiedniej platformy zblizeniowej

Wiekszos¢ producentéw beacondw oferuje podstawowe opro-
gramowanie pozwalajace na konfiguracje dostarczanych urza-
dzen. Zapoznaj sie z jego funkcjonalnosciami i zobacz, jakie
maja ograniczenia. W wiekszosci przypadkow nie beda pozwa-
laty na zbieranie szczegdtowych danych lub na ich eksport.

Srednie i duze wdrozenia wymagac bedg zastosowania wyspe-
cjalizowanej platformy. Na szczescie na rynku jest dostepnych juz
kilka rozwigzan oferowanych w modelu oprogramowanie jako
ustuga. Przegladajac oferty dostawcow, upewni sie, ze oferujg
lokalne wsparcie (szczegdlnie istotne jesli chcesz im powierzyc
instalacje i opieke nad infrastrukturg). Sprawdz rowniez, jakie mo-
duty sa dostarczane. Ponizej znajdziesz te, na ktdre warto zwrocic
uwage oraz ich gtéwne cechy, ktérych powinienes poszukiwac:

Analityka: mozliwos¢ wykorzystania planéw pomieszczen, wi-
zualizacja danych na planach, mozliwosc eksportu danych, inte-
gracja z zewnetrznym oprogramowaniem.

Komunikacja: tworzenie i zarzadzanie kampaniami push, mozli-
wos¢ automatycznego tworzenia segmentdéw na podstawie za-
danych regut, targetowanie behawioralne, mozliwos¢ importu
danych (np. demograficznych) z zewnetrznych systemow
Nawigacja wewnatrz pomieszczen: szczegolnie istotne przy
duzych powierzchniach. Integracja nawigacji z pozostatymi mo-
dutami — gtéwnie z Komunikacjg — mozliwos¢ pracy na planach
pomieszczen.

Adminstrowanie infrastruktura: wyszukiwanie nieaktywnych
urzadzen, okreslanie stanu natadowania baterii, inwentaryzacja
posiadanej infrastruktury urzadzen.

Podczas rozmdéw z dostawca upewnij sie réwniez, jaka jest jego
polityka dotyczaca zbieranych danych. Powinienes méc zagwa-
rantowac sobie wytacznos¢ na wykorzystywanie zebranych
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z systemu danych aby nie naraza¢ Twoich klientéw na niechcia-
na komunikacje w przysztosci.

Plan aktywacji uzytkownikéw

Wdrozenie projektu beaconowego powinno zostac poprzedzo-
ne stworzeniem planu komunikacji z Twoimi klientami i przygo-
towanie ich na wdrozenie technologii zblizeniowej. To moment,
w ktérym powinienes zadbac o odpowiedni zasieg swojej apli-
kacji. Wykorzystaj komunikacje w punktach sprzedazy do wy-
promowania swojej aplikagji (np. potykacze lub plakaty komuni-
kujace zalety instalacji).

Wykorzystaj rowniez internetowe kanaty pozyskiwania instalacji,
np. sieci lub narzedzia reklamowe Facebook i Google. Wpro-
wadz unikalne korzysci dla uzytkownikow Twojej aplikacji. Tak
zrobita Zabka, wprowadzajgc codziennie 3 specjalne oferty zniz-
kowe dostepne tylko dla uzytkownikéw swojej aplikacji mobilnej.

Jesli nie jestes w stanie stworzy¢ lub odpowiednio wypromo-
wac swojej aplikacji, zastanow sie nad wykorzystaniem ze-
wnetrznych aplikacji do komunikagji korzysci w Twoich punk-
tach sprzedazy. Niektérzy wydawcy oferujg juz takie formy
partnerstw, a oceniamy, ze z czasem powstana wyspecjalizo-
wane sieci wydawcdw mogace stanowi¢ nosnik dla kampanii
zblizeniowych opartych na Twojej infrastrukturze.

Dodajac SDK zblizeniowe do aplikacji, zadbaj o poproszenie
uzytkownikéw o stosowne zgody na wykorzystanie modutu
Bluetooth, ustug lokalizacji oraz na mozliwos¢ wysytania powia-
domien push.

Tworzac harmonogram projektu wez pod uwage, ze aktualiza-
cja aplikacji w marketach mobilnych trwa od kilku dni (Google
Play) do kilku tygodni (App Store). Pamietaj réwniez, ze uptynie

pewien czas zanim wiekszos$¢ Twoich mobilnych uzytkownikow
dokona aktualizacji aplikacji. Uwzglednij to w planowaniu komu-
nikacji i harmonogramie wdrozenia beacondw.

Technologie uzupetniajgce

Beacony, jak wspomniane zostato w pierwszej czesci tekstu,
wymagaja aplikacji mobilnej zainstalowanej na smartfonach
uzytkownikow. Kazde zblizenie aplikacji do beacona moze
oznaczac fakt zgtoszenia takiego zdarzenia do platformy zbli-
zeniowej. To oznacza, ze aby system komunikacji i zbierania
danych sprawnie dziatat, powinienes udostepnic klientom siec¢
Wi-Fi. Dzieki temu beda mogli wygodnie i za darmo potaczyc
sie z internetem, a Ty bedziesz w stanie efektywniej zbiera
dane o ich wizytach.

Pamietaj, ze odpowiednio wdrozone Wi-Fi réwniez moze byc
zrodtem waznych sygnatéw i moze dostarczy¢ informacji o ru-
chu uzytkownikéw oraz o potencjale grupy docelowe] poprzez
mierzenie liczby aktywnych odbiornikéw Wi-Fi zainstalowanych
na smartfonach. W Polsce znajdziesz kilku dostawcow tego
typu technologii, m.in. Justtag Wifi lub Aerohive.

Nie zapominaj réwniez o kodach QR. Wysunieto duzo zarzutow
co do skutecznosci tej technologii, jednak nadal jest to jedno
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z najprostszych narzedzi do wskazania klientom miejsca, z kté-
rego moga pobrac¢ Twoja aplikacje mobilng. Umies¢ je na wej-
sciu, wyjsciu oraz przy regatach z produktami wraz z zacheta
do pobrania i instalacji aplikacji, aby zwiekszyc¢ swoj zasieg
oddziatywania.

Poszanowanie prywatnosci Twoich klientow

Zadbaj o to, aby poinformowac Twoich klientow o tym, ze za-
mierzasz zbiera¢ dodatkowe dane o ich zachowaniach, nawet
jesli te dane beda anonimowe. Wyjasnij klientom, do jakich ce-
I6w oraz w jaki sposéb planujesz te dane wykorzystac. Sprobuj
przyjac¢ punkt widzenia Twojego Klienta i wyjasni¢ caty proces
przez pryzmat korzysci, ktére bedziesz w stanie dostarczyc
dzieki pozyskanym danym (np. dodatkowe punkty w programie
lojalnosciowym za aktywnos¢ klientow w punktach sprzedazy,
mozliwos¢ oznaczania jako ulubione fizycznych produktéw).

Upewnij sie réwniez, ze dane zbierane sa zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych, a zbiér spetnia wytyczne GIODO.

Szanuj prywatnosc¢ swoich uzytkownikow. Wykorzystujac zda-
rzenia zblizeniowe do komunikacji, staraj sie pomyslec, w jakich
miejscach i w jakim czasie przyniosa najwieksza korzysc¢ klien-
tom. Ograniczaj ich liczbe — poszukaj platformy, ktéra pozwoli Ci
okreslac limity dzienne, tygodniowe i miesieczne liczby wysyta-
nych komunikatow.

Wykorzystaj narzedzia segmentacji na podstawie zachowania
klientow do personalizowania wysytanych wiadomosci. Staraj
sie dopasowac oferte do tego, czego klient szuka Wi-Fi. Po-
prawne wykorzystanie beacondw potrafi przynies¢ nadzwyczaj-
ne efekty (takie jak 20-krotne zwiekszenie intencji zakupowe)).
Nieumiejetne wykorzystanie tej formy komunikacji moze zakon-
czyc¢ sie odebraniem przez uzytkownika uprawnien do wysyta-

nia powiadomien przez aplikacje lub w najgorszym przypadku
odinstalowaniem aplikacji i utrata klienta. Pracuj wiec z firmami,
ktére maja doswiadczenie we wdrazaniu tych narzedzi i beda
w stanie doradzi¢ Ci najlepsze praktyki.

Dtugofalowe cele

Plan wdrozenia powinienes$ zakonczy¢ okresleniem mierzal-

nych wskaznikéw (tzw. KPI) stanowigcych o powodzeniu pro-

Jjektu. Przyktadowe wskazniki, ktore moga swiadczy¢ o udanym

wdrozeniu, to:

« /wiekszenie zaangazowania uzytkownika

« Przetozenie komunikagdji na intencje zakupowa (mierzone np.
przez sledzenie redempgji emitowanych kupondéw w kasach)

- Zwiekszona transformacja klienta

- Stworzenie nowych segmentow klientow

- Wozrost ilosci instalowanych aplikacji w mierzonym okresie

« Zwiekszone wykorzystanie aplikacji mobilnej w fizycznych
punktach sprzedazy

Kazdy biznes ma inne cele oraz wskazniki — okresl, co jest istot-
ne w Twoim przypadku oraz przyjmij okresy, w ktérych doko-
nasz pomiaru tych wskaznikdw.

Przede wszystkim jednak — nie skupiaj sie na technologii. Be-
acony to jedno z wielu rozwigzan ktére mozesz wykorzystac,
chociaz jesli sa poprawnie uzyte, moga byc¢ bardzo skuteczne.
Pomysl, w jaki sposéb dane zbierane przy ich uzyciu pozwola Ci
dtugofalowo dostarczy¢ ciekawsze doswiadczenia zakupowe
Twoim klientom. Zastanow sie, jakich nowych narzedzi komuni-
kacji moga dostarczyc. Rozwaz réwniez to, w jaki sposdb mozesz
potgczyc te dane z informacjami z pozostatych kanatéw komuni-
kadji, takich jak program lojalnosciowy czy sklep internetowy.

tukasz Felsztukier
Founder & CEQ, Linteri
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CZEGO NALEZY UNIKAC, ABY BEACONOWY

PROJEKT SIE POWIODL

W ciggu dwaoch lat od wprowadzenia na rynek technologii iBeacon przez firme Apple pojawito
sie w prasie wiele przyktadow dotyczgcych mozliwosci zastosowania tego rozwigzania w roznych
branzach. Do dzi$ zostato przeprowadzonych setki, jesli nie tysigce pilotazowych projektow
beaconowych. Jakie sg zatem efekty tych dziatan w praktyce?

Jak sie okazuje, niestety nie wszystkie z tych projektow za-
konczyty sie sukcesem. Dlatego tez obraliSmy sobie za cel
przeanalizowanie, co byto tego przyczyna. W efekcie stwo-
rzona zostata lista kilku gtownych zrédet niepowodzenia pro-
jektow beaconowych, ktérych nalezy unikac¢ przy realizacji
tego typu wdrozen.

Brak widocznej korzysci dla konsumenta

Beacony sa technologig pozwalajaca na skuteczng komunika-
cje tu i teraz, lecz planujac swoja strategie wdrozenia, nalezy
dostarczy¢ klientom rzeczywistg korzys¢, w przeciwnym razie
nie beda oni zainteresowani interakcjg. Zatem, jesli planujesz
wykorzysta¢ beacony z jednego z ponizszych powodow,
przemys| ponownie swéj plan:

« Jestto nowa technologia, wiec czemu nie sprobowac?
Dzieki beaconom bedzie mozliwe wysytanie wiadomosci
push do wszystkich, ktérzy znajda sie w poblizu.

- Wykorzystamy te technologie do potajemnego Sledzenia
zachowan konsumentow.

Wrecz przeciwnie! W pierwszej kolejnosci zastanéw sie jaki
pozytek ta technologia mogtaby przyniesc klientom, a nastep-
nie Twojemu biznesowi. Bedzie to wzbogacenie dotychcza-
sowych rozwigzan, czy to tylko inna forma dostarczenia juz
istniejacej ustugi?

Brak integracji z istniejgcymi systemami

Wiele projektow beaconowych wykorzystuje proste platformy
do zarzadzania trescig i komunikacja. Podczas gdy sa one sku-
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teczne na etapie projektéw pilotazowych, wiekszos¢ z nich przy
duzych wdrozeniach jest niewystarczajaca i zaczyna zawodzic.
Z kolei firmy powaznie zainteresowane technologig zblizeniowg
wymagajg, aby ich wewnetrzne systemy mozna byto zintegro-
wac z zewnetrzna platforma, co umozliwi tworzenie spdjnych
profili klientéw, czyli potaczenie wiedzy z online i offline. Jest to
pierwszy element tak zwanego podej$cia omnichannel.

Brak informacji na temat zachowania prywatnosci

Czestym btedem popetnianym podczas testowania beacondw
byto zlekcewazenie jednego z wyjatkowo waznych dla klien-
téw aspektdw, a mianowicie nie pytano ich o zgode na zbie-
ranie danych o ich zachowaniach w sklepie i na ich wykorzy-
stanie do spersonalizowanej komunikacji. Zatem poswiec czas
i energie, aby wyjasni¢ swoim konsumentom, dlaczego war-
to sie zgodzi¢ na udostenienie danych i jaka wartos¢ ptynie
z tego dla nich.

Brak zapewnienia o bezpieczenstwie danych
Co gorsze, firmy nie informowaty klientéw o bezpieczenstwie

ich danych. Musisz mie¢ swiadomosc, ze wiekszos¢ klientow
nie chce pozostawiac¢ swoich danych z obawy o ich wykorzy-

stanie w niewtasciwy sposéb. Przekonaj ich zatem, ze dane
sa bezpieczne i zostang przez Ciebie wykorzystane jedynie
w Scisle okreslony sposob.

Brak powigzania z innymi dostepnymi technologiami

Wiemy juz, ze beacony sa energooszczednymi nadajnikami
emitujgcymi fale radiowego oparte o Bluetooth Low Energy,
a w potfaczeniu z aplikacjg mobilng dajg mozliwosc¢ cyfryzacji
otaczajgcego nas analogowego Swiata. Jednak aby system
ten zadziatat, konsument musi Sciggna¢ dedykowana aplika-
cje oraz wtgczyc Bluetooth, co moze ograniczy¢ w niektorych
przypadkach grono odbiorcéw. Dlatego aby zwiekszy¢ sku-
tecznosc tej technologii i zapewni¢ wiekszy stopien interakcji,
zalecamy potaczenie z innymi technologiami, np. Wi-Fi.

Nalezy pamietac, ze beacony to znacznie wiecej niz powiado-
mienia dotyczace najnowszych ofert czy promocji. Gtéwna zale-
ta beaconow jest bowiem mozliwos¢ cyfryzacji miejsc i interak-
cja z klientami — dostarczanie spersonalizowanych wiadomosci.

Monika Oliwiak
Marketing Specialist, Linteri
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INTEGRACJA OFFLINE Z ONLINE:

ROLA BEACONOW

Efekt ROPO jest faktem. Klienci poszukujg online i kupujg offline lub odwrotnie. Potwierdzaja to
zarowno badania ankietowe, jak i akcje reklamowe nastawione na taki wtasnie efekt (np. kupony)

i ostatecznie — nasze wtasne doswiadczenia. Jednak zjawisko migracji klientow miedzy biznesem
online a offline nadal jest stabo mierzalne. Szczatkowe dane marketingowe i ogdine dane
deklaratywne (ankietowe) nie pozwalajg odpowiedzie¢ na mnozace sie, coraz bardziej precyzyjne,
pytania o Sciezke klienta. Beacony stanowig brakujgce ogniwo tgczace online z offline.

Beacony sa jak kod Google Analytics dla strony internetowej —
pozwalajg odnotowac wizyte w sklepie, a nawet wiece]. Jakie
kategorie produktow klient ogladat, co przykuto jego uwage
na dtuzej, do ktérych pétek nawet nie podszedt? Ankieter tez
moze zdoby¢ podobnag wiedze: zapyta respondenta w skle-
pie, czy byt na stronie www oraz co go zainteresowato w pla-
céwce stacjonarnej. Zdobedzie statystyczna wiedze o efekcie
ROPO. Ale to tak, jakbysmy chcieli analizowac ruch na stronie
www wytgcznie poprzez ankiety lub wywiad call center. Uzy-
skane dane bytyby niepetne, subiektywne i ograniczone cza-
sowo. Badanie jest trudno skalowalne i bierne w swoim cha-
rakterze. Zgromadzimy dane statystyczne, a co z przekazem
marketingowym?

Wykorzystanie beacondw pozwala, niewielkim naktadem in-
westycyjnym, nie tylko zidentyfikowac w sklepie stacjonarnym
klienta sklepu online, lecz takze i przesledzic jego Sciezke na
mapie sklepu, wykorzystac historyczna wiedze o jego prefe-
rencjach oraz wysta¢ mu adekwatny komunikat sprzedazowy

lub lojalizujacy. Nie tylko zdobywamy wiedze o zachowaniu
klientéw, lecz takze mozemy to zachowanie ksztattowac.

Beacony pozwalajg uzyskac¢ bogate dane behawioralne, na-
dajac nowa jakosc¢ spersonalizowanej komunikacji. Dodatko-
wo, rozwdj technologii sprawia, ze probki danych sg na tyle
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liczne, aby wnioski z obserwacji ekstrapolowac na cata popu-
lacje klientow badanej marki.

Scenariusze badan z udziatem beaconéw mozna mnozyc,
jednak u podstaw jest rzetelny pomiar efektu ROPO:

«  CzyKklient sklepu internetowego odwiedzit sklep stacjonarny?

- Najpierw odwiedzit strone online czy sklep stacjonarny?

« W ktérym srodowisku dokonat zakupu, a w ktorym poswiecit
czas na obejrzenie asortymentu?

Wraz z nowymi danymi, mnoza sie pytania o charakterze czy-
sto marketingowym:

. Czy kampania odstonowa w internecie wptyneta na zwiek-
szenie ruchu w sklepie stacjonarnym?
Czy Kklient ogladat tylko kategorie produktow, w ktérej doko-
nat zakupu, czy moze interesuja go jeszcze inne produkty?

- Ktére produkty sa chetnie ogladane online i kupowane offli-
ne, a ktére odwrotnie?

- Ostatecznie — czy budzety reklamowe sa wykorzystywane
efektywnie i jak mozna to zrobic lepiej?

Historia zamiast statystyk: klient remontuje tazienke. Najpierw
ja pomaluje, a potem kupi wanne. Moze warto poinformowac
go o korzystnych warunkach dostawy, rabatach i najnowszej
kolekgji? W zamknietym swiecie online ta Sciezka do konwer-
sji bytaby juz sfinalizowana.

Beacony pozwalaja zmapowac sklep stacjonarny i Sledzi¢
Sciezke klienta tak, jak robimy to na stronie www. Dane on-
line i offline sprowadzamy wiec do wspdlnego mianownika,
co pozwala je zintegrowac i tym samym analizowac petniejsza
historie interakcji klienta z marka.

Kolejnym krokiem jest dostosowana komunikacja. Offline to
dopasowane do kontekstu wiadomosci push na telefon, onli-
ne to spersonalizowany retargeting. Spojnos¢ komunikacyjna
marki w réznych kanatach to obecnie najwieksze wyzwanie
marketerdw.

Karolina Lejman — Rosinska
Digital Analytics Business Manager, Bluerank
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MARKETING W SIECIACH WI-FI

Nowe rozwigzania technologiczne pozwalajg oferowac szybki, darmowy internet i jeszcze
na nim zarobi¢. W centrach handlowych, kinach, teatrach, hotelach, restauracjach, obiektach
sportowych czy lotniskach — zaledwie kilka lat temu darmowe Wi-Fi traktowano wszedzie
jak kwiatek u kozucha, czysto wizerunkowy dodatek bez wiekszego znaczenia. Dzis, w erze
miliardow sprzedanych smartfonow i tabletow jego potencjat wzrdst tak mocno, ze do
pokazania go potrzebna bytaby skala logarytmiczna.

Juz nawet sama obecnos¢ sieci Wi-Fi ma ogromne znacze-
nie. W przypadku 80% osob wptywa na decyzje, w jakim
miejscu zrobig oni swoje zakupy. Dla grupy wiekowej 21-24
i 35-44 wspotczynnik ten jest jeszcze wyzszy i wynosi az 86%.
Nie zeby kogokolwiek to zaskakiwato, w koncu sitg urzadzen
mobilnych jest mozliwos¢ uzywania ich wszedzie.

W czym jednak tkwi problem?

Duzy problem stanowi jednak koszt i predkosc¢ klasycznego
internetu mobilnego. Szansa dla operatoréw jest rozwdj LTE,
ale minie kilka lat, zanim jego zasieg obejmie cata Polske. Tyl-
ko ze cata reszta technologicznego swiata nie bedzie na to
czekac — do tego czasu wymagania uzytkownikow znacznie
wzrosng. Wideo na zadanie w wysokiej rozdzielczosci, trans-
misje na zywo, synchronizacja danych w chmurze — wszystko
to wymaga ogromnej przepustowosci i stabilnego potacze-
nia, a tu Wi-Fi (@ w przysztosci jego nastepca - Li-Fi) jeszcze
dtugo bedzie o kilka krokéw do przodu.

Klienci kochaja szybki, darmowy internet — az 84% oséb woli
ogladac reklamy niz ptaci¢ za dostep do sieci. Najchetniej
ogladane sa reklamy Rich Media i wideo, ale ponad 40% uzyt-
kownikow jest sktonnych wypetnic ankiete, 20% — udostepnic
post w mediach spotecznosciowych, a 15% — pobrac aplikacje.
Najbardziej zaskakuje jest jednak co innego. Darmowe Wi-Fi
nie jest uzywane gtéwnie do pracy i rozrywki, jak podpowia-
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databy intuicja, ale jako pomoc podczas zakupdw. Zaréwno
kobiety, jak i mezczyzni wykorzystuja internet w sklepie, zeby
odwiedzi¢ jego oficjalng strone www, porownac ceny, znalez¢
recenzje produktow, a takze znizki i oferty promocyjne. Dopie-
ro na dalszych pozycjach plasuja sie takie czynnosci jak prze-
gladanie internetu czy komunikacja ze znajomymi.

Korzysci ptynace z wdrozen sieci Wi-Fi

To wspaniata wiadomosc dla zarzadcow sieci, najemcow i mar-
keterow. Uzytkownicy Wi-Fi nie tylko spodziewajg sie materia-
téw promocyjnych, lecz takze aktywnie je wyszukujg. Wystarczy
wiec dobrze sprofilowana reklama np. ,Tylko dzis popcorn 30%
taniej)l”, zeby zwiekszy¢ zaangazowanie klientéw, a w efekcie
sprzedaz. Dla zarzadcy sieci Wi-Fi bedzie to dodatkowe zrédto
przychodow, ktére moze przeznaczy¢ miedzy innymi na rozwoj
infrastruktury sieciowej. Dzieki temu internet staje sie szybki, do-
stepny z kazdego miejsca, a zarazem nadal przynosi zysk.

Wykorzystanie Wi-Fi w celach marketingowych

Wraz z rozwojem technologii pojawiaja sie nowe sposoby wy-
korzystania jej w celach marketingowych. Jedng z nowosci
jest zaawansowany remarketing, ktéry pozwala wyswietla¢
klientom centréw handlowych sprofilowane reklamy takze
wtedy, gdy korzystajg z internetu w domu lub w pracy. Mozli-
we jest rowniez identyfikowanie i nagradzanie statych bywal-
cow specjalnymi ofertami — i to w sposob, ktdry nie wymaga
dokonywania przez nich dodatkowych dziatan, a jednocze-
$nie nie narusza prywatnosci.

Technologia Wi-Fi dojrzewata przez wiele lat. Teraz nadszedt
czas, gdy wszyscy mozemy zebrac plony.

Marcin Rupala
CEO, AdPrime
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INTEGRACJA OFFLINE Z ONLINE: ROLA WIF

Beacony to jeden, ale nie jedyny sposob potaczenia Swiata online z offline. Drugim sposobem jest
Wi-Fi, a konkretnie wykorzystanie go jako innowacyjnego narzedzia marketingowo-sprzedazowego.
Jego nowoczesnosc polega na dwukierunkowej komunikacji miedzy uzytkownikiem a reklamodawca.
Moment potaczenia sie z Wi-Fi jest idealng okazjg do komunikacji z klientami.

Duza przewaga Wi-Fi nad innymi kanatami komunikagji jest
mozliwos¢ zaangazowania uzytkownika i zachecenie go do
interakgji. Odpowiedni przekaz reklamowy jest bardzo dobrze
odbierany przez klientéw oraz skutecznie dociera do odpo-
wiedniej grupy docelowej. Uzytkownicy nie widzg w nim nic na-
chalnego w przeciwienstwie do innych formatéw. Tym bardziej,
ze oferta nie jest wyswietlana przypadkowej osobie. Dzieki
posiadanym profilom uzytkownikdw, informacji o ich zachowa-

niu w internecie oraz geolokalizacji, komunikaty reklamowe sa
precyzyjnie dopasowane do potrzeb. A to sprawia, ze CTR-y sg
na wysokim poziomie. Tajemnica tkwi w tym, by zwréci¢ uwage
usera na produkt czy temat, ktorym juz wczesniej sie intereso-
wat. Wyswietlanie reklam przypadkowym uzytkownikom jest
stratg potencjatu. Lepiej wykorzysta¢ go madrzej i osiggnac wy-
mierne efekty.

Precyzyjne dane o uzytkownikach w potaczeniu z geolokalizcjg
umozliwiajg potaczenie online z offline, dzieki czemu dajg ol-
brzymie mozliwosci i niosa ze soba duzy potencjat reklamowy.

Teoria teorig, ale jak te mozliwosci mozesz wykorzystac
w praktyce?

Kupony do pobrania przy taczeniu sie z Wi-Fi i kierowanie
klientéw do punktéw stacjonarnych — JustWIF| zorganizowa-
to taka akcje na Placu Zbawiciela w Warszawie. Uzytkownicy
faczacy sie z Wi-Fi, mogli pobrac¢ kupony na kawe/lody itp. do
zrealizowania w pobliskich kawiarniach i barach. W efekcie za-
obserwowalismy realny wptyw na zachowania i Sciezki uzyt-
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kownikow, ktérzy otrzymali kody promocyjne. Moglismy badac,
w jakiej kolejnosci i jak szybko klienci realizowali kody po pobra-
niu ich na przez Wi-Fi.

Komunikaty wyswietlane przy taczeniu sie z Wi-Fi na lotni-
skach, np. informacja o szybkiej i atrakcyjnej cenowo mozliwo-
Sci wynajecia samochodu. Landing page lotniska w Gdansku
daje mozliwos¢ szybkiego sprawdzenia oferty i rezerwacji sa-
mochodu. Dzieki temu strona, za pomoca ktorej mozna tego
dokonac¢ — www.rentalcars.com — jest jedng z trzech najcze-
Sciej odwiedzanych stron www w tej lokalizadji.

Komunikacja z go$émi w hotelu — wykorzystanie landing pa-
ge’a wyswietlanego po zalogowaniu sie do Wi-Fi jako kanatu
komunikacji z klientem i przedstawienie oferty hotelu. W cza-
sie potagczenia z Wi-Fi proponujemy konkretne oferty, jak na
przyktad: skorzystanie z basenu, sauny czy z sitowni w atrak-
cyjnej cenie, dostepny termin na masaz lub kupon znizkowy
na drinka do kolacji.

Komunikacja w trakcie eventu — kierowanie uzytkownikow Wi-
-Fi do konkretnych punktéw, w ktérych odbywa sie event i gdzie
beda mogli odebrac/zrealizowac kupon lub wzigc¢ udziat w kon-
kursie. Dzieki temu zbieramy w offline leady od oséb zaintereso-
wanych kuponem/konkursem.

Synergia Wi-Fi z beaconami
Rola Wi-Fi w integragji online z offline nie wyklucza tez wyko-

rzystania beaconow. Synergia tych dwdéch kanatow komunika-
¢ji moze dac jeszcze lepsze efekty i zapewnic skuteczniejsze

dotarcie do wiekszej liczby klientéw. Wykorzystanie Wi-Fi i be-
aconéw jednoczesnie umozliwia zebranie kompletnych infor-
macji o klientach - dane macro i micro dajg peten obraz uzyt-
kownika. Intencje i decyzje zakupowe, profile uzytkownikow
i ich zachowania w zestawieniu z wiedzg o tym, jak poruszaja
sie po np. galerii handlowej, do jakich sklepdéw wchodza, ile
w nich spedzajg czasu, daja mozliwosc lepszego poznania
klientéw i stworzenia bardziej efektywnej komunikacji (aby nie
zasypywac ich niepotrzebna trescia).

Jak mozna potaczy¢ dziatanie tych dwdch technologii w jed-
nym miejscu’?

- Beacony moga informowac Twojego klienta, ze znalazt sie
w strefie darmowego Wi-Fi Podczas taczenia sie z siecig
uzytkownik otrzyma komunikat reklamowy o produkcie, kt6-
rego poszukuje.

- Informowanie przez beacony o mozliwosci pobrania oferty
specjalnej, ktdra jest dostepna tylko dla osdb, ktére potacza
sie z Wi-Fi.

« Informowanie uzytkownikow korzystajacych z Wi-Fi, ze po
pobraniu aplikacji wspdtpracujacej z beaconami otrzymajg
atrakcyjna oferte specjalna.

- Zwiekszenie liczby 0séb korzystajgcych z beaconéw na kon-
ferencji poprzez udostepnienie im darmowego Wi-Fi. Dzieki
temu chetniej pobiorg wymagang aplikacje bez zuzywania
pakietu danych.

Tomasz Chtodecki
Head of Business Development, JustWIFI
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REMARKETING POMIEDZY SWIATEM
FIZYCZNYM A INTERNETEM

Beacony pozwalajg uczynic otaczajaca nas analogowa przestrzen — cyfrowa. Te mate urzadzenia, ktore
mozna wszedzie zamontowac, w potaczeniu z aplikacjg mobilng sa w stanie dostarczy¢ nam danych,
ktére nie byty wczesniej dostepne. Ich wdrozenie jest proste i niedrogie, ale ich petny potencjat nie
zostat jeszcze wykorzystany. Caty czas go odkrywamy, a bardziej zaawansowane rozwigzania
wymagaja rowniez specjalnego oprogramowania. Jednym z takich zastosowan jest mozliwosc
remarketingu pomiedzy Swiatem fizycznym, a Swiatem wirtualnym. Co to oznacza w praktyce?

Segmentacja i remarketing

Wyobrazmy sobie dealera samochodowego, ktéry zaprasza
klientéw do swojego salonu na prezentacje nowego mode-
lu samochodu. Producent na te okazje wbudowat do swojej
aplikacji mobilnej specjalna sekcje poswiecong nowemu mo-

delowi, ktéra uaktywnia sie gdy jestesmy w poblizu salonu.
Zaproszeni Kklienci zostali powiadomieni o tym fakcie oraz
zacheceni do pobrania i instalacji aplikacji — kazda osoba,
ktéra wejdzie na premiere nowego modelu z zainstalowang
aplikacjg, otrzyma kieliszek szampana.

W powyzszym scenariuszu, korzystajac z beacondw, dealer ze-
brat unikalng liste uzytkownikow aplikagji, ktérzy tego wieczo-
ru odwiedzili salon. Dealer wie nawet, ktére z osob siedziaty
w srodku nowego modelu. W jaki sposob? Otéz kazdy z telefo-
néw moze pozostawi¢ po sobie unikalny identyfikator reklamo-
wy, podobny do znanego ze Swiata internetu mechanizmu co-
okies. Za pomoca tego identyfikatora mozliwe jest ,odszukanie”
tej osoby w innych mediach w pézniejszym czasie.

Wracajac do dealera — korzystajac z beacondw i z aplikacji
mobilnej stworzyt on trzy segmenty odwiedzajgcych go uzyt-
kownikéw: tych, ktérzy przybyli na premiere i mieli kontakt ze
sprzedawca, ktéry pokazat im samochdd, oraz tych, ktérzy
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nie ogladali samochodu z bliska. Trzeci segment to osoby,
ktore zostaty zaproszone na premiere, ale na nig nie dotarty.
Na podstawie tych trzech segmentéw dealer jest w stanie
dotrze¢ do kazdej z tych 0sob, korzystajac z narzedzi rekla-
mowych oferowanych przez liczne sieci reklamowe, w tym
Google czy Facebook!

Remarketing Offline » Online
Korzystajac z mechanizmu targetowania odbiorcéw kampa-

nii za posrednictwem rozszerzonych atrybutéw (ang. custom
audiences), jesteSmy w stanie dotrze¢ w mediach elektronicz-
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nych do osob, ktére wykonaty (Iub nie) okreslone czynnosci
w Swiecie rzeczywistym. Aby tego dokonac, powinnismy stwo-
rzy¢ kampanie reklamowa na nas interesujacych powierzch-
niach (np. Google lub Facebook), a nastepnie uzupetnic ja
o dane zebrane z segmentadji offline.

Stosujac ten mechanizm, jesteSmy w stanie np. dwa tygodnie
PO premierze opisywanego wczesniej nowego modelu samo-
chodu zaproponowac¢ osobom, ktdre zapoznaty sie z autem
w salonie, kontakt z dealerem w celu umowienia jazdy testo-
wej. Ograniczeniem w tym przypadku jest mozliwos¢ wyswie-
tlenia takiej reklamy tylko wtedy, gdy uzytkownik korzysta

e e

A

Dzieki unikalnym mobilnym identyfikatorom reklamowym mozemy retargetowac segmenty uzytkownikow w Internecie.
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z powierzchni reklamowych za pomocg smartfona (z uwagi na
wymog dopasowania identyfikatora reklamowego).

Remarketing Offline » Online » Offline

To jednak nie wszystko! Retargetowane reklamy powinny oka-
zac sie duzo bardziej skuteczne niz standardowe, poniewaz
skierowane zostaty do Scisle wyselekcjonowanej grupy odbior-
cow. Dzieki narzedziom raportujacym, udostepnianym przez
witryny reklamowe, jestesSmy w stanie okresli¢, w jaki sposéb Iu-
dzie zebrani w segmentach reagowali na wysSwietlane reklamy.
Co wiecej — mozemy $ledzi¢ ich dalsze zachowanie w Swiecie
fizycznym po tym, jak obejrzeli reklame w internecie! Oznacza
to, ze jesteSmy w stanie niezwykle doktadnie zmierzy¢ sposéb
oddziatywania reklamy (@ w zwigzku z tym zasadnos¢ alokadji
budzetéw reklamowych) na zachowania naszych klientéw. To
Swiety Graal marketingu, ktory jest mozliwy do osiagniecia przy
wykorzystaniu technologii zblizeniowych. Mozliwosci stosowa-
nia mechanizmu custom audiences oferuje juz Google w sieci
GDN, Facebook, portale (np. Wirtualna Polska) oraz coraz wie-
cej dostawcow DSP czy sieci RTB (np. Selectivw).

Podsumowanie

Korzysci ptynace z wdrozenia powyzszych technik sa wielora-
kie i daja ogromny potencjat kreatywny dla wszystkich osob zaj-
mujacych sie komunikacja z klientem. Zanim bedziemy w stanie
Jje wykorzystac, musi byc¢ jednak spetnionych kilka warunkow.

Pierwszy to posiadanie wtasnej aplikacji mobilnej lub wspdtpra-
ca partnerska z zewnetrznymi aplikacjami mobilnymi. To wtasnie
aplikacje mobilne dostarczajg nam unikalnych identyfikatorow
reklamowych, na podstawie ktérych mozemy zbudowac seg-
menty uzytkownikow i ktére pozwalajg nam na pozniejszy re-
marketing w powierzchniach reklamowych online.

62

Drugi warunek to wykorzystanie infrastruktury fizycznej, ktora
pozwoli nam zbadac¢ zachowanie uzytkownika w Swiecie rze-
czywistym i zapisac je w cyfrowej postaci jako nazwany seg-
ment. W tym celu mozemy wykorzysta¢ akcje pochodzace
z aplikagji mobilnej, sygnaty geolokalizacyjne (GPS, BTS), sygna-
ty z Wi-Fi oraz sygnaty hiperlokalne pochodzace z beacondw.

Beacony w tym mixie oferuja nam najwiekszg doktadnosc
danych. Przyktadowo, uzywajac jedynie trzech beaconow
w sklepie (na wejsciu, przy regale produktowym, przy kasie),
jestesSmy w stanie stworzy¢ az 5 réznych, przydatnych rekla-
mowo segmentow:

1. Uzytkownicy, ktoérzy przechodzili obok sklepu, ale nie we-
szli do Srodka

2. Uzytkownicy, ktérzy weszli do sklepu, ale nie zapoznali sie
z produktem ani nie dokonali transakcji

3. Uzytkownicy, ktérzy weszli do sklepu i zapoznali sie z produktem

. Uzytkownicy, ktérzy weszli do sklepu i dokonali transakgji

5. Uzytkownicy, ktérzy od okreslonego czasu (np. dwoch tygo-
dni) nie odwiedzili sklepu

~

Potgczenie technologii mobilnych z coraz bardziej zaawanso-
wanymi narzedziami do targetowania uzytkownikéw spowo-
duje, ze niedtugo w niepamie¢ odejdzie stare powiedzenie
branzy reklamowej, ze potowa wydatkow na reklame jest
zmarnowana... tylko nie wiadomo ktéra.

tukasz Felsztukier
Founder & CEQ, Linteri
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JAK DZIALAJA PLATNOSCI
Z UZYCIEM BEACONOW W PRAKTYCE?

Aby pokazac, w jaki sposob moga wygladac ptatnosci z uzyciem technologii zblizeniowych
zapraszam do zapoznania sie z opisem przyktadu wykorzystania systemu jednego z wiodacych

graczy na rynku tych ptatnosci — PayPal Beacon.

Jesli retailer korzysta z technologii PayPal Beacon w sklepie,
klienci korzystajacy z aplikacji PayPal po wejsciu do lokalu
otrzymujg powiadomienie push. System opiera sie na platfor-
mie Now, ktéra rejestruje ich obecnosc¢ w sklepie. Witasciciel
sklepu zostaje rowniez powiadomiony o fakcie pojawienia
sie nowego klienta. Kiedy klienci gotowi sg do i zaptaty za
towar, sprzedawca wysyta im powiadomienie push z prosba
0 jego akceptacje przy uzyciu aplikacji PayPal.

W momencie gdy konsument potwierdza transakcje na
smartfonie, pienigdze zostajg przesuniete z konta klienta
na konto witasciciela sklepu. Wszystko to bez uzycia karty
kredytowej czy klasycznej wymiany gotowkowej.

Jedynym wymogiem jest posiadanie przez sklep kompaty-
bilnego systemu POS oraz dodatkowego urzadzenia Pay-
Pal Beacon. Beacon wspotpracuje z kazdym smartfonem
wyposazonym w obstuge BLE (wiekszos¢ aktualnych tele-
fonow i tabletéw Android i iOS). W przysztosci oprogramo-
wanie wspotpracowac bedzie réwniez ze smartwatchami
czy okularami.

Zalety rozwigzania

Smartfon w potaczeniu z dedykowanymi aplikacjami mobil-
nymi wspierajgcymi proces zakupowy, dostarczanymi przez
retailerow, majg na celu uprzyjemni¢ nasze doswiadczenia
zakupowe. Rozwigzania te utatwiaja wyszukiwanie, lokali-
zacje i zapoznanie sie z produktem. Pozwalajg wyszukiwac
interesujgce nas promocje czy zapoznawac sie z opiniami
innych osoéb, ktére ten produkt réwniez kupity. Wszystko na
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wzor tego, co oferujg obecnie sklepy internetowe. Ostatnim
z procesow, ktory nie ulegt zmianie przez ostatnie lata, sg
wiasnie ptatnosci. Co prawda pojawity sie mozliwosci zblize-
niowych ptatnosci za pomoca PayPass czy ostatnio Blik, ale
nadal nie sg one tak proste jak ptatnosci internetowe.

Wykorzystanie beacondéw w ptatnosciach przede wszystkim
jest ,przezroczyste” dla konsumenta. Nie musi sie on uczy¢
nowych nawykow - proces rozpoznania urzadzenia w sklepie
jest pasywny. Poprzez wykorzystanie aplikacji mobilnej, przej-
Scie miedzy ptatnosciami online, a ptatnosciami w sklepie,
odbywa sie zupetnie bezbolesnie — procesy te sa doktadnie
takie same, nastepuje tu ich petna unifikacja. Po trzecie, do-
danie beacondéw do systemoéw POS jest proste i od strony
wdrozenia analogiczne do skanowania kodow kreskowych —
w przeciwienstwie do technologii NFC, ktéra wymusza kosz-
towna wymiane urzadzen.

Adopcja u merchantow

Na Swiecie funkcjonuje obecnie kilkadziesiat systemow umoz-
liwiajgcych wdrozenie ptatnosci. Jednym z pierwszych do-
stawcow tego typu rozwigzan byt amerykanski Square zatozo-
ny przez jednego z tworcow platformy komunikacyjnej Twitter.
Od tego czasu pojawito sie na tym polu wielu nowych graczy.

Gilbarco Veeder-Root wykorzystuje beacony Gimbal w celu
dostarczenia dostosowanych ofert dla zmotoryzowanych kon-
sumentéw podczas tankowania. Kiedy uzytkownik zbliza sie
do dystrybutora, urzadzenie rozpoznaje telefon. Za pomoca
powiadomien prezentowane sa specjalne oferty, ktére mozna
nabyc¢ z poziomu aplikacji. W trakcie tankowania odtwarzane
sa na ekranie uzytkownika spersonalizowane reklamy.

TruBeacon to z kolei platforma typu ,white label” wspotpracu-
jaca ze smartfonami, terminalami ptatniczymi oraz innymi punk-
tami POS, takimi jak MICROS czy NCR. TruBeacon dostarcza
interfejs API ktory umozliwia retailerom i bankom integracje
mobilnych portfeli z aplikacjami Android oraz iOS, wspierajac
bezprzewodowe ptatnosci, e-rachunki czy oferty.

Beam Wallet to jedna z pierwszych firm w regionie Srodko-
wego Wschodu i Afryki Pétnocnej w obszarze ptatnosci BLE.
Firma za posrednictwem wiasnej aplikacji Beam Wallet oraz
beacondw BluVision czy iIBEEK obstuguje ponad 100 000
konsumentow, ktérzy po wejsciu do sklepu otrzymuja perso-
nalizowane oferty oraz moga ptaci¢ za towary bezprzewodo-
WO przy uzyciu smartfona.

Jednym z merchantéow wspieranych przez konsorcjum ban-
kow jest DigiCash, ktory przeprowadzit pilotazowe wdrozenie
swojego systemu w Luksemburgu. Beacony DigiCash umiesz-
czone w punktach sprzedazy integruja sie z aplikacjami Digi-
Cash wydawanymi przez banki wchodzace w sktad konsor-
cjum. Ptatnosci dokonywane sa przy uzyciu przelewow SEPA
bezposrednio z konta konsumenta. DigiCash jest partnerem
trzech komercyjnych bankow: BCEE, POST oraz BIL.

Przeszkody na drodze adopcji ptatnosci opartych na BLE

Gtoéwna watpliwosc stanowi fakt, czy konsumenci zaakceptuja
i zaadoptuja nowa forme ptatnosci zblizeniowych przy uzyciu
opisywanych technologii. Z jednej strony rosngca popularnosc
urzadzen mobilnych | coraz dtuzszy czas spedzony przez nas
w aplikacjach mobilnych pozwalajg zachowac optymizm. Z dru-
giej strony strony natomiast merchanci musza zadbac o poczu-
cie bezpieczenstwa danych konsumentow.
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Badanie zlecone przez firme Swirl oraz ResearchNow poka-
zato, ze 77% konsumentéw chetnie wyraza zgode na dzie-
lenie sie informacjami o potozeniu telefonu (istotny wymaog
w procesie ptatnosci BLE), pod warukiem, ze otrzyma odpo-
wiednig wartos¢ w zamian. To samo badanie wykazato row-
niez, ze 65% konsumentow byto duzo bardziej sktonnych
przekazac informacje o swojej lokalizacji ich ulubionym reta-
ilerom niz aplikacjom z promocjami czy nawet takim firmom
jak Google i Facebook.

Jako zagrozenie pozostaja postrzegane réwniez kwestie bez-
pieczenstwa zwigzanego z wymiana danych na odlegtos¢. Takie
bezdotykowe transakcje narazone sg na podstuchiwanie oraz
manipulacje. Kolejnym zagrozeniem stajg sie ataki typu DOS,
w ktorych hackerzy moga probowac zaktécac komunikacje BLE.

Problemem moze réwniez stac sie wtasciwa identyfikacja klien-
ta w sklepie w momencie, gdy przy kasie znajduje sie wiele
0soOb korzystajacych z ptatnosci BLE.

Swietym Graalem procesu zakupowego jest sytuacja, w ktorej
pfatnosc dzieje sie wtle, bez potrzeby angazowania konsumen-
ta. Systemy ptatnosci oparte na opisywanych technologiach,
w potgczeniu z aplikacjami mobilnymi, zblizajg nas do tego celu
oferujac klientom doswiadczenie ptatnosciowe znane do tej
pory jedynie ze Swiata online. Przewiduje sie, ze w nadchodza-
cych latach rynek ten bedzie sie rozwijac niezwykle dynamicz-
nie, zaréwno po stronie merchantéw i dostawcéw mobilnych
portfeli jak i retaileréw integrujacych te rozwiazania w celu po-
prawy doswiadczen zakupowych swoich klientow.

tukasz Felsztukier
Founder & CEQ, Linteri
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BEACONY JAKO JEDEN Z ELEMENTOW
FIZYCZNYCH PRZESTRZENI HANDLOWYCH

Zjawisko globalnej penetracji rynku przez urzadzenia mobilne oraz tablety jest coraz bardziej
widoczne i jednoczesnie stanowi zrodto nowych mozliwosci dla wielu branzy. Obserwujemy jak
kolejne obiekty handlowe i ich najemcy wychodza naprzeciw oczekiwaniom swoich klientow,
adoptujac nowe technologie — wezmy pod uwage chociazby ekrany digital signage szeroko
stosowane w fizycznych przestrzeniach handlowych. Okazuje sie jednak, ze przestajg one stuzyc
tylko do wyswietlania reklam i zaczynaja petnic funkcje personalnych doradcow klienta — czasami

rowniez w potaczeniu z beaconami.

Jak zatem bedzie wygladat sklep przysztosci? Ponizej opi-
sujemy kilka wymiardw, ktére beda rozwijane w fizycznych
przestrzeniach w celu zaoferowania coraz to bardziej intu-
icyjnych i zintegrowanych doswiadczen zakupowych.

Marketing sensoryczny

Aranzacja fizycznej przestrzeni wymaga zastosowania licz-
nych bodzcow zmystowych: wzrokowych, stuchowych,
wechowych, dotykowych i smakowych. Te wrazenia zmysto-
we, kazde z osoba czy tez wszystkie razem, powinny przeka-
zywac tozsamosc firmy i reprezentowane przez nig wartosci.

Istota marketingu sensorycznego tkwi zatem w dostarcza-
niu klientom najwyzszego doswiadczenia zmystowego za
pomoca strategii sensorycznej, co w efekcie powinno pro-
wadzi¢ do podniesienia Swiadomosci marki oraz powstania
jej trwatego wizerunku w umystach i sercach konsumentow.
Przyktadem firmy, ktéra juz od lat 80. XX wieku skutecznie re-

alizuje zatozenia marketingu sensorycznego, jest sie¢ kawiar-
nii Starbucks.

Gtowna charakterystyczng cecha kawiarni Starbucks jest ich in-
spirujace otoczenie oraz obstuga, ktéra odgrywa pierwszoplano-
wa role w przestrzeni ustugowej. Starbucks jest czyms znacznie


http://www.gsmamobileeconomy.com/GSMA_Global_Mobile_Economy_Report_2015.pdf
https://neuroexpression.wordpress.com/category/neuromarketing/sensory-marketing/
https://neuroexpression.wordpress.com/category/neuromarketing/sensory-marketing/

NOWOCZESNY MARKETING

wiecej niz jedynie sprzedawca kawy, bowiem stara sie réwniez
dostarczac swoim gosciom przyjemnych doznan dzwiekowych.
Niektore kawiarnie goszcza juz nawet artystow wystepujgcych
na zywo. Warto zwréci¢ rowniez uwage na fakt, ze niektore
z kawiarni sa dodatkowo aromatyzowane.

Starbucks dostarcza klientom takze wrazen dotykowych m.in.
dajac mozliwosc dotkniecia i powachania ziarenek kawy, a wy-
stoj dopetniaja przyjemne w dotyku, wygodne i solidne fotele.
Ostatnim, ale réwnie istotnym zrédtem doznan zmystowych sg
produkty z oferty Starbucks: kawa, herbata, gorgca czekolada,
mrozone napoje, napoje w butelkach i rozmaite przekaski. Jak
sie okazuje, firma ta stara sie jednak wychodzi¢ poza segment
baréw kawowych i zamierza podbi¢ rynek zdrowej zywnosci.
Pierwszym krokiem do osiggniecia tego celu jest otwarcie pierw-
szedo baru ze Swiezymi sokami w USA.

Ekrany digital signage

Coraz czesciej statym elementem przestrzeni ustugowych sa ekra-
ny digital signage, ktdrym przypisuje sie coraz to nowsze funkcje.
Przyktadem sg innowacyjne ekrany w sklepach firmy Adidas, ktdre
oferuja dostep do catego asortymentu marki — w danym sklepie
klient ma dostep do 200 par butéw, gdy dzieki ekranom ta liczba
wzrasta do okoto 4 000 tysiecy rodzajéw obuwia.

Ekrany te majg wiele funkcji: sg dotykowe, pozwalajg na rota-
cje produktow o 360 stopni czy przyblizenie okreslonych ele-
mentow. Ponadto klienci maja dostep do wszystkich informadji
i szczegdtowych opiséw, co powinno utatwi¢ podjecie de-
cyzji o zakupie. Dzieki funkcji przesuniecia produktéw
z ekrandw digital na ekran tabletu i po zalogowaniu sie na swoje
konto, mozna dokonac szybkiego zakupu z poziomu aplikadji.

Ptatnosci

Najwazniejszym elementem uktadanki jest zakorczenie wizyty
transakdja. Ptatnos¢ dokonywana z poziomu smartfona jest duzo
tanszym rozwiazaniem, bedacym réwnoczesnie zrédtem bogat-
szych danych o klientach, w porownaniu do tradycyjnych rozwia-
zan POS. Wiecej informacji o klientach automatycznie umozliwi za-
oferowanie lepszej obstugi. Jest to rozwigzanie, ktére realizuje m.in.
firma Starbucks we wszystkich kawiarniach w USA oraz kilku w UK.

Technologia zblizeniowa — beacony

“Content is King” — cytujac stynna wypowied? Billa Gates’a. Nie-
watpliwie jest to duze wyzwanie, przed ktorym stoi branza retail.
Oferowanie dostepu do ciekawych tresci — informacji o produk-
tach — podczas wizyty w sklepie czy centrum handlowym be-
dzie czescia rutyny podczas realizacji planéw marketingowych.
Norma bedzie rowniez mozliwos¢ sprawdzenia stanu magazynu
produktow w dedykowanej aplikacji przez samych klientow.

Beacony ogrywaja w tym procesie duza role, ze wzgledu na
wspotzaleznosé miedzy beaconami a aplikacjg mobilna. Po lek-
turze tego raportu zapewne juz wiesz, ze aplikacje potrzebujg
beaconow, aby moc komunikowac sie z uzytkownikami w Swie-
cie analogowym, dostarczajgc doswiadczen mobilnych wtedy,
gdy jest to najbardziej skutecznie, czyli gdy produkt jest na wy-
ciggniecie reki. Mozna réwniez zaproponowac funkcje odnale-
zienia produktéw dzieki nawigacji wewnatrz sklepu za sprawa
beacondw — dobre rozwigzanie w sklepach o duzej powierzchni
— lista pomystow na wykorzystanie beacondéw w punkcie sprze-
dazy jest bardzo dtuga.

Monika Oliwiak
Marketing Specialist, Linteri
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RYNEK MOBILNYCH APLIKACJI M-COMMERCE

W POLSCE

Przy okazji badania aplikacji dla sieci handlowych gtéwnych retailerow postanowilismy rowniez
sprawdzic, jak radza sobie aplikacje typu mobile commerce. Akcja ,Dzien darmowej dostawy”
przeprowadzona w grudniu ubiegtego roku dodatkowo zachecita nas do napisania tego artykutu.

W akgji wzieto udziat 2 569 sklepdw w 30 kategoriach branzo-
wych. SprawdzilisSmy, ile z tych sklepéw posiada aplikacje mobil-
na. Wynik okazat sie zaskakujaco niski — 0,66%. Trudno jedno-
znacznie stwierdzi¢, dlaczego wsrdd wiascicieli sklepdw jest tak
niskie zainteresowanie posiadaniem aplikacji mobilnych.

Przypuszczamy, ze jest to zwigzane ze stosunkowo wysokim
kosztem wdrozenia oraz problemami z pozyskaniem lojal-
nego uzytkownika. Obecnie role kanatu sprzedazy mobilnej

spetniaja strony mobilne. Co wiecej — koszt pozyskania no-
wego uzytkownika/kupujacego dla strony jest zdecydowanie
nizszy niz dla aplikacji. Ponadto w ramach dziatarh promocyj-
nych mozna iS¢ utartymi Sciezkami znanymi z ,duzego inter-
netu”. O wiele wyzsze zainteresowanie m-commerce w wyda-
niu aplikacji maja duze marki handlowe. Przy czym aplikacje
przez nie przygotowane nie zawsze petnig wytacznie funkcje
sprzedazowa. W appmarketach znajduje sie wiele aplikagji,
za pomoca ktdrych ich uzytkownicy moga kupowac produk-
ty, przegladac gazetki promocyjne, pobiera¢ kupony znizko-
we czy tez dowiadywac sie o najnowszych rabatach. Istnieja
rowniez aplikacje petnigce funkcje wsparcia dla sprzedazy
w fizycznych punktach sprzedazy

Kategoria SHOPPING w Google Play nie ogranicza sie wy-
tacznie do aplikacji, ktérych gtéwnym przeznaczeniem jest
utworzenie kolejnego kanatu sprzedazy. W przewazajgcej
mierze spotykamy tu aplikacje ukierunkowane na lojalizacje
uzytkownika. Mobilnos¢ oczywiscie daje mozliwos¢ redukcji
tzw. wypetniaczy portfela w postaci wszelkiego typu kart lo-
jalnosciowych czy kupondéw rabatowych. Najlepszym tego
dowodem jest popularnos¢ aplikacji typu Qpony, Justtag,
skaneréw koddéw czy wszelkiego rodzaju aplikacji agreguja-
cych znizki do fast foodow.
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W przeciwienstwie do Google Play, w App Store jeszcze do li-
stopada 2015 roku nie istniata oddzielna kategoria SHOPPING
skupiajgca aplikacje m-commerce. Wiekszos¢ aplikacji tego ro-
dzaju byta udostepniana w kategorii LIFESTYLE. Liczba aplikacji
m-commerce tej kategorii stanowita udziat rzedu 8,73%. Podczas
gdy na platformie z aplikacjami przeznaczonymi na system An-
droid — 2,1%, na system Windows — niecaty 1%.

W naszym badaniu chcieliSmy sprawdzic, jak duza jest popular-
nosc¢ aplikacji m-commerce wsréd uzytkownikow smartfondow.
Na potrzeby naszego badania wybralismy Google Play, ktory,
jak juz wspomnielismy, od dtugiego czasu posiada kategorie
SHOPPING skupiajaca wiekszos¢ aplikacji m-commerce na sys-
tem Android. Podstawa naszej analizy byty: dane rankingu OVE-
RALL (500 najpopularniejszych bezptatnych aplikacji), ranking
kategorii SHOPPING (TOP 150 najpopularniejszych bezptatnych
aplikagji) z dnia 1 grudnia 2015 roku. Zrédtem danych byta plat-
forma SNAPPMETRIC.

KATEGORIA ZAKUPY W RANKINGU OVERALL TOP 500

Na poczatek przypomnijmy, jaka jest konstrukcja rankingu
appmarketowego. Z naszego doswiadczenia wiemy, ze najistot-
niejszymi czynnikami ksztattujgcymi listy rankingowe sa: dzienna
liczba instalacji, czestotliwos¢ korzystania z aplikagji, liczba odin-
stalowan, ocena aplikagji. Przy czym dwa pierwsze wskazniki od-
grywajag decydujaca role i sg wobec siebie komplementarne. Nie
mozna zajac wysokiej pozycji rankingowej, posiadajac wysoka
liczbe instalagji przy stabym wykorzystaniu aplikagji i odwrotnie
— posiadajgc matg liczbe instalagji przy wysokim wykorzystaniu.
Ranking, mimo czestych opinii o jego znikomej wartosci, jest
najbardziej obiektywnym wskaznikiem pozwalajacym ocenic¢
wartos¢ naszej aplikacji na tle catej kategorii. Oczywiscie ranking
podlega swego rodzaju zaburzeniom wynikajgcym z dziatan np.

reklamowych podejmowanych przez wiascicieli aplikacji. Infor-
macje o codziennie aktualizowanych pozycjach rankingowych
mozna znalez¢ w wielu migjscach catkowicie za darmo. Niewat-
pliwie bardzo trudno sie benchamarkowac¢ w oparciu o dane
o instalacjach podawane przez Google Play.

APLIKACJE KATEGORII ZAKUPY W RANKINGU OVERALL
TOP 500

W rankingu OVERALL reprezentacja aplikacji m-commerce pozo-
staje na Srednim poziomie. Jest to grupa 17 aplikacji, co procen-
towo stanowi 3,46% rankingu OVERALL TOP 500. Najliczniej re-
prezentowane sa aplikacje z kategorii GIER. Przy czym najsilniejsza
liczebnie grupa pozostaja dwie jej subkategorie CASUAL (44) oraz
ARCADE (41 aplikacji). Mimo tak duzego udziatu najpopularniejsze
gry ww. rodzajow (,jedynki” w rankingach kategorii) w rankingu
OVERALL zajmuja odpowiednio 15. (Pou) i 6. miejsce (Piano Tiles).
Z badania wynika, ze najwieksza popularnoscig ciesza sie aplika-
cje kategorit COMMUNICATION (reprezentacja 13), SOCIAL (repre-
zentacja 9), GRY TRIVIA (reprezentacja 9). ,Jedynki” tych kategorii
zajety w rankingu OVERALL odpowiednio: Facebook messanger
(miejsce nr 1), Facebook (miejsce nr 2), Zgadnij, co to jest (miejsce
3). W pierwszej dziesigtce rankingu OVERALL obok Facebook
Massengera znalazty sie jeszcze dwie aplikacje z kategorii COM-
MUNICATION: Firefox (miejsce 7) oraz Skype (miejsce 10). Z kolei
z kategorii SOCIAL obok Facebooka mamy: Snapchat (miejsce 5)
Instagram (migjsce 8). Obecnos¢ ww. aplikacji na tak wysokich po-
zycjach rankingowych jest ewidentnie wynikiem charakteru: maso-
wego odbiorcy oraz wysokiej czestotliwosci uzycia.

Lider kategorii SHOPPING — OLX.pl — w zestawianiu OVERALL
zajmuje pozycje nr 9 od 2 czerwca 2015 roku. Kolejne jest Allegro
na miejscu 23. Pozostate aplikacje z tej kategorii zajmujg pozycje
powyzej 50 miejsca.
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Wsréd aplikacji z kategorii SHOPPING w zestawieniu OVE-
RALL znalazty sie aplikacje sprzedazowe, kuponowe, ogto-
szeniowe, a takze gazetkowe. Stosunkowo mata grupe sta-
nowia aplikacje nalezace do znanych marek sieci sprzedazy:
Lidl, Biedronka, Carrefour. Jeszcze mniejsza grupe stanowig
aplikacje sklepdéw online. Wsréd nich sa: Zalando, Wish. Na
tym tle niezwykle ciekawa aplikacje stanowi Pola, ktéra nie-
zwykle szybko awansowata na wysokie pozycje rankingowe
(SHOPPING 4, OVERALL 69). Tak dynamiczny awans nastgpit
w niecate dwa miesigce. Aplikacja po raz pierwszy w rankin-
gu OVERALL znalazta sie w dniu 1411.2015 (miejsce 94). W li-
stopadzie osiggneta poziom 35 000 pobran i Srednig ocene
uzytkownikéw 4,7 (blisko 900 ocen). Czyli srednio dziennie
pobierano ja 1200 razy. Ta prosta aplikacja pozwala uzytkow-
nikom skorzystac ze skanera kodéw. Po zeskanowania kodu
z produktu otrzymujemy jego szczegdtowy opis ze wskaza-
niem, czy jest produkowany przez polskie przedsiebiorstwo.
Aplikacja Swietnie wpisuje sie w rozwijajacy sie spoteczny
trend popierania rodzimych producentéw.

KATEGORIA SHOPPING — RANKING TOP 150

Kategoria SHOPPING to w zdecydowanej wiekszosci darmo-
we aplikacje. Mozemy powiedzie¢, ze kategoria ma Srednia
dynamike przyrostu. Nowe aplikacje m-commerce, ktére po-
jawity sie ciggu ostatnich siedmiu dni w catym Google Play
stanowig jedynie 0,002% wszystkich aplikacji w tym app
markecie. Dynamika przyrostu wewnatrz kategorii wyniosta
0,14%. Caty Google Play wzrést w tym czasie o 0,11%. Dla po-
rownania relatywnie najszybciej rosnaca kategoria PHOTO-
GRAPHY wzrosta wzgledem catego app marketu o 0,003%
natomiast w ramach kategorii o 0,25%. Najstabiej pod tym
wzgledem wypada kategoria WHEATHER, ktéra uzyskata
wskazniki odpowiednio: 0,0001% i 0,04%.

W rankingu SHOPPING na dzien 1 grudnia 2015 roku brakuje
widocznych duzych wzrostéw lokat zajmowanych przez kon-
kretne aplikacje. Ponadto TOP 5 aplikacji jest relatywnie nie-
zmienne. Wyjatek moze stanowic jedynie Pola — zabierz jg na
zakupy, ktéra bardzo wysoko awansowata w ciggu zaledwie
dwadch miesiecy, co widoczne jest rowniez w rankingu OVE-
RALL. Wsréd aplikacji przewazaja te, ktore udostepniaja ich
uzytkownikom kupony rabatowe oraz zapewniajg dostep do
gazetek promocyjnych. Obok nich wystepujg takze i takie, za
posrednictwem ktérych mozna dokonac zakupu wybranych
produktéw. Jednoczesnie nalezy zwrécic uwage na aplikacje
zajmujace pierwsze i drugie miejsce: OLX.pl — ogtoszenia lo-
kalne oraz Allegro. Sg to aplikacje nalezace do jednego pro-
ducenta. Pozycja tych aplikacji oczywiscie jest wynikiem pozy-
cji lidera grupy Naspers na rynku ogtoszeniowym.

W badaniu wzielismy pod uwage dwa rankingi OVERALL TOP
500 i ranking SHOPPING TOP 150. Odnosnie rankingu OVERALL
sprawdzilismy liczbe aplikacji shopping, ktére zaliczajg sie do
niego. W przypadku rankingu SHOPPING pokategoryzowalismy
aplikacje ze wzgledu na ich przeznaczenie np.. ,m-commerce”
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oznacza aplikacje z funkcjg dokonywania zakupdw, aplikacje
z kategorii ,Jojalnos¢” lub ,towcy okazji” to aplikacje skierowane
do uzytkownikéw poszukujgcych znizek i rabatow. Przy czym
Jlojalnos¢” oznacza aplikacje przygotowane w celu budowania
silnej wiezi z produktami marki. Natomiast w ,fowcach okazji”
uwzglednilismy aplikacje niezalezne, bedace agregatorami ku-
pondw, znizek lub kart lojalnosciowych.

To, co nas interesowato, to sprawdzenie, jak w tak rozproszonym
ekosystemie dajg sobie rade tradycyjne marki posiadajgce fizycz-
ne punkty sprzedazy. Wsréd nich mozemy wyrézni¢ aplikacje
z funkcja zakupdw nalezace do sieci sprzedazy jak Leroy Merlin,
Carrefour, galerie handlowe (charakter lojalnosciowy i informacyj-
ny), katalogi produktowe (prezentacja produktow) oraz aplikacje
lojalizujace, jak Ikea Family W kategoryzacji aplikacji skupilisSmy sie
na podstawowym celu, ktory powinien zostac osiggniety przez
uzytkownika z punktu widzenia marki (dokonywanie zakupdw,
skanowanie koddw, partycypacja w programie lojalnosciowym).

SZCZEGOLY KATEGORII SHOPPING

Jak wspominalismy wczesniej, w badaniu kategorii SHOPPING
uwzglednilismy aplikacje do 150 pozydji w rankingu. Pokatego-
ryzowalismy aplikacje ze wzgledu na ich gtéwne przeznaczenie
czyli np.. m-commerce oznacza aplikacje z funkcjg dokonywania
zakupow, aplikacje z kategorii ,fowcy okazji” to aplikacje skiero-
wane do uzytkownikéw poszukujgcych znizek i rabatow. Aplika-
cje z grupy ,lojalnos¢” oznaczaja aplikacje marek handlowych
przygotowanych w celu pogtebiania reladji z klientem np. mobil-
ne karty lojalnosciowe.

Najpopulariejsza grupa aplikacji nalezaca do kategorii SHOP-
PING stanowia aplikacje o charakterze zakupowym (44%.). Kolej-
no mamy aplikacje skierowane do towcow okazji (27,32% aplika-

gji). Aplikacje nalezace do galerii handlowych stanowia zaledwie
3,33%. Warto zwrocic uwage na fakt, ze wsréd 150 topowych apli-
kacji, te nalezace do marek handlowych posiadajgcych fizyczne
punkty sprzedazy stanowig 24,67%. Wsréd aplikacji odwotuja-
cych sie do marek sieci handlowych dosc silng grupe stanowia
aplikacje rabatowe, oferujgce znizki na ustugi gastronomiczne
w sieciach typu KFC, Burger King, McDonald's. Wiele z tych apli-
kagji nie jest wtasnoscig marki.

WSsrod aplikacji skategoryzowanych jako aplikacje m-commerce
najwieksza grupe stanowia aplikacje sklepowe — ponad 71,21%.
Kolejnymi grupami sa aplikacje ogtoszeniowe — 19,70% oraz po-
rownywarki i wyszukiwarki — 0,09%. Co jest wazne w TOP 150
znalazto sie zaledwie 16,67% aplikacji m-commerce nalezacych
do marek sieci handlowych z fizycznymi punktami sprzedaz.

Pomijajac multimarkety sprzedajace produkty z réznych kate-
gorii, najpopularniejszymi kategoriami produktowymi sg moda
(23,44%), gadzety (14,06%), produkty spozywcze (6,25%), multi-
media (6,25%), wyposazenie domu (3,13%).

APLIKACJE M-COMMERCE DLA SIECI SPRZEDAZY

Do tej czesci badania wybralisSmy 19 aplikacji nalezacych do sie-
ci sprzedazowych. W trakcie analizy zdefiniowalismy 13 funkgji,
ktére mozna podzielic¢ na grupy funkcjonalne: geolokalizacja,
prezentacja oferty, realizacja zakupdw, komunikacja, promocje
produktowe. Najczesciej implementowang funkcjonalnoscia do
aplikagji mobilnych nalezacych do sieci sprzedazowych byta
geolokalizacja. Pojecie to mozemy definiowa¢ dwojako: jako
funkcje wykorzystujagca GPS pozwalajaca odnalez¢ najblizszy
punkt sprzedazy oraz jako funkcje utatwiajgca poruszanie sie po
sklepie. Niestety stosowane rozwigzania dla lokalizacji in-door
to potsrodki, najczesciej mapki prezentujgce caty obszar skle-
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pu lub galerii handlowej. Uzytkownik szybciej i tatwiej odnajdzie
droge korzystajgc z informacji wizualnej w sklepie lub pytajac
o droge asystenta dziatu. W ostatnim czasie bardzo duzo méwi
sie o potencjale beacondw szczegdlnie w odniesieniu do loka-
lizacji oraz dziataniach promocyjnych in-door. W tym kontekscie
zadziwia brak wykorzystania tego rozwigzania w aplikacjach na-
lezacych do sieci sklepéw wielkopowierzchniowych lub galerii
handlowych. W naszym zestawieniu z technologii beaconow
korzystaja dwie aplikacje — Gino Rossi oraz Sizeer.

Prezentacja aktualnej oferty dostepnej w sklepie jest kolejng
najczesciej wykorzystywana funkcja w aplikacjach sieci han-
dlowych. Najczesciej stosuje sie klasyczng kategoryzacje pro-
duktow. Uzytkownik po wybraniu produktu przechodzi do jego
opisu oraz ceny. Z tego poziomu produkt mozna dodac do ko-
szyka lub listy zakupowej. Niektére aplikacje, jak Leroy Merlin
,Jpozwalaja definiowac filtry pod katem ceny, rodzajow produk-
tow. W przypadku galerii handlowych trudno méwi¢ o zwartej
ofercie produktoweyj. Ich oferty sa raczej ubogie, jezeli méwimy
o zastosowanej funkcjonalnosci. Aplikacje tego typu najczesciej
skupione sa na prezentacji ofert promocyjnych, wsparciu klienta
w poruszaniu sie po galerii handlowej, ewentualnie na lojaliza-
¢ji poprzez udostepnianie kart lojalnosciowych. Niewatpliwie
aplikacje te wygladajg niezwykle schematycznie. Praktycznie
nie oferujg zadnej wartosci dodanej. Zadziwia brak stosowania
np. mechanizméw grywalizacyjnych, ktére mogtyby sukcesyw-
nie podnosi¢ zaangazowanie. Aplikacje tego typu otrzymuja ra-
czejniskie oceny uzytkownikdw. Najwyzsza ocene uzyskata apli-
kacja Galerii Krakowskiej (4,0), najnizsza — Galerii Mokotow (2,8).
W naszym zestawieniu najnizsza srednig ocene uzyskata apli-
kacja OBl —2,4.

Aplikacja OBI charakteryzuje sie dos¢ oryginalng forma graficz-
na, przy czym pozostawia wiele do zyczenia odnosnie strony

funkcjonalnej. Pozbawiona modutu zakupowego, spetia role
katalogu produktowego. Zdecydowanie wiecej w tym zakre-
sie oferuje strona mobilna nalezaca do sieci. Jakos¢ aplika-
¢ji najlepiej opisuje komentarz pozostawiony przez jednego
z uzytkownikéw: Wersja testowa, czy raczej wczesno dewelo-
perska, jakies testowe wpisy i obrazki, funkcjonalnos¢ praktycznie
7adna, ktos w marketingu OBI przegapit powstanie smatfonow”.

W wiekszosci aplikacji komunikacje z uzytkownikiem zapewniajg
NOTYFIKACJE push. Stosowane w planowy sposob pozwalajg
podniesc¢ aktywnosc uzytkownikow. W petnifunkcjonalne aplika-
cje w znaczeniu zakupowym, nalezg do marek Rossmann, Leroy
Merlin, Tesco, Carrefour. W tym wypadku twércom aplikacji jed-
noznacznie chodzito o zbudowanie kolejnego kanatu sprzeda-
zy. Oferujg one najszersze spektrum funkdji i sa wysoko ocenia-
ne przez uzytkownikéw. Z kolei przewodnim zadaniem aplikacji
z grupy do ktdrej naleza m.n.: Biedronka, Lidl, Zabka, Sizeer,
Gino Rossi jest przyciggniecie klienta do fizycznego punktu
sprzedazy. Uzytkownik aplikacji moze za ich posrednictwem
korzystac z kupondw promocyjnych, kart lojalnosciowych, prze-
gladac gazetki, tworzyc listy zakupowe. Dodatkowo aplikacje
Sizeer i Gino Rossi wspdtpracujg z beaconami. Uzytkownik
poprzez te technologie jest wciggany w szczegdlng interakcje
z produktami w trakcie robienia zakupow.

Liczba zastosowanych rozwigzan przektada sie na wysokosc
Sredniej oceny wsrod uzytkownikow. Niewatpliwie szerokie
spektrum zastosowan wptywa na ogolng liczbe instalacji oraz
czestotliwosc korzystania z aplikacji.

Michat Giera
Founder & CEO, Snapp
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JAK PROMOWAC APLIKACJE MOBILNE?

Beacony wymagajg aplikacji mobilnej, o czym wiemy juz z poprzednich artykutow. Jednak, aby
uzyskac odpowiedni zasieg i popularnosc takiej aplikacji, nalezy zadbac o jej odpowiednie
wypromowanie. Dlatego tez ponizej opisujemy, co nalezy zrobic, aby osiggnac ten cel.

Przy tworzeniu jakiejkolwiek aplikacji mobilnej w pierwszej kolej-
nosci nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie: czy dana aplikacja
Jjest natyle uzyteczna dla odbiorcy, aby do niej wracat? To wiasnie
powracalnos¢ jest gtdwnym czynnikiem warunkujgcym istnienie
wiekszosci aplikacji. Bez niej nawet najwieksze budzety przezna-
Cczone na promocje nie przyniosg zamierzonego efektu.

Jesli powyzszy warunek zostat spetniony, warto pamietac o kil-
ku wskazdwkach przydatnych na etapie planowania promogji
danej aplikacji.

Analiza i optymalizacja w obrebie app marketu

Na poczatku warto rozeznac sie w dziataniach najblizszej konku-
rencji. Poczynajac od miejsc rankingowych, opinii, opiséw, az po
mechanike oraz merytoryke aplikacji. Pozwoli nam to ocenic¢ po-
ziom reprezentowany przez aplikacje dostepne wewnatrz danej
kategorii oraz dostrzec ich mocne i stabe strony, ktore moga byc
pomocne przy tworzeniu mediaplanu.

Aby zwiekszy¢ szanse znalezienia aplikacji w marketach, warto
zaczac od analizy stow kluczowych, po ktdrych uzytkownik moze
wyszukiwac tego typu aplikacje, a nastepnie uwzglednic te stowa
w nazwie aplikadji i jej opisie.

W marketingu istotne jest pierwsze wrazenie, jednak czas po-
Swiecony na pierwszy kontakt z komunikatem jest zazwyczaj bar-
dzo krétki. Aby przykuc¢ uwage odbiorcy nalezy wiec wykorzystac
takie elementy jak screeny oraz opisy aplikacji. Powinny by¢ one
proste, estetyczne i w jasny sposéb przekazywac informacje od-
nosnie funkcjonalnosci aplikagji.

Content & social marketing

Bardzo popularna ostatnio reklama natywna moze okazac sie
pomocna przy promocji aplikacji. W pierwszej kolejnosci nalezy
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okresli¢ grupe docelowa, a nastepnie dobrac kanaty, w ktdrych
dana grupa przebywa i publikowa¢ w nich odpowiednie tresci
zwigzane z tematyka aplikacji. Wykorzystywane tutaj formy to
najczesciej: artykuty badz cykle artykutdw oraz wypowiedzi eks-
perckie, blogi, filmy video.

Oprécz dotarcia do odpowiedniej osoby w odpowiednim miej-
scu, jak w przypadku content marketingu, rownie wazna, o ile nie
wazniejsza, jest obecnos¢ w mediach spotecznosciowych. Okre-
Slenie, ze sg tam wszyscy, nie jest wcale przesadzone i uwazam,
ze kazdy developer powinien w nich zaistniec z promocjg swojej
aplikacji. Mozliwosci targetowania przekazu na Facebooku jest
wiele, wiec wykorzystujgc jego system reklamowy, mozna do-
trze¢ do odpowiedniej grupy stosunkowo niskim kosztem.

Warto takze skorzysta¢ z mozliwosci, jakie niesie Twitter. Szcze-
gdlnie istotny jest tutaj fakt, ze uzytkownicy tego narzedzia sa
powszechnie znani jako ,mobile only” — czyli w duzej mierze ko-
rzystaja z aplikacji jedynie za pomoca smartfona.

Reklama display

Display jest jedng z najpopularniejszych obecnie form reklamo-
wych, ale dzieki swojej uniwersalnosci moze znalez¢ sie w niemal

kazdym mediaplanie — réwniez przy promocji aplikacji. Wykorzy-
stanie display’u jest nawet wskazane, poniewaz dzieki odpowied-
nim placementom komunikat trafia do wtasciwej grupy odbiorcow,
Jjak w przypadku content marketingu. Dodatkowo, dzieki reklamom
display, np. w innych aplikacjach, mozna dotrze¢ do userdw, ktdrzy
w danym momencie korzystaja ze swoich urzadzen i sa zaanga-
zowani w okreslone czynnosci (korzystaja z innych aplikagji, wiec
prawdopodobienstwo zainstalowania nowej jest wieksze niz u in-
nych uzytkownikow).

Warto jednak pamietac, ze przekaz w przypadku reklam display
powinien by¢ podobny do tego z app marketow — prosty, przej-
rzysty, bez zbednych interakgji zaszytych w kreacji, a droga po-
tencjalnego uzytkownika do sklepu musi byc jak najkrotsza.
Dlatego tez wazne jest, aby wszelkie komunikaty promujgce
aplikacje kierowaty bezposrednio do App Store, Google Play lub
innego z marketow, w ktérych znajduje sie aplikacja.

Wierze, ze korzystajac z powyzszych wskazowek, istnieje moz-
liwos¢ efektywnego wypromowania aplikacji mobilnej zaréwno
pod wzgledem zasiegu, jak i kosztow.

Karolina Wacholska
Deputy Head of Sales, adrino




RAPORT LINTERI

Beacony staty sie ,gorgcym tematem” w komunikacji i marketingu. W serwisach branzowych

i technologicznych mozemy przeczytac historie jak te mate, niepozornie wygladajgce urzadzenia
zmieniaty losy kampanii. Jak dzieki nim marketerzy mogli lepiej zrozumiec swoich klientow,
dobrac swoje ustugi do ich potrzeb i oczekiwan. Nie widac jednak duzego przetozenia tego
zbiorowego ,success story” na dziatania komunikacyjne w Polsce. Dlaczego?

Urzadzenia oraz technologia sprzedajg sie swietnie w wizjach
i prezentacjach, diabet jednak tkwi w szczegdtach. Rynek be-
aconowy raczkuje. Najwieksze bariery, ktére utrudniajg nam
wkomponowanie beacondw w biznes i komunikacje, sa bezpo-
Srednio zwigzane ze sposobem dziatania urzadzen.

Nizej — krotki przeglad wyzwan dla beacondw i proba rozpra-
wienia sie z nimi:

Komunikacja telefonu z nadajnikiem odbywa sie wtasnie za po-
mocgq fal radiowych, zeby wiec cokolwiek sie zadziato, telefon
musi miec wigczony modut Bluetooth. Pytanie wiec, czy w 0go-
le jest potencjat na takie rozwigzania.

Obecnie w Polsce panuje przeswiadczenie, ze mato kto uzywa
Bluetooth. A warto weryfikowac tego typu zatozenia. Z tego-
rocznego MEC Mobile Report wynika, ze blisko 80 % polskich
internautéw zdarza sie korzystac z tgcznosci Bluetooth. Z ko-
lei badanie przeprowadzone przez agencje METS oraz Linteri

dla klienta Leroy Merlin, pokazato, ze srednio ok. 15 % klientow
jednego ze sklepu sieci, ma podczas zakupdw wigczony Blu-
etooth. Mowa tu o potencjale ,,organicznym”, niewspomaganym
zachetami dla klientow do uruchamiania tej funkgji. Co wiecej,
warto obserwowac, jak korzystanie zmienia sie w czasie. Z ba-
dania wynika, ze systematycznie rosnie. Przede wszystkim dzie-
ki rosngcemu zainteresowaniu tzw. wearable devices (juz blisko
7 % internautéw ma takie urzadzenia, vide — MEC Mobile Report
2015) i nowym rozwigzaniom powodujacym, ze wigczony Blu-
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etooth zuzywa w smartfonie coraz mniej energii. Ta bariera
wydaje sie najtatwiejsza do pokonania, np. poprzez komuni-
kacje benefitow w zamian za uzywanie Bluetooth.

Rozmieszczenie beaconow w okresSlonym miejscu

Dzieki urzadzeniom mozemy znac doktadne potozenie kon-
sumenta (a doktadnie jego telefonu) w przestrzeni. Zeby to
zadziatato — np. w sklepie — i dato nam okreslone efekty,
urzadzenia musza by¢ rozmieszczone w poszczegolnych
dziatach, przy wejsciu, przy kasach itd. To oznacza instala-
cje kilku lub kilkanastu urzadzen w jednym sklepie. Jezel
sklepow jest kilkadziesiat lub kilkaset i sg rozsiane po catym
kraju, doktadne rozmieszczenie i opisanie urzadzen staje sie
wyzwaniem, takze pod wzgledem budzetowym. Kto$ musi
przygotowac instrukcje montazu urzadzen, kto$ zamonto-
wac, nastepnie trzeba je opisac itd. Ze wzgledu na swoje
mozliwosci, wykorzystaniem beacondw powinny sie zainte-
resowac np. sieci handlowe, ale biorac pod uwage witasnie
takie kwestie logistyczne, czesto projekt odktadany jest na
pozniej, ,kiedy to sie bardziej optaci”. Te dwie kwestie, to ra-
czej przystowiowy ,pikus” w poréwnaniu z najwieksza barie-
ra, jaka zostata opisana ponizej.

Aplikacja umozliwiajgca komunikacje pomiedzy beaco-
nem a telefonem

Aby telefon skomunikowat sie z beaconem, oprécz witaczo-
nego Bluetooth, musi mie¢ zainstalowana aplikacje, ktora
to umozliwi. W uproszczeniu — bedzie w stanie odczytac
sygnat z nadajnika i zamieni¢ go na okreslong akcje (np.
odestanie swojej lokalizacji, wystanie wiadomosci push itp.).
To wydaje sie najwiekszg barierg, poniewaz aby wykorzy-
sta¢ beacony, potrzebujemy kolejnej aplikacji. Do tego mu-
simy jeszcze przekonac uzytkownika, aby ja zainstalowat

na swoim telefonie. To znacznie podnosi ztozonosc, czaso-
chtonnos¢ i koszty projektu.

Rozwigzania w tej sytuacji sa dwa. Po pierwsze mozemy wy-
korzystac istniejaca juz aplikacje, dodajac do niej odpowiednie
SDK umozliwiajace komunikacje z beaconami. To rozwigzanie
dla biznesow, ktére posiadajg swojg aplikacja i spore grono jej
uzytkownikoéw, np. Biedronka, H&M czy Leroy Merlin. Co maja
zrobi¢ inne firmy, nieposiadajace wiasnej aplikacji? Tu pojawia
sie problem. Stworzenie wiasnej aplikacji to oddzielny projekt.

Naturalnie najlepiej skorzystac z juz istniejacej aplikacji z duza
baza uzytkownikéw. | tu pojawia sie caty szereg wyzwan. Gdzie
takowg znalez¢? Jak sie dogadac z wiascicielem? Jak sie
rozliczac? Najlepsza bytaby duza aplikacja, z ktérej korzystac
moze kazdy. Allegro? Aplikacja ktoregos z portali, np. WP.pI?
Problem w tym, ze Allegro raczej nie widzi w tym interesu
— nie sadze, aby spdtka zdecydowata sie na jakiekolwiek dzia-
fania, ktére odciggatyby uzytkownika od dokonania transakcji.
WP i Onet zapewne w pocie czota pracujg nad stworzeniem ta-
kich rozwiagzan, brakuje im tylko infrastruktury beaconowej, po-
niewaz naturalnie chciatyby sie komunikowac ze ,swoimi” be-

77
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aconami. Takie rozwigzanie chce oferowac Shazam, z ktérego
w Polsce korzysta juz blisko 3 min osob miesiecznie. Aplikacja
ma wspotpracowac z beaconami Gimbal.

Na pewno kwestig czasu jest zastosowanie tego rozwigzania
przez innych wydawcéw lub np. sieci aplikacji dysponujace
wystarczajaco duzym zasiegiem. Pozostaje jeszcze kwestia
modelu wspdtpracy i rozliczen. Za co chcemy ptacic? Za po-
taczenie z beaconem? Za okreslong akcje? Od tego jakie
beda stawki, zalezy optacalnosc¢ rozwigzania. W obu przy-
padkach trudno okresli¢, czy rozliczenie bedzie optacalne
dla obu stron.

| z takimi wtasnie pytaniami mierza sie chetni do wykorzystania
beacondéw w biznesie. Caty czas pojawiaja sie nowe propozycje,
ktére majag porzadkowac to, co juz jest i tworzy¢ nowe rozwigza-
nia. Wiekszos¢ z nich jest natychmiastowo weryfikowana przez
rynek i zazwyczaj znika tak szybko jak sie pojawia. Ten rok moze
by¢ kluczowy dla ksztattowania sie rynku. Rosnace wskazniki
uzywalnosci Bluetooth w smartfonach napawaja nadzieja. Tworzg
sie sieci zarzadzajace infrastrukturg beaconowa np. w galeriach
handlowych, na przystankach. Wreszcie wydawcy zaczynaja po-
waznie myslec, w jaki sposéb zmonetyzowac te technologie.

Jest jeszcze jedna wazna kwestia — sposdb myslenia, ktory
moze powodowac skrzywienie rynku i hamowac jego rozwaj.
W wiekszosci przypadkdéw na beacony patrzy sie jak na kolej-
ne narzedzie komunikacji. Owszem — sg nim. Przede wszystkim
jednak warto patrzec na beacony jak na narzedzie wptywajgce
szerzej na biznes. Dzieki nadajnikom mozemy nie tylko wysytac
konsumentom na telefon kolejne wiadomosci push. Mozemy
tez poznac ich zachowania, np. w sklepie. Na tej podstawie le-
piej dopasowac nasza oferte do ich oczekiwan. Niekoniecznie
w formie wiadomosci na telefon. Wreszcie, mozemy tworzyc zu-
petnie nowe produkty i ustugi. Beacony to wiec nie jedynie do-
mena marketingowcow, ale narzedzie, ktére moze sie przydac
na wielu ptaszczyznach rozwijania biznesu.

Piotr Adamczyk
Senior Mobile & Emerging Platforms Manager, MEC
Mobile Lead CEE
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KOMENTARZE
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Karolina Lejman-Rosinska
Digital Analytics Business Manager, Bluerank

Wykorzystanie beaconéw do poszerzania analiz w obszarze marketingu internetowego to kolejny

krok po integracji danych ze stron www z danymi offline, np. z CRM, gietdowych czy pogodowych API.
Wczesniej szukalismy szerszego kontekstu dla danych, ktore pozyskujemy ze stron www naszych
klientéw. Od symbolicznego raportowania wizyt przeszliSmy do badania zachowan réznych segmentow
uzytkownikow i zwiekszania skutecznosci komunikacji z nimi. Teraz chcemy poznac petna Sciezke
interakgji uzytkownikéw z marka klienta, ich historie i preferencje, poniewaz skuteczna analityka dla
biznesu musi dziata¢ tam, gdzie obecni sa klienci oraz integrowac online z offline.

Katarzyna Dworzynska
Head of Business PR Calling, blogerka www.dworzynska.com

Rynek technologiczny ewoluuje z zawrotna predkoscia. Jeszcze catkiem niedawno rozmawialiSmy o QR
kodach czy NFC. Dzis o tych dwdch narzedziach juz prawie nikt nie pamieta. Nikt nie dyskutuje o potencjale
marketingowym QR koddw czy NFC. Dzisiaj prym wioda beacony. | chociaz w 2015 roku nie bylismy
Swiadkami zbyt wielu kampanii marketingowych z ich udziatem, jestem przekonana, ze prawdziwy boom

na beacony jeszcze nadejdzie. Dlaczego? Coraz rzadziej akceptujemy otrzymywanie ofert kompletnie
niedopasowanych do naszych potrzeb, kontekstu zakupowego, lokalizacji, w ktérej sie znajdujemy. Beacony
maja te przewage, ze pozwalajg na personalizacje przekazu. Dzieki nim jestesSmy w stanie dopasowac oferte
idealnie dobrana do Kklienta. A jesli jeszcze do tego dotaczymy dane, ktére o uzytkowniku dostarczy nam
sie¢ Wi-Fi mamy sytuacje win — win — win — korzysci czerpie sprzedawca, dostawca sieci Wi-Fi, oraz klient.
Czekam na takie synergie w 2016 roku.
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Radostaw Knap
General Director, Polska Rada Centrow Handlowych

Centra handlowe w Polsce intensywnie inwestujg w nowoczesne technologie stuzace pomiarowi i zwiekszeniu
efektywnosci dziatan marketingowych (odwiedzalnosci, konwersji etc.). Z perspektywy zarzadcy umiejetne
wykorzystanie tych narzedziiich petna integracjia moga pomac w optymalizowaniu m.in. doboru najemcow

i rozmieszczeniu poszczegolnych sklepdw, wykorzystaniu zasobdw technicznych czy tworzeniu bardziej
efektywnych kampanii. Beacony, femtokomaorki GSM, darmowe Wi-Fi, aplikacje mobilne, geotrapping

w powigzaniu z czujnikami ruchu i social media moga jednoczesnie stuzy¢ do analityki aktywnosci klientow na
terenie obiektu oraz oceny dziatan marketingowych.

Kazda technologia ma jednak swoje ograniczenia, dlatego kluczowa sprawa dla efektywnego wykorzystania
jej w marketingu, staje sie konsekwentna i Scista kooperacja zarzadcow z najemcami i dobre zrozumienie
wzajemnych potrzeb i mozliwosci. Wiekszos¢ kosztéw technologicznych inwestycji lezy po stronie zarzadcy.
Dopiero po pewnym czasie zwiekszona liczba klientéw i sprzedaz u najemcy moga zweryfikowac zasadnosé
wydatkow. Nie nalezy tez zapominac, ze technologie cyfrowe musza by¢ wspierane przez bardziej tradycyjne
formy komunikacji, takie jak réznego rodzaju wydarzenia promocyjne, kampanie billboardowe itp.

Spegjalisci, ktdrzy zdecyduja sie we wszechstronny sposob korzystac z nowych technologii w marketingu
w centrach handlowych i wdrozg najnowsze systemy analizy w swojej strategii, majg wieksze szanse na
wyréznienie sie na tle konkurendji.

Na podstawie Raportu PRCH Retail Research Forum | pot. 20151, s. 21-29

Marcin Rupala
CEO, AdPrime

Od premiery iPhone’a w 2007 roku smartfony, tablety i inne urzadzenia mobilne na state weszty do codziennego
uzytku. Pozwalajg na podtrzymywanie kontaktow, zawieranie transakcji i komunikacje na skale dotad
niespotykana. Dla marketeréw stanowi to pole niezréwnanych wrecz mozliwosci, poniewaz urzadzenia
mobilne zmieniaja Swiat kazdego z nas. Udostepniamy markom miejsce w pierwszym rzedzie tych zmian

i obecnosc ze swoja ofertg we witasciwym czasie i miejscu.
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Paulina Kostro
Dziennikarka ,Brief ”, specjalizujgca sie w tematyce biznesu i nowych technologii

Sformutowanie ,nowe technologie” juz dawno weszto do naszego codziennego stownika i trudno
jednoznacznie stwierdzi¢, co oznacza i do czego konkretnie sie odnosi — gtownie ze wzgledu na fakt, ze
pod owym okresleniem mozemy wymienic¢ wiele urzadzen czy rozwigzan. Jednym ze zjawisk, ktore sg
opisywane wiasnie w ten sposdb, sa beacony. Zapowiadane jako przysztosc Internetu Rzeczy czy polskiej
mysli technologicznej dalekie sa jednak od zrewolucjonizowania naszego codziennego zycia — owszem,
bywa gtosno o tym rozwigzaniu, ale raczej w kontekscie artykutdw na ich temat i pytan o ich przysztosé.
Redakcja magazynu ,Brief” od dawna bacznie przyglada sie ,beaconowej rewolucji” — dajac w 2014 roku
kredyt zaufania Jakubowi Krzychowi i tukaszowi Kostce, zatozycielom firmy Estimote, przyznajac im pierwsze
miejsce w rankingu ,,50 najbardziej kreatywnych w biznesie”.

Mozna pokusic sie o stwierdzenie, ze to wiasnie rok 2014 byt przetomowy w kontekscie tej technologii.
Czy jednak od tamtego momentu uzywanie beacondw stato sie powszechne? Czy mozemy wskazac
mnogos¢ wdrozen owych ,,nadajnikow”? | w koncu, czy przewrot z nimi zwigzany jest nam tak naprawde
potrzebny? Czas pokaze, jednak obecnie beacony to wcigz piesn przysztosci, ktorg jednak warto
obserwowac i miec na uwadze. Faktyczna rewolucja moze nadejsc i to juz wkrotce.

Marcin Langowski
CEO, JustWIFI

Nie da sie ukry¢, ze marketing Wi-Fi przenosi komunikacje z klientem na wyzszy poziom. To juz nie jest
jednostronny monolog marki. Dane o zachowaniach uzytkownikéw w sieci i ich decyzjach zakupowych
pozwalaja dostosowac komunikaty reklamowe do ich potrzeb, a tym samym osiggac¢ wysokie wskazniki CTR
kampanii. Dobrze dobrana reklama jest odbierana pozytywnie i jest skuteczniejsza od tradycyjnych kanatéw
dotarcia. Potaczenie dwdch technologii, jakimi sa Wi-Fi i beacony moze jeszcze bardziej usprawnic¢ dziatania
marketingowe i osiggnac jeszcze lepsze wyniki. W JustWIFI wierzymy, ze wiecej da sie osiggnac¢ poprzez
wspotprace niz rywalizacje.
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Szymon Niemczura
Co-founder & CEQO, Kontakt.io

Z perspektywy rynku beacondw 2015 rok przyniost co najmniej trzy wazne zmiany. Z jednej strony po raz
pierwszy wydatki na marketing proximity i urzadzenia BLE zostaty uwzglednione w rocznych strategiach
mobilnych i budzetach firm na catym Swiecie. Po miesigcach testow i inwestycji w POC, beacony

z ciekawego gadzetu dla geekow staty sie integralng czescig wielu kampanii omnichannel. | tu kolejna
zmiana — w odniesieniu do technologii kontekstowych nie méwimy juz tylko o branzy retail. Widzimy, ze
coraz wiecej wdrozen pojawia sie tez w transporcie (informacja na lotniskach, aktualizacja rozktadéw jazdy
pociggow), sektorze medycznym (nawigacja po szpitalach, lokalizacja sprzetu w domach opieki) czy

w szeroko pojetej logistyce (monitorowanie przeptywu towardw, zarzadzanie dostepami w biurach). Trzeci
hit ostatnich miesiecy to jak dla mnie pojawienie sie w branzy nawiekszych swiatowych marek — Google,
Facebook, McDonalds, Volkswagen, Target.

Co nas czeka? Internet Rzeczy to dzis prawie 5 miliardéw potgczonych w jedna sie¢ urzadzen. Wedtug
wyliczen ABI Research do 2020 bedzie ich 4 razy wiecej. To dlatego, wedtug mnie, najwazniejszym
tematem zblizajgcych sie miesiecy beda kwestie zwigzane z bezpieczenstwem loT. Firmy korzystajace

z marketingu proximity obok wydajnosci baterii, zaczng wreszcie zwracac¢ uwage takze na to, czy
oferowany sprzet bedzie w stanie zabezpieczyc ich biznes przed atakami ze strony hackeréw i konkurencji.
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GPS — system nawigadji satelitarnej obejmujacy swoim zasie-
giem cata kule ziemska. Na GPS sktada sie 31 satelit okrazaja-
cych ziemie. Urzadzenia naziemne, takie jak smartfony i tablety,
odbieraja nadawny przez satelity sygnat, za pomoca ktérego
ustalajg wtasng pozycje. Doktadnosc lokalizacji, ktérg mozna
w praktyce osiggnac, wynosi od kilkku do kilkunastu metrow.
Wada rozwigzania jest to, ze nie dziata w sposéb stabilny we-
wnatrz pomieszczen, uniemozliwiajac doktadna lokalizacje i na-
wigacje w budynkach.

Geofencing — mozliwosc zdefiniowania obszaréw geograficz-
nych, ktére beda monitorowane przez oprogramowanie smart-
fona. Wyznaczanie pozycji odbywa sie na podstawie danych
z GPS, Wi-Fi oraz masztéw nadawczych GSM (tzw. BTS), do kto-
rych loguje sie urzadzenie. Dzieki mechanizmowi geofencingu
mozliwe jest wyemitowanie powiadomienia push do konsumen-
ta, ktory znalazt sie w okreslonym obszarze — bez potrzeby wyko-
rzystywania dodatkowych urzadzen.

Wi-Fi — zestaw standardéw opisujacych sie¢ komputerowa
oparta na komunikacji droga radiowa. Sie¢ dziata w pasmie
2,4GHz oraz 5GHz i umozliwia transmisje z predkoscia do 300
Mb/s na odlegtos¢ od kilku metrow do kilku kilometrow. Urza-
dzenia Wi-Fi, dzieki wbudowanemu dodatkowemu oprogra-
mowaniu, umozliwiaja analizowanie zachowan uzytkownikdw,
a takze komunikacje z nimi za pomoca specjalnej strony powi-
talnej — tzw. captive portal.

RFID — mechanizm do identyfikacji urzadzen za pomoca fal elek-
tromagnetycznych. Systemy RFID sktadajg sie z etykiety identyfi-

kujacej oraz urzadzenia z anteng nadawcza. Urzadzenie, poprzez
wystanie fali elektromagentycznej o odpowiednim rezonansie,
wzbudza odpowiedz etykiet znajdujgcych sie w zasiegu od kilku
centrymetréow do kilkunastu metréw. RFID moze by¢ alternatywa
dla metek w sklepach (umozliwia np. automatyczne rozpoznanie
produktu po wejsciu do przymierzalni). Czesto uzywane w syste-
mach magazynowych do szybkiej inwentaryzacji urzadzen.

NFC — radiowy standard komunikacji pozwalajacy na bezdotykowa
wymiane informacji miedzy urzadzeniami na odlegtos¢ do 20 cen-
tymetréw. Standard wykorzystywany jest najczesciej do mobilnych
ptatnosci zblizeniowych — wiekszos¢ smartfonéw Android oraz no-
wych telefonéw iPhone posiada wbudowang obstuge NFC.

Lokalizacja poprzez pole magnetyczne — technika lokalizacji
polegajgca na wykorzystaniu naturalnego pola magnetycznego
ziemi oraz kompasu umieszczonego w urzadzeniu mobilnym.
Umozliwia wdrazanie rozwigzan lokalizacji wewnatrz pomiesz-
czen bez uzywania Wi-Fi czy beacondw. Technika wymaga wyko-
nania doktadnej mapy pola magnetycznego w pomieszczeniach.
Z uwagi na liczne potencjalne zaktdcenia — np. urzadzenia elek-
tryczne czy stacje nadawcze — nie uzyskata duzej popularnosci.

Ultradzwieki — mechanizm Sledzenia zachowan uzytkownikow
mobilnych aplikadji, wykorzystujacy dzwieki emitowane z czesto-
tliwoscig w pasmie niestyszalnym dla wiekszosci ludzi. Mecha-
nizmy tego typu montowane sg na bramkach w sklepach aby
zlokalizowa¢ konsumenta. Moga by¢ réwniez wykorzystywane
przez producentéw telewizorow do okreslenia, z jakimi reklama-
mi emitowanymi w TV konsument miat kontakt.
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Beacon — emituje staty, unikalny sygnat korzystajac z energo-
oszczednej technologii Bluetooth Low Energy. Wykorzystanie
BLE sprawia, ze urzadzenie moze wytrzymac na jednej niewielkiej
baterii nawet rok, a nowe beacony sa w stanie czerpac energie
z fal elektromagnetycznych, dzieki czemu nie wymagajg wy-
miany baterii. Beacon nie taczy sie z internetem ani pozostaty-
mi beaconami w danym miejscu. Z urzadzenia mozna odczytac
zaledwie kilka parametréw, dopiero odpowiednie aplikacje na
urzadzeniach pozwalajg wykorzystac te dane do dalszych pro-
cesow. Maksymalny zasieg beaconéw to 100 metrow.

Internet Rzeczy (loT) — to postepujaca cyfryzacja naszego oto-
czenia, polegajaca na potaczeniu z siecig rozmaitych urzadzen,
ktore moga sie ze soba komunikowac. Niesie to za sobg znacza-
ce zmiany w sposobie pracy przedmiotow codziennego uzytku
(np. lodowki, ekspresu do kawy, bramy garazowej), funkcjono-
wania fabryk czy smart cities np. oSwietlenie na skrzyzowaniach
emitujgce kolor Swiatta dla niewidomych na smartfony, urzedy
Z nawigacja wewnatrz pomieszczen, sensory nadajace informa-
¢je o utrudnieniach w komunikacji i rekomendujgce objazd.

Remarketing — technika marketingowa polegajaca na powto-
rzeniu przekazu reklamowego uzytkownikom, ktorzy odwiedzili
strone produktu, ustugi lub znaleZli sie w okreslonym fizycznym
miejscu. Korzystajgc z remarketingu mozliwe jest dotarcie z tre-
scig reklamowa w pozniejszym czasie i w innym miejscu. Tech-
nika ta pozwala np. wyemitowac reklame na portalu Facebook
kierowanga do osdb, ktdre odwiedzity dany punkt oznaczony np.
beaconami, ale nie dokonali zadnego zakupu.

Retargetowanie — dzieki zdobytym poprzez kontakt z beaco-
nami mozliwe jest retargetowanie, czyli docieranie tylko do tych
uzytkownikéw, ktorzy zachowali sie w okreslony sposob, np.
w przypadku 0sob, ktére dokonaty zakupu w okreslonym skle-
pie mozna stosowac typowy up-selling czy cross-selling. Tym,

ktérzy weszli do sklepu, ale nie podeszli do lady lub wytacznie
przygladali sie ekspozycji na wystawie, mozna zaprezentowac
odpowiednio skonstruowany komunikat reklamowy.

Bluetooth — technologia bezprzewodowej komunikacji krotkie-
go zasiegu miedzy réznymi urzadzeniami elektronicznymi.Blu-
etooth Low Energy (4.0 + LE Low Energy, 1 Mb/s), bezprzewodo-
wa komunikacja o niskiej przepustowosci, znaczaco ogranicza
pobor energii kosztem obnizonego transferu oraz zwiekszone-
go realnego zasiegu dziatania do 100 m.

Footfall — mozliwos¢ pomiaru liczby oséb, ktére przemieszcza
sie przez dang powierzchnie w okreslonym czasie. Dzieki wyko-
rzystaniu technologii zblizeniowych bedziesz w stanie okreslic,
ilu unikanych klientéw odwiedza np. Twoj sklep oraz jak czesto
wracajg, a takze ile osdb tylko przechodzi obok. Beacony po-
zwolg Ci réwniez odpowiedziec na pytanie, ilu z Twoich klientéw
to osoby powracajgce, a ilu to nowi odwiedzajacy.

Mapy ciepta (heat maps) — wykresy prezentujace miejsca, w kto-
rych konsumenci spedzaja najwiecej czasu. Jest to zrodto wiedzy
o rzadziej i czesciej odwiedzanych czesciach np. sklepu, Dzieki
niemu mozliwe jest lepsze rozmieszczenie produktow w sklepie.

Czas przebywania (Dwell time) — wiedza o Srednim czasie prze-
bywania w kazdej ze stref. Dzieki beaconom i danym zbieranym
na ich podstawie mozliwe jest stworzenie zarysu typowych scie-
zek poruszania sie po sklepie.

Segmentacja — to podziat rynku na wzglednie jednorodne grupy
konsumentéw, ktére ujawniaja podobne potrzeby. Segmentacja
jest konsekwencja zwiekszania sie liczby konsumentéw, roznic
w ich dochodach, rozwoju indywidualnych preferencji. Wykazuje
ona, jak liczne sa grupy tworzace poszczegolne elementy rynku
i jaka site nabywcza dysonuja kazda z nich.
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7 AKONCZENIE

Technologia iBeacon zostata okrzyknieta ,cudownym dzieckiem” epoki mobilnej w momencie,
gdy zostata zaprezentowana w 2013 roku przez Apple. Samo powigzanie z firma Apple ustawito
poprzeczke oczekiwan niezwykle wysoko juz na starcie. Ponad dwa lata pozniej beacony
zdotaty wytworzy¢ niezwykle dynamicznie rozwijajacy sie ekosystem firm i rozwigzan, wiele z nich
zaskakuje swojg pomystowoscia. Ich elastycznosc i wszechstronnosc w potgczeniu

z kreatywnoscig w zastosowaniach wcigz budzi zdumienie.

Nie obyto sie jednak bez sceptycznych opinii. Wiele oséb,
zauroczonych wizja nieskonczenie wielu potencjalnych zasto-
sowan, poczuto sie lekko zawiedzionych gdy okazato sie, ze
obecnie istnieje ograniczony zestaw zastosowan, ktére znajdu-
ja uzasadnienie biznesowe. Jak pokazuje cykl adopcji techno-
logii opracowany przez firme Gartner, jest to klasyczny przyktad
wielkich oczekiwan zderzonych z realiami, ktory skutkuje chwi-
lowym rozczarowaniem.

Sprébujmy rozwiac kilka gtownych watpliwosci i zarzutow, ktore
pojawiajg sie w rozmowach o beaconach:

Technologia iBeacon nie przyjeta sie

Rzeczywistos¢é: Globalna wartosS¢ rynku rozwigzan opartych
o technologie beacon urosnie o ponad 200% do roku 2019, wg
badania Research and Markets. Tempo wzrostu jest wtasciwe
dla tej nowej technologii i nie wytrzymuje jedynie zestawienia
z mocno rozbudzonymi oczekiwaniami zardwno jej goracych en-

tuzjastéw, jak i zaciektych krytykdw. Najlepszym dowodem sze-
rokiej adopdji sa liczne wdrozenia przeprowadzone przez duze
miedzynarodowe marki takie jak Tesco, Target, Macy’s, Walmart
czy Starbucks. Poza wdrozeniami w obszarze retail mozemy za-
obserwowac réwniez bardzo interesujgce i innowacyjne realizuje
w innych sektorach: healthcare i home automation.

Niewielu retaileréw interesuje sie beaconami lub planuje
je wdrozy¢ w przysztosci

Rzeczywisto$¢: Najnowsze badania IHL Group wskazuja, ze
najwieksi retailerzy (tzw. Tier 1) przewiduja, ze adopcja beaco-
néw wzrosnie z 37% w roku 2015 do 56% na koniec 2016 roku.
Jednym z powoddéw zwiekszonej adopcji jest szybko rosnace
zapotrzebowanie ze strony klientdw na personalizacje do-
Swiadczen zakupowych. To wiasnie ta technologia pozwala
dostarczy¢ konsumentom witasciwg informacje we wiasciwym
czasie i migjscu.
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Beacony nie przyjety sie wsrod konsumentow

Rzeczywistos¢: Badanie Zebra 2015 Global Shopper wykazato,
ze ponad potowa konsumentéw jest zainteresowana korzysta-
niem w trakcie zakupdw z ustug hiperlokalizacji. 51% klientow
chciato otrzymywac mobilne kupony znizkowe, 45% korzystac
z map sklepow, a 41% korzystac z mobilnej asysty. Ponad 53%
klientéw chetnie udostepni informacje o swoim potozeniu aby
otrzymac lepiej dopasowane oferty, a stopien zaangazowania
w reklamy oparte na lokalizacji wynosi 57% i deklasuje kazda
pozostatg forme komunikagji elektronicznej, takg jak bannery
czy newslettery.

Brak jest wystarczajacej liczby urzadzen zdolnych komu-
nikowac sie z beaconami

Rzeczywisto$¢: Na swiecie obecnie uzywane jest ponad 500
milionow urzadzen z systemem iOS, ktére moga komunikowac
sie z beaconami. Z kolei ponad 85% uzytkownikéw Android
dysponuje smartfonem wspotpracujgcym z ta technologia. Na
Swiecie zbudowane zostaty sieci sensoréw beacon siegajace
nawet 100 000 urzadzen (Sensoro), a zaangazowanie takich
firm jak Facebook, Twitter i Google spowoduje, ze urzadzenia
te stang sie wszechobecne.

Beacon to narzedzie do spamu i przemijajaca moda

Rzeczywistosc¢: 59% retaileréw jako swoj gtéwny problem zwia-
zany z danymi wskazuje brak wystarczajgcej wiedzy o zachowa-
niach konsumentow. Jednym z gtownych powoddw, dla ktérych
beacony sg wigzane z mozliwoscig generowania powiadomien
push, jest mozliwosc ich personalizacji. Personalizacja doswiad-
czenia zakupowego dzieki beaconom staje sie mozliwa, ponie-
waz poza sama komunikacja oferujg one rowniez wglad w za-

chowania klientéw i dostarczaja cennej analityki w tym obszarze.
Dwie z najbardziej udanych kampanii minionego roku: Elle oraz
Coca-Cola — wykorzystaty innowacje ptynaca z tych urzadzen
aby osiggnac ponadprzecietne rezultaty. Kampania Elle wygene-
rowata dodatkowe 500 tysiecy wizyt w sklepach, natomiast akcja
Coca-Coli zaowocowata 300-krotnym wzrostem zaangazowania
konsumentdw w kontakcie z reklama.

Wi-Fi oferuje wszystkie zalety beaconéw przy jednocze-
snym braku ich wad

Rzeczywistos¢: To zarzut najczesciej powtarzany gtéwnie przed
dostawcéw rozwigzan opartych na Wi-Fi. Dostawcy ci dowodza,
ze z uwagi na brak potrzeby posiadania przez uzytkownika de-
dykowanej aplikacji mobilnej czy tez z uwagi na brak wymogu
witaczenia transmisji Bluetooth, Wi-Fi sprawdza sie lepiej we
wszystkich zastosowaniach. Kazda z tych technologii posiada
szereg zalet i ograniczen, a jak pokazuje praktyka — najlepie]
sprawdzaja sie jesli s uzywane razem. Rolg Swiadomego mar-
ketera jest znajomosc i stabych i mocnych stron oraz najbardziej
skuteczne konteksty ich zastosowania w celu osiggniecia jak
najlepszych rezultatow.

W raporcie, ktdry majg Panstwo przed soba, staraliSmy sie zamie-
Scic¢ jak najwiecej praktycznych porad dotyczacych nowych tech-
nologii, ktére pozwalajg dostarczac ciekawe i spersonalizowane
doswiadczenia zakupowe. Ukazalismy nie tylko ich zalety, ale row-
niez ich ograniczenia. Liczymy na to, ze zebrana tu wiedza pozwoli
Panstwu lepiej zrozumiec¢ zachowania klientéw i dobrac wiasciwe
narzedzia dla realizowanych przez Panstwa dziatan. Technologie
mobilne, beacony, Wi-Fi oraz analityka ptynaca z tych rozwigzan
daja Panstwu do reki ogromna liczbe danych, a dane to ropa XXI
wieku. Dziekuje za lekture i zycze samych udanych wdrozen!

tukasz Felsztukier
Founder & CEQ, Linteri
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