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O INQUIRY inquiry

Od ponad 10 lat prowadzimy badania konsumenckie
dla sieci detalicznych i centrow handlowych.

v dostarczamy narzedzi do analizy i kontroli dziatan marketingowych
v" monitorujemy trendy i postawy konsumenckie

v' wspieramy ekspansje firm w Polsce i za granica
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CENTRA HANDLOWE W POLSCE inquiry
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Ponad potowa centrow handlowych w Polsce miesci
sie w 8 najwiekszych aglomeracjach.

470

- mniej wiecej tyle jest
obecnie otwartych obiektow

handlowych w Polsce

CO Cczwarty

Z nich zostat otwarty przed
rokiem 2000

Zrédto: www.prch.org.pl



REWITALIZACJA CENTROW HANDLOWYCH inquiry
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Wiele centrow handlowych przechodzi, wtasnie
przeszto lub planuje rewitalizacje.
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az 80% klientow . . wieksza
g . utrudniony dojazd | -

to najczesciej wymieniany przestrzen

minus rewitalizacji to najczesciej
- wymieniany pozytywny

skutek rewitalizacji

pozytywnie ocenia
zmiany zwigzane
z rewitalizacja



WYBOR CENTRUM HANDLOWEGO inquiry
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Klienci przy wyborze miejsca zakupow kierujg sie
3 podstawowymi kryteriami:

bardzo istotne sg —
rowniez: D
dobry dojazd l
i lokalizacja |
obecnosc :
. | ~uktad sklepow
U|UbIOﬂyCh mal’€|< jest czynnikiem
to gtowne kryterium decydujacym o wyborze
wyboru centrum ﬁ centrum handlowego dla
handlowego ‘ | 1/3 klientéw



POWOD WIZYTY W CENTRUM HANDLOWYM inquiry
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Klienci coraz czescie] wskazujg jako powod wizyty
cele nie zwigzane z zakupami.

spotkania ze | | 3/4 klientéw
. . 5 ~ podaje jako cel wizyty
ZNajomymiu e
czesto majg miejsce K
w kameralnych 1 1 ZelKUDY
kawiarniach poza food ﬂieZyWﬂOéCiOWG

courtem | . >
1/3 klientow
| przyciagajg do centrum

imprezy kulturalne
I oferta rozrywkowa
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ZWIZYTAW CENTRUM HANDLOWYM inquiry
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SEGMENTACJA KLIENTOW CENTROW HANDLOWYCH inquiry
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Zabiegani

Czestos¢ wizyt w CH

Koneserzy Nowoczesni

v

Czas spedzony w CH



SEGMENTACJA KLIENTOW CENTROW HANDLOWYCH inquiry
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Fani

Potrzeby

v" Duzy wybor znanych marek -
oferta dla catej rodziny

v" Wygodne ciagi komunikacyjne

v" Punkty ustugowe: banki, poczta,
bankomaty, szewc, etc.

v" Mozliwos$¢ odpoczynku - tawki,
place zabaw dla dzieci

v Urozmaicona oferta
gastronomiczna

v" Promocje
v' Ciekawe wydarzenia, np. jarmarki
Zywnosci regionalnej



SEGMENTACJA KLIENTOW CENTROW HANDLOWYCH inquiry
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Zabiegani
Potrzeby

Wygodne ciggi komunikacyjne
Miejsca pozwalajace na chwile relaksu
Rozproszona po centrum oferta
gastronomiczna (np. kameralne
kawiarnie)

Czesto odswiezana i widoczna
informacja na temat nowosci

w sklepach

Strefy tematyczne sprofilowane pod
konkretne grupy docelowe




SEGMENTACJA KLIENTOW CENTROW HANDLOWYCH inquiry
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Nowoczesni

Potrzeby

Szeroka oferta rozrywkowa - kino,
klub fitness

Inspirujgce witryny sklepowe
Mozliwosc¢ przetestowania nowych
technologii

Bezptatna sie¢ WiFi

Miejsce spotkan z przyjaciotmi
odpowiadajace ich stylowi zycia - np.
skate park, modna kawiarnia




SEGMENTACJA KLIENTOW CENTROW HANDLOWYCH

Koneserzy

Potrzeby

v' Szeroka oferta artykutéw
delikatesowych

v' Oferta sklepéw z artykutami z wyzszej
potki

v" Miejsce do odpoczynku - tawki przed
sklepami

v" Kameralne miejsca do spedzania czasu
z rodzing lub znajomymi (kawiarnie,
klub dla koneserow)

inquiry
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PODSUMOWANIE inquiry

Stali klienci wiedzg najlepiej, co jest
najwiekszym atutem ich ulubionego centrum.
Ich wypowiedzi sq zrodtem cennych
informacji, pozwalajgcych na podejmowanie
decyzji o rozwoju i zwiekszaniu przewagi
konkurencyijnej.



PODSUMOWANIE inquiry

Raport dotyczacy postrzegania rewitalizacji centrow
handlowych jest dostepny na stronie WWW:

www.inquiry.com.pl/ _
rewitalizacja-centrow-handlowych j comov
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NASI KLIENCI inquiry

W ciggu ostatnich 11 lat zaufalinam m. in.:

CBRE WKRUK dino rossi gPAEFIiI%SER

1 8 4 0O

QE8E seprHorRA ECHO

Caly dla matych ! investment




Dziekuje za uwage!

Inquiry sp. z o.0.
Hajoty 61
01-821 Warszawa

ESOMAR®"
corporate

telefon +48 2283251 50

e-mail info@inquiry.com.pl

web www.inquiry.com.pl
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