balance.

Niewykorzystany
potencjat.

Raport z badania, Luty 2016
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Wprowadzenie

Nowoczesne technologie komunikacyjne
sprawity, ze czeS¢ z nas pozostaje

w kontakcie z firmg 7 dni w tygodniu
przez 24 h na dobel. Odpowiadamy

na maile, negocjujemy kontrakty,
sprawdzamy raporty, siedzac przy stole

z rodzing lub ogladajac film w telewizji.
W gospodarce opartej na wiedzy praca
stata sie dla wielu oséb pasja, ktéra
wzbogaca ich Swiat, nie tylko w wymiarze
zawodowym?. W rezultacie niektdrzy
eksperci i dziennikarze obwiescili

koniec work-life balance w tradycyjnym
rozumieniu tego pojecia. Ich zdaniem
przeciwstawianie pracy i zycia prywatnego
nie ma juz racji bytu, trudno bowiem

wyznaczy¢ miedzy nimi granice®.

1. Robert J., Silverstone T. and Y., Leading
in your sleep. Can leaders be connected,
present and effective 24/77?, (accenture.
com/outlook).

2. Vanderkam L., Is Working On Weekends
The Secret To A Successful, Happy Wor-

k-Life Balance? (http://ww.fastcompany.

com/3021090/how-to-be-a-success-at-e-

verything/is-working-on-weekends-the-se-

Réwnoczesnie jednak kandydaci,
zwtaszcza z mtodego pokolenia, jasno
definiujg swoje preferencje. Millennialsi
nie chca - jak ich rodzice - zy¢, by
pracowac. Chca pracowac, zeby zyc.
Generacja Z (urodzeni po 1990 roku),
wychowana w dobie nowych technologii,
oczekuje od pracodawcow, ze bedg ,flexi”
- zaoferujg jej mozliwosé pracy zdalnej

i w elastycznym czasie pracy. Oba
pokolenia - nawet jesli ich reprezentanci
nie stanowia jednorodnych grup?,

- poza rozwojem osobistym i wysokim
wynagrodzeniem na liste priorytetéw
wpisujg zycie rodzinne i mozliwosé
realizowania pozazawodowych pas;ji®.
Dotyczy to takze absolwentow najlepszych
uczelni, ktérzy majg ambicje petnienia

w przysztosci rol menedzerskich

i eksperckich®.

W poréwnaniu z obywatelami innych
krajow UE w pracy spedzamy sporo czasu.
Z danych Eurostatu wynika, ze pracujemy

przecietnie 40 godzin i 42 minuty

d-of-work-life-balance/).

cret-to-a-successful-happy-wo).
3. Osthause S., The end of work-life

balance, (https://www.mybalance.net,

mybalance-information/book-the-end-of-

-work-life-balance.html)

Joel M, The end of work-life balance

(http://www.theartof.com/articles/the-en-

4. Co dowodzg m.in. konsultanci Deloitte
w raporcie Pierwsze kroki na rynku pracy.
Liderzy przysztosci, 2015.

5. Understanding a Misunderstood Gene-
ration, Universum 2014.

6. Pierwsze kroki na rynku pracy. Liderzy

przysztosSci, Deloitte 2015.



tygodniowo. Dla poréwnania, statystyczny
Europejczyk pracuje 37 godzin

i 10 minut’. Z badania , Efektywnos¢

a innowacyjnosé specjalistow

i menedzerow”, przeprowadzonego przez
HRK w czerwcu 2015 r. na prébie 870
respondentow wynika, ze specjalisci

i menedzerowie pracujg przecietnie

9 godzin i 30 minut dziennie, co daje

47 i p6t godziny tygodniowo®.

Tymczasem w polskiej rzeczywistosci

od kilku miesiecy obserwujemy wyrazny
zwrot w kierunku rynku pracownika.

W sierpniu 2015 r. wskaznik bezrobocia
W naszym Kraju po raz pierwszy

od 7 lat spadt ponizej 10%°. JednoczeSnie
ponad 2/3 pracodawcéw sygnalizowato
problemy ze znalezieniem odpowiednich
kandydatéw do pracy®. Przycigganie

i utrzymanie pracownikéw stanowi coraz
powazniejsze wyzwanie dla pracodawcow.
Sprostanie mu utrudnia globalizacja rynku

pracy. Zlokalizowane w naszym kraju firmy

7. Quality of life in Europe - facts and
views, Eurostat 2015.

8. Efektywno$¢ a innowacyjnosé specja-
listow i menedzeréow, HRK 2015. (http://
www.hrk.eu/documents/EISM_102015
PL.pdf).

9. Dalszy spadek bezrobocia miat miejsce

we wrzesniu 2015, gdy wskaznik ten osia-
gnat 9,7%, GUS.

10. Pracodawcy o rynku pracy. Bilans kapi-
tatu ludzkiego, (http://bkl.parp.gov.pl).

coraz czesciej konkurujg o najlepszych
kandydatéw z pracodawcami brytyjskimi,
dunskimi czy niemieckimi. W niektorych
dziedzinach, np. w IT, podjecie pracy

na rzecz zagranicznego pracodawcy

nie wymaga juz nawet emigracji, zlecenie
mozna przeciez wykonaé zdalnie.

W przysztoSci sytuacje pogorszag zmiany
demograficzne, ktérych konsekwencja

bedzie znaczacy niedobor talentow.

Swiadome zmieniajacej

sie sytuacji rynkowej firmy
zwiekszajg inwestycje

w kapitat ludzki i poszukuja
narzedzi, ktore pozwola

im przyciagnac, a potem
utrzymac najlepszych
kandydatow. Czesé z nich
siega w tym celu po programy
work-life balance.

Przygotowany przez zesp6t Employer
Branding HRK raport pt. ,Work-life
balance. Niewykorzystany potencjat”
stanowi gtos w dyskusji na temat tego,

na ile programy wspierajace rownowage
pomiedzy réznymi sferami zycia moga dzis
by¢ skutecznym orezem w walce

0 pozyskanie i utrzymanie pracownikow.
Jaka forme przyjmujg w organizacjach

0 najlepszych praktykach rynkowych.

Raport powstat w oparciu 0 analize
ogoblnodostepnych zrédet informacji.
W okresie od 15 lipca 2014 do 15

wrzesnia 2015 r.:

*  poddano monitoringowi oferty pracy
publikowane w najwiekszym polskim
portalu rekrutacyjnym pracuj.pl pod
katem hasta work-life balance i jego
polskich odpowiednikow,

* dokonano przegladu polskich
i miedzynarodowych rankingéw
pracodawcéw, m.in. Great Place
to Work, Firma Przyjazna Mamie,
Firma Przyjazna Rodzicom, The
25 Big Companies With The Best
Work-Life Balance (Forbes), a takze
artykutéw prasowych i internetowych

oraz blogow.

W efekcie zidentyfikowano 100 firm,
ktore powotuja sie na work-life balance
jako element wyrdzniajacy je na rynku
pracy. Nastepnie poddano analizie profile
tych organizacji oraz ich podejscie

do work-life balance - co rozumiejaq pod
tym pojeciem, jakie rozwigzania stosujg
dla zapewnienia pracownikom rownowagi

miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

O skutecznosci dziatan
podejmowanych w obszarze
work-life balance decyduje
nie tylko atrakcyjnosé oferty,
ale takze jej umiejetne
komunikowanie.

Dlatego za wazng kwestie uznano
réwniez to, na ile komunikacja dotyczaca

programéw work-life balance jest

konsekwentna, spéjna i transparentna.
Efekty analizy firm, ich oferty i sposobu
jej komunikowania zaprezentowano

w pierwszej czesci raportu.

W celu uzyskania pogtebionych informacji
na temat stosowanych rozwigzan,
przeprowadzono wywiady

z przedstawicielami wybranych firm

o interesujacych praktykach.

Na podstawie wywiaddw przygotowano

9 studiow przypadku prezentowanych

w drugiej czesci opracowania. Sg wsrod
nich opisy praktyk firm reprezentujacych
rézne sektory gospodarki i przyciagajacych
kandydatéw o réznych profilach: Atos, EY,
Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris,
Mars, NUTRICIA, PZU, Shell, Tchibo

oraz Trans.eu.

Ze wzgledu na postepujaca globalizacje
rynku pracy, za interesujgce uznano
takze odniesienie polskich praktyk

do funkcjonujgcych w innych krajach.

W trzeciej, ostatniej czesci raportu
zaprezentowano wybrane komentarze
miedzynarodowych ekspertow Employer
Brandingu zrzeszonych w Bernard Hodes
Global Network.

Mamy nadzieje, ze niniejsze opracowanie
stanie sie dla pracodawcoéw Zrédtem
inspiracji przy wdrazaniu wtasnych
rozwigzan z zakresu work-life balance,

a kandydatom dostarczy ciekawych

informacji o praktykach najlepszych firm.
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Kto, komu, dlaczego?

W pierwszych Il kwartatach 2015 r. liczba
ofert pracy publikowanych w portalu
pracuj.pl przekraczata kazdorazowo 100
000. A jednak proces identyfikacji firm
deklarujacych work-life balance wymagat
siegniecia dodatkowo po inne Zrédta.
Nieliczni pracodawcy zamieszczali bowiem
w ofertach informacje o rownowadze
pomiedzy praca i zyciem prywatnym.

Z pracuj.pl pochodzito zaledwie 30%
przedsiebiorstw, ktore zostaty objete
analiza. Wynika stad, ze réwnowaga
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym

jest w Polsce towarem deficytowym.

Firmy, ktore oferuja work-life
balance i wykorzystuja

ten fakt w komunikacji

z kandydatami pozytywnie
wyrozniaja sie na rynku pracy.

Siegniecie po dodatkowe Zrédta informacji
(badania i rankingi pracodawcéw,

informacje prasowe, strony kariery i blogi)
pozwolito ostatecznie zidentyfikowaé 100

firm, ktore deklarujg work-life balance.

Wsrod pracodawcow oferujacych work-
life balance zdecydowanie dominuja
przedsiebiorstwa zagraniczne (79%)

i firmy Sredniej wielkosci (69%).
Organizacje z polskim rodowodem
stanowig tylko 21%, charakteryzuje je

natomiast spora réznorodnosc¢.

Sg wsrdd nich instytucje finansowe,

a takze firmy energetyczne, informatyczne,
FMCG, produkcyjne i handlowe.

Giganci, zatrudniajgcy jak PZU

11000 pracownikéw oraz niewielkie,
kilkunastoosobowe przedsiebiorstwa.
Wsréd firm zagranicznych znalazty sie
takze organizacje oferujgce Polakom
prace w innych krajach Unii Europejskiej,
np. niemiecka firma Goodgame Studios

zajmujgca sie produkcja gier online.

Wsrod firm deklarujacych work-life
balance najwiecej jest przedsiebiorstw
informatycznych i telekomunikacyjnych.
Przedsiebiorstwa te stanowia az 21%
zidentyfikowanych podmiotow.

Nie oznacza to, ze obcigzenia w tej branzy
sg mniejsze niz w innych,

ale ze funkcjonuje w niej szereg
mozliwosci elastycznego ksztattowania
formy i czasu pracy, co ma niewatpliwie
wptyw na réwnowage pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym. Dostep

do technologii usankcjonowat w branzy
ICT zdalne wykonywanie obowigzkéw

i elastyczne godziny pracy, wiele projektéw
realizowanych jest

w wirtualnych zespotach, ktérych
cztonkowie pracujg w réznych
lokalizacjach. Coraz powszechniejszy
jest takze IT Contracting, ktéry umozliwia
dtuzszy urlop po zamknieciu projektu.

Niektoére firmy z branzy IT wprowadzaja

B zagraniczny M polski
Wykres 1: Firmy oferujace programy
work-life balance pod wzgledem
pochodzenia kapitatu.

B duza H mata

B Srednia

Wykres 2: Firmy oferujace programy
work-life balance pod wzgledem
wielkosci.
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ICT

FMCG
produkcyjna
BPO
finansowa

farmaceutyczna i medyczna

handlowa (sprzedaz,
dystrybucja, retail)

energetyczna
doradcza

transport/logistyka

pozostate

Wykres 3. Firmy oferujace programy
work-life balance w podziale na branze.
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takze polityke BYOD (Bring Your Own
Device), ktora umozliwia pracownikom
korzystanie w miejscu pracy i na potrzeby
pracy z wtasnych urzadzen mobilnych
(smartfonow, tabletéw itp.). Trend ten
zwieksza mobilnosé i produktywnosé
pracownikéw, prowadzi

do upowszechnienia sie teleworkingu

i sprawia, Zze nowego znaczenia nabiera

okreslenie ,jestem w pracy”*’.

O tym, jak wazny dla mtodych ludzi
jest work-life balance wiemy

od kandydatoéw. Niektorzy mowig
nam wprost, ze godziny pracy nie
moga zaktdci¢ im waznych aktyw-
nosci ze sfery prywatnej oraz roz-
woju. Czasami pytaja o mozliwosé
rozpoczecia pracy w pézniejszym
terminie niz proponowany, gdyz
chca jeszcze odby¢ urlop, skonczyé
remont etc. Zdarzaja sie tez osoby,
ktore ttumaczg, ze nie moga
rozpoczynac pracy o wskazanej
godzinie, bo majg w tym czasie

np. zajecia na sitowni. Z tego typu
postawami nie spotykaliSmy sie

w pokoleniu X - Matgorzata Gru-
gel, Rekruterka, Atos.

Na spos6b podejscia do work-life balance

11. D. Bogucka, Kogo potrzebuja praco-
dawcy?, “Computerworld” 2014/2.

w branzy informatycznej

i telekomunikacyjnej ma niewatpliwie
wptyw ograniczona podaz kandydatow,
przy réwnoczesnym duzym
zapotrzebowaniu na kompetencje.
Obserwujemy to zwtaszcza w takich
,Zagtebiach informatycznych”,

jak Warszawa, Wroctaw, Krakow

czy Trojmiasto. Firmy konkuruja

tu o pracownikoéw nie tylko poziomem
oferowanych wynagrodzen, ale takze
pakietami benefitébw oraz dodatkowymi
korzysciami, wsrod ktoérych sg rozwigzania
wspierajace work-life balance.
Jednocze$nie pracodawcy z branzy ICT
obserwuja zmieniajgce sie oczekiwania
kandydatéw do pracy - oferta work-life

balance ma by¢ na nie odpowiedzia.

Az 36% ofert opublikowanych w portalu
pracuj.pl w okresie od 15 lipca 2014

do 15 wrzesnia 2015 r., w ktérych
pojawito sie hasto work-life balance lub
jego polskie odpowiedniki, dotyczyto
stanowisk informatycznych, takich jak
software developer, java developer, web
aplication developer, programista, tester
czy inzynier wsparcia technicznego. Nie
wszystkie dotyczyty jednak pracy w branzy
ICT.

Firmy zatrudniajace profesjonalistéw IT
(gtownie programistéw) stanowig takze
znaczacg grupe wsrod reprezentantow
branzy BPO, z ktorej wywodzi sie 14%

przedsiebiorstw komunikujacych oferte

w zakresie work-life balance. Swoje
centra ustug majg w Polsce m.in. IBM,
Intel czy google, kojarzone raczej

z sektorem nowych technologii.

Ze wzgledu na rosnacg popularnosé
outsourcingu IT, czasami konkretnej firmie
przypisuje sie przynaleznosé

do branzy IT, innym razem do branzy BPO
- w zaleznosci od kontekstu, w jakim sie

pojawia.

Pracownicy sektora BPO przywykli
do dobrych warunkéw pracy i ocze-
kuja, ze nowy pracodawca zapro-
ponuje im lepsze lub co najmniej
poréwnywalne warunki. Podczas
rozmow rekrutacyjnych czesto pa-
dajg pytania dotyczgce benefitow,
a takze r6znego typu programow
wspierajacych pracownikow, w tym
takze o programy work-life balan-
ce. Dla 0s6b z innych sektorow
bogactwo oferty w tym zakresie
bywa zaskoczeniem - Katarzyna
Cyran, specjalista ds. rekrutacji

w Shell Business Operations.

Poza informatykami, w centrach ustug
znajdujg zatrudnienie m.in. profesjonalisci
od finanséw, ksiegowosci, zaopatrzenia,
HR, zakupo6w i obstugi klienta. Sg to
zwykle osoby wtadajace jezykami obcymi,
czesto unikalnymi, dlatego pracodawcy
przescigajg sie w uatrakcyjnianiu

kierowanej do nich oferty. Czesé

pracownikow w tej branzy stanowig tez
obcokrajowcy, przyzwyczajeni w krajach
swojego pochodzenia do wysokich

standardéw zatrudnienia.

W sektorze BPO panuje duza konkurencja
pomiedzy pracodawcami, spowodowana
m.in. ogromng dynamika wzrostu
zatrudnienia (od 2012 roku liczba
stanowisk pracy w sektorze BPO wzrosta
o ponad 50%'?). Na wysoka konkurencje
w branzy ma takze wptyw lokalizowanie
wiekszosci inwestycji w kilku gtownych
oSrodkach - Warszawie, Krakowie,
Wroctawiu, todzi, Poznaniu

i Katowicach. To wiasnie firmy dziatajace
w tych miastach najczeSciej informuja

0 programach wspierajgcych osigganie
rownowagi miedzy zyciem zawodowym

i prywatnym.

Az 15% firm oferujacych pracownikom
rozwiazania z zakresu work-life balance
to przedsiebiorstwa z branzy dobr szybko
zbywalnych (FMCG). Dominujg wsréd nich
duze korporacje, takie jak Mars, Nestle,
Unilever czy P&G. Polskim rodzynkiem

w tym miedzynarodowym towarzystwie jest
Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris,
znane powszechnie z polityki zarzgdzania
stawiajgcej w centrum cztowieka. Trzeba

jednak przyznaé, ze na wysoki udziat

12. Business Services Sector in Poland
2014, ABSL.
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firm FMCG w zestawieniu wptyw maja
przede wszystkim wypracowywane przez
lata korporacyjne standardy. Oferta
miedzynarodowych firm FMCG w zakresie
work-life balance jest bardzo bogata

i obejmuje najczesciej zaréwno elastyczne
formy ksztattowania czasu pracy, jak

i programy dla pracownikéw bedacych
rodzicami czy programy wellness.
Pracownicy sektora nie mogg jednak liczyé
na prace zdalng w takim zakresie, jak to

ma miejsce w przypadku branzy IT.

Duza reprezentacje (15%) wsrod firm
oferujacych pracownikom réwnowage
pomiedzy zyciem zawodowym

i prywatnym maja przedsiebiorstwa
produkeyjne. Sg wsréd nich producenci
zaawansowanych maszyn i urzadzen,
samochodow, mebli, materiatow
budowlanych czy Srodkéw ochrony roslin.
Dominujg - jak w innych branzach

- przedsiebiorstwa zagraniczne,

sg jednak w tym gronie takze pojedyncze
firmy polskie. Firmy te inwestuja gtownie
w programy wspierajgce pracownikow
bedacych rodzicami, rzadziej natomiast
oferuja Swiadczenia zwigzane

z elastycznym ksztattowaniem miejsca

i czasu pracy, co zrozumiate, biorgc pod

uwage system pracy na produkcji.

Ciekawa grupe stanowig instytucje
finansowe (9% firm). Wsréd
reprezentantéw tego sektora, ktorzy

oferuja work-life balance dominujg firmy

polskie (6 firm krajowych

na 3 zagraniczne). Charakter instytucji
komunikujgcych work-life balance jest
zr6znicowany - sg tu banki, duze firmy
ubezpieczeniowe i przedsiebiorstwa
zajmujgce sie doradztwem z zakresu

finansow i ksiegowosci.

W gronie firm komunikujacych
rozwigzania z zakresu work-life balance
6% stanowig przedsiebiorstwa z branzy
farmaceutycznej i medycznej. Sektor
ten dobrze wynagradza pracownikéw

i oferuje im bogaty pakiet Swiadczen
dodatkowych, jednak praca w nim
wymaga duzego zaangazowania, stad
rzadkie deklaracje dotyczace rownowagi
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.
Jeszcze mniej (po 3%) znalazto sie wsrod
zidentyfikowanych firm przedstawicieli
branz energetycznej, doradczej

i transportowe;j.

Wywiady pogtebione

z wybranymi pracodawcami
prowadza do konkluzji,

ze najczestszymi przyczynami
wdrazania programow
wspierajacych pracownikow
w osiaganiu rownowagi
pomiedzy roznymi sferami
zycia sa:

¢ uwarunkowania kulturowe
- pracodawcy powotuja sie na kulture

przyjazng pracownikom i podkreslaja

jej wptyw na podjecie dziatan
zapewniajgcych ludziom work-life
balance,

*  rozwigzania korporacyjne - dotyczy
to miedzynarodowych koncernéw,
ktore adaptuja do polskich warunkéw
globalne rozwigzania,

* oczekiwania kandydatow (giownie
z generacji Y i Z) - pracodawcy
bardzo mocno podkreslajg zmiane,
jaka nastgpita w postawach
kandydatéw i pracownikéw na rynku
pracy,

*  konkurencyjny rynek pracy
w branzy,

e wyniki badan przeprowadzonych
wsrod pracownikow - dotyczy
to firm, ktére w procesie identyfikacji
EVP ustality, ze work-life balance jest
postrzegany przez pracownikow jako
cecha wyrozniajgca firmy z grona

pracodawcéw.

Wsrod korzysci z wdrozenia
work-life balance firmy
najczesciej wymieniaja:

*  wieksza efektywnosé wykorzystania
czasu pracy,

e wzrost produktywnosci,

*  pozytywny wplyw na poziom
zaangazowania i motywacje,

*  obnizenie rotacji pracownikéw,

* podniesienie zdolnosci przyciggania
miodych talentow,

*  wazrost poczucia bezpieczenstwa,

poprawe stanu zdrowia i jakosci

zycia ludzi.

Kandydaci z pokolenia Y traktujg
pracodawce jak partnera, z ktérym
moga komunikowac sie otwarcie.
Méwia: Dla mnie wazne jest zycie
prywatne, 8 godzin pracy to czas,
do ktérego zobowiazuje sie

w ramach umowy z pracodawca.
0Od czasu do czasu moge zostaé
po godzinach, ale nie moze to by¢
norma. Dodatkowo coraz czesciej
pojawiajg sie pytania o benefity

i dziatalno$¢ firmy na rzecz spo-
teczno$ci. Bardzo nas to cieszy,

bo dzieki takiemu podejsciu rozwi-
jaja sie nie tylko pracownicy, ale

i pracodawcy - Katarzyna Rudzin-
ska, Dyrektor ds. Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi w NUTRICIA.

Z punktu widzenia firmy zwieksza
sie efektywnos$¢ wykorzystania
Czasu pracy i poziom zaangazowa-
nia, a zmniejsza rotacja pracow-
nikow - Magdalena Sniadewicz,
Specijalista ds. Odpowiedzialno-

$ci Biznesu w Tchibo.
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Elastyczne godziny pracy

od poniedziatku do czwartku, dzieki z nowoczesnych rozwigzan technicznych

Work-life balance po polsku

65%

czemu w pigtek mogag wyjs¢ z biura nawet pracownicy Cisco moga odtworzy¢é w domu

Program dla rodzin

39%

Praca zdalna
35%

N
o

=

3

z

o

Sport/ Pasje

Dodatkowe dni wolne
19%

Wolontariat
18%

Praca w niepetnym wymiarze
17%

Szkolenie/ doradztwo
15%

Jedzenie (kanapki, ptatki, zdrowa
Zywnos$¢, owoce, warzywa)

15%

Niezdefiniowane
-

Pokoje relaksacyjne
8%

Przedszkole/ Klubik dla dzieci
H

Job -sharing (dzielenie pracy)
4%

Sabbatical
| BE

Wykres 4. Popularnosé
poszczegbinych elementow
oferty work-life balance.

W badaniu przeprowadzonym w 2014 r.
przez firme Universum pt. ,Understanding
a Misunderstood Generation” na pytanie
o to, czym jest dla nich work-life balance
Millennialsi najczesSciej wskazywali
wystarczajacq iloS¢ czasu wolnego
(57%), elastyczne godziny pracy (45%)
oraz uznanie i szacunek dla pracownika
(45%). Na dalszych miejscach znalazty
sie elastyczne formy zatrudnienia (np.
praca zdalna) oraz dogodna lokalizacja
miejsca pracy. A jak to zagadnienie widza

pracodawcy?

8% organizacji deklarujacych work-life
balance w ofertach pracy lub innych
kanatach komunikacji (glownie strona
kariera) nie precyzuje, co konkretnie
pod tym pojeciem rozumie. Podejscie

pozostatych firm najlepiej ilustruje

zakres oferowanych przez nie Swiadczen.

Praktycznie nie zdarza sie, by pracodawcy
oferowali tylko jeden rodzaj Swiadczenia
kojarzonego z work-life balance

(np. tylko mozliwos¢ pracy zdalnej).

Jesli juz firmy decyduja sie na opisanie
swoich praktyk w tym zakresie, maja
one postac rozbudowanych programow.
O charakterze tych programéw wiele
moéwia nazwy, ktére sygnalizuja zwykle
cel i/lub grupe docelowa, np.: ,Mama,
tata i ja” (Novartis), ,Health & Well-Being
Program” (DHL Express), ,Healthy U
Healthy Q” (Quintiles), ,Mars Wellness”

czy ,Przyszta Mama” (Volkswagen
Poznan). Ponizej prezentujemy szerzej
najczesciej oferowane pracownikom

pod hastem work-life balance korzysci.

Elastycznosé
na sztandarach

W ofercie pracodawcéw najczesciej
pojawiajg sie rézne rozwigzania dotyczgce
elastycznego podejscia do czasu i miejsca

pracy.

Najpopularniejsze sg elastyczne godziny
pracy, ktore w ramach programéw
work-life balance oferuje az 65% analizo-

wanych firm.

Oznaczajg one mozliwo$¢ rozpoczynania
pracy w okreSlonym przedziale godzin
(np. pomiedzy 7 a 10 rano) i jej koiczenia
po uptywie 8 godzin (np. pomiedzy 15.00
a 18.00). Takie rozwigzanie pozwala
pracownikom rozwiez dzieci do szkét

i przedszkoli, p6js¢ rano na fitness

lub po prostu unikng¢ korka w drodze

do i z firmy.

Czes¢ pracodawcow rozlicza pracownikow
Z czasu pracy w trybie tygodniowym,
umozliwiajgc im krotsza prace w wybrane
dni, przy zachowaniu 40-godzinnej normy
czasu pracy. Np. Novartis umozliwia

pracownikom dtuzszg o 0,5h prace

dwie godziny wczesniej.

W czesci organizacji praca w elastycznych
godzinach jest dostepna dla wszystkich
pracownikéw, inne (gtéwnie zaktady
produkcyjne) zaznaczaja, ze jest

to rozwigzanie dostepne tylko na czesci
stanowisk (nie zwigzanych bezposrednio

z produkcja).

Popularnym swiadczeniem,
wykorzystywanym przez 36% firm

jest praca zdalna. Pracodawcy stosujg
tutaj r6zne rozwigzania: czesé daje
pracownikom mozliwo$é pracy z domu

w okreSlong z gory liczbe dni w miesigcu
(zwykle od 1 do 3), inne dopuszczaja
prace zdalng raz w tygodniu, pozostate

- tylko w sytuacjach losowych,

np. w razie choroby dziecka. Szczegdlnie
rozpowszechniona jest praca zdalna

w firmach informatycznych, co przektada
sie na zwiekszone limity dni pracy

z domu, np. w Infolet po zakonczeniu
okresu wdrozeniowego pracownicy moga
pracowac zdalnie do 8 dni w miesigcu.
Niektore firmy informatyczne dopuszczajg
codzienng prace z domu, wynika to jednak
ze specyfiki wykonywanych obowigzkéw,
a czasem takze z formy zatrudnienia

(np. IT Contracting).

Na dostepnosé pracy zdalnej

ma wplyw rozw6j technologii. Korzystajac

Srodowisko pracy tozsame z dostepnym

w biurze (Cisco Virtual Office), ,wdzwaniac

sie” na tele- i wideokonferencje z domu
lub z podr6zy oraz dzieli¢ dzien pracy

w zaleznoSci od biezacych potrzeb

(np. praca rano i p6Zznym popotudniem,
natomiast dtuzsza przerwa na odebranie

dzieci ze szkoty wczesnym popotudniem).

Kandydaci coraz czesciej pytaja

0 mozliwos¢é pracy z domu, aby

nie traci¢ czasu na dojazdy. Nasza
firma oferuje im pakiet relokacyjny,
natomiast zdarza sie, ze pracow-
nik woli pracowac¢ zdalnie i nie
zmienia¢ miejsca zamieszkania

- Malgorzata Grugel, Rekruterka,
Atos.

W ofercie firm znajdujemy tez prace

w niepetnym wymiarze (oferowang
gtéwnie mtodym rodzicom) oraz job-
sharing czyli dzielenie pracy na danym
stanowisku pomiedzy dwie osoby.

S3 to jednak rozwigzania stosowane
rzadziej. Praca w niepetnym wymiarze
przez 17% firm, natomiast job sharing

przez zaledwie 3% organizaciji.

W kontekscie czasu pracy i work-life
balance w ofertach firm pojawiaja sie
takze dodatkowe dni wolne, ktére

sg przydzielane np. z okazji urodzin
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lub imienin pracownika (m.in. w T-Mobile).
Czes¢ firm oferuje pracownikom
dodatkowe dni opieki nad dzieckiem

lub wydtuza urlopy rodzicielskie. Wsrod
organizacji deklarujacych work-life
balance dodatkowe dni wolne oferuje
blisko 20% przedsigbiorstw. Mato
popularne w Polsce sg natomiast

tzw. sabbatical, czyli kilkumiesieczne
urlopy bezptatne, przyznawane zwykle
pracownikom z dtuzszym stazem, podczas
ktérych mogg wyjechaé w podréz marzen,
wr6ci¢ na studia, spedzi¢ czas z rodzing
lub zrealizowac¢ inne prywatne cele.
Stosuje je tylko 4% firm (m.in. Mars

i P&G).

Gdy pracownik
jest rodzicem

W ramach polityki work-life balance
39% firm oferuje swoim pracownikom
specjalne programy dla rodzicow, w tym
18% programy dla matek, a 21% progra-
my obejmujace takze ojcow. Dodatkowo
7% firm posiada przedszkola lub kluby
dla dzieci pracownikéw. Lacznie 46%
analizowanych organizacji oferuje rozne

formy wsparcia rodzicow i ich dzieci.

Programy dotyczace zycia rodzinnego
pracownikow majg w firmach najdtuzsza
tradycje i obejmujg bardzo szeroki zakres
Swiadczen, czesto funkcjonuja tez pod
nazwa wtasng sugerujaca cel i grupe

docelowg, np. ,Mama/Tata

w pracy” (ATC Cargo), ,Réwnowaga, Praca,
Rodzina” (Tchibo), ,Zadbaj o siebie,
zadbaj o dziecko” (EDP Renewables
Polska), ,Mamy dla Mamy i catej Rodziny”
(NUTRICIA).

Wiekszos¢ Swiadczen w ramach tych
programéw jest adresowana do matek.
Czesc firm oferuje spodziewajgcym

sie dziecka pracownicom zmniejszony
wymiar czasu pracy, np. w Link4 kobiety
w cigzy mogg liczyé na 4-godzinny dzien
pracy przy zachowaniu prawa do petnego
wynagrodzenia. Inne firmy umozliwiaja
paniom w ostatnich miesigcach ciazy
prace zdalng (np. Novartis). Kobiety

w cigzy moga tez korzysta¢ z dogodnie
potozonych miejsc parkingowych,
specjalnych krzeset lub toreb na laptopa,
majg do dyspozycji pomieszczenia,

w ktérych mogg wypoczaé. Podobne
udogodnienia oferujg m.in. Mars

i Volkswagen Poznan. Niektore firmy
umozliwiajg kobietom w cigzy odbywanie
wizyt lekarskich w godzinach pracy,

a w razie potrzeby organizujg im dowéz
na badania (np. ATC Cargo). Inne
pokrywaja koszty udziatu obojga rodzicoéw
w zajeciach prywatnej szkoty rodzenia
(np. WESSLING Polska).

Gdy przychodzi czas rozwigzania, cze$é
firm pokrywa koszty prywatnego porodu
(np. Danone i NUTRICIA). Pracownicy
otrzymuja tez wyprawki dla dzieci

(np. w Zywiec Zdr6j i NUTRICIA),

dodatkowe ,,becikowe” (np. w Novartis,
CS Polska i Aon Hewitt), ,wozkowe”

(np. w Baumit) lub ,pampersowe”

(np. w Pizzaportal.pl). Kwoty
dofinansowania wahajg sie od 200

do 2000 zt. W ramach polityki work-

life balance pracodawcy przygotowujg
tez specjalne przewodniki dotyczace
praw rodzicow wynikajacych zaréwno

z oferowanych przez firme programoéw
wsparcia, jak i z Kodeksu Pracy. Podobne
materiaty znajdziemy m.in. w EY, NUTRICIA

i w firmie Henkel.

0Oddzielng grupe stanowig $wiadczenia
dla mam przebywajacych na urlopach
macierzynskich. W ofertach pracodawcow
pojawia sie tu np. dodatkowy ptatny urlop
macierzynski'® (np. Colliers International
Polska, IKEA, Bank Zachodni WBK

czy Danone) oraz wiele Swiadczen,
ktorych celem jest utrzymanie przez
pracownika kontaktu z zespotem i firma.

Czes¢ pracodawcdéw umozliwia mamom

13. Niektore firmy oferujg takze jego odpo-
wiednik dla ojcéw, np. mtodzi ojcowie

w Colliers International Polska przy pierw-
szym dziecku otrzymujg dwa tygodnie
dodatkowego ptatnego urlopu,

a przy kolejnych tydzien. Na dwa tygodnie
dodatkowego urlopu moga tez liczy¢
ojcowie zatrudnieni w firmie Aon Hewitt.
Ikea oferuje miesigc dodatkowego urlopu
w zwigzku z narodzinami dziecka zaréwno

matkom jak i ojcom.

korzystanie w czasie urlopu z firmowych
narzedzi - telefonu, laptopa, konta e-mail,
czasem samochodu stuzbowego. IBM

w ramach programu ,stay connected”
udostepnia kursy e-learningowe,

ktére pozwalajg paniom na urlopie
macierzynskim ,by¢ na biezgco” z tym,

co dzieje sie w firmie. Z myslg o mamach
firma przygotowata tez specjalne szkolenie
pt. ,Poradnik mtodej pracujgcej matki”
poSwiecone radzeniu sobie ze stresem

i zarzgdzaniu czasem.

Firmy robia tez duzo, by utatwié
kobietom proces adaptacji po powrocie
z urlopu. Niektoére organizacje oferuja
w pierwszych dwoch miesigcach

po urlopie krotszy wymiar czasu

pracy (zwykle 6 godzin dziennie) przy
zachowaniu petnego wynagrodzenia
(np. Volkswagen Poznar, Zywiec Zdréj,
Danone). Inne umozliwiajg korzystanie
z elastycznego czasu pracy lub pracy
zdalnej. Bank Zachodni WBK

przez pierwszy miesigc po powrocie

z urlopu macierzynskiego zwalnia
panie z obowigzku realizowania planéw

sprzedazowych.

Standardem w firmach staje sie
inwestowanie w pokoj dla matki

z dzieckiem, w ktorym mozna nakarmic

i przewing¢ malucha. Niektére organizacje
oferuja takze przerwe w pracy

na karmienie (np. Nestle). Dodatkowo

cze$¢ firm zezwala w sytuacjach
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awaryjnych na prace z dzieckiem w biurze.
W Link4 do dyspozycji pracownikéw jest
mobilny stolik z zestawem materiatow
plastycznych i zabawek, ktéry rodzic moze
ustawi¢ przy swoim stanowisku pracy.
Podobnie wyglada sytuacja w Vermiculite
Poland - jesli pracownik nie jest w stanie
zapewnic¢ dziecku opieki, moze zabrac

go do pracy, gdzie dziecko ma zapewnione
miejsce do zabawy lub odrabiania lekcji.
Pracownik moze tez w takiej sytuacji

pracowac zdalnie.

Cze$é firm w swoich programach promuje
wieksze zaangazowanie ojcow w opieke
nad dzie¢mi, np. w Shell i WESSLING
Polska panowie zachecani sg

do korzystania z urlopéw rodzicielskich.
Bez wzgledu na pte¢, w niektdérych firmach
przystugujg rodzicom dodatkowe dni

(1 lub 2) na opieke nad dzieckiem do lat
14 (np. w Nestle, Pizzaportal.pl).

Do task wracaja tez znane z poprzedniej
epoki ,,przedszkola zaktadowe”. Firmy
otwierajg wtasne placowki

lub we wspotpracy z innymi podmiotami
zlokalizowanymi w tym samym obiekcie.
W Nivea przedszkole dla dzieci
pracownikoéw dziata od 2009 r.
ArcelorMittal otworzyt podobna placéwke
w 2011 r. w Dagbrowie Gorniczej, a rok
pdzniej w Krakowie. W Ltodzi pierwsze
firmowe przedszkole uruchomita firma
Infosys. Przedszkola i kluby

dla dzieci tworza rowniez uczelnie,

np. biatostocka Wyzsza Szkota
Ekonomiczna utworzyta przedszkole
,Orzetek”, z ktérego nieodptatnie
korzystajg dzieci pracownikéw i studentéow
uczelni. Firmy, ktére nie prowadza
wiasnych przedszkoli czy klubéw oferuja
czasem pracownikom dofinansowanie

do ztobka lub przedszkola.

Cze$é organizacji (np. Hilti czy IBM)

w okresie wakacyjnym organizuje kolonie
dla dzieci pracownikéw w wieku szkolnym.
Inne, np. Play stawiaja

na pétkolonie organizowane w czasie ferii
letnich i zimowych. Niektére organizacje
w wybrane dni otwierajg swoje podwoje
dla dzieci pracownikéw, np. WESSLING
Polska organizuje ,Noc Naukowcow”,
podczas ktoérej dzieci moga bra¢ udziat

w doswiadczeniach chemicznych
przeprowadzanych przez rodzicow.

Ta sama organizacja uruchomita tez
»Mata Lige Talentéw” - projekt, dzieki
ktéremu dzieci pracownikéw mogag
rozwija¢ i prezentowac swoje umiejetnosci
w ramach konkursow: plastycznego,
muzycznego, sportowego, literackiego

i innych.

W wiekszosci analizowanych firm
organizowane sg Mikotajki i rodzinne
pikniki, a dzieci pracownikdéw mogg liczy¢
na paczki Swigteczne, czasem takze

na prezenty z okazji Dnia Dziecka.

Elementem programdw work-life balance

sg tez szkolenia i wyktady dla mtodych
rodzicow, np. w Link4 przyszli ojcowie
maja mozliwosé uczestniczenia

an

w warsztatach ,Tatg by¢”, poSwieconym
roli ojca w rodzinie. Zakres tematéw
szkoleniowych oferowanych rodzicom
przez firmy jest bardzo szeroki,

od zywienia dzieci, poprzez kwestie
zwigzane z wychowaniem, zapewnieniem
dziecku zdrowego snu,

az po fotografowanie dzieci. Podobne
wyktady i szkolenia dostarczajg

rodzicom wiedzy i umozliwiajg im
integracje - pracownicy wymieniajg sie
doSwiadczeniami i wspieraja wzajemnie
przy rozwigzywaniu réznych problemow
dotyczacych potomstwa. Podobna role
petnig tez specjalne sieci networkingowe,
ktorych przyktadami sg funkcjonujgce w
firmie Microsoft: Mothers/Fathers

in Microsoft.

Dobrostan na fali

Jednym z czesciej pojawiajacych sie

w kontekscie programow work-life
balance terminéw jest tzw. dobrostan
pracownikow. Mowi sie o zarzadzaniu
dobrostanem oraz wdraza specjalne
programy, ktore maja zapewnic
pracownikom dobra kondycje, zdrowie,
witalnos¢ i dobre samopoczucie

w pracy. W ich opisach i nazwach znalez¢

mozna takze anglojezyczne okreslenia

~wellness” albo ,being well at work”4.
Najbardziej popularnym

w Polsce benefitem jest nieodptatna
opieka medyczna®®. Jest ona obecna
w pakietach wynagrodzen wszystkich
analizowanych firm. W niniejszym
badaniu za dbatosé o dobrostan
pracownikéw uznano jednak
dziatania ponadstandardowe, takie
jak: organizowanie w miejscu pracy
specjalistycznych badan diagnostycznych
(np. Mars i PZU), gabinet lekarski

w miejscu pracy (np. Shell, Mars,
Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris),
ponadprzecietne inwestowanie

w ergonomie stanowisk pracy

(m.in. Quintiles i Volkswagen Poznan),
nieodptatne zajecia rehabilitacyjne,
masaze relaksacyjne w miejscu pracy
(np. EY, Medtronic, Ericpol, Shell czy
Pandora), promowanie profilaktyki
zdrowotnej i zdrowego stylu zycia

(np. NUTRICIA, Mars, Shell, EY),
przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom,
takim jak stres i wypalenie zawodowe

(m.in. Shell)*,

14. Np. “EY care & wellness”, “Mars
Wellness”, “Be well at SAS”, “Wellbeing@
work” (Atos).

15. Raport wynagrodzen HRM partners.
16. Nieco mniej typowe, a warte uwagi sg
rozwigzania stosowane przez firme Cisco.
Jej pracownicy w przypadku choroby maja
mozliwos¢ skorzystania z tzw. Second

Medical Opinion - darmowej porady
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Ro6znego typu ponadstandardowe dziata-
nia prozdrowotne na rzecz pracownikow
podejmuje tacznie 28% analizowanych

organizacji.

W dobie rosnacej Swiadomosci wplywu
odzywiania na zdrowie, witalnos¢ i dobre
samopoczucie czlowieka, pracodawcy
coraz czesciej zapewniajg pracownikom
dostep do zdrowych produktow zywno-
Sciowych, glownie owocow, warzyw

i sokow.

W niektorych organizacjach owoce,
warzywa czy soki sg serwowane
nieodptatnie lub za symboliczng ztotdwke
w okreslone dni tygodnia, w innych sa
dostepne na co dzien. Zdarzaja sie tez
firmy, w ktérych dzien pracy zaczyna sie
od wspblnego $niadania (np. Trans.eu),
czesciej jednak pracodawcy doptacaja
pracownikom do petnowartosciowych
cieptych positkéw w porze lunchu

(np. Mars i Netguru). Na dostarczanie
pracownikom zdrowej zywnosci postawito

15% analizowanych firm.

Bardzo wazne miejsce w programach

wykwalifikowanego lekarza, ktéra pomaga
podja¢ wtasciwe decyzje dotyczace dalsze-
go leczenia. W firmie dziata tez tworzona
przez ochotnikéw Cisco Support Networks,
wspierajgca pracownikow i ich rodziny

w sytuacji choroby. Oferuje ona dostep

do wiedzy i wszechstronne wsparcie.

work-life balance petnia rozne dziatania
rozwojowe (szkolenia, wyktady), ktore
doskonala u pracownikow umiejetnosé
dbania o siebie, swoja kondycje

i rownowage miedzy roznymi sferami
zycia. Podobne szkolenia organizuje
dla pracownikow 15% analizowanych
firm. Najbardziej popularne sa wyktady
dotyczgce zdrowego odzywania sie

(np. Shell), warsztaty kulinarne oraz
spotkania z kosmetologiem (m.in.
Quintiles i NUTRICIA). Firmy inwestujg
takze w szkolenia dotyczgce dobrej
organizacji pracy, przeciwdziatania
stresowi (np. Play) i technik relaksacyjnych
(m.in. Shell i NUTRICIA). Popularne sg tez
wspominane wczesniej wyktady

dla pracownikéw bedacych rodzicami,

a takze warsztaty fotograficzne. Wyktady
przyjmujg czasem formute lunch & learn
- odbywaja sie podczas serwowanego

pracownikom lunchu (m.in. w NUTRICIA).

Coraz wiecej organizacji dostrzega,
ze komfortowa przestrzein biurowa ma
wplyw na satysfakcje pracownikow

i poziom ich zaangazowania, moze tez
byé jednym z narzedzi ksztaltowania

kultury organizacyjnej.

W opisach programéw work-life balance
pojawiajq sie zatem informacje

o inspirujacej, nowoczesnej, komfortowej,
Swietnie wyposazonej, ergonomicznej

i dostepnej dla niepetnosprawnych

przestrzeni. Jej statym elementem

sg pokoje relaksu, chill-out roomy lub
pokoje gier. Podobne pomieszczenia

- w zaleznosci od funkcji - wyposazone
sg w wygodne kanapy na potrzeby
wyciszenia sie przy spokojnej muzyce
albo w rzutki, konsole do gier, ksigzki

czy pitkarzyki. Dostep do podobnych
pomieszczen oferuje swoim pracownikom
8% firm deklarujgcych work-life balance.
Sa to gtéwnie firmy z sektoréw BPO, FMCG
iIT.

Pasje w pracy i po pracy

Tradycyjnie rozumiany work-life balance
zakfadat oddzielenie sfery prywatnej

i zawodowej. Tymczasem coraz wiecej
firm wychodzi do pracownikow

z oferta wsparcia ich pozazawodowych
zainteresowan i pasji. Niemal wszyscy
pracodawcy oferujacy work-life balance
finansuja lub wspoéffinansuja udziat
pracownikéw w zajeciach sportowych.
27% analizowanych organizacji
podejmuje jednak na tym polu znacznie
szerzej zakrojone dziatania.

Na terenach firm powstajg sale do
¢wiczen i boiska sportowe (m.in.

Mars, Trans.eu), pracodawcy finansuja
dziatalno$é grup pracownikow
uprawiajacych rézne dyscypliny sportu
(m.in. Intel, PZU, EY, NUTRICIA, Mars),
organizujg rozgrywki sportowe (np.
Atos), finansujg udziat pracownikow w
niezaleznych imprezach sportowych

(bardzo popularne sg np. maratony),

organizujg konkursy promujgce aktywnosc
fizyczng, inwestujg we wtasne druzyny
sportowe (np. pitkarskie, siatkarskie czy
triathlonowe), dbajg

0 przygotowanie zawodnikéw do imprez
sportowych, zapewniajgc im trenera

i porady dietetyczne (np. Herbalife, PZU).

Ludzie sg rézni i maja rézne potrzeby,
dlatego czesé firm wspiera takze
niezwiazane ze sportem aktywnosci
pracownikow, oferujgc im bilety na
wydarzenia artystyczne i kulturalne
(np. Grupa GPEC, ATC Cargo, Shell),
organizujgc spotkania z twércami

i przedstawicielami Swiata kultury
(m.in. EY).

Pracodawcy zachecaja rowniez
pracownikow do dzielenia sie z kolegami
swoimi pomystami na zycie podczas
spotkan organizowanych na terenie firmy.
Pracownicy prowadzg warsztaty kulinarne,
opowiadajg o0 swoich egzotycznych
podrézach, prezentujg swoja tworczosé

z r6znych dziedzin (np. Play, Trans.eu).
Podczas tych spotkan ludzie zarazaja

sie pasjami innych oraz integruja jako

zespot.

Wolontariusz w rownowadze

18% firm za element swojej polityki
work-life balance uznaje dziatania
w obszarze CSR, przede wszystkim

wolontariat pracowniczy. Czes¢
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organizacji przyznaje pracownikom czas
wolny na realizacje dziatan spotecznych
- zwykle od 2 do 4 godzin miesiecznie.
Podobna oferte kierujg do pracownikow
m.in. PZU, HP, GSK czy Thomson
Reuters. Firmy prowadzace aktywng
polityke spoteczng dajg tez pracownikom
mozliwo$s¢ udziatu w konkursach

o granty, ktére przyznawane sg wybranym,
rekomendowanym przez pracownikow
organizacjom. Pojedynczy pracodawcy
posiadajg miedzynarodowe programy
wolontariatu, w ramach ktérych polscy
pracownicy mogg wyjechaé do innego
kraju i tam realizowac¢ sie w dziatalnosci

spotecznej (np. Shell, Mars).
Podsumowanie

Analiza korzysci oferowanych przez firmy
w ramach programéw work-life balance,
a takze wywiady przeprowadzone

z przedstawicielami wybranych organiza-

cji wskazuja jasno:

Pracodawcy dystansujg sie
od potocznie rozumianej
rownowagi pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym

- bardzo rzadko siegaja

po argument, ze w firmie
nie pracuje sie

w nadgodzinach.

W podejsciu firm do work-life balance

nacisk pada giownie na elastycznos¢

czasu i miejsca pracy, dodatkowe Swiad-
czenia i rozne rodzaje wsparcia oferowa-

ne pracownikom przez pracodawcow.

Wazny jest takze szerszy kontekst
dotyczgcy samego charakteru pracy,
ktora firmy prezentuja jako inspirujace,
rozwijajgce doswiadczenie, sposob

na interesujace zycie, prawdziwg pasje.

W tradycyjnym podejsciu do work-life
balance akcent padat przede wszystkim
na relacje pomiedzy praca a zyciem

rodzinnym.

Obecnie coraz wiekszego
znaczenia nabieraja

w programach work-life
balance swiadczenia,
ktorych adresatami sg takze
pracownicy nie bedacy
rodzicami.

To odpowiedZ na zmiany spoteczne

- odraczanie przez mtodych ludzi decyzji
0 zatozeniu rodziny (coraz wieksza

grupe pracownikow stanowig w firmach
single), a takze przyjmowanie przez

nich dodatkowych rél (realizowanie sie
poprzez hobby, pasje czy zaangazowanie

spoteczne itp.).

W firmach stosujacych
najlepsze praktyki (uczestnicy
wywiadow poglebionych)
konstrukcja programow work-

life balance jest wynikiem
konsultacji z pracownikami.

Czasem za opracowanie programu
odpowiada zespot ztozony

z przedstawicieli roznych departamentow.
Firmy monitorujg tez odczuwany

przez pracownikéw poziom réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym
(w ramach badania zaangazowania,
badania Great Place To Work

lub za posrednictwem specjalnie
dedykowanych kwestionariuszy).

Cze$¢ organizacji bada réwniez poziom
zadowolenia z konkretnych dziatan
podejmowanych w ramach programu
work-life balance. Takie podejscie
zapewnia dostosowanie Swiadczen

do specyfiki i potrzeb zespotu.
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Jak firmy komunikujg
work-life balance?

Roéwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym
i prywatnym jest w Polsce towarem

deficytowym.

Firmy, ktore oferuja work-life
balance moga sie pozytywnie
wyroznic¢ na rynku pracy,

a jednak tylko mata grupa
organizacji uwzglednia te
wartos¢ w swoim Employer
Value Proposition i postuguje
sie nig w komunikaciji.

Biorgc pod uwage wszystkie analizowane
organizacje, wiele do zyczenia
pozostawiaja transparentnos¢, spojnosé
i konsekwencja komunikacji. 8%
analizowanych firm deklaruje

w ogtoszeniu o prace work-life balance,
ale ani w tresci ogtoszenia, ani w innych
kanatach komunikacji nie wyjasnia,

co pod tym terminem sie kryje. Szeroki
zakres Swiadczen oferowanych w ramach
programéw work-life balance, a takze
mato precyzyjny i zmieniajacy sie w czasie
charakter tego pojecia wymaga otwartej
komunikacji. Tymczasem w przypadku
czesci firm oferta pracy jest jedynym
miejscem, w ktérym informacja na temat
work-life balance sie pojawia. Do tematu
nie wraca sie juz ani na stronie kariera,

ani w innych kanatach komunikacji.

Zdarza sie takze odwrotna sytuacja, gdy
na stronie kariera znajdujemy szersza
informacje o work-life balance, natomiast
w treSci oferty pracy nie ma o niej ani
stowa. Biorac pod uwage oczekiwania
kandydatéw, zamieszczenie takiej
informacji w ogtoszeniu wydaje sie
korzystne - nie wszyscy kandydaci znajda
ja na stronie, ale kazdy zapozna sie

z trescig oferty pracy. Nie jest tez tatwo
odnalezé informacje o work-life balance
na stronach korporacyjnych. Niektére firmy
nie zamieszczaja jej w zaktadce kariera,
ale np. w czeSci strony poSwieconej CSR.

Pracodawcy chetnie chwalg sie na swojej
stronie kariera wyrdznieniami

i certyfikatami, ktére otrzymali za swoja
polityke personalng, takimi jak Top
Employers, Great Place to Work, Firma
Przyjazna Mamie, jednak zazwyczaj
ograniczajq sie do zamieszczenia
logotypdw tych programoéw. Zdarza sie,
Ze na stronach wymienionych programéw
znajdujemy wiecej informacji na temat
polityki konkretnej firmy w zakresie work-
life balance niz na jej wiasnej stronie

kariera.

W przypadku miedzynarodowych
korporacji czesta jest sytuacja

braku polskiej wersji strony kariera.

Kandydatowi, ktéry chce sie zapoznaé
z polityka potencjalnego pracodawcy
w zakresie work-life balance pozostaje
wtedy strona globalna i nadzieja, ze na
catym Swiecie firma stosuje te same

zasady.

Jest jednak grupa firm, ktére stosuja
bardzo wysokie standardy komunikacji

Z kandydatami i dzieki temu pozytywnie
wyrdzniaja sie na rynku. Przede wszystkim
w komunikacji work-life balance stosujg
zr6znicowane kanaty komunikacji:
ogtoszenia rekrutacyjne, strony kariera,
profile spotecznosciowe i filmy. Czes¢ firm
poswieca work-life balance oddzielng
zakfadke na stronie kariera, gdzie
obszernie opisuje wszystkie oferowane
Swiadczenia. Wywiady pogtebione
wskazujg réwniez na szeroko zakrojone
dziatania komunikacyjne dotyczace
programéw work-life balance skierowane
do pracownikéw. Praktyki konkretnych
firm zostaty zaprezentowane w kolejnym

rozdziale.

Work-life balance spetnia
wszystkie warunki, by stac
sie skutecznym magnesem
przyciagajacych kandydatow:

e jest zgodny z ich oczekiwaniami,

¢ pozwala zaprezentowaé¢ konkretne
korzysci, jakich pracownicy moga
sie spodziewaé w zwigzku

z zatrudnieniem w firmie,

jest atutem pozytywnie
wyrézniajgcym organizacje na tle
rynku,

i wreszcie - jest pojeciem bardzo
pojemnym - pozwala firmie
wspolnie z pracownikami znalezé

wiasny pomyst na siebie.
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Nowe wyzwania

Tworcy pojecia work-life balance zaktadali
roztaczno$¢ tego co prywatne i zawodowe,
tymczasem Swiat pracy w ostatnich

latach przechodzi prawdziwa rewolucje.

Chcac przyciagnaé i utrzymac
pracownikéw, firmy uzupetniaja swoja
oferte o kolejne korzysci, dzieki ktérym
moga sie wyrdznic z grona pracodawcow.
Coraz wiecej oferowanych przez

nie Swiadczen dotyczy pozazawodowych
pasji i zainteresowan pracownikoéw

oraz ich zycia rodzinnego. Korzystajac

z tych Swiadczen, pracownicy majg wiecej
czasu dla siebie, ale jednoczesSnie oddajg
w rece pracodawcow zarzgdzanie swoim

prywatnym czasem.

Wdrazane w firmach technologie
komunikacyjne oferujg nam mozliwosé
elastycznego podejscia do czasu

i miejsca wykonywania zadan, co ma nam
gwarantowac wiekszy work-life balance.

Z drugiej jednak strony, to wtasnie
stosowanie tych technologii prowadzi

do zatarcia sie granic miedzy sferg

prywatng i zawodowa.

Jeszcze niedawno przy ocenie work-life
balance postugiwano sie prosta relacja
pomiedzy liczbg godzin spedzanych

w pracy i poza nig. Dzi§ podobny

17. Takim wskaznikiem na okreSlenie

wskaznik wydaje sie mocno
anachroniczny. W poszukiwaniu nowego
typu rownowagi specjalisci odwotuja

sie jednak do coraz mniej precyzyjnych
pojec, np. do poczucia podobnego
zaangazowania i zadowolenia

we wszystkich waznych rolach zyciowych®®
albo do rownowagi pomiedzy potrzebg
osiggnie¢ oraz potrzeba czerpania radosci

z Zycia (ang. achivements v. enjoyment)*°.

Czy oznacza to, ze rownowaga miedzy
zyciem zawodowym i prywatnym
przestanie by¢ nam potrzebna? Absolutnie
nie. Pracodawcéw czekaja kolejne
wyzwania, np. jak uchroni¢

przed wypaleniem zawodowym
pochtonietych swoja praca ludzi, ktorzy
dzieki dostepowi do nowoczesnych

technologii bedg w stanie pracowac¢ 7 dni

WLB postuguja sie miedzy innymi autorzy
raportu Quality of life in Europe - facts
and views, Eurostat 2015.

18. A. Andysz, A. Najder, D. Merecz-Kot,
Organizacyjne i indywidualne uwarun-
kowania korzystania z rozwigzan sprzy-
jajacych rownowazeniu zycia zawodo-
wego i prywatnego, ,Medycyna Pracy”
2014/65(1).

19. Bird J., Work-life balance defined

(http://worklifebalance.com/work-life-ba-

lance-defined.html).

w tygodniu przez 24 godziny na dobe,

nie wytgczajac weekendow. Dobrze

to wrézy na przysztos¢ programom work-
life balance, nawet jesli bedziemy musieli
wciaz definiowac je na nowo w odpowiedzi
na potrzeby pracownikéw i zmiany

zachodzace na rynku pracy.

Jedno jest pewne, dyskusja na temat
tego, czym tak naprawde jest rownowaga
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym

prawdopodobnie nigdy sie nie skoiczy.
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Czesc Il. Dobre praktykKi
pracodawcow
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To element
naszej kultury

W kulture firmy Atos od poczatku
wpisana byla zdrowa rownowaga
pomiedzy praca a zyciem prywatnym.

W firmowych dokumentach zagadnienie
to zaczeto sie jednak pojawiaé bardzo
intensywnie od 2010 roku, kiedy w Atos
zostat uruchomiony globalny program

Wellbeing@Work.

Atos SE (Societas Europaea)

to miedzynarodowy lider w branzy ustug
informatycznych, zatrudniajgcy 93 tysigce
pracownikdéw w 72 krajach Swiata.

W Polsce Atos jest obecny w 7
lokalizacjach - w Bydgoszczy, Warszawie,
Wroctawiu, Gdansku, Toruniu, todzi

i Krakowie. Firma zatrudnia w naszym
kraju ponad 4000 oséb, giownie

inzynieréw i informatykow.

Gtownym celem strategicznego programu
Wellbeing@Work jest tworzenie dobrego
i przyjaznego miejsca pracy. Program

ma charakter globalny - obejmuje
pracownikéw firmy na catym Swiecie,

bez wzgledu na zajmowane stanowisko,
czy szczebel w organizacji. Zostat
wdrozony w duzej mierze z myslg

o generacji Y, ktora wprost wyraza
oczekiwania dotyczgce rownowagi
pomiedzy zyciem zawodowym i

prywatnym. Atos chce by¢ atrakcyjnym

p—

-

s g

pracodawca dla tego pokolenia.

0Od momentu inauguracji w 2010 roku
program jest nieustannie rozwijany

i wzbogacany o kolejne inicjatywy.

- Work-life balance rozumiemy w naszej
firmie jako rownowage pomiedzy karierg
zawodowa a zyciem prywatnym,

m.in. w takich obszarach jak: zdrowie,
czas wolny, pasja, rodzina, przyjaciele

i rozwoj osobisty - wyjasnia Kinga Bloch,
Dyrektor HR. - Wiele inicjatyw pojawia
sie na poziomie zespotow, czego efektem
jest pewna réznorodno$¢é wdrozonych
rozwigzan w poszczegolnych lokalizacjach

czy teamach.

Elementem oferty Atos jest

m.in. mozliwos¢ pracy zdalnej,

ktéra utatwia pracownikom godzenie
obowigzkow zawodowych i prywatnych.
Z prowadzonych w firmie badan wynika,

ze ludzie bardzo sobie cenig
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to rozwigzanie. Kolejnym udogodnieniem
jest Atos Bus - autobus z wifi dowozacy
codziennie pracownikéw z Torunia

do Bydgoszczy i z powrotem. - Pracownicy
nie muszg zostawac w biurze

po godzinach, moga dokonczy¢ prace

w drodze do domu albo korzystac z sieci
w autobusie do celow prywatnych - méwi
Magdalena Pastor, Employer Branding

Manager.

Statym elementem kultury Atos jest
promowanie pasji pracownikow.

Na wsparcie moga liczy¢ przede
wszystkim grupy pracownikow, takie jak
zespoty muzyczne, druzyny sportowe
badz wolontariusze organizujacy akcje
charytatywne. Atos pomaga w organizacji
koncertow, rozgrywek sportowych i innych
oddolnych inicjatyw. Na przestrzeni lat
przez firme przewineto sie wiele grup
nieformalnych - Atos Football Team, Atos
Bikers Team czy Atos Sailing Team. Firma
pomogta nakreci¢ teledysk zespotu Beta
Band, w ktérym grajq pracownicy firmy.
Stymuluje réwniez pracownikow

do aktywnosci poza pracg. Poprzez system
MyBenefit dofinansowuje im karnety
sportowe, bilety do kina

czy teatru. Pracownicy sa takze
zachecani do korzystania z narzedzi
firmowych, takich jak tablice ogtoszen
czy wewnetrzne media spotecznosciowe
do nawigzywania kontaktéw, wymiany
informacji innych niz biznesowe

oraz organizowania wspélnych,

prywatnych aktywnosci poza godzinami
pracy. W roku 2010 firma przeprowadzita
kampanie ,Ludzie z pasjg”, pokazujgca
pracownikow Atos w dw6ch odstonach:
zawodowej i prywatnej. Druga edycja

kampanii miata miejsce w 2013 roku.

Dbajac o zdrowie pracownikow

i ich rodzin, Atos oferuje wszystkim
zatrudnionym ubezpieczenie i prywatng
opieke medyczna. Pracownicy majg
mozliwos¢ wykupienia podobnych
pakietéw dla swoich najblizszych.

Kazdy pracownik szkolony jest réwniez

Z udzielania pierwszej pomocy. Firma
promuje takze zdrowy tryb zycia. Od kilku
lat w tzw. ,,owocowe czwartki” do biura
dostarczane sa Swieze owoce. Osoby
dojezdzajace do pracy rowerami majag
natomiast do dyspozycji stojaki na rowery

oraz prysznice w biurze.

Istotnym elementem kultury Atos jest
tworzenie przyjaznych warunkéw

pracy. Firma zapewnia m.in. mozliwos¢
oderwania sie na chwile od obowigzkow
w tzw. chill-out roomach. Wyposazone

sg one w wygodne fotele oraz st6t do ping-

ponga, kinnekt, darta czy pitkarzyki.

W dzisiejszym zabieganym Swiecie ludzie
maja coraz mniej czasu na rozwéj, dlatego
Atos proponuje swoim pracownikom
elastyczng oferte szkoleniowa, ktora
pozwala dopasowac tryb szkolenia

do wiasnych preferencji. W ofercie

e-learningowej firmy jest ponad 10 tys.
szkolen, z ktérych mozna korzystac
bez ograniczen w dogodnym dla siebie

czasie.

Stworzono takze aplikacje pozwalajgca
kazdemu pracownikowi zbadaé poziom
swojego work-life balance. Jesli
rébwnowaga miedzy zyciem zawodowym

i prywatnym pracownika jest zaburzona,
dostaje informacje, na co powinien
zwroéci¢ uwage, by ja odzyskaé. Pracownicy
moga takze korzystac

z portalu ,,Revitalized” poswieconemu
zdrowemu trybowi zycia. Z jego pomoca
mogg zaplanowaé diete oraz dobraé
optymalny dla siebie zestaw ¢wiczen,

a takze zapoznac sie z ciekawymi
informacjami na temat zdrowego stylu
zycia. Dostep do portalu majg réwniez
rodziny pracownikéw. Rozwigzania

z obszaru work-life balance sg promowane
za poSrednictwem réznych kanatéw
komunikacji - plakatow, tablic ogloszen,
a takze wewnetrznych i zewnetrznych
social media. Informacja o tych
rozwigzaniach jest przekazywana nowym
pracownikom juz na etapie szkolenia

wdrazajgcego.

Firma monitoruje poziom zadowolenia
pracownikéw ze swojej oferty.

Do prowadzonego co roku badania Great
Place to Work dotaczane sg pytania
sprawdzajgce, jak pracownicy postrzegaja

poszczegblne rozwigzania dostepne

w ramach programu Wellbeing@Work.

Atos nie obawia sieg, ze wspieranie
work-life balance pracownikéw wptynie
negatywnie na wyniki organizacji.

- Prowadzone w wielu miejscach pracy
badania wskazujg na odmienng tendencje
- w zréwnowazonym Srodowisku pracy,
gdzie ludzie majg czas dla siebie,

swojej rodziny i pasji nastepuje wzrost
produktywnosci - wyjasnia Kinga

Bloch, Dyrektor HR. - W firmie Atos
funkcjonujg programy strategiczne. Jeden
Z nich dedykowany jest podnoszeniu
efektywnosci operacyjnej, drugim jest
Wellbeing@Work, ktory skupia sie

na ludziach, szczegdlnie z pokolenia Y,

na ich potrzebach i oczekiwaniach. Firma
przyktada takg samg wage

do obu aspektow, nieustajgco dbajac

0 zachowanie pomiedzy nimi zdrowej

réwnowagi.
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Dla wspolnego

sukcesu

Work-life balance w branzy doradczej?
W powszechnej opinii to nierealne.

EY - swiatowy lider rynku ustug
profesjonalnych - doktada jednak
staran, by za wysokimi oczekiwaniami
stawianymi pracownikom szia
atrakcyjna oferta zatrudnienia,
obejmujaca wyjatkowe mozliwosci
rozwoju, wsparcie w godzeniu

réznych rol zyciowych oraz atrakcyjne

Srodowisko pracy.

Fundamentem polityki EY jest zasada
zrownowazonego rozwoju, ktora
wspierajg dwa uzupetniajgce sie
programy: rozwoju kariery - EYU
oraz work-life balance - EY Care &
Wellness. Z programéw tych korzysta

ponad 1600 ekspertow zatrudnionych

EY

w 6 biurach EY w Polsce: w Warszawie,
Katowicach, Krakowie, todzi, Poznaniu

i Wroctawiu. Program rozwojowy

EYU polega na zdobywaniu r6znych
doswiadczen poprzez prace projektowa
we wspotpracy z najlepszymi
specjalistami, spersonalizowany program
kurséw i szkolen oraz coaching

i mentoring. Natomiast wdrozony

4 |lata temu program EY Care & Wellness
to szeroka oferta, obejmujgca

m.in. dziatania propagujace zdrowy tryb
zycia, odpowiedzialnos¢ spoteczna,
wspierajgce zycie w rodzinie,
bezpieczenstwo oraz pasje

i zainteresowania pracownikéw. - Praca
w EY jest odpowiedzialna i wymagajgca,
ale stanowi jednoczesnie obietnice
sukcesu zawodowego i prywatnego

- ttumaczy Anna Wozniak, Menedzer

ds. Rekrutacji i Employer Brandingu

w EY Polska. - Ludzie pomagajg nam
budowac wartos¢ naszej firmy,

a my wspieramy ich w osigganiu
zyciowych celéw w zréwnowazony sposob.
Dbatos¢ o rozwoj pracownika i troska

0 jego dobrostan stanowig o naszych

sukcesach.
W pracy i po pracy

Zakres Swiadczen oferowanych
pracownikom w ramach programu EY
Care & Wellness jest szeroki i obejmuje
m.in.: Swiadczenia, ktére majg zapewnic

pracownikom dobre samopoczucie

w pracy, mozliwo$¢ realizowania swoich
pasji i zainteresowan oraz dostep

do r6znych ustug po atrakcyjnych cenach.

Dwa razy w miesigcu, w ramach programu
EY Care & Wellness, kazdy pracownik
moze zrelaksowac sie w godzinach pracy
podczas 10-minutowego masazu szyi

i plecow. Codziennie do biura dostarczane
sg Swieze owoce. Firma dba takze

0 wysoki poziom atrakcyjnosci przestrzeni
biurowej - W EY staramy sie odpowiadac
na zmieniajgce sie potrzeby obecnych

i przysztych pracownikow - méwi Anna
Wozniak. - Miedzy innymi dlatego

w ramach projektu Workplace of The
Future tworzymy w naszych biurach nowy
rodzaj przestrzeni, ktéra sprzyja zarowno
pracy indywidualnej jak i zespotowej. Sale
spotkan ze Scianami pokrytymi warstwa,
po ktérej mozna swobodnie pisac, duze

i w petni wyposazone kuchnie oraz
specjalnie przygotowane playroomy

to tylko niektore elementy przestrzeni,
ktora powstata w duzej mierze w oparciu

0 pomysty pracownikow.

Wszyscy w EY korzystajq z oferty firmy
Benefit Systems (m.in. kart sportowych,
biletow do kina, kart podarunkowych),

a dodatkowo z r6znego typu znizek

na ustugi, np. w salonach kosmetycznych.
Osobom zajmujgcym stanowiska ponizej
menedzerskich przystuguje comiesieczne
dofinansowanie z firmowego funduszu

socjalnego. Jest to jedyna roéznica

w dostepie do benefitow ze wzgledu

na zajmowane stanowisko.

Koordynatorzy programu EY Care

& Wellness we wspbtpracy z firmami
zewnetrznymi organizujg ciekawe
wyktady i warsztaty dotyczace

m.in. zdrowego trybu zycia, mody, urody,

pierwszej pomocy.

EY utatwia pracownikom dostep

do kultury. Moga oni korzystac

np. ze specjalnych ofert teatralnych.

W ramach programu EY ArtClub
promujgcego wewnatrz organizacji

sztuke i kulture, majg tez mozliwosé
uczestniczenia w ciekawych wystawach
oraz spotkaniach z twércami. Firma
wspoétpracuje takze z warszawskg ASP,

a w jej siedzibie organizowane sg wystawy

mtodych artystow.

EY utatwia takze pracownikom aktywny
wypoczynek. Wszyscy zatrudnieni maja
zapewniony dostep do kart ,Multisport”

i ,Pure”. W ramach inicjatywy EY Biega
moga uczestniczy¢ w cotygodniowych
treningach biegowych prowadzonych
przez bytg zawodniczke kadry olimpijskiej
oraz w sponsorowanych przez firme
zawodach sportowych. W firmie dziata
takze Klub Ludzi z Pasjg wspierajgcy

hobby i uprawianie sportow.
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Dla mamy i taty

Waznym elementem programu work-life
balance w EY jest wsparcie oferowane
rodzicom. Firma stara sie im zapewnic
jak najlepsze warunki pracy. W ramach
istniejgcego programu EY Care & Wellness
EY zainicjowato kompleksowy program

EY Family. Mtodzi rodzice zatrudnieni

w EY otrzymali w firmowym intranecie
dostep do szeregu informacji formalnych
zwigzanych z macierzynstwem i powrotem
do pracy po urlopie macierzynskim,
prawami i obowigzkami rodzicow.

Dla dzieci pracownikow organizowane

sg Choinka, Dzien Dziecka i inne
wydarzenia angazujgce cate rodziny

do wspdlnej zabawy. EY zacheca réwniez
pracownikow, aby w ciekawy sposéb
spedzali czas ze swoimi dzie¢mi.

W ramach programu EY Family, firma

organizuje imprezy oraz wycieczki

dla catych rodzin.

EY oferuje pracownikom rodzinne
karty sportowe oraz opieke medyczng
obejmujgca takze ich rodziny. Z
inicjatywy firmy w biurowcu, w ktérym
miesci sie jej warszawska siedziba
powstato przedszkole. Cieszy sie ono
duzym zainteresowaniem zwiaszcza
podczas wakacji, gdy inne podobne

placowki zawieszajg swojg dziatalnosé.

Pracownikom EY przystuguje takze

- szczegblnie atrakcyjna dla rodzicéw

- mozliwos¢é pracy zdalnej oraz pracy

w elastycznych godzinach. Firma

wspiera ich réwniez w petnieniu rol
rodzicielskich poprzez organizowanie
spotkan z ekspertami, np. z psychologiem
dzieciecym na temat trudnego wieku

u dzieci, bycia dobrg matka czy ojcem.

Waznym elementem polityki rozwojowej
pracownikow w EY jest doskonalenie
umiejetnosci przywédczych poprzez
odpowiednio przygotowany program.

W przypadku kobiet, ktore decydujg sie
na macierzynstwo program ten dopuszcza
alternatywna Sciezke kariery. Zaktada ona
wiekszg swobode w podejSciu do rozwoju,
a takze mozliwos¢ korzystania z pracy
zdalnej i elastycznych godzin pracy.

Od kilku lat, w Miedzynarodowym

Dniu Rodziny przypadajacym 15 maja,

EY bierze udziat w akcji ,2 godziny

dla rodziny”, umozliwiajac swoim
pracownikom wczesniejsze wyjscie

z pracy, by mogli spedzi¢ czas z bliskimi.
W odpowiedzi na potrzeby

EY stara sie na biezaco identyfikowac

i adaptowac nowe programy i rozwigzania,
ktére pozwalajg mu dbac o dobre
samopoczucie pracownikow. - Wszelkie
zmiany w zakresie oferowanych Swiadczen
wprowadzamy, biorgc pod uwage pomysty

i potrzeby naszych ludzi - wyjasnia Anna

Wozniak. Co roku w EY przeprowadzane
jest badanie satysfakcji z pracy. Jednym
z diagnozowanych obszaréw jest work-
life balance. Firma przyglada sie takze
oczekiwaniom kandydatow, prowadzac
badania iloSciowe i pogtebione
jakosSciowe. Czes¢ projektow badawczych
ma charakter globalny, np. w 2015 ukazat
sie raport z badania EY pt. ,Swiatowe
pokolenia: globalne badanie wyzwan

w obszarze rownowagi miedzy pracg

a zyciem osobistym”.

EY ma zidentyfikowane EVP i w oparciu
0 nie prowadzi komunikacje

z pracownikami i kandydatami. - Gféwne
filary naszego EVP to doswiadczenie,
wiedza, budowanie relacji. Te

obszary rozpatrujemy wkonteksScie
zrownowazonego rozwoju pracownikow
- méwi Anna Wozniak. Informacje

0 programie EY Care

& Wellness sa rozpowszechniane

wsrod pracownikow za posrednictwem
Intranetu oraz poczty elektroniczne;j.

Sg tez elementem komunikacji
skierowanej do kandydatéw. Na stronie EY
znajdziemy informacje o przystugujacych
pracownikom Swiadczeniach, a takze
film dotyczacy work-life balance w EY.
Starania firmy o dobre samopoczucie
pracownikow sa takze komunikowane

w mediach spotecznosciowych, gtdwnie
na facebookowym profilu EY Polska
Kariera. - Coraz wiecej kandydatow jest

zainteresowanych tym, czy pracodawca

zwraca uwage na work-life balance.
Miedzy innymi te trendy, oczekiwania
naszych pracownikow i che¢ zadbania o
ich rozwoj byty przyczyng wprowadzenia

programu EY Care & Wellness - mowi

Anna Wozniak.
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Z troski
O cztowieka

Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris
powstato w 1983 roku jako maty zaktad
rzemieslniczy, zatrudniajacy jednego
pracownika i produkujacy jeden rodzaj
kremu. W ciggu 30 lat firma rozwineta
sie, zdobywajac rowniez zagraniczne
rynki. Obecnie produkuje okoto

20 milionow sztuk kosmetykow rocznie,
w ofercie ma kilkaset produktow

i zatrudnia blisko 1 000 pracownikow.
Jednak sposob podejscia do ludzi jest
od lat niezmienny. - Wiasciciele firmy
od poczatku szanowali zZycie prywatne
pracownikow. Cztowiek jest w naszej
firmie wartoscia nadrzedng - mowi
lzabela Chojnacka-Naskret, HR Business
Partner. Warunki sprzyjajace work-life
balance s wyréznikiem Laboratorium

jako pracodawcy i elementem jego EVP.

Dr Irena Eris

LABORATORIUM KOSMETYCZNE

Na szczegblne wsparcie w Laboratorium
Kosmetycznym dr Irena Eris mogg liczyé
mtode matki, ktére planujac cigze

czy wychowujac dzieci majg zapewnione
poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia.
Firma oferuje im indywidualny program
powrotu po urlopie macierzynskim, staty
dostep do informacji o tym, co sie dzieje
w firmie. Rodzina nie stanowi tez
przeszkody w dostepie do awansu

i rozwoju.

Oferowanym przez firme utatwieniem

w godzeniu zycia zawodowego

z prywatnym jest takze elastyczny czas
pracy. - Nie ma u nas problemu z tym,
zeby w trakcie pracy wyjs¢ z dzieckiem

do lekarza czy zeby uktadac sobie zadania
tak, by w razie potrzeby wyjs¢ wczesniej

- opowiada lzabela Chojnacka-Naskret

- Zatrudniamy menedzeréw z wysokim
poziomem inteligencji emocjonalnej, oni
rozumiejg, jak wazny jest work-life balance
i zdajg sobie sprawe z tego,

ze majg wptyw na zaangazowanie naszych
pracownikow. Kluczem do work-life
balance jest wtasciwa relacja

Z przetozonymi, jasna komunikacja
potrzeb i wspdlna praca

nad optymalnymi rozwigzaniami.

Tym, co wyrdznia kulture organizacyjna
Laboratorium jest troska o pracownika.
Osoby w trudnej sytuacji osobistej

moga liczy¢ na pomoc psychologiczna

(skierowanie do psychologa, finansowanie

pomocy). Pracownikom

z niepetnosprawnoscia pomaga sie

w zakupie wozka inwalidzkiego, osoby

z problemami finansowymi otrzymuja
pomoc na zakup odziezy dla dzieci czy
wyposazenie mieszkania. Nie ma tutaj
statych zasad, procedur czy systemow
regulujacych zakres i forme pomocy, jest
natomiast indywidualne podejscie

do pracownika i otwarta komunikacja.
Mimo ze firma ma spisane zasady
przyjmowania Swiadczen socjalnych
podejmuje wiele niestandardowych
aktywnoSci w tym obszarze. To pozwalata
na dopasowanie podejmowanych dziatan
do realnych potrzeb. Zarzad stara sie
kierowac indywidualnym podejsciem,

by kazdy pracownik zostat zauwazony.

- Odruch pomagania jest w kulturze
organizacyjnej naszej firmy - ttumaczy
Kamila Kujawska-Krakowiak, HR Business

Partner.

Do uksztattowania sie takiej kultury
podejscia do ludzi z pewnos$cig przyczynita
sie obecnosc 0sob

z niepetnosprawnoscia wsrod cztonkdw
zatogi. W przesztosci Laboratorium byto
zaktadem pracy chronionej, dzi§ 10%
pracownikéw stanowiag osoby z réznego
rodzaju dysfunkcjami. - Zatrudnianie
0S0b z niepetnosprawnoscig pozwala
patrzeé¢ z innej perspektywy, inaczej
podchodzi¢ do pewnych zagadnien, budzi
wrazliwo$¢ - wyjasnia lzabela Chojnacka-

Naskret. - tatwiej nam dostrzec,

Ze produktywnos¢ nie jest zalezna
od liczby godzin spedzonych w pracy,

ale od zaangazowania ludzi.

Laboratorium przyktada duzg wage

do szeroko pojetej profilaktyki i edukacji,
upowszechniajac wsréd pracownikow
wiedze na temat zapobiegania stresowi

i przemeczeniu. Firma organizuje
warsztaty dotyczgce radzenia sobie

z emocjami. W 2014 roku, w ramach Roku
Rozwoju Osobistego, firma przeprowadzita
cykl szkolen zwigzanych z rozwojem
osobistym. - Propagowanie work-life
balance to dla nas jasne opowiadanie sie
za wartoscia, jaka jest mozliwosc¢ statego
rozwoju - mowi Agnieszka Tobianska,
Specjalista ds. Szkolen i Rekrutaciji.

Firma dba réowniez o zdrowie
pracownikow. Wszyscy zatrudnieni

sg objeci prywatng opieka medyczna.
Laboratorium posiada takze wtasng
przychodnie, w ktérej dyzury petni lekarz
internista i pielegniarka. Pracownicy maja
tez mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach
jogi, moga dotgczy¢ do teamu rowerowego

lub biegowego.

Poziom réwnowagi pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym jest
monitorowany podczas corocznego
badania Great Place to Work. Firma
wigcza tez pytania o oczekiwania
dotyczgce work-life balace do procesu

rekrutacji.
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Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris
znane jest z dobrych praktyk w podejsciu
do pracownikéw. W przesztosci firma
wielokrotnie otrzymywata za nie rézne
wyrdznienia, nagrody i tytuty,

m.in. ,Przedsiebiorstwo Fair Play” (1999),
LInwestor w Kapitat ludzki” (2002)

,Firma rownych szans” (2006). Zostato
réwniez opisane w specjalnej publikacji
przygotowanej przez Komisje Europejska
(2010) jako przyktad polskiej firmy z grupy
MSP tworzgcej przyjazne miejsce pracy.
Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris
jest laureatem wielu rankingéw z obszaru
personalnego, miedzy innymi: Great Place

to Work, Universum - Poland’s Top 100

Ideal Employer, Gender Index.

Ludzie
Z Marsa

Mars jest obecny na polskim rynku

od 1992 r. To jedna z najwiekszych

i najszybciej rozwijajacych sie firm
FMCG oraz jeden z najbardziej
pozadanych pracodawcow w Polsce.
Mars jest prywatna firma rodzinna,

z bogata historia, oferujaca najbardziej
znane marki na swiecie m.in. M&W'’s®,
Snickers®, Mars®, Orbit®, Skittles®,
Pedigree®, Whiskas®, Royal Canin®,
Uncle Ben’s®. Firma umozliwia rozwoj
w roznych obszarach biznesowych
(wyroby czekoladowe, karmy dla
zwierzat, gumy do zucia i cukierki, dania
gotowe, ustugi finansowe)

i w roznych dziatach (marketing,
sprzedaz, finanse, inzynieria, produkcja,
logistyka, zakupy, HR, badania i rozwéj
oraz zywienie zwierzat). Mars zapewnia
miedzynarodowe Ssrodowisko pracy

i daje mozliwos¢ realizacji wyzwan
zawodowych w réoznych miejscach

w Polsce i za granica.

Mars w Polsce to 3 organizacje: Mars
Polska, Wrigley Poland i Royal Canin
Polska, ktére zlokalizowane

sg w Sochaczewie, Warszawie, Poznaniu

i Niepotomicach k. Krakowa. Mars

w Polsce tgcznie zatrudnia ponad 2500
pracownikéw. Firma stara sie przyciggnaé

najzdolniejszych ludzi, od ktorych

oczekuje zaangazowania i realizacji

zamierzonych celéw a jednoczeSnie
obdarza ich zaufaniem i zapewnia im duzo

swobody w dziataniu.

Mars prowadzi swojg dziatalnos¢

w oparciu o Pie¢ Zasad: jakoS¢,
odpowiedzialnos¢, wzajemnosé,
wydajnos¢ i wolnos¢. To one stoja

za sukcesami firmy, pozwalaja jej pozostac
sobg w czasach wzrostu i jednoznacznie
okreslaja spos6b postepowania

w obliczu wyzwan i dylematéw. Maja tez
wptyw na to, jakim miejscem pracy jest
Mars. Kultura organizacyjna Marsa opiera
sie na zasadzie egalitaryzmu

i otwartosci. Osoby pracujace w Marsie
nazywajg sie wspotpracownikami, gdyz
zgodnie z filozofig firmy kazdy zatrudniony
powinien traktowac firme jak czes¢
wiasnego biznesu. Jednym z priorytetow
biznesowych firmy jest budowanie
zaangazowania wspotpracownikéw

poprzez ksztattowanie Srodowiska
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pracy, ktére zapewnia wsparcie kazdej
zatrudnionej osobie w realizacji
wyznaczonych celéw i budowaniu
ambitnej Sciezki zawodowej. Mars
poszukuje prawdziwych lideréw, ktorzy

od poczatku swojej pracy realizujg
samodzielne i niezalezne projekty. Firma
ktadzie duzy nacisk na rozwéj kompetencji

przywddczych.

W atmosferze zaufania

Pracownikom, ktérych charakter pracy

na to pozwala, Mars oferuje elastyczny
czas pracy. Oznacza to dowolne
ksztattowanie godzin obecnosci w biurze

z zastrzezeniem, ze trzeba byé

na stanowisku od 10.00 do 15.00

i przepracowac 40 godzin tygodniowo.

- Jest to doskonate rozwigzanie zwtaszcza
dla mtodych rodzicéw - méwi Ewa
Sekowska, Dyrektor HR Mars Petcare

w firmie Mars Polska. Pracownicy majg
tez mozliwo$¢ wykonywania pracy z domu.
- Ufamy ludziom i i powierzamy im duzag
odpowiedzialnos¢, oczekujemy jednak,

Ze bedg osigga¢ zamierzone cele

- dodaje Ewa Sekowska, Dyrektor HR
Mars Petcare w firmie Mars Polska.

Dla ciata i dla ducha

Waznym elementem polityki work-life
balance w Marsie jest zapewnienie
pracownikom mozliwosci aktywnego

wypoczynku. W kompleksie biurowo-

fabrycznym w Sochaczewie Mars

oferuje dostep do sitowni i sali fitness.
Pracownicy maja mozliwo$é udziatu

w zajeciach fitness (np. zumba, pilates),
ktére odbywaja sie przed lub po godzinach
pracy. W Sochaczewie Mars ma wiasne
boisko pitkarskie, w firmie dziata tez
druzyna pitki noznej, organizowane

sg turnieje sportowe z udziatem
pracownikow. Mars oferuje takze

dofinansowanie kart MultiSport.

Waznym elementem polityki Marsa

jest dbatos¢ o zdrowie pracownikow.

W Sochaczewie na terenie firmy

dziata lokalny oddziat Medicover,
dostepny wytgcznie dla pracownikow
Marsa. Wszyscy zatrudnieni sg objeci
bezptatnym ubezpieczeniem medycznym.
Pracownicy Marsa uczestniczg takze

w wielu prozdrowotnych akcjach
profilaktycznych (np. badania
mammograficzne, badania gestosci kosci,
diagnoza choréb krazenia)

oraz sq zachecani do ksztattowania
zdrowych nawykow zywieniowych.
Codziennie czekajg na nich w pracy porcje
Swiezych warzyw. Mars pokrywa tez 50%
kosztéw positkéw dostepnych

dla pracownikéw w firmowych stotéwkach.
Komfortowe warunki pracy
Oparta na egalitaryzmie kultura Marsa

znajduje odzwierciedlenie w sposobie

aranzacji biura. Wszyscy pracownicy,

bez wzgledu na stanowisko siedzg razem,
w tzw. open space’ach. Przestrzen
biurowa jest jednak urzadzona tak,

by zapewnié¢ ludziom komfort pracy

i utrzymac niski poziom hatasu. Firma
zainwestowata m.in. w specjalne
wyciszajgce wyktadziny w swoim
warszawskim biurze oraz wyciszajace
panele sufitowe w biurze w Sochaczewie,
zainstalowata tez ,budki” telefoniczne.
Pracownicy moga w nich prowadzié
dtuzsze rozmowy, nie przeszkadzajgc
kolegom. Biura Marsa urzgdzone

sg zgodnie z zasadami ergonomii.

W Warszawie i Sochaczewie pracownicy
maja biurka o regulowanej wysokosci,
mogaq tez korzystac z pitek

do siedzenia oraz zestawow
stuchawkowych do dtuzszych
telekonferencji. Firma dba réwniez

o komfort kobiet w cigzy - zapewnia
im specjalne torby na laptopa na
kotkach a w kompleksie biurowo-
fabrycznym w Sochaczewie oferuje im
dogodnie potozone miejsca parkingowe.
- Doktadamy staran, aby zapewnic¢
komfortowe warunki pracy, gdyz wiemy,
Ze w takim Srodowisku pracuje sie
efektywniej i w lepszej atmosferze

- komentuje Ewa Sekowska, Dyrektor
HR Mars Petcare w firmie Mars Polska.
Biurowa przestrzenh Marsa pozwala
takze w trakcie przerw w pracy spedzi¢
czas w mniej formalnej atmosferze.

W Sochaczewie znajduja sie kanapy

i pitkarzyki, jest tez mozliwosé

zaczerpniecia Swiezego powietrza w
czasie spaceru lub éwiczen na Sciezce
zdrowia. W nalezgcym do firmy lesie jest

tez altana z WIFI.
A moze nad morze?

W Marsie funkcjonuje rowniez
innowacyjne, cho¢ wcigz mato
rozpowszechnione w Polsce rozwigzanie
polegajgce na umozliwieniu pracownikom
skorzystania z dtuzszego bezptatnego
urlopu z gwarancja powrotu do pracy
(tzw. sabbatical). Osoby z 7-letnim stazem
pracy mogg skorzystaé z 6-miesiecznego
urlopu, a wspoétpracownicy zwigzani

z firma od co najmniej 10 lat - zrobi¢
sobie roczng przerwe. To doskonata
okazja do natadowania akumulatoréw,
rozwijania pasji i np. wyruszenia

w wymarzong podréz dookota Swiata.

Nie tylko praca zyje
czlowiek

Mars zacheca do angazowania sie
w dziatania CSR i promuje spotecznie

odpowiedzialne postawy.

W ramach godzin pracy pracownicy moga
uczestniczy¢ w programach wolonta-
ryjnych, podejmujac dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnych, Srodowiska czy

zwierzat.

W Polsce tylko w 2013 roku poswiecili
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na wolontariat 4000 godzin. - Wiele oséb
tgczy prace z pasjg, hp. jedna z naszych
kolezanek z dziatu w ramach programu
wolontaryjnego organizuje pomoc

w schroniskach dla bezdomnych zwierzat
- méwi Katarzyna Przadka, Employer

Branding Specialist w firmie Mars Polska.

W firmie dziata tez globalny program
»~Ambasadorzy z Marsa” (ang. MAP -
Mars Ambassador Program). W ramach
MAP oraz kampanii ,Chron Dzieciece
USmiechy”, jedna z 0s6b spedzita tydzien
w Chicago. Wspétpracowata tam z
Chicago Community Oral Health Forum
(CCOHF) - Jestesmy firmag rodzinna, dzieki
czemu niezaleznie od akcjonariuszy czy
wahan na gietdzie mozemy ksztattowac
naszg dziatalno$¢ w zgodzie z Piecioma
Zasadami. Waznym dla nas obszarem
jest dbatos¢ o Srodowisko naturalne,
spotecznosci w ktérych dziatamy

i troska o zwierzeta. Chcemy zeby byto

to jednym z elementéw pracy naszych
wspotpracownikow - wyjasnia Ewa
Sekowska, Dyrektor HR Mars Petcare

w firmie Mars Polska.
Poczucie bezpieczenstwa

Mars zacheca pracownikow

do budowania kariery w strukturach
firmy przez lata. Efektem tej polityki
jest niski poziom rotacji, promowanie
ludzi wewnatrz organizacji i utrzymanie

wysokiej motywacji. Wielu pracownikéw

jest zwigzanych z firmg od momentu
pojawienia sie Mars w Polsce. Kazdy
pracownik otrzymuje dostep do programu
emerytalnego, ktory pozwala ze spokojem
myslec o przysztoSci. Pracownicy majg tez
zapewnione dodatkowe ubezpieczenie

na zycie na wypadek Smierci, trwatego

uszczerbku na zdrowiu i ciezkiej choroby.
Zrownowazone proporcje

Work-life balance w Marsie nie

oznacza, ze pracuje sie tu mato.

Kultura organizacyjna firmy promuje
wysoka efektywnos¢, zaangazowanie,
podejmowanie wyzwan, zdarza sie wiec,
ze pracownicy zostajg w pracy

po godzinach. Réwnoczesnie jednak
Mars robi wiele, by wesprze¢ swoich ludzi
w zachowaniu wywazonych proporcji
pomiedzy zyciem zawodowym

i prywatnym. Firma stara sie tez
przyciagac ludzi, ktérzy nie wymagajg

w pracy kontroli, i dostarczaja
ponadprzecietne rezultaty a takze potrafig
zadbac o siebie, wykorzystujgc oferowane

przez firme narzedzia.
Komunikacja jest potrzebna

Godzenie zycia zawodowego i prywatnego
jest elementem EVP Marsa. - Zdajemy
sobie sprawe, Ze rownowaga miedzy
Zyciem zawodowym i prywatnym jest
istotna dla mtodego pokolenia. Dlatego

od lat dbamy o te sfere i staramy sie

nasze dziatania komunikowac - wyjasnia
Katarzyna Przadka, Employer Branding
Specialist w firmie Mars Polska. Firma
informuje na temat swojej polityki na
stronie korporacyjnej www.mars.pl

i stronie kariera www.marskariera.pl

oraz na facebookowym profilu ,Ludzie

z Marsa”, a takze poprzez Instagram.
Temat ten poruszany jest rowniez
podczas cyklu warsztatow na uczelniach
pt. ,Akademia Wiedzy Praktycznej” przy

okazji méwienia o kulturze firmy.

Mars przywigzuje duzg wage nie tylko do
komunikowania ludziom swoich rozwigzan
z zakresu work-life balance, ale takze
tego, jak realnie wyglada praca w firmie

i czego oczekuje od swoich pracownikow.
- Staramy sie zapewnia¢ komfortowe
warunki i stwarza¢ mozliwo$¢ godzenia
Zycia zawodowego z prywatnym. Takie
potgczenie pracy w wymagajgcym
Srodowisku biznesowym z wiasciwym
balansem w zyciu prywatnym ma
pozytywny wptyw na kazdego z nas

- podsumowuje Ewa Sekowska, Dyrektor

HR Mars Petcare w firmie Mars Polska.
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Dbamy

O innych

| 0 siebie
nawzajem

NUTRICIA jest liderem rynku zywnosci
dla niemowlat i dzieci w Polsce, oferuje
takze innowacyjne terapie dla pacjentow
i 0sob chorych w kazdym wieku, ktorzy
z powodu choroby i towarzyszacych jej
problemow nie sa w stanie przyja¢

z tradycyjnym pozywieniem
wystarczajacej iloSci energii oraz
skiadnikow odzywczych: biatka,
weglowodanow, tluszczow, witamin

i mineratow. NUTRICIA jest czescia
Grupy Danone. W Polsce NUTRICIA

to dwie firmy - dziatajaca w obszarze
produkcji NUTRICIA Zaktady
Produkcyjne z siedziba w Opolu oraz

zajmujaca sie sprzedaza NUTRICIA

NUTRICIA

Polska z siedziba w Warszawie. W obu
jednostkach funkcjonuja programy
zapewniajace pracownikom rownowage

miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Kompleksowy program work-life balance
zostat wdrozony w NUTRICIA

w 2013 roku, jednak niektore jego
elementy, np. elastyczny czas pracy,
funkcjonowaty w firmie od dawna.
Wdrozenie programu byto naturalnym
nastepstwem budowania zaangazowania
zespotu. W badaniach pracowniczych
NUTRICIA korzysta z metodologii Towers
Watson, ktora taczy efektywnos¢ pracy

z zaangazowaniem, mozliwosciami
pracownikéw i ich energig do pracy.
Poziom energii do pracy jest zalezny

od tzw. dobrostanu (z j. ang. well-being),
czyli ogolnego dobrego samopoczucia

i zadowolenia z zZycia, ktore wigze sie

Z harmonig miedzy sferami cielesng,
intelektualng i duchowg. Na decyzje

o0 wdrozeniu programu miaty takze
wptyw obserwacje zmieniajgcych sie
postaw kandydatow i pracownikow.

- W partnerskim podejsciu miedzy
pracownikiem a pracodawcg work-life
balance staje sie kluczowym aspektem,
ktory wskazuje kierunek budowania
zrownowazonych relacji w miejscu pracy
- zauwaza Katarzyna Rudzinska, Dyrektor
ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

w NUTRICIA.

Autorzy programu uznaja, ze work-life

balance, czyli rownowaga miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym, dla kazdego
moze znaczy¢ cos innego. - W pierwszej
edycji programu zachecaliSmy ludzi

do dbania o wtasne zdrowie

i samopoczucie. UruchomiliSmy pokdj
relaksu z fotelami masujgcymi,

a pracownikom mobilnym udostepniliSmy
masazery w samochodach. ZaczynaliSmy
dzien od krotkich ¢wiczen rozciggajacych
lub robilismy przerwy na ¢wiczenia

w ciggu dnia. ZapraszaliSmy tez
specjalistow z dziedziny dietetyki

i kosmetologii, ktorzy prowadzili warsztaty
dla pracownikéw - opowiada Katarzyna
Rudzinska. W zakfadzie produkcyjnym
NUTRICIA w Opolu uruchomiony zostat
analogiczny program promujacy dobre
samopoczucie i zadowolenie z zycia pod

hastem ,Zdrowie jest w gtowie”.

Z globalnych badan ,Working Well...” firmy
Buck Consultants wynika, ze w Europie

na dobrostan pracownikow najwiekszy
wptyw maja poziom stresu, aktywnosé
fizyczna oraz rownowaga pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym. Dlatego

w 2014 r. NUTRICIA skupita sie na
dziataniach edukacyjnych w tych wtasnie
obszarach. - OrganizowaliSmy warsztaty
i spotkania z ekspertami dotyczgce
psychologii zywienia, kosmetologii

i technik relaksacyjnych. UczyliSmy
pracownikow, jak szybko nabrac energii
po powrocie do domu, jak czytac etykiety

na produktach zywnosSciowych, zeby

mie¢ pewnosc, ze wybieramy wiasciwe
produkty, jak przygotowywac zdrowe
positki, jak radzi¢ sobie ze stresem.
PrzekazywaliSmy tatwe do wdrozenia
rozwigzania i praktyczne wskazowki

- wyjasnia Anna Tusznio, Kierownik ds.
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi

w NUTRICIA.

Przy promocji aktywnosci fizycznej,
NUTRICIA podjeta wspotprace z Lukaszem
Grassem - dziennikarzem radiowym

i telewizyjnym oraz wspotzatozycielem
Akademii Triathlonu. - Na wfasnym
przyktadzie pokazywat nam, jak tatwo
popasé w pracoholizm i zaniedbac
kondycje fizyczng, oraz, ze zawsze jest
Sszansa na zmiane stylu Zycia.

To byto szalenie motywujgce - opowiada
Anna Kusy, Specjalista ds. Komunikacji
Wewnetrznej i Wsparcia HR w NUTRICIA.
tukasz Grass prowadzit dla pracownikéow
NUTRICIA warsztaty, zabierat ich

na treningi biegowe, uczyt jak
przeprowadzi¢ dobrg rozgrzewke, jak
przygotowac rower do dtuzszych wypadow
za miasto. W przypadku pracownikow
mobilnych zajecia odbywaty sie podczas

spotkan dziatowych.

Na aktywnosé fizyczng pracownikow
duze przetozenie miaty takze sportowe
Wyzwania Endomondo, ktérych
inspiratorem i prowadzacym jest
Jarostaw Lepka, Kierownik ds. Innowacji
Spotecznych w Fundacji NUTRICIA.
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¥

dlo,

i catej Rodziny

- Co kilka tygodni rzucatem
wspotpracownikom nowe indywidualne

i zespotowe wyzwanie, np. najwiecej
spalonych kalorii, najdtuzszy pokonany
dystans, najdtuzszy czas aktywnosci
fizycznej. Niektore wyzwania
zaangazowaty ponad 100 0so6b.

W rezultacie czesS¢ pracownikéw zaczeta
nawet przychodzi¢ do pracy na piechote,
aby ograniczy¢ zanieczyszczenie
Srodowiska oraz wzmocni¢ kondycje

fizyczng - mowi Jarostaw Lepka.

W firmie przeprowadzono rowniez
szkolenia z zakresu efektywnosci
osobistej. Pracownicy uczyli sie, jak
zarzgdzac¢ wiadomosciami e-mail,
kalendarzem, spotkaniami, by ich praca
byta tatwiejsza i bardziej produktywna,
a co za tym idzie, by mieli wiecej czasu
dla siebie. W ramach tzw. ErgoAkcji
miaty réwniez miejsce zajecia dotyczgce
ergonomii oraz zdrowego kregostupa,

a dla pracownikow mobilnych zajecia

z bezpiecznej jazdy samochodem

i wydarzenia z zastosowaniem na przyktad

symulatora dachowania.

Warsztaty w ramach Programu Well-being
odbywajg sie w formule lunch & learn

- s prowadzone w porze lunchu,

a w ich trakcie podawany jest
pracownikom zdrowy, zatwierdzony przez
wewnetrzne ekspertki ds. dietetyki,
positek. Na co dzien do dyspozycji

pracownikéw sg Swieze owoce, jogurty,

musli, a takze produkty wtasne firmy,
ktére mogg stuzy¢ jako zdrowe przekaski
takze dla dorostych.Do promocji zdrowego
stylu zycia i dobrostanu wykorzystywane
sg takze spotkania integracyjne.

Po czesci biznesowej odbywaty sie

np. zajecia Tai Chi, warsztaty Smiechu,
warsztaty tanca czy szkolenia z udzielania

pierwszej pomocy.

Firma posiada takze specjalny program
wspierajacy w godzeniu rol pracownika

i rodzica. W ramach programu ,,Mamy
dla mamy i catej rodziny” pracownicy
informowani sg o przystugujacych im
prawach oraz o pomocy oferowanej
rodzicom przez firme. - Chcemy zapewnic
naszym pracownikom realne wsparcie
w tej niezwykle waznej zmianie zyciowej
- wyjasnia Katarzyna Rudziriska.

Na szczegblne wsparcie moga w firmie
liczy¢ przyszte mamy. NUTRICIA zapewnia
im specjalistyczna opieke lekarska,
dostep do szkoty rodzenia oraz opieki
okotoporodowej. Dofinansowuje porod
rodzinny, pomaga w uzyskaniu miejsca
w szpitalu i pokrywa koszt porodu w sali
0 podwyzszonym standardzie, pobytu

w sali poporodowej oraz znieczulenia.
W trakcie urlopéw zwigzanych

Z rodzicielstwem, pracownicy zachowuja
dotychczasowe benefity - nadal
korzystajg z rozszerzonych pakietow
opieki zdrowotnej, grupowej polisy
ubezpieczeniowej, karty na zajecia

sportowe oraz sklepu pracowniczego.

NUTRICIA gwarantuje dofinansowanie
do Ztobka lub przedszkola w wysokosci
zaleznej od poziomu wynagrodzenia.
Mtodzi rodzice otrzymujg takze od firmy
paczki powitalne - pierwsza po urodzeniu
dziecka, drugg na etapie wprowadzania
do diety dziecka pierwszych positkow
innych niz mleko mamy. W firmie jest
takze pokdj rodzinny, wykorzystywany
gtéwnie przez karmigce mamy

i pracownikow, ktérzy nie majg z kim

zostawic dziecka.

W opolskim zaktadzie NUTRICIA
program dla rodzicéw dziata juz od
2012 roku. Zatrudnione tu kobiety moga
dodatkowo liczy¢ na szczepienia przeciw
pneumokokom dla dzieci, korzystaé

z porad Serwisu Konsumenckiego
NUTRICIA oraz z sali zabaw dla dzieci

- ,Smocza Jama”.

W 2015 roku za swoje dziatania na rzecz
rodzin pracownikow NUTRICIA otrzymata
Nagrode Pary Prezydenckiej w konkursie

»Dobry Klimat dla Rodziny”.

Adresowane do pracownikow programy
nie maja statej formuty. Sa rozwijane przez
odpowiedzialne za nie zespoty, ztozone

z 0s6b wywodzacych sie

z r6znych dziatéw firmy. W kolejnych latach
poswiecane sg réznym zagadnieniom

i wzbogacane o nowe elementy.

- W 2015 roku pracujemy nad

ksztaftowaniem prawidtowych nawykoéw,

edukowaniem pracownikow jak krok

po kroku zmienia¢ zte przyzwyczajenia

i wypracowywaé dobre - méwi Anna
Tusznio. Takie podejScie wpisuje sie

w misje i catoSciowa strategie NUTRICIA,
ktore mocno akcentujg potrzebe
promowania zdrowych nawykow
zywieniowych, zaréwno u matych dzieci,
jak i u dorostych, zgodnie

z przekonaniem, ze zachowania dorostych
maja bezposSrednie przetozenie

na ksztattowanie nawykow dzieci.

W swoich kampaniach spotecznych
NUTRICIA intensywnie promuje

np. stosowanie zbilansowanej diety przez
kobiety w cigzy oraz wytaczne karmienie
piersig przez 6. pierwszych miesiecy
zycia dziecka. Poza kompleksowymi
programami, osiggniecie work-life balance
w NUTRICIA wspiera elastyczny czas
pracy. Na wiekszosci stanowisk

- po uzgodnieniu z przetozonym

- pracownicy moga rozpoczynac¢ prace
pomiedzy 7.00 a 10.00 rano. Moga

tez raz w miesigcu pracowac z domu.
Dodatkowo, w NUTRICIA Polska istnieje
mozliwos¢ pracy w uktadzie 3+2 (trzy dni
w Warszawie, dwa dni w innej lokalizacji).
To duze utatwienie dla pracownikow,

ktérzy mieszkajg z dala od stolicy.

Firma monitoruje na biezaco wdrozone
przez siebie rozwigzania. Co dwa lata
prowadzi badania satysfakcji,

w ktérych diagnozowany jest m.in. poziom

rownowagi miedzy zyciem zawodowym
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i prywatnym. Wyniki badania wskazuja
na wysokie zaangazowanie pracownikow,
oscylujace od kilku lat wokét 80-90%.
NUTRICIA bierze tez udziat w badaniu
»Najlepszy pracodawca” firmy Aon Hewitt
(tytut przyznany firmie trzy razy z rzedu

za lata 2013, 2014 i 2015), ktore zawiera
pytania dotyczace work-life balance.
Dodatkowo kazde z podejmowanych

w ramach programu work-life balace
dziatan podlega ocenie pracownikow.

Sa oni proszeni o0 opinie na temat

wydarzenia, w ktérym brali udziat, a takze

o okreslenie swoich potrzeb na przysztoSé.

Dzieki temu firma wie, na jakie dziatania

warto postawic.

Na sukces programu work-life balance
w NUTRICIA ztozyto sie kilka elementow:
aktywne wspieranie inicjatywy przez
zarzad (dyrektor zarzadzajacy NUTRICIA
na comiesiecznych spotkaniach
poswieconych prezentacji wynikow firmy
mocno podkreSlat wage programu

dla catej organizacji), obecnosé
inspirujacych ekspertow, ktorzy

- jak tukasz Grass - potwierdzali
wiasnym przyktadem znaczenie rownowagi
Zyciowej, zaangazowanie pracownikow
(na etapie tworzenia zatozen

dla programu, jego oceny i rozwoju),

a takze jego monitoring i elastyczne
dopasowywanie zakresu dziatan

do realnych potrzeb ludzi.

- Nasze podejscie jest naturalng
konsekwencjg firmowych wartosci

- humanizmu, bliskosci, entuzjazmu
oraz otwartosci - wyjasnia Katarzyna
Rudzinska. - Dbamy o innych i o siebie

nawzajem.

Rownowaga
| wsparcie

Grupa PZU to najwieksza firma
ubezpieczeniowa w Europie Srodkowej
i Wschodniej i jedna z najbardziej
rozpoznawalnych marek w Polsce.
200 lat tradycji, ponad 400 placowek
w catym kraju, 11 tys. pracownikow

- ogromna instytucja finansowa.

W firmach tej skali zwykle trudno

o rownowage pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym, tymczasem
w PZU jest inaczej. - Jakies 3-4 lata
temu, przy okazji roznych badan
pracowniczych oraz przy identyfikacji
EVP zdalismy sobie sprawe, ze na tle
innych duzych firm jestesmy pod tym
wzgledem wyjatkowi - opowiada Anna
Jastrzebska, Dyrektor ds. Zarzadzania

Rozwojem w PZU.

Jak to dziata w praktyce? - W firmie
szanuje sie zycie prywatne pracownikow.
Ich rodzine, zdrowie, odpoczynek, pasje

i zainteresowania - wyjasnia Jastrzebska.
- Ludzie majg szanse realizacji ciekawych
i réznorodnych zadan, intensywnie sie
rozwijajg. Firma uczy dobrej organizacji
pracy wszystkich nowych menedzeréw.
Na stanowiskach, na ktérych nie ma
mozliwosci réwnomiernego roztozenia
pracy, w zamian za zwiekszona liczbe
godzin w okreslone dni, pracownicy maja

mozliwos¢ przyjScia pozniej do pracy

w inne lub odebrania nadgodzin w postaci

dni wolnych. W obszarze likwidacji szkod

wdrozono teleprace.

Istotnym elementem polityki work-life
balance w PZU jest dbato$¢ o zdrowie
pracownikow. Firma oferuje im m.in.
mozliwos¢ udziatu w warsztatach
dotyczacych zachowan prozdrowotnych,
diety, rzucania palenia. Przy r6znych
okazjach rozstawiane sg namioty,

w ktorych pracownicy moga sie poddac
badaniom lekarskim. Z inicjatywy
Stowarzyszenia Kobiety PZU uruchomiony
zostat specjalny program ,W trosce

o zdrowie”, dzieki ktoremu 1200
zatrudnionych w PZU pan przeszio
specjalistyczne badania diagnostyczne.
W Centrali PZU w Warszawie pracownicy
moga korzystac z sitowni. Nowoczesny
pokaj treningowy powstat w miejscu
dawnej palarni w ramach kampanii
antynikotynowej. Pracownikom ten

pomyst bardzo sie spodobat, dlatego

BIEGNAPIATKE
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wkrétce wiasne sitownie beda tez miaty
siedziby PZU w todzi i Szczecinie. Firma
wktada sporo wysitku, by by¢ przyjaznym
miejscem pracy. W przestrzeni firmowej
pojawiajg sie pufy i kanapy, coraz

lepiej wyposazane sa pokoje socjalne,
oryginalnym firmowym pomystem jest tez
czytelnia dla pracownikow w Centrali
PZU.

Promujagc profilaktyke prozdrowotna,

PZU wspiera wiele imprez sportowych.
Jest m.in. sponsorem tytularnym PZU
Maratonu Warszawskiego, najwiekszej
imprezy biegowej w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Do wspdlnego biegania
zacheca takze pracownikow,

np. w ramach programu ,,Biegaj

na zdrowie”, ktory promuje bieganie

w rozsadnym stylu. Uczestniczacy w nim
pracownicy zostajg poddani gruntownym
badaniom lekarskim, otrzymujg plan
treningowy, ktory jest aktualizowany

z tygodnia na tydzien oraz maja mozliwosé
konsultacji z dietetykiem. PZU pomaga
takze pracownikom

w realizacji ich pozazawodowych pasiji.
W firmie dziata kilka sekcji sportowych
(PZU Sport Team): biegowa, rowerowa,
squashowa, narciarska, pitkarska,
siatkarska i koszykarska. Cztonkowie
sekcji uczestnicza wspdlnie w treningach,
zawodach i rozgrywkach ligowych.

- O mozliwosci utworzenia nowej sekcji
zaczynamy rozmawiac, gdy zbierze sie 30

chetnych - wyjasnia Anna Jastrzebska.

- Pytamy tez ludzi w ankietach, jakie
sekcje sg im potrzebne, w jaki sposob

powinny dziata¢ - dodaje.

Firma troszczy sie rowniez

o bezpieczenstwo pracownikow. Maja
oni mozliwos¢ dotagczenia

do Pracowniczego Programu
Emerytalnego, korzystajg z darmowej
opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie
oraz ubezpieczenia lekowego. W ramach
dziatan prewencyjnych PZU oferuje im

szkolenia z bezpiecznej jazdy.

Elementem zycia pozazawodowego
jest dzialalno$é spoteczna, dlatego
PZU gwarantuje pracownikom prawo
do wykorzystania 2h w miesigcu na
aktywnosci podejmowane w ramach
wolontariatu. Pracownicy biorg udziat
w ogblnopolskich programach Fundacji
PZU, moga jednak takze ubiegac sie

0 granty na swoje autorskie projekty.

W ostatnich latach PZU przeszedt sporo
zmian, w tym zmian wizerunkowych.

| cho¢ do tej pory nie wdrozono w firmie
kompleksowego programu work-life
balance, zakres udzielanego pracownikom
wsparcia oraz wpisany w kulture szacunek
dla czasu wolnego s najlepszymi
gwarantami utrzymania rownowagi miedzy

zyciem zawodowym i prywatnym.

/ przywigzania
do wartosci

Dziatajace od 2006 roku Shell Business
Operations Krakow to strategiczna
jednostka grupy Royal Dutch Shell,
odpowiedzialna za prowadzenie operacji
biznesowych firmy z zakresu

m.in. finansow, ksiegowosci,
zaopatrzenia, HR, zakupow i obstugi
klienta. Tworzy jg miedzynarodowy
zespot 2100 specjalistow,
reprezentujacych 30 narodowosci

i pracujacych w 17 jezykach.

Dobre samopoczucie pracownikow oraz
rébwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym
i prywatnym sg waznymi elementami
kultury pracy w Shell. Kultura work-life
balance ma w firmie dtuga tradycje.

- Mozna powiedzieé, ze definiujemy
work-life balance poprzez akcje, ktore
podejmujemy - wyjasnia Katarzyna Cyran,
specjalista ds. rekrutacji w Shell Business

Operations.

Globalne programy work-life balance

to bardzo dobrze narzedzia. Jednak

to, jakie akcje zostang ostatecznie podjete
ustalajg wspdlnie HR z reprezentacja
pracownikéw. Efektem takiego podejScia
jest szeroka gama dziatan, adresowanych
do réznych grup i odpowiadajacych

na szerokie potrzeby.

W centrum zainteresowania Shell jest

zdrowie i dobra kondycja pracownikow,
dlatego firma uruchomita program

»,Be Well”, ktéry umozliwia

m.in. umawianie sie za poSrednictwem
specjalnej platformy na bezptatne badania
(m.in. ciSnienia, poziomu cholesterolu,
indeksu BMI). Na miejscu, w siedzibie
firmy dostepny jest réwniez lekarz,

a wszystkim pracownikom przystuguje
prywatna opieka medyczna. Shell promuje
takze wsrod pracownikéw zdrowy styl zycia
i odzywiania sie. Moga oni

np. uczestniczy¢ w szkoleniach
dotyczacych zbilansowanej diety oraz

w warsztatach gotowania ze zdrowych
produktéw. W kazdy poniedziatek

w firmie dostepne sg nieodptatnie owoce

oraz $wiezo wyciskany sok za ztotéwke.

W ramach globalnego programu
Resilience Shell wspiera pracownikow
w radzeniu sobie z réznego typu

obcigzeniami psychicznymi, np. stresem
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czy zmianami, uczy stosowania technik
relaksacyjnych, pozytywnego nastawienia
do rzeczywistosci, a takze poszukiwania
rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym
i prywatnym. Pracownicy w czasie pracy
uczestniczg w zajeciach rozwojowych
prowadzonych przez trenerow
wewnetrznych, a w przerwie lunchowej
wykonujg pod okiem instruktorow
éwiczenia, ktére pomagaja im rozluznic
miesnie. Firma zacheca tez do korzystania
z przystugujacego pracownikom urlopu.
W specjalnych akcjach promocyjnych
pokazuje, ze warto sie oderwac od pracy,
nabraé¢ dystansu, odpoczaé. - Mamy
Swiadomos¢, ze nasza organizacja

nie bedzie dziata¢ efektywnie, jesli nasi
pracownicy bedg przemeczeni - wyjasnia

Katarzyna Cyran.

W czasie przerw w pracy do dyspozycji
pracownikow sa pokoje relaksu, gdzie

czekajg na nich pitkarzyki, bilard, konsole

do gier, video i ksigzki, a takze miejsca

do medytacji czy wyciszenia sie przy
spokojnej muzyce. W biurze jest takze
kilka pokoi wellness wykorzystywanych
gtownie przez karmigce mamy. W budynku
miesci sie nowoczesny fitness club, ktory

oferuje m.in. masaze szyi.

W profilaktyce zdrowotnej wazng role
odgrywa aktywnosé fizyczna, dlatego
pracownicy Shell majg zapewniong
mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach
sportowych (karta MultiSport Benefit).

W firmie dziata grupa biegaczy, ktéra
bierze udziat w lokalnych imprezach
biegowych. Zespot pitkarski ztozony

z przedstawicieli Shell Business
Operations Krakow wystepuje w Biznes
Lidze i uczestniczy w jednej

z najwiekszych biznesowych rozgrywek
pitkarskich w Polsce. Firma dofinansowuje
takze druzyne siatkowki oraz zajecia jazdy

konne;j.

W Shell Business Operations dziata
specjalna sie¢ zrzeszajaca rodzicow,
ktorej celem jest wzajemne wspieranie sie
w petnieniu rél mam i ojcéw, wychowaniu
dzieci oraz w powrocie do pracy

po przerwie zwigzanej z pojawieniem

sie dziecka w rodzinie. Uczestnicy sieci
spotykaja sie regularnie, biorg udziat

w wyktadach i warsztatach,

np. poSwieconych tematyce wychowania
bez karania, zdrowego snu, asertywnosci

czy fotografowania dzieci. Rodzice sami

zgtaszajq pomysty, a Shell wspiera

ich realizacje od strony finansowej

i organizacyjnej. W firmie nie ma
probleméw z wykorzystaniem urlopu
macierzynskiego czy wychowawczego.
Stosuje sie przy tym zasade rownego
traktowania kobiet i mezczyzn - panowie
zachecani sg np. do korzystania z urlopow
rodzicielskich. Po urlopie firma zapewnia
pracownikowi powr6t na to samo lub
réwnorzedne stanowisko.

Duzym wsparciem z perspektywy work-life
balance, nie tylko dla mtodych rodzicéw,
sg elastyczne godziny pracy.

W niektorych obszarach mozliwa jest
takze praca zdalna. Pracownicy mogag
pracowac catkowicie lub czeSciowo

z domu.

Poczucie bezpieczenstwa zapewniajg
pracownikom praktyki dotyczace
postepowania w sytuacjach losowych,
np. choroby w rodzinie czy powaznych
kryzys6w osobistych. Pracownicy moga
skorzystaé m.in. z pracy na cze$¢ etatu,
pracy zdalnej, elastycznych godzin pracy
lub bezptatnego urlopu. Moga tez liczy¢

na wsparcie finansowe.

Shell Business Operations dba takze
o dobre samopoczucie duzej grupy
obcokrajowcow, ktorzy pracujg

w krakowskim biurze firmy. Zacheca
ich do uczestnictwa w spotkaniach
integracyjnych, podczas ktérych

wymieniajg sie swoimi doswiadczeniami

zwigzanymi z funkcjonowaniem w innej

Kulturze.

Firma stwarza takze warunki do realizacji
potrzeb zwigzanych z zaangazowaniem
spotecznym. Wiosng organizuje wspdlne
sadzenie drzew, w okresie Swigtecznym
pomaga w akcji Szlachetna Paczka.

W ramach programu Bezpieczne Szelki
pracownicy Shell razem z policjantami
prowadzg zajecia dla uczniéw szkot
podstawowych i ich rodzicow, jak
bezpiecznie zachowywacé sie na drodze.
Od kilku lat sg takze ambasadorami
Earthwatch - globalnej organizacji
prowadzacej badania dotyczace ochrony
Srodowiska, dziedzictwa narodowego

oraz warunkow zycia na Swiecie.

- Co roku Kkilku naszych pracownikéw
uczestniczy w wyjazdach na projekty
realizowane w tak odlegtych zakgtkach
Swiata jak Borneo, Indie czy Kenia

- opowiada Katarzyna Cyran. - Pozwala
im to zdoby¢ nowe kompetencje i spojrze¢
na Swiat z innej perspektywy.

Réwnowage pomiedzy zyciem zawodowym
i prywatnym w Shell Business Operations
pozwala takze zachowaé odpowiednie
podejScie do procesu rekrutacji. Podczas
assessment centre (centrum oceny)
oceniane sg m.in. takie kompetencje jak
umiejetnos¢ radzenia sobie w pracy pod
presjg czasu i wynikdw oraz umiejetnosci
utrzymywania rownowagi pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym. Szczegblng

uwage zwraca sie na te kompetencje przy

W WO
sHELL D

CAREER MEETS PASSION

ocenie kandydatow na menedzeréw, bo

ich postawy majg wptyw na reszte zespotu.

Shell co roku bada satysfakcje z pracy
swoich pracownikow - Shell People
Survey. SPS zawiera m.in. pytania
dotyczace mozliwosci zachowania
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym

i prywatnym oraz odczuwanej

w pracy presji. Jesli w jakims dziale
zaobserwowana zostanie niekorzystna
zmiana w work-life balance, menedzer
jest zobowigzany przedstawi¢ konkretne
dziatania, ktore doprowadzg do poprawy
sytuacji. - Praca jest czesScig naszego
zycia, dlatego robimy wszystko, by byta dla
naszych pracownikéw zrodtem satysfakcji
i zadowolenia, elementem, ktory dopetnia
ich zycie, nadaje mu sens - wyjasnia

Katarzyna Cyran.
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Wolonanud.

\ein?

Odpowie-
-dzialnosc
Za cztowieka

Tchibo to jedna z najwiekszych
niemieckich firm z branzy FMCG oraz
handlu detalicznego. W Polsce zatrudnia
ok. 800 pracownikow. Czesé z nich
pracuje w warszawskim biurze firmy,
zdecydowana wiekszo$é w sklepach
sieci na terenie catego kraju. Wdrozony
w firmie program work-life balance
wpisuje sie w catosciowa polityke
zZréownowazonego rozwoju.

- Jako odpowiedzialny pracodawca
czujemy sie zobowigzani do stworzenia
takich rozwigzan, ktore ufatwia
pracownikowi zachowanie rownowagi
pomiedzy pracg zawodowa a sferg
zycia prywatnego oraz taczenie réoznych

rol spotecznych - méwi Magdalena

Sniadewicz, Specjalista

ds. Odpowiedzialnosci Biznesu w Tchibo.

Zréwnowazony rozwoj jest integralng
czescig strategii biznesowej Tchibo

od 2006 r. W 2013 r. w firmie
wprowadzono Program Rownowaga
Praca-Rodzina, na ktory sktadaja

sie rozne rozwigzania wspierajace
pracownikdéw w zachowaniu rownowagi
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.
Juz wezesniej czescé tych rozwigzan
funkcjonowata w organizacji, jednak

w programie ujeto je w catosciowy system
i dodano nowe elementy. Program

petni bardzo wazng role w budowaniu
Kultury organizacyjnej sprzyjajace;j
work-life balance. Sg nim objeci wszyscy
pracownicy zatrudnieni na umowe

o prace.

Zakres oferty Tchibo z obszaru work-life
balance jest bardzo szeroki

- od elastycznego czasu pracy, poprzez
benefity dla pracownika i cztonkéw jego
rodziny, szkolenia i programy doradcze,
az po pomoc w trudnych sytuacjach,
gdy potrzebne sg Srodki finansowe,
przedtuzony okres nieobecnosci w pracy,
czy praca zdalna z domu. Pracownik
moze wybraé z oferty pracodawcy te
rozwigzania, ktore najbardziej mu
odpowiadaja. - Przyktadamy ogromng
wage do odpowiedzialnosci wobec
naszych pracownikéw i chcemy im

zapewnic¢ zarowno mozliwos$¢ rozwoju

kompetencji, jak rowniez dogodne warunki
do czerpania satysfakcji z wykonywanej
pracy - tumaczy Magdalena Sniadewicz,
Specjalista ds. Odpowiedzialnosci Biznesu
w Tchibo.

4 gtdbwne obszary objete programem

to: zatrudnienie i czas pracy, opieka

nad rodzina, dodatkowe Swiadczenia
pracownicze oraz wzmacnianie kultury
organizacji. WSrod rozwigzan dotyczacych
zatrudnienia i czasu pracy firma oferuje
m.in. elastyczny czas pracy, mozliwos¢
pracy zdalnej z domu czy pracy

W niepetnym wymiarze godzin. Ciekawym
pomystem jest zwrot kosztow przejazdow
lub voucher taksowkowy dla pracownikéw,
ktorzy ze wzgledu na konieczno$é
wykonywania pracy w nadgodzinach

wracajg do domu péZznym wieczorem.

W ramach opieki nad rodzina
pracownikom przystugujg m.in.:
dodatkowe ptatne dni urlopu
okolicznoSciowego z okazji narodzin/
przysposobienia dziecka, czy ze wzgledy
na $lub wiasny lub dziecka, udziat

w corocznej akcji ,,2 godziny dla rodziny”
(w dniu akcji pracownicy mogg zakonczyé
prace 2 godziny wczesniej), wyprawka dla
dziecka (tzw. becikowe w wysokosci 1000
zt), wsparcie finansowe dla pracownikow,
ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji
materialnej lub losowej, a takze szkolenia
i doradztwo dotyczace godzenia r6znych

rél spotecznych, wychowania dzieci oraz

radzenia sobie ze stresem w pracy

i rodzinie. Kazdy pracownik Tchibo moze
sie réwniez ubiegac o urlop bezptatny, jesli
jego sytuacja zyciowa, osobista

lub rodzinna wymaga zaprzestania
aktywno$ci zawodowej przez jakis czas.
Na co dziehn nie ma problemu z tym,

by poprosi¢ przetozonego o umozliwienie
zatatwienia spraw prywatnych lub
rodzinnych w czasie pracy. Pracownik
odpracowuje wolne godziny w terminie
ustalonym z przetozonym. - Nasz program
daje mozliwos$¢ potgczenia dwaéch
perspektyw - pracownika

i pracodawcy. Pracownik chce mie¢
wptyw na organizacje swojej pracy i zycia
prywatnego oraz pewnosé, ze gdy bedzie
tego wymagata sytuacja, pracodawca
umozliwi mu pogodzenie potrzeb rodziny
z potrzebami firmy. Pracodawca z kolei
dazy do zwiekszenia zaangazowania
pracownikow i efektywnosci ich pracy

- opowiada Magdalena Sniadewicz,
Specjalista ds. Odpowiedzialnosci Biznesu
w Tchibo

Tchibo oferuje tez pracownikom szeroki
zakres Swiadczen dodatkowych, wsrod
ktérych sg m.in: opieka medyczna,
pakiet sportowy Multisport, profilaktyka
zdrowotna, dofinansowanie wczaséw
leczniczych i profilaktyczno-leczniczych
oraz pozyczki mieszkaniowe. Firma
zZapewnia swoim pracownikom minimum
raz w tygodniu dostep do swiezych

warzyw i owocow lub ich przetworow
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(akcja ,,Owoce w biurze i sklepie”).

W ramach promoc;ji zdrowego stylu zycia,
Tchibo organizuje natomiast w swoim
biurze ,,dni zdrowia”, na ktére zapraszani
sg np. lekarze - specjalisci, dietetycy

i fizjoterapeuci.

Preznie dziata w Tchibo takze wolontariat
pracowniczy. W ramach programu
+Wolontariusz Tchibo. Chce pomagaé”
firma dofinansowuje zgtaszane przez
pracownikow projekty, ktére moga byé
realizowane rowniez w gronie rodzinnym.

Istotnym aspektem systemowego

podejscia do programu work-life balance

jest monitorowanie jego efektywnosci,
dlatego jedng z kategorii ocenianych
przez pracownikéw Tchibo w badaniach
zaangazowania jest rownowaga praca-
rodzina. Dodatkowo w firmie funkcjonujg
tzw. engagement teamy - zespoty, ktorych
zadaniem jest monitorowanie oczekiwan
oraz podejmowanie inicjatyw na rzecz
wzrostu satysfakcji i zaangazowania

pracownikow.

Doswiadczenia Tchibo dowodzg,

ze program work-life balance przynosi
korzysci zaréwno pracownikom, jak

i firmie. Wptywa pozytywnie na poczucie
bezpieczenstwa, a takze na stan zdrowia

i jakoS€ zycia pracownikdéw. Jednoczesnie
firma obserwuje wzrost efektywnosci
wykorzystania czasu pracy, wzrost
motywacji i zaangazowania oraz spadek
rotacji w zespole. - Program ten jest
spojny z szeroko rozumianymi potrzebami
biznesowymi Tchibo jako lidera wsréod firm
odpowiedzialnych spotecznie

- podsumowuje Magdalena Sniadewicz,
Specjalista ds. OdpowiedzialnosSci Biznesu
w Tchibo.

( T )TRANS.EU

ROAD TRANSPORT SYSTEM

/ pasja
W pracy
| PO pracy

Trans.eu jest liderem rynku

w dostarczaniu informatycznych
rozwiazan biznesowych dla branzy
transportowej- przewoznikow,
spedytorow i zatadowcow. Poza Polska
Grupa Logintrans dziata w 10 innych
panstwach Europy. Siedziba Trans.eu

w naszym kraju jest Wroctaw, gdzie
firma zatrudnia ponad 170 pracownikow,
glownie w obszarze sprzedazy, obstugi

klienta, marketingu oraz IT.

Work-life balance jest integralng czeScia
Employer Value Proposition Trans.eu, obok
krzewienia kultury opartej na otwartosci

i przyjaznej atmosfery. Firma przyktada
bardzo duzg wage do szanowania
prywatnego czasu pracownikéw. Maja

oni 45 minutowa przerwe wliczong

W czas pracy, nie zdarza sie w firmie
praca po godzinach, nie dzwoni sie tez

do pracownikéw po pracy czy podczas
urlopow. Réwnoczesnie jednak Trans.eu
traktuje zycie zawodowe i prywatne jako
wzajemnie uzupetniajgce sie i wspierajgce
sfery, dlatego w polityce work-life balance
koncentruje sie gtéwnie na tworzeniu
warunkow do realizowania pasji w pracy

i po pracy. W komunikacji z kandydatami

firma mocno akcentuje, ze praca ma by¢

dla ludzi zrodtem radosci, a pasje zrodtem

inspiracji w pracy. Kazdy dzien w Trans.eu
rozpoczyna sie od wspolnych firmowych
sniadan. Sniadania petnia wazna funkcje
integracyjna. Ludzie lepiej sie poznaja,
dzielg sie ze sobg pomystami, inspiruja

wzajemnie.

W siedzibie firmy, w bardzo dobrze
wyposazonej sali gimnastycznej,

w godzinach pracy organizowane

sg zajecia sportowe (m.in. pilates i Tai
Chi czy zdrowy kregostup). Ciekawe
rozwigzanie zastosowano w przypadku
nauki jezykéw obcych - pracownik sam
decyduje o miejscu nauki, a pracodawca
zajmuje sie weryfikacjg szkoét i lektorow
oraz dofinansowuje nauke. Sprawdza tez

po roku postepy pracownika.

Firma dba o to, by Srodowisko pracy
sprzyjato dobremu samopoczuciu

i integracji pracownikow. Na jej terenie
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przygotowano tzw. grill place, gdzie
mozna zorganizowac grilla i wspblnie
spedzi¢ czas. Gdy pogoda dopisuje,
spotkania firmowe i zajecia sportowe
odbywajg sie na dachu budynku.

W biurze sg tez specjalne pokoje

do spotkan brainstormingowych.
Dodatkowo pracownicy majg mozliwos¢
korzystania z karty Multisport oraz
bezptatnego ubezpieczenia medycznego.
Firma posiada tez wtasny osrodek
wypoczynkowy. Podczas wakacji (lipiec/
sierpien) jest on oddawany do dyspozycji
pracownikom za symboliczng optata.

W pozostatych miesigcach odbywajg sie

w nim wyjazdy integracyjne i szkolenia.

Trans.eu w komunikacji wewnetrznej
mocno podkresla, ze praca to nie
wszystko, dlatego wspiera oddolne
inicjatywy i zainteresowania pracownikow.
Finansuje przygotowania i udziat

w réznych formach rywalizacji sportowej
(np. maratonach) oraz wspiera
podejmowane przez nich dziatania
spoteczne. W firmie dziata np. ztozona

z pracownikéw kapela, ktéra zapewnia
oprawe muzyczng firmowych imprez.

- Nie dziatamy szablonowo. JesteSmy
otwarci na wszelkiego rodzaju inicjatywy
pracownikow - wyjasnia Natalia Bujak,
Internal Communication & EB Specialist
- Pracujemy w tzw. idea teamach, gdzie
kazdy moze przedstawi¢ swoj pomyst czy

inicjatywe, nie tylko te zwigzane z praca.

Podczas warsztatéw pod hastem Now With
Passion, pracownicy dzielg sie z kolegami
swoimi pasjami i doswiadczeniami.

- Jeden z pracownikéw wraca z podrozy
do Czeczeni. Organizujemy warsztat

i kolega opowiada, jak do tej wyprawy
doszto, jak wygladaty przygotowania,

w jaki sposob podobne przedsiewziecie
mozna zorganizowac, z jakimi problemami
po drodze trzeba sie liczy¢. W taki sposob
nasi ludzie zarazajg swoimi pasjami
pozostatych cztonkéw zespotu - opowiada
Natalia Bujak. Firma na potrzeby
warsztatow udostepnia pracownikom sale
i bierze na siebie kwestie organizacyjne.

- Mielismy juz warsztaty kulinarne,
dotyczgce zdrowej Zywnosci, podréznicze

i z zakresu social media - dodaje Natalia
Bujak.

Do propagowania zainteresowan i pasji
pracownikow wykorzystywany jest takze
firmowy Intranet, w ktérym wazne miejsce
zajmujg strefy ,po godzinach” oraz

,Z Zycia dziatéw”, gdzie prezentowane sg
gtownie tematy pozazawodowe.

Za posrednictwem Intranetu ludzie
umawiajg sie na dodatkowe zajecia
sportowe i spotkania towarzyskie. Firma
korzysta tez ze specjalnej aplikacji,

za ktorej poSrednictwem pracownicy
organizujg wspolne dojazdy do pracy,
co pozwala im zaoszczedzi¢ czas

i pienigdze. W Intranecie ludzie dzielg
sie takze réznego rodzaju przydatnymi

informacjami, np. opisujg nowe miejsca

czy ciekawe formy spedzania wolnego
czasu. W oparciu o rekomendacje
pracownikéw Trans.eu buduje tez firmowg
biblioteke. Kazdy z zatrudnionych ma
wplyw na to, jakie zawiera ona pozycje.

- Nasza firma na rézne sposoby zacheca
ludzi: dzielcie sie tym, co robicie

i kim jestescie - méwi Marcin Durawa,

Organization Development Team Manager.

We wrzesniu 2015 r. w firmie utworzono
specjalng przestrzen wspdlng pod

nazwg MEETHUB, kt6éra ma wspierac
innowacyjnos¢, wymiane pomystéw i prace
zespotow dynamicznych. Pracownicy firmy
bedg korzystali z MEETHUB’A podczas
spotkan oraz wsp6lnych Sniadan.

- Jesli jakas grupa w naszej firmie
spotyka sie w MEETHUPB'IE, to znak dla
pozostatych, ze moga sie w kazdej chwili
wigczy¢ w rozmowe - ttumaczy Krzysztof
Habowski - prezes RST - firmy, ktéra
wspottworzy oprogramowanie

dla Trans.eu. Przestrzeh MEETHUB’A jest
tez wykorzystywana do promocji zdrowego
zywienia. Pracownicy znajda

tu ciekawostki dotyczace jedzenia, a przy
kazdym positku - tabliczki informacyjne
dotyczgce zawartosci

i sposobu przygotowania serwowanych
dan. Planowane jest spotkanie

z dietetykiem, a takze wprowadzenie

do menu jak najmniej przetworzonych
produktow. - Tworzagc MEETHUB chcemy
dac pracownikom przestrzen, ktérg

bedziemy wspolnie z nimi kreowacé

- wyjasnia Natalia Bujak.

Trans.eu propaguje takze idee work-life
balance w swoim otoczeniu. Prowadzona
przez firme Fundacja Truckerslife realizuje
duze miedzynarodowe projekty

na rzecz branzy TSL. W ramach projektu
adresowanego do zawodowych kierowcéw
w réznych punktach Polski powstaja
sitownie przy parkingach. Pomagajg one

kierowcom zadbac w trasie o zdrowie

i aktywnos¢ fizyczna.
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Czesc Ill. Gtosy
ze Swiata
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Maren Schaumburg,
AWS:pwu GmbH, NIEMCY

Work-life balance rzadko pojawia sie

w Niemczech w ogtoszeniach o prace,
natomiast wiele firm informuje

o programach WBL na swoich stronach
kariera. Nie ma tutaj wielkiej réznicy
miedzy globalnymi graczami oraz matymi
i Srednimi przedsiebiorstwami. Istotny jest
raczej poziom Swiadomosci w zakresie
walki o talenty, oraz to, w czyich rekach
spoczywa odpowiedzialnosé za Employer
Branding. Kwestia work-life balance jest
tez czesto poruszana podczas rozmow
rekrutacyjnych - zaréwno z inicjatywy

pracodawcéw, jak i kandydatow.

Rownowaga miedzy zyciem zawodowym

i prywatnym jest rozumiana w Niemczech
jako czas dla siebie i rodziny. Typowe
Swiadczenia oferowane pracownikom

w ramach work-life balance to: sabbatical,
mozliwos¢ pracy w mniejszym wymiarze

godzin, wczesniejsze odejscie na

emeryture, elastyczne godziny pracy czy

praca zdalna.

Bardzo duzy wptyw na oferte pracodawcow
maja oczekiwania nowych pokolen
pracownikow. Od kilku lat w Niemczech

to nie wynagrodzenie, ale wtasnie
mozliwos¢ pogodzenia zycia zawodowego
z prywatnym jest czynnikiem decydujgcym
0 przyjeciu oferty przez kandydata.
Jednocze$nie rosSnie Swiadomos¢ firm,

ze zadowoleni i wypoczeci pracownicy

sg bardziej wydajni, lojalni i sktonni

do wspierania swojego pracodawcy.

A takze ze brak work-life balance prowadzi
do wypalenia zawodowego i zwieksza

zainteresowanie zmiang pracy.

Rozwojowi rozwigzan z zakresu work-life
balance sprzyja wzrost transparentnosci.
Ludzie informujg sie nawzajem o firmach

i otrzymujg czasem réwnoczesnie kilka
ofert pracy, moga zatem podjgc¢ Swiadomg
decyzje. Oczywiscie biorg przy tym

pod uwage nie tylko wynagrodzenie,

ale takze dodatkowe Swiadczenia

i podejscie pracodawcow do work-life

balance.
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Andrea Benedetti, Cesop
Communication, WLOCHY

We Wtoszech work-life balance nie
pojawia sie zbyt czesto w ogtoszeniach

o prace. Firmy podkreslajg raczej
mozliwosci rozwoju oraz cechy organizacji
(lider rynku, firma innowacyjna, etc.) Jesli
juz firma odwotuje sie do tego pojecia,
jest ono rozumiane jako brak koniecznosci
przesiadywania w pracy po godzinach,
posiadanie czasu wolnego na zycie

prywatne (hobby, zycie rodzinne itp.).

Bardzo aktualng kwestig jest natomiast
zarzgdzanie pokoleniem Y. Wszedzie
mozna ustysze¢ o badaniach, warsztatach
i seminariach na ten temat. Gtéwnym
wyzwaniem pracodawcéw jest utrzymanie
pracownikow z tego pokolenia,

i z myslg o nich wdrazane sg rozwigzania
z zakresu work-life balance. Firmy
inwestujg w swoich siedzibach w sitownie,
Swiadcza dla pracownika dodatkowe

ustugi

(np. gdy pracownik pracuje przy swoim
biurku, naprawiany jest jego prywatny
samochod), umozliwiajg prace zdalna

czy zaktadaja firmowe przedszkola.

Generalnie we Wtoszech zachowanie
rownowagi miedzy zyciem zawodowym

i prywatnym nie jest tatwe, poniewaz
prawo pracy bardzo chroni interesy
pracownika. Trudno go zwolnié, nawet
jesli jest mato efektywny, nie realizuje
celéw i zadan. W efekcie firmy niechetnie
decyduja sie na tworzenie nowych etatéw
i starajg sie roztozy¢ zadania pomiedzy
cztonkdw obecnego zespotu, a to prowadzi
do przecigzenia praca dotychczasowych
pracownikoéw. Rozwojowi rozwigzan

z zakresu work-life balance sprzyjaé
beda takie zjawiska, jak wzrost
transparentnosci w relacjach pomiedzy
firma i pracownikiem, a takze

- planowana we Wtoszech - zmiana

prawa pracy.

AN \ \Q
Onno Gout, Steam,
HOLANDIA

Work-life balance jest w Holandii statym

elementem ogloszen o prace, choé¢

oczywiscie nie jest to informacja kluczowa.

Sposbb podejscia do tego tematu jest
Scisle zwigzany z grupa docelowa

- profilem i wiekiem osob, do ktérych
pracodawca chce dotrze¢. To wazny
element oferty zwtaszcza

dla przedstawicieli pokolenia Y.

Zakres Swiadczen w ramach work-life

balance obejmuje przede wszystkim:

e innowacyjne technologie, ktére

umozliwiajg prace w dowolnym czasie

i zdowolnego miejsca,

* elastyczne godziny pracy,

np. przecietnie pracuje sie w Holandii

36 godzin tygodniowo, natomiast
w niektorych firmach pracownicy
moga pracowac 40 h tygodniowo

i w ten sposoéb ,uzbieraé” dodatkowe

dni urlopu,

¢ mozliwos¢ pracy na czesSé etatu.

W praktyce poziom réwnowagi pomiedzy
zyciem zawodowym i prywatnym jest scisle
uzalezniony od branzy.

W instytucjach rzgdowych i finansowych
zakres Swiadczen to absolutnie najwyzsza
pétka, podczas gdy pozostali, zwiaszcza
firmy mniejsze oferujg narzedzia work-life

balance w ograniczonym zakresie.

Do work-life balance przywigzuje sie
jednak coraz wieksza wage, poniewaz
rosSnie Swiadomos¢, ze zadowoleni
pracownicy sg bardziej wydajni,

co przektada sie na wyzsze zyski.
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Jill Hawkins, Hodes, USA

Na amerykanskim rynku dbatosé

0 kulture organizacyjng wspierajgca
work-life balance jest standardem, jednak
sposdb podejscia do tego zagadnienia
jest zréznicowany, nie ma jednego,

obowigzujgcego powszechnie modelu.

Na wysokim poziomie ogbInosci
work-life balance rozumiany jest jako
codzienne wspieranie pracownikow

w osigganiu rownowagi pomiedzy

praca i innymi sferami zycia, takimi jak
rodzina, przyjaciele, praca, spotecznoseé,
duchowosé, czas dla samego siebie.

W ofertach firm pod hastem work-

life balance pojawiajg sie najczesciej
elastyczny czas pracy, praca zdalna,
sitownia lub fitness w miejscu pracy,
wsparcie w opiece nad dzieémi oraz
ptatne urlopy na dziatalno$¢ spoteczna
(wolontariat). Firmy ktada duzy nacisk
zwtaszcza na elastyczny czas pracy, dzieki

ktéremu pracownik ma lepszg kontrole

nad swoim zyciem.

Elementy work-life balance znajdujemy
przede wszystkim w ofertach pracy
dotyczacych konkurencyjnych rynkow,
takich jak ICT, opieka zdrowotna

czy inzynieria oraz zatrudnienia

na stanowiskach wymagajgcych wysokich

kwalifikacji.

Magazyn Forbes, wspdlnie z Indeed
opublikowat ostatnio kolejng edycje
rankingu ,The 25 Best Comapnies for
Work-Life Balance 2015.” Po raz trzeci

Z rzedu pierwsze miejsce zajeto w nim
Colgate-Palmolive. Na liscie wyréznionych
firm znalazty sie takze m.in. H&R Block,
Google, Nokia, Philips, Johnson

& Johnson, The Walt Disney Company,
Prudential, Kaiser Permanente oraz
Southwest Airlines. Firmy te wykorzystujg
elementy work-life balance do

pozyskiwania i utrzymania talentow,

a przy okazji osiaggajg dodatkowe korzysci:

podnosza produktywnos$é, satysfakcje
i zaangazowanie pracownikéw oraz

obnizajg poziom absencji chorobowe;j.

Preferencje pokolenia Y maja oczywiscie
wptyw na rozwoj oferty firm w zakresie
work-life balance, wydaje sie jednak,

ze podobne oczekiwania zwigzane

z rownowaga pomiedzy rozmaitymi
sferami zycia majg obecnie rozne

pokolenia.

W dziataniach komunikacyjnych firm
elementy work-life balance pojawiajg

sie przede wszystkim w pierwszej fazie
kontaktu z kandydatem - na stronie
korporacyjnej, stronie kariera oraz

w ogtoszeniach rekrutacyjnych. Potem
Sg one omawiane podczas interview oraz
na spotkaniach z nowozatrudnionymi
pracownikami. Wszystkie benefity, w tym
te zwigzane z work-life balance sg takze
prezentowane w sekcjach HR w firmowych
Intranetach. W komunikacji wewnetrznej
wykorzystuje sie r6zne metody,

np. e-maile, wiadomosci tekstowe,
wygaszacze ekranu, plakaty. Celem tych
kampanii jest upowszechnienie wiedzy

0 przystugujacych pracownikom
benefitach oraz o tym, jak wazny w zyciu

kazdego z nas jest work-life balance.

Zachowanie réwnowagi pomiedzy

zyciem zawodowym i prywatnym nie jest
w dzisiejszej Ameryce sprawg tatwa.
Duzym wyzwaniem dla pracodawcéw jest
utrzymanie zréwnowazonego stylu pracy,
zZwihaszcza w trudniejszych momentach dla
firmy, rynku czy gospodarki. Amerykarnscy
pracownicy czesto odczuwajg potrzebe
bycia dostepnymi dla pracodawcy 7 dni
w tygodniu przez 24 godziny na dobe,

co ma negatywny wptyw na ich work-life
balance. Sporym wyzwaniem dla czesci
pracodawcéw jest pogodzenie potrzeb
pracownikow z celami biznesowymi

organizacji.
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Chris Plowman, BlueCurrent
Group, HONG KONG

Work-life balance praktycznie nie

pojawia sie w ofertach pracy na rynku
azjatyckim. To efekt azjatyckiej kultury
pracy i powszechnej pogoni za wyzszymi
zarobkami. Dotyczy to zaréwno wiekszosci
lokalnych firm, jak i regionalnych
oddziatéw miedzynarodowych organizacji.
Tylko niektore korporacje decydujg sie

na eksport globalnych rozwigzan

z zakresu work-life balance na ten rynek

i uwzgledniajg je w swojej komunikacji

rekrutacyjnej.

W krajach Azji i Pacyfiku podejScie

do work-life balance sprowadza sie

do prostej relacji pomiedzy liczbg godzin
pracy a liczbg godzin spedzanych w domu.
Musimy jednak pamietaé, ze w krajach
APAC ludzie pracujg znacznie wiecej

niz w innych regionach Swiata.

WsSrod oferowanych rozwigzan z zakresu
work-life balance znajdziemy mozliwosé
angazowania sie w dziatania CSR,
elastyczne godziny pracy, dzielenie etatu.
Zakres ich stosowania jest jednak bardzo
ograniczony. Z rozwigzan takich sg znane

przede wszystkim spétki quasi rzadowe.

W regionie Azji i Pacyfiku po narzedzia
work-life balance siegaja jedynie

firmy, ktére borykajg sie z problemem
zwiekszonej rotacji. Jeden z naszych
klientow - firma ubezpieczeniowa

- borykat sie z wysoka rotacjg wsréd
aktuariuszy w Honk Kongu, gtéwnie

z powodu bardzo dtugich godzin pracy.
Podjeto decyzje o wprowadzeniu
elastycznych form pracy, ktére poprawity
work-life balance. Za tymi decyzjami
poszty odpowiednie dziatania w obszarze
employer brandingu i komunikacji
wewnetrznej. Kampania koncentrowata
sie wiasnie na przekazie dotyczacym work-

life balance.

Wiekszo$¢ pracodawcow niestety uwaza,
ze work-life balance oznacza mniejszg
produktywno$¢é pracownikéw. Wynika

to z tego, ze produktywno$é odnoszona
jest wprost do liczby godzin spedzanych
w pracy. Z drugiej strony, zarbwno wsrod
pracodawcow jak i wsrdéd pracownikéw
dominuje przekonanie, ze dtugie
godziny pracy sg gwarancjg sukcesu
zawodowego. W projektach badawczych,

ktére prowadzimy w naszym regionie

nie identyfikujemy work-life balance

jako istotnej wartosci dla pracownikow

i kandydatow. Nawet przedstawiciele
mtodego pokolenia licza sie z tym, ze aby
odnies¢ sukces bedg musieli pracowac

w zwiekszonej liczbie godzin.

Wraz z rozwojem klasy Sredniej

w Chinach oraz wzrostem ekonomicznym
na rynkach APAC, temat work-life balan-
ce moze stac¢ sie wazny dla pracowni-
kow. Wtedy pracodawcy bedg zmuszeni

uwzglednié go w swoich politykach.
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O autorkach

Joanna Kotzian, Manager
- Employer Branding

Kieruje zespotem Employer Branding

w HRK S.A. Prowadzi projekty badan
wizerunku, w tym identyfikacji EVP, tworzy
i realizuje strategie wizerunkowe dla
duzych firm polskich i miedzynarodowych,
wspiera procesy komunikacji w trakcie
zmian organizacyjnych, zajmuje sie
budowaniem zaangazowania pracownikow
i wdrazaniem programéw zarzadzania
réznorodnoscig. W ramach Bernard Hodes
Global Network wspétpracuje

z ekspertami employer brandingu na

catym Swiecie.

e-mail: Joanna.Kotzian@hrk.eu
tel.: +48 692 469 789

Justyna Otto, Konsultant
ds. Employer brandingu

Wspobtpracuje z klientami HRK

przy realizacji kampanii Employer
Brandingowych adresowanych

do réznych grup docelowych. Specjalizuje
sie w badaniach i analizach wizerunku.
Prowadzi wywiady z profesjonalistami,
przygotowuje analizy aktywnosci
konkurencji oraz dostepnosci kandydatow
na wybranych rynkach. Bierze udziat

w procesach identyfikacji EVP organizacji.

HRK

HRK jest jedng z najwiekszych organizacji
doradczych w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi w Polsce. Od 2000 r.
wspieramy menedzeréw w pozyskiwaniu
pracownikow i skutecznym zarzadzaniu
personelem. Oferujemy projekty z zakresu
rekrutacji, badan i rozwoju potencjatu
zawodowego (tgcznie z zaawansowanymi
badaniami Assessment/Development
Centre), budowania Sciezek kariery,
employer brandingu oraz - pod markag
HRK Payroll Consulting - administracje
wynagrodzeniami i zarzadzanie
dokumentacjag personalng. Realizujemy
projekty na terenie catego kraju, a takze

poza jego granicami.

Dziatamy w miedzynarodowej sieci
Bernard Hodes Global Network
zrzeszajacej ekspertow employer

brandingu z catego Swiata.

Wiecej na: www.hrk.eu

Badania

Strategie zarzadzania
marka

Mtode talenty

Profesjonalisci

Komunikacja wewnetrzna

Polityka r6znorodnosci

Warsztaty z zakresu EB
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