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Colliers International wraz z Polska Rada Centréw Handlowych (PRCH) przy wspotpracy z firma badawcza 1QS Sp. z o.o.
w maju br. przeprowadzity badanie wybranych centrow handlowych w o$miu najwiekszych o$rodkach miejskich Polski
pod katem ich przyjaznoéci dla rodzin z dzie¢mi.

Badanie objeto 62 istniejace centra handlowe, o tacznej powierzchni najmu brutto (GLA) blisko 3,2 mln m2. Przeanalizowane
zostaty wszystkie obiekty o wielkosci ponad 20 000 m? z min. 60-cioma lokalami, wytaczajac te znajdujace sie wrozbudowie lub
gruntownej modernizacji. Badanie sktadato sie z dwoch elementow - inspekcji dokonanej wg przyjetych kryteriéw przez ekspertéw
Colliers i PRCH oraz ankiet przeprowadzonych przez IQS wsréd posiadajacych dzieci mieszkancéw wybranych o$rodkéw miejskich.
W raporcie zacytowano takze niektére opinie ekspertéw oraz rodzicow, ktorzy wzieli udziat w ankiecie.

Inspekcja ekspertow objeta:

- charakterystyke og6lna obiektu,

- udogodnienia dla rodzin z dzie¢mi,

- oferte handlowo-ustugowo-rozrywkowa dla rodzin z dzie¢mi.

W ramach pierwszego kryterium oceniono funkcjonalnoé¢ alejek, wind, podjazdéw dla wédzkow, parkingéw (w tym miejsc
wyznaczonych dla rodzin z dzie¢mi), oznakowania centrum i systemoéw bezpieczenstwa dzieci. Oceniane udogodnienia to: miejsca
opieki nad dzie¢mi, pokoje dla matki z dzieckiem, toalety przystosowane dla maluchow, strefy relaksu, szatnie, zewnetrzne/
wewnetrzne bezptatne place zabaw, kasy pierwszenstwa i specjalne wozki na zakupy zdzie¢mi. Oferta centrum byta oceniana pod
katem sklepow z art. dla dzieci, kin, rodzinnych centrow rozrywki irestauracji przystosowanych dla ,matych klientow".

Wsrod rodzicéw zostata przeprowadzona anonimowa ankieta. Rodzice dzieci do lat 12 zostali zapytani zaréwno o to, ktére

z centrow w danym mieécie sa ich zdaniem najbardziej przyjazne rodzinom z dzie¢mi, jak réwniez o czynniki wyboru centrum
handlowego, biorac pod uwage zakupy z pociechami. Respondenci ocenili takze jako$¢ infrastruktury dla rodzin z dzie¢mi, okreélili
czynniki podnoszace bezpieczehstwo dziecka, a takze wskazali czego ich zdaniem najbardziej brakuje w centrach handlowych. Na
podstawie uzyskanych odpowiedzi stworzono ranking centréw handlowych najbardziej przyjaznych rodzinom z dzie¢mi w kazdym
z analizowanych miast. Badanie przeprowadzono technika CAWI, na prébie badawczej N=948-1000 wsréd respondentow
bedacych uczestnikami Panelu Internetowego 1QS, mieszkancéw wybranych miast/aglomeracji, majacych dzieci w wieku do 12 lat,
odwiedzajacych regularnie centra handlowe.

Zapraszamy do lektury!
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Okiem eksperta

W ramach przeprowadzonego badania oceniono 15
centrow handlowych zlokalizowanych w aglomeracji
warszawskiej, o lgcznej powierzchni ponad 800 000 m>.
W przypadku stolicy, eksperci Colliers mieli szanse
zaobserwowac zmiany jakie zaszly w odwiedzonych
centrach handlowych na przestrzeni ostatnich dwaoch
lat (od poprzedniej edycji raportu).

Najlepsze centra handlowe w miescie dysponuja szeroka
oferta dla rodzin z dzie¢mi, w tym duzym wyborem sklepow
z ubrankami i butami, zabawkami i akcesoriami, wygodna

i réznorodna strefa restauracyjna oraz kinami i rodzinnymi
centrami rozrywki, szkotami tanca dla dzieci czy modutami
sportowo-rekreacyjnymi. Liderzy na rynku w wiekszosci
posiadaja dobrze wyposazone i czyste pokoje dla matek

z dzie¢mi, toalety przystosowane dla dzieci, automaty

z pieluchami oraz uprzywilejowane miejsca parkingowe,
szersze od standardowych.

Ponadto cze$¢ obiektow wprowadzita systemy bezpieczenstwa
(punkty informacyjne, czytelna nawigacje, opaski na reke dla
dziecka), strefy relaksu (wygodne kanapy, interaktywne place
zabaw, bezptatny dostep do sieci wi-fi, wypozyczalnie ksiazek
i gier dla dzieci) oraz organizuje réznego typu rodzinne eventy
(zajecia plastyczne, konkursy, przedstawienia teatralne itp.).

Zrédto: Colliers International, Galeria Mokotéw
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ODWIEDZONE CENTRA HANDLOWE

Nazwa Adres Nazwa Adres

Arkadia Jana Pawta Il 82 Galeria Wilenska Targowa 72

Atrium Promenada  Ostrobramska 75C | King Cross Praga Jubilerska 1/3

Pilsudskiego 1,

M1 Marki Marki

Atrium Reduta Jerozolimskie 148

Atrium Targowek Gtebocka 15 PH Targowek Malborska 51-53

Blue City Jerozolimskie 179 | Sadyba Best Mall Powsinska 31

Mszczonowska 3,

CH Janki
Raszyn

Wola Park Goérczewska 124

Powstahcéw

Slaskich 126 Ztota 59

Galeria Bemowo Ztote Tarasy

Galeria Mokotow Wotoska 12

Zrédto: Colliers International

Wsrod wyrodzniajacych sie obiektow nalezy wymieni¢ Galerie
Mokotéw, ktéra posiada szerokie wygodne miejsca parkingowe
(umozliwiajace tatwe wyjecie fotelika z samochodu), nawigacje
.,z wozkiem”, plastikowe opaski na raczke z miejscem na
zapisanie imienia dziecka oraz telefonu rodzica czy podreczne
darmowe apteczki (zawierajace m.in. ptyn dezynfekujacy,
plasterki, naktadki na toalete). Dobre wrazenie robi bardzo
kompetentna i przemita obstuga recepcji. Dodatkowym atutem
sa wydzielone i tadnie zagospodarowane miejsca dla matych
klientéw w strefie gastronomicznej z malutkimi stolikami

i krzesetkami.

Centrum handlowe Arkadia zwraca uwage przestronnymi
strefami odpoczynku, czy bezptatnym placem zabaw przy strefie
gastronomicznej. Tutaj tez mozemy znalez¢ recykling zabawek -
jedyne takie edukacyjne miejsce wsréd obiektow odwiedzonych
przez naszych ekspertow. Mozemy zostawi¢ juz nieuzywana
lub zniszczong zabawke, ktéra zyska ,nowe zycie” i trafi do
potrzebujacych dzieci.
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Zrédto: Colliers International, Arkadia

Biorac pod uwage bogata oferte rozrywkowa, warto zajrze¢

do Blue City - dzieci na pewno nie beda sie tu nudzi¢. Obstuga
centrum jest bardzo mita i pomocna, dostepne sa réwniez opaski
na raczki, bezptatny plac zabaw dla nieco starszych maluchow
oraz przestronny rodzinny pokgj.

Bardzo ciesza pozytywne zmiany jakie zaszty w warszawskich
centrach handlowych od czasu naszego ostatniego badania.

W M1Marki wygospodarowano i to w znacznej ilosci rodzinne
miejsca parkingowe a takze urzadzono przestronny i zadbany
pokdj dla matki z dzieckiem, do ktérego bez problemu wjedziemy
wozkiem. Warto réwniez wspomnie¢, ze w Ztotych Tarasach,
pojawity sie pokoiki dla matek z dzie¢mi, tadne i czyste (cho¢
nieco mate) oraz osobne toalety przystosowane specjalnie dla
najmniejszych klientow.

Niestety, niektore obiekty na rynku warszawskim nadal cechuje
stosunkowo niska jako$¢ infrastruktury. W centrach tych brakuje
zazwyczaj pomieszczenh dla rodzin z dzie¢mi albo sa one
zamykane na klucz, ktéry znajduje sie u ochrony. Przewijaki
bywaja zlokalizowane w toaletach damskich lub dla os6b
niepetnosprawnych. Poziom czystosci sanitariatéw jest czesto
niezadawalajacy. W centrach tych nie spotkamy réwniez ciekawej
oferty handlowo-rozrywkowej dla rodzin. Brak informacji lub
niezbyt przyjemna i niekompetentna obstuga potrafig skutecznie
odstraszy¢ zaréwno duzych jak i matych klientow.

Zrédto: Colliers International, Galeria Mokotéw

Okiem rodzica

Warszawscy rodzice, biorgcy udziat w ankiecie, uznali
Arkadig za galerie handlowq najbardziej przyjaznqg
dzieciom do lat 12, przed Blue City i Galerig Mokotow.

Na postrzeganie centrum handlowego przez rodzicéw wptyw
ma wiek dziecka. Biorac pod uwage wyniki czastkowe ankiety
w przedziatach wiekowych, Arkadia zdecydowanie wygrywa
wéréd rodzicow dzieci najmtodszych - do 3 lat, a na drugim
miejscu pojawia sie Wola Park. Z kolei rodzice dzieci od 4 lat
za najbardziej przyjazne centrum uznali Blue City. W grupie
rodzicow dzieci najstarszych (7 lat i wiecej) wysoka, trzecig
pozycje zajmujq Ztote Tarasy, ktére wérdd rodzicoéw dzieci
mtodszych w ogole nie pojawiaja sie w pierwszej trojce.

CO DECYDUJE O WYBORZE KONKRETNEGO CENTRUM
HANDLOWEGO, KTORE ODWIEDZAJA PANSTWO
ZDZIECKIEM/ DZIECMI DO LAT 12? WG WIEKU DZIECKA.

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Lokalizacja (odlegto$¢ od domu, dostepnos¢
komunikacja miejska, szybko$¢ dojazdu)

Oferta sklepéw (dla dzieci, jak i dla
dorostych)

Wygodny parking (szerokie miejsca,
wiaéciwe oznaczenia)

Przestrzeh w centrum (szerokie korytarze,
duze tazienki)

Oferta rekreacyjna (kino, plac zabaw,
imprezy towarzyszace)

Restauracje przystosowane dla dzieci
(krzesetka/ menu)

Przystosowane dla dzieci toalety/ pokoje dla
matek z dzie¢mi, przewijaki

Bezpieczenstwo dziecka

Podjazdy/ windy dla wozkow

Kasy z pierwszehnstwem
dla rodzicow z dzie¢mi

Mozliwoé¢ pozostawienia dziecka pod opieka
na czas zakupow

Miejsca odpoczynku

Bezptatna szatnia/ przechowalnia bagazu

Inne

HO0-3 W46 m7-12

Zrédto: 1S, 2016
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CO, WEDLUG PANI/PANA SKEADA SIE NA »... W centrach handlowych potrzebne sq duZe,
BEZPIECZENSTWO DZIECKA W CENTRUM HANDLOWYM? bezpfatne place Zabaw z rdz'nyml atrakcjami’

60% animatorzy, restauracje z wydzielonymi miejscami
dla rodzin z dzie¢mi i ciekawym menu dla dzieci.

40% . s e
W weekendy powinny odbywac si¢ imprezy
20% I . I dedykowane najmtodszym. Sklepy z ubraniami
. i zabawkami dla dzieci moglyby by¢ zlokalizowane

w poblizu placu zabaw. Wazne sq tez szerokie miejsca
na parkingu, blisko wejscia, przeznaczone tylko dla
rodzin z dzie¢mi...”

profesjonalna informacja/
recepcja

dobre o$wietlenia

ciagte dbanie o czystos¢
czytelny system wizualnego
oznakowania centrum
opaska na reke z telefonem
kontaktowym
antyposlizgowe podtogi
specjalne procedury
postepowania dla ochrony
systemy elektroniczne - opaska
na reke i aplikacja na telefon
sala zabaw z opieka

brak schodéw / schodéw
ruchomych

inne

Zrédio: 1QS 2016

Warszawskie centra handlowe zostaty ocenione jako w 81%
spetniajace oczekiwania rodzicow z dzie¢mi. Do uznania
odwiedzanych centréw handlowych za ideat przez naszych
respondentéw brakuje opiekunéw-animatoréw dla dzieci

i wiekszych, lepiej wyposazonych placoéw zabaw. W wiekszoéci
warszawskich centréw handlowych rodzicom przeszkadza takze
zbyt gtosna muzyka, czy intensywne zapachy.

Oczekiwania rodzicow wobec centréw handlowych ewoluuja
wraz z wiekiem dziecka. W przypadku rodzicéw dzieci do

lat 3 najwazniejsze jest, aby centrum handlowe zapewniato pokoje :
dla matki (rodzica) z dzieckiem do karmienia i przewijania, przy Zrdio: Collers International, Blue City
czym koniecznie musza to by¢ oddzielne pomieszczenia (mamy

nie chca karmi¢ dzieci w tazience!). Dla rodzicow dzieci w wieku

4-6 lat na plan pierwszy wybija sie bezpieczenstwo dziecka,

natomiast dla tych 7+ kluczowa jest oferta rozrywkowa,

w tym kino.

ARKADIA

GALERIA
MOKOTOW

BLUE CITY
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Okiem eksperta

W Tréjmiescie przyjete kryteria wyboru speitniato

8 centrow o tgcznej powierzchni 515 000 m>.
Odwiedzilismy zaréwno obiekty osiedlowe jak i centra
sSrdodmiejskie oraz te na obrzezach Gdanska i Gdyni.

Jako zalety trojmiejskich obiektow, z punktu widzenia rodzica

z dzieckiem, wymieni¢ mozna wygodne przemieszczenie

sie z wozkiem oraz dosyc¢ czytelne oznakowanie. Ponadto
zdecydowana wiekszos¢ centrow przewidziata dla swoich gosci
strefy relaksu a operatorzy spozywczy umozliwiaja skorzystanie
z kas pierwszenstwa. Strefy gastronomiczne sa dobrze
przystosowane do potrzeb najmniejszych gosci.

Na szczegoélne wyrédznienie wéréd odwiedzonych centrow
zastuguje Galeria Riviera w Gdyni. Poza dogodna i atrakcyjng
komunikacja wewnetrzna, w galerii znajdziemy szeroka
oferte handlowo-rozrywkowa, nowoczesne, zadbane i dobrze
wyposazone toalety oraz pokoje rodzinne, gdzie oprocz
przewijakéw, czy umywalek umieszczono takze mikrofaléwki
i wygodne fotele.

Ponadto, Riviera, jako jedyne centrum handlowe w Trojmiescie
przewidziato dla swoich matych gosci specjalne odblaskowe
opaski na reke, gdzie wpisa¢ mozna numer telefonu

rodzica. Kolejnymi rzadko spotykanymi w trojmiejskich

centrach, atrakcjami sq darmowe i bezpieczne place zabaw
rozmieszczone wzdtuz gtéwnych alejek obiektu, szereg wydarzen
organizowanych na specjalnej scenie oraz program ,Kids Club”, ktéry
oferuje rodzicom promocje przygotowane przez partneréw centrum.

Zrédto: Colliers International, Centrum Riviera

ODWIEDZONE CENTRA HANDLOWE

Nazwa Adres Nazwa Adres

Obrohcow

Alfa Wybrzeza 1

Kotobrzeska 41c | Galeria Przymorze

Auchan Port

. Grunwaldzka 108
Rumia

Klif Zwyciestwa 256

Centrum Riviera K?Zm’_ﬂerza Matarnia Park Ztota Karczma 26
Gorskiego 2 Handlowy
Galeria Battycka Al Grunwaldeld Osowa Spacerowa 48

141

Zrédto: Colliers International

Auchan Port Rumia gwarantuje swoim gosciom bardzo dobrze
wyposazony park zabaw, ktory znajduje sie na poktadzie atrapy
statku zlokalizowanego wewnatrz centrum. Poza ptatnym
parkiem z profesjonalna obstuga i opiekunami, dzieci moga bawi¢
sie pod okiem rodzicéw na wyznaczonych darmowych placach
zabaw. Z kolei jako jedno z nielicznych centréw w Tréjmiescie,
Park Handlowy Matarnia przewiduje dla swoich gosci
wyznaczone rodzinne miejsca parkingowe. Dodatkowo oferuje
bezptatnie swoim klientom duzy zewnetrzny plac zabaw a takze
»przechowalnie” dla dzieci.

Z punktu widzenia rodzica, trojmiejskie centra handlowe nie sg
bez wad - najbardziej zauwazalnymi problemami w obiektach

sa nie zawsze czyste i przystosowane toalety oraz nie zawsze
odpowiednio wyposazone pokoje rodzinne. Brakuje takze
specjalnie przystosowanych miejsc parkingowych oraz systemoéw
na wypadek zaginiecia dziecka. Warto bytoby rowniez zastanowi¢
sie nad przygotowaniem wiekszej ilosci stref relaksu oraz
ogrodkéw, czy atrakcyjnych bezptatnych placow zabaw.

Okiem rodzica

W Trdjmiescie trzy centra handlowe zostaly wymienione
przez respondentow jako przyjazne rodzinom

z dzie¢mi. Na podium znalazly sie: Park handlowy
Matarnia w Gdansku, Centrum Riviera w Gdyni oraz
Galeria Baitycka w Gdansku.
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Centra handlowe w Tréjmiescie w 84% spetniaja oczekiwania
rodzicéw z dzie¢mi do lat 12. Do ideatu, zdaniem respondentow,
brakuje lepiej wyposazonych lub wiekszych placéw zabaw,
ciekawszych atrakgji dla dzieci oraz przystosowanych parkingow
do potrzeb rodzin z dzie¢mi.

Oczekiwania rodzicow dzieci starszych wobec centrow
handlowych w Trojmieécie koncentruja sie wokot oferty
rozrywkowej, bezpieczehstwa i mozliwosci pozostawienia
dziecka pod opieka. Rodzicom najmtodszych dzieci natomiast
najbardziej zalezy na rozwiazaniach funkcjonalnych
przystosowanych dla dzieci (toalety i pokoje do karmienia).

CO, WEDLUG PANI/PANA SKELADA SIE NA
BEZPIECZENSTWO DZIECKA W CENTRUM HANDLOWYM?

CO DECYDUJE O WYBORZE KONKRETNEGO CENTRUM
HANDLOWEGO, KTORE ODWIEDZAJA PANSTWO
ZDZIECKIEM/ DZIECMI DO LAT 12? WG WIEKU DZIECKA.
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Zrédo: 1QS, 2016

»...Centrum powinno miec parking z miejscami
dla rodzin tuz przy wejsciu, bezpieczne toalety
(odpowiednie wysokosci urzqdzen sanitarnych
dostosowane do dzieci), miejsce do karmienia
niemowlqt i matych dzieci (odizolowane, nie
rozpraszajgce) oraz miejsce do przebrania niemowlgt.
Potrzebna jest rozrywka i bezpieczeristwo na placach
zabaw. Ochrona powinna zwraca¢ uwage na samotne
dzieci. Duze sklepy powinny miec kasy dla rodzicow
z dziecmi...”

0% 20% 40% 60% 80%

Oferta sklepéw (dla dzieci, jak i dla
dorostych)

Lokalizacja (odlegtos¢ od domu, dostepnos¢
komunikacja miejska, szybkos¢ dojazdu)

Wygodny parking (szerokie miejsca,
wiasciwe oznaczenia)

Przestrzeh w centrum (szerokie korytarze,
duze tazienki)

Restauracje przystosowane dla dzieci
(krzesetka/ menu)

Bezpieczehstwo dziecka

Oferta rekreacyjna (kino, plac zabaw,
imprezy towarzyszace)

Mozliwoé¢ pozostawienia dziecka pod
opieka na czas zakupow

Przystosowane dla dzieci toalety/ pokoje dla
matek z dzie¢mi, przewijaki

Miejsca odpoczynku

Podjazdy/ windy dla wozkow

Kasy z pierwszehnstwem
dla rodzicow z dzie¢mi

Inne

"11r111n11|ll

Bezptatna szatnia/ przechowalnia bagazu

HO0-3 W46 m7-12

Zrédio: 1QS, 2016

MATARNIA

GALERIA
RIVIERA

GALERIA
BALTYCKA
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Okiem eksperta

Rynek krakowski charakteryzuje sie duzqg
réznorodnosciq centrow handlowych zaréwno

w zakresie lokalizacji i wielkosci jak i profilu oferty

- w miescie znajdziemy duze srodmiejskie centra
handlowo-rozrywkowe, podmiejskie kompleksy
handlowe i centra osiedlowe. Na potrzeby niniejszego
raportu eksperci Colliers odwiedzili 7 najwiekszych
centréw handlowych o tqgcznej powierzchni blisko

380 000 m?. Zdecydowana wigkszos$¢ z nich jest dobrze
przystosowana do potrzeb rodzin z dziecmi, planujgcych
zrobi¢ zakupy, zjes¢ i spedzic¢ tam wolny czas.

Standardowo krakowskie centra handlowe oferuja pokoje dla
matki z dzieckiem, oznakowane uprzywilejowane miejsca

na parkingach, kasy pierwszenstwa, wozki-samochodziki do
poruszania sie po centrum i krzesetka dla maluchéw w strefach
gastronomicznych. Duza popularnoscia ciesza sie karuzele/
pojazdy na monety ustawione w korytarzach. Warto wspomniec,
ze kilka krakowskich centrow handlowych bierze udziat w akcji
.Miejsce przyjazne maluchom” organizowanej przez PR
Inspiration, Wrota Matopolski i Gazete Wyborcza oddziat Krakéw,
majacej na celu uswiadamianie potrzeb najmtodszych
mieszkahcoéw miasta.

Wsréd rozwiazan jakie zwrocity uwage naszych ekspertow
w krakowskich centrach handlowych nalezy wymieni¢ strefe
gastronomiczna w Galerii Bronowice, gdzie zaplanowano
wygodna przestrzen, w ktorej rodzice moga spokojnie

Zrédto: Colliers International, Galeria Kazimierz

ODWIEDZONE CENTRA HANDLOWE

Nazwa Adres Nazwa Adres

Bonarka City Center ~ Kamienskiego 11 | Galeria Krakowska Pawia 5
Carrefour Czyzyny Medweckiego 2 M1 Al. Pokoju 67
Galeria Bronowice Stawowa 61 Zakopianka Zakopianska 62

Galeria Kazimierz Podgorska 34

Zrédto: Colliers International

zje$¢ positek, a dzieci bawic¢ sie. Galeria Bronowice oferuje
rowniez najwieksza iloé¢ pokoi dla matki z dzieckiem oraz
wygodne strefy relaksu. Ciekawe wewnetrzne i zewnetrzne
bezptatne place zabaw na uzytek maluchéw zorganizowata
Galeria Kazimierz. W Galerii Bronowice oraz centrum handlowym
Bonarka oferowane sa réznego rodzaju atrakcje dla nieco
starszych dzieci takie jak: zajecia sportowe i artystyczne,
wystawy, projekcje filméw i przedstawienia teatralne.

Podobnie jak w innych analizowanych miastach, w niektérych
z odwiedzonych krakowskich centréw handlowych wiele do
zyczenia pozostawia czysto$¢ sanitariatéw (szczegbélnie tam,
gdzie umieszczone sa przewijaki) a tylko trzy obiekty maja
specjalne toalety przystosowane dla dzieci.

Wiekszos¢ istniejacych pokoi dla matki z dzieckiem posiada zamki
elektroniczne i jest otwierana ,na zyczenie” przez ochrone.
Zadne z odwiedzonych centréw nie ma wprowadzonego
specjalnego systemu bezpieczehstwa dzieci, zapobiegajacego
zaginieciom, czy utatwiajacego jego odnalezienie. Brakuje
rowniez bezptatnych placéw zabaw lub , przechowalni”, gdzie
mozna zostawi¢ maluchy pod opieka na czas zakupow.

Okiem rodzica

Za najbardziej przyjaznqg dzieciom galerie w Krakowie
respondenci uznali Bonarka City Center, nastepnie M1
i Galerie Bronowice. Rodzice dzieci, ktdre skoriczyly juz
3 lata, uwazajq (w przeciwienistwie do rodzicow dzieci
miodszych) rowniez Galerie Krakowskq za przyjazng
dzieciom.
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Podobnie, jak w przypadku Warszawy, dla rodzicéw dzieci do 3 lat
krytyczna jest dostepno$¢ specjalnych pokoi rodzinnych. Wraz

z wiekiem dzieci, roénie znaczenie bezpieczenstwa w centrum
handlowym oraz oferty rozrywkowe;j.

Krakowskie centra handlowe spetniajq oczekiwania klientéw

z dzie¢mi $rednio w 84%, co stanowi bardzo dobry

wynik poréwnujac z innymi miastami. Do ideatu, zdaniem
respondentow, brakuje przede wszystkim wiekszej iloéci atrakcji
dla dzieci - kacikow lub placow zabaw (te, ktére dziataja mozna
by powiekszy¢ i lepiej wyposazy¢). Brakuje takze pewnych
rozwigzan funkcjonalno-architektonicznych, zwiazanych gtéwnie
z wygoda i bezpieczehstwem jak szersze przejscia, duze windy,
wieksza ilos¢ schodow ruchomych i platform.

CO, WEDLUG PANI/PANA SKEADA SIE NA
BEZPIECZENSTWO DZIECKA W CENTRUM HANDLOWYM?

CO DECYDUJE O WYBORZE KONKRETNEGO CENTRUM
HANDLOWEGO, KTORE ODWIEDZAJA PANSTWO
Z DZIECKIEM/ DZIECMI DO LAT 12? WG WIEKU DZIECKA.
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Zrédio: 1QS, 2016

»-..Centra przyjazne dzieciom to obiekty
o prostym planie, gwarantujqce kilka punktow
informacyjnych w razie zginiecia dziecka,
darmowaq szatnie, darmowy placyk zabauw,
darmowgq czystq toalete i pokdj dla rodzica
z dzieckiem, dystrybutory z wodg...”

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Lokalizacja (odlegto$¢ od domu,
dostepnos¢ komunikacja miejska, szybkos¢
dojazdu)

Oferta sklepéw (dla dzieci, jak i dla
dorostych)

Wygodny parking (szerokie miejsca,
wiasciwe oznaczenia)

Oferta rekreacyjna (kino, plac zabaw,
imprezy towarzyszace)

Przestrzen w centrum (szerokie
korytarze, duze tazienki)

Przystosowane dla dzieci toalety/ pokoje
dla matek z dzie¢mi, przewijaki

Mozliwo$¢ pozostawienia dziecka pod
opieka na czas zakupow

Restauracje przystosowane dla dzieci
(krzesetka/ menu)

Miejsca odpoczynku

Bezpieczenstwo dziecka

Podjazdy/ windy dla wozkow

Kasy z pierwszenstwem
dla rodzicow z dzie¢mi

Bezptatna szatnia/ przechowalnia bagazu

Inne

.- r*l'!'f]!f'".'l'l

H0-3 W46 m7-12

Zrédio: 1QS, 2016

BONARKA CITY
CENTER

GALERIA
BRONOWICE
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Okiem eksperta

W Lodzi znajduje sie 7 centrow handlowych o lgcznej
powierzchni 410 000 m?, spetniajgcych kryteria
niniejszego raportu. O dobrym przystosowaniu
tédzkich centréw dla rodzin z dzie¢mi Swiadczy m.in.
wyposazenie oraz lokalizacja placow zabaw, wygoda
korzystania z uprzywilejowanych miejsc parkingowych,
dostepnosc i czystos¢ pokojow dla matki z dzieckiem oraz
latwosc poruszania sie z wozkiem po obiekcie. Jakos¢
infrastruktury nie jest oczywiscie jednakowo wysoka

w kazdym z centrow, jednak ogdlne wrazenie

jest pozytywne.

tatwo$¢ w odnalezieniu drogi do poszczeg6lnych punktow

na terenie centrum handlowego (np. informacji badZ pokoju
rodzinnego) jest dla klientow niezwykle waznym elementem.
Oznakowanie wewnatrz todzkich obiektow, czyli przede
wszystkim obecnos¢ tablic informacyjnych oraz drogowskazow
jest poprawna. Szerokie korytarze, windy i tasmy ruchome
pozwalaja wygodnie przemieszczac sie z wozkiem dzieciecym.
We wszystkich analizowanych centrach handlowych istnieje
mozliwos¢ skorzystania ze specjalnych wozkéw-samochodzikow
- w zaleznoéci od galerii jest to ustuga ptatna badz darmowa.

Jednym z najlepiej przystosowanych do potrzeb rodzin z dzie¢mi
centrum handlowych w mieécie jest Manufaktura. Posiada

wiele atrakcji zaréwno dla mtodszych jak i starszych, m.in. kino,
kregielnie, centrum gier, $cianke wspinaczkowa, studio tanca,
,Jupi Park” i, Jazda Park”. Oferuje takze bogato wyposazony

Zrodbo: Colliers International, Sukcesja

ODWIEDZONE CENTRA HANDLOWE

Nazwa Adres Nazwa Adres

Galeria Lodzka Pitsudskiego 15/23 Port £odz Pabianicka 245
M1 Brzezinska 27/29 Sukcesja al. Politechniki 5
Manufaktura Drewnowska 58 Tulipan Pitsudskiego 94

Pasaz Lodzki Jana Pawta Il 30

Zrédto: Colliers International

wewnetrzny plac zabaw - uzytkownicy moga bawi¢ sie na
materacach i korzysta¢ z wielu atrakcyjnych urzadzen. W pokoju
dla matki z dzieckiem znajdziemy specjalne foteliki do karmienia
maluchéw, mikrofalowke, przystosowane toalety, automaty

z pieluchami i stoiczkami z jedzeniem.

Na stowo uznania pod wzgledem jakoéci oraz wyposazenia stref
relaksu zastuguje takze Port Lodz. Oprécz wszechstronnosci
oraz wygody miejsc, w ktérych mozna na moment odpocza¢
centrum gwarantuje bezptatna ,przechowalnie” dla dzieci, place
zabaw (wewnetrzne i zewnetrzne), opaske na raczke z miejscem
na wpisanie kontaktu (pomocna w razie zaginiecia dziecka),

gry i zabawy, bajki, kolorowanki i wiele innych. To, czego nie
znajdziemy w zadnej innej todzkiej galerii to fryzjer dedykowany
dzieciom w centrum handlowym Sukcesja. W kolorowym
whnetrzu, przyjaznej atmosferze oraz z mita obstuga oferowane
sq ustugi fryzjerskie - strzyzenie maluchow odbywa sie

w specjalnych fotelach-samochodzikach.

Okiem rodzica

W Lodzi, w opinii respondentéw, dwa centra handlowe
wyrozniajq sie przyjaznosciq dla rodzicow z dziecmi:
Manufaktura oraz Port £6dZ - ten drugi wygrywa wsréd
rodzicow dzieci najmtodszych.
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Centra handlowe w todzi spetniajq oczekiwania rodzicow

w 87%, co stanowi najlepszy wynik wéréd analizowanych

miast. Brakujace 13% to przede wszystkim lepiej wyposazone,
wieksze place zabaw lub mini-przedszkole, zapewniajace opieke.
Respondenci chcieliby, aby centra handlowe byty w wiekszym
stopniu miejscami do spedzania wolnego czasu, a w razie
koniecznoéci zrobienia szybkich zakupéw zapewnity komfort
pozostawienia dziecka pod opieka wykwalifikowanego personelu.
Oczekiwania rodzicow w todzi wobec centréw handlowych sa
zbiezne z potrzebami rodzicoéw z innych miast i koncentrujq

sie wokot oferty rozrywkowej dla dzieci, bezpieczenstwa

i przystosowanych dla matych dzieci rozwiazan (toalety, pokoje
do karmienia itp.).

CO, WEDLUG PANI/PANA SKEADA SIE NA
BEZPIECZENSTWO DZIECKA W CENTRUM HANDLOWYM?

CO DECYDUJE O WYBORZE KONKRETNEGO CENTRUM
HANDLOWEGO, KTORE ODWIEDZAJA PANSTWO
Z DZIECKIEM/ DZIECMI DO LAT 12? WG WIEKU DZIECKA.
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Zrédio: 1QS, 2016

»-..Centrum przyjazne dzieciom to duzo wolnej
przestrzeni, sale zabaw dla dzieci, imprezy
okolicznosciowe, sklepy z artykulami dzieciecymi,
restauracje przystosowane dla dzieci (krzesetka,
menu), duzy parking z miejscami dla rodzin z dzie¢mi,
kasy z pierwszernistwem obstugi dla rodzicow
z dzie¢mi, toalety przystosowane dla dzieci, miejsce
do przewijania, miejsca do odpoczynku (laweczki),
atrakcje np. karuzele, samochodziki itp., darmowe
gadzety np. baloniki...”

0% 20% 40% 60% 80%

Lokalizacja (odlegto$¢ od domu,
dostepnos¢ komunikacja miejska, szybkos¢
dojazdu)

Wygodny parking (szerokie miejsca,
wtasciwe oznaczenia)

Oferta sklepéw (dla dzieci, jak i dla
dorostych)

Oferta rekreacyjna (kino, plac zabaw,
imprezy towarzyszace)

Przestrzen w centrum (szerokie
korytarze, duze tazienki)

Miejsca odpoczynku

Restauracje przystosowane dla dzieci
(krzesetka/ menu)

Przystosowane dla dzieci toalety/ pokoje
dla matek z dzie¢mi, przewijaki

Mozliwoé¢ pozostawienia dziecka pod

opieka na czas zakupow

Bezpieczenstwo dziecka

Podjazdy/ windy dla wozkow

Bezptatna szatnia/ przechowalnia bagazu

Inne

Kasy z pierwszenstwem
dla rodzicow z dzie¢mi
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Zrédio: 1QS, 2016

MANUFAKTURA

PORT LODZ
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Okiem eksperta

W stolicy wojewddztwa dolnoslgskiego lista centrow
handlowych, poddanych analizie, zawiera az 10 pozycji.
Eksperci odwiedzili obiekty o tqcznej powierzchni ponad
520 000 m? zlokalizowane zaréwno w centrum miasta,
jak i na jego obrzezach. Szczegdlng uwage poswiecono
tym obiektom, ktore sq najczesciej odwiedzane bqgdz
najbardziej atrakcyjne dla najmtodszych klientow
centrum handlowego.

Wiekszos¢ centréw handlowych we Wroctawiu jest bardzo
dobrze przygotowana na odwiedziny rodzin z dzie¢mi. Pokoje
dla matki z dzieckiem znajdziemy we wszystkich wroctawskich
centrach, natomiast ich ilo$¢, wyposazenie oraz czysto$¢ nie sq
na jednakowym poziomie. Najwyzszy standard oferuje miedzy
innymi centrum handlowe Magnolia - duzy i przestronny pokdj
rodzinny z mozliwoécia podgrzania positku (mikrofalowka),
nakarmienia dziecka na wygodnych kanapach oraz skorzystania
ze specjalnie przystosowanych toalet dla maluchéw.

Zdecydowana wiekszo$¢ obiektow dysponuje krzesetkami
dla dzieci w strefie gastronomicznej a niektére restauracje
specjalnym menu dla dzieci. Cecha wspdlna kazdego
analizowanego obiektu jest obecnos¢ rozmaitego rodzaju
zabawek na monety (samochody, samoloty, koparki, zwierzeta)
w korytarzach a w niektérych znajduja sie takze bezptatne
wewnetrzne place zabaw.

Zaledwie potowa obiektow usytuowanych we Wroctawiu
zapewnia rodzinom uprzywilejowane miejsca parkingowe.
Niestety, strefa relaksu czesto ogranicza sie do pojedynczych
tawek.

Zrédbo: Colliers International, Aleja Bielany

ODWIEDZONE CENTRA HANDLOWE

Nazwa Adres Nazwa Adres
Aleja Bielany Czekoladowa 5-22 Korona Bolestawa
Krzywoustego 126
Arkady Powstancow . .
Wroctawskie Slaskich 2-4 Magnolia Park Legnicka 58
. Francuska 6, Bielany .
Auchan Bielany Wroctawskie Marino Paprotna 7
Borek Gen. Jozefa Hallera Pasaz PL Grunwaldzki
52 Grunwaldzki 22
Galeria PL. Dominikaniski 3 Renoma Swidnicka 40
Dominikanska

Zrédto: Colliers International

Wybierajac sie na zakupy z dzieckiem, oprocz szerokiej oferty
sklepéw z ubraniami i akcesoriami dzieciecymi, rodzic kieruje

sie przede wszystkim bezpieczenstwem swojego malucha.

Po krétkich wywiadach z osobami reprezentujacymi punkty
informacyjne stwierdzono, iz w zaledwie jednym wroctawskim
obiekcie handlowym (Aleja Bielany), otrzymamy opaske na raczke
dla swojej pociechy, na ktérej mozemy umieéci¢ numer telefonu
pierwszego kontaktu.

Aleja Bielany zastuguje na szczegélne wyrdznienie pod wzgledem
przyjaznosci dla dzieci. Zapewnia bezptatna ,przechowalnie”

dla maluchéw z profesjonalna opieka animatorow, telewizory

z bajkami w pokojach rodzinnych, dobrze wyposazone place
zabaw dla dzieci, szatnie czy tez kasy pierwszenstwa.

Zrédto: Colliers International, Arkady Wroctawskie
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. . CO DECYDUJE O WYBORZE KONKRETNEGO CENTRUM
Jem roagzica HANDLOWEGO, KTORE ODWIEDZAJA PANSTWO
Z DZIECKIEM/ DZIECMI DO LAT 12? WG WIEKU DZIECKA.

We Wroctawiu najbardziej przyjazne dzieciom centra, 0%  20% 40%  60%  80%  100%
;dame.m respondentf)w, to Ma'gnolm'P/ark, A]em Bielany Lokalizaci (odiegfost od domu,
i Pasaz Grunwaldzki. W grupie rodzicéw dzieci 4-6 lat dostapnosc komunikacja micjska, seybross

doceniono takze Auchan Bielany.

Oferta sklepéw (dla dzieci, jak i dla

. . . . ., dorostych)

Centra handlowe we Wroctawiu spetniaja oczekiwania rodzicéw

z dzie¢mi do lat 12 w 81%. W ich opinii poza placami zabaw Wygodny parking (szerokie miejsca,
. . . wtasciwe oznaczenia)

w centrach przydatoby sie po prostu wiecej toalet, zwtaszcza

dostosowanych dla dzieci oraz pokoi rodzinnych. Rodzice pragna

Przestrzef w centrum (szerokie

takze wiekszego poczucia spokoju w centrach handlowych (np. korytarze, duze tazienkd
cichszej muzyki, mniej agresywnych reklam itp.). Mieszkancy

. . . . . Oferta rekreacyjna (kino, plac zabaw,
Wroctawia oczekuja, ze centra handlowe przyjazne dzieciom imprezy towarzyszace)
beda przede wszystkim bezpieczne, zapewniaq dzieciom rozrywke

. . . . . ., Przystosowane dla dzieci toalety/ pokoje
na wysokim poziomie oraz specjalne udogodnienia dla rodzicow dla matek z dzieémi, przewijaki
z maluchami.

Restauracje przystosowane dla dzieci
(krzesetka/ menu)

CO, WEDLUG PANI/PANA SKEADA SIE NA icieca odoocrdl
BEZPIECZENSTWO DZIECKA W CENTRUM HANDLOWYM? D,

60%

Bezpieczenstwo dziecka

40%
Mozliwo$¢ pozostawienia dziecka pod
20% I opieka na czas zakupow
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- - - Podjazdy/ windy dla wozkéw
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Bezptatna szatnia/ przechowalnia bagazu

Zrédo: IQS, 2016
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»... Wymarzone centrum handlowe to miejsce

zielone, z placem zabaw na swieZzym powietrzu Zrsdo: 105, 2016
z opiekunem, tak zZeby dalo sig¢ zostawic dziecko oraz

tazienki przystosowane dla maluszkow (przewijaki,

niski pisuar), wiecej przestrzeni i wyrozumiali

pracownicy...”

MAGNOLIA
PARK

ALEJA
BIELANY

PASAZ
GRUNWALDZKI
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Okiem eksperta

Centra handlowe w Poznaniu cechuje duza
réznorodnosc zaréwno formatow jak i lokalizacji

- analizie poddanych zostalo 8 obiektow o lgcznej
powierzchni 340 000 m?, spetniajqgcych kryteria
niniejszego raportu. Wiekszos¢ odwiedzonych centrow
wyposazona zostala w podstawowe udogodnienia dla
rodzin z matymi dziecmi, m.in. pokoje rodzinne, place
zabaw oraz przystosowane strefy gastronomiczne.
Jakos¢ wspominanej infrastruktury oraz jej dostepnosé
jest jednak w dos¢ duzym stopniu zréznicowana

w zaleznosci od obiektu.

W generalnej ocenie pozytywnie wypada kwestia wyposazenia
poznanskich centrow w pokoje dla matek z dzie¢mi. Tylko

w jednym z odwiedzonych obiektéw nie udato sie odnalez¢
takiego pomieszczenia. Na uwage zastuguje rowniez fakt,

iz wiekszos¢ przystosowanych toalet byta na state otwarta

i nie wymagata koniecznosci wzywania ochrony obiektu. Do
odwiedzin matych gosci do$¢ dobrze przystosowane sa rowniez
strefy gastronomiczne. Ponadto komunikacja wewnetrzna

w poznanskich centrach handlowych pozwala na sprawne
przemieszczanie sie z wozkiem oraz wygodna i szybka zmiane
pozioméw w przypadku takiej potrzeby.

Wsrod analizowanych centrow na wyréznienie zastuguje Galeria
Malta, ktéra wyraznie wychodzi na prowadzenie pod wzgledem
udogodnien dla rodzin z matymi dzie¢mi. Poza dogodnie
zaprojektowana komunikacja, oznakowaniem, przystosowanymi

Zrédto: Colliers International, Galeria Malta

ODWIEDZONE CENTRA HANDLOWE

Nazwa Adres Nazwa Adres
Galeria Malta Maltanska 1 Panorama Gorecka 30
Galeria Pestka Al. Solidarnoéci 47 | Poznan City Center Matyi 2

King Crgss Bukowska 156 Poznanh Plaza Druzbickiego 2
Marcelin
M1 Szwajcarska 14 Stary Browar Potwiejska 42

Zrédto: Colliers International

parkingami, jest tam réwniez bardzo dobrze wyposazony

i zadbany pokéj dla matki z dzieckiem oraz przystosowane toalety
dla nieco wiekszych dzieci - zarbwno meskie, jak i damskie.
Ponadto w Malcie znajdziemy wézki-samochodziki, mikrofaléwke
oraz specjalnie przygotowane stoliki i krzesetka z miejscem do
zabawy przy strefie gastronomicznej centrum.

Warto wspomnie¢ réwniez o centrum King Cross Marcelin, ktére
oferuje szereg udogodnien skierowanych do rodzin z dzie¢mi.
Marcelin dysponuje bardzo dobrze wyposazonym parkiem zabaw
,Wyspa Wieloryba”, gdzie bezpiecznie bawi¢ sie moga zaréwno
najmtodsze dzieci, jak i nieco starsze, dla ktérych organizowane
sq takze liczne warsztaty oraz imprezy.

Udogodnienia, ktérych w poznanskich galeriach brakuje
najbardziej to przede wszystkim parkingi przystosowane dla
rodzin (szersze miejsca parkingowe zlokalizowane blisko wej$¢)
oraz systemy bezpieczenstwa dla pociech podczas zakupdw.
Niestety w zadnym z odwiedzonych centréw nie spotkalismy sie
z istniejacymi rozwiazaniami zwiekszajacymi bezpieczenstwo
dzieci, takimi jak np. coraz bardziej popularne w innych miastach
opaski dla dziecka z miejscem na numer kontaktowy rodzicow.

Okiem rodzica

Zdaniem respondentow, w Poznaniu, wsréd zwyciezcow
rankingu na centrum najbardziej przyjazne dzieciom,
powinny znalezc sie: Galeria Malta, Poznan City Center
i King Cross Marcelin. W przypadku tego miasta

3 wyzej wymienione centra zostaty ocenione relatywnie
najlepiej, jednakze réznice pomiedzy liderami

a pozostatymi obiektami nie sq duze.
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Centra handlowe w Poznaniu w 81% spetniaja oczekiwania
rodzicow z dzie¢mi do lat 12. Do ideatu respondentom brakuje
gtownie wiekszej ilosci placéw zabaw dla dzieci. Oczekiwania
rodzicow wobec centréow handlowych w Poznaniu koncentruja
sie wokot oferty rozrywkowej dla dzieci, bezpieczenstwa

i wygodnego parkingu. Respondenci oczekiwaliby zatem
ciekawszych atrakcji dla dzieci starszych, zapewnienia
bezpieczenstwa maluchom oraz wygody dla rodzicow
przyjezdzajacych do centréw handlowych z wozkami.

CO, WEDLUG PANI/PANA SKELADA SIE NA
BEZPIECZENSTWO DZIECKA W CENTRUM HANDLOWYM?
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Zrédio: 1QS, 2016

»...Powinno by¢ duzo tatwo dostepnych miejsc
dla matek z dzie¢mi, gdzie mozna male dziecko
przewingé, przebrac, nakarmic piersiq. Dobrze gdyby
byto miejsce gdzie mozna zostawic¢ pod opiekq starsze
dzieci. Powinny tez byc¢ szerokie korytarze i restauracje
dostosowane do potrzeb dzieci. Dobrze bytoby gdyby
muzyka puszczana w centrum handlowym byla troche
spokojniejsza i cichsza bo wtedy dzieci, szczegolnie
male, sq tez spokojniejsze...”

CO DECYDUJE O WYBORZE KONKRETNEGO CENTRUM
HANDLOWEGO, KTORE ODWIEDZAJA PANSTWO
Z DZIECKIEM/ DZIECMI DO LAT 12? WG WIEKU DZIECKA.
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Wygodny parking (szerokie miejsca,
wtasciwe oznaczenia)

Oferta rekreacyjna (kino, plac zabaw,
imprezy towarzyszace)

Przestrzen w centrum (szerokie
korytarze, duze tazienki)

Restauracje przystosowane dla dzieci
(krzesetka/ menu)

Przystosowane dla dzieci toalety/ pokoje
dla matek z dzie¢mi, przewijaki

Bezpieczenstwo dziecka

Miejsca odpoczynku

Mozliwoé¢ pozostawienia dziecka pod

opieka na czas zakupow

Kasy z pierwszenstwem
dla rodzicow z dzie¢mi

Podjazdy/ windy dla wozkow
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Okiem eksperta

W Szczecinie nasi eksperci odwiedzili 4 centra handlowe
o lgcznej powierzchni ok. 143 000 m? w tym trzy
znajdujqce sie w centrum miasta. Infrastruktura jakq
szczecinskie centra oferujq rodzinom z dzie¢mi ma
standard podstawowy - pokoje dla matek z dzie¢mi lub
przewijaki w toaletach, krzesetka dla dzieci w strefach
gastronomicznych, szerokie korytarze, windy i ruchome
pochylnie, czytelne oznakowanie (ekrany, tablice
informacyjne) i kasy pierwszenstwa.

Wsrod odwiedzonych centréw handlowych na uwage zastuguje
Galaxy, gdzie znajdziemy wygodne i dobrze oznakowane miejsca
parkingowe dla rodzin z dzie¢mi, duza strefe relaksu przy
fontannie oraz wézki-samochodziki do poruszania sie z dzie¢mi
po obiekcie. Starsze dzieci moga tu spedzi¢ czas w kinie, sali
zabaw lub w kregielni.

Ciekawe rozwiazanie w strefie gastronomicznej wprowadzito
centrum handlowe Ster, gdzie bezptatny plac zabaw jest
otoczony lada z wysokimi krzestami, przy ktérej rodzice moga

w spokoju zjes¢ obiad. Usytuowany centralnie, jest atrakcyjny dla
maluchéw i dobrze widoczny dla rodzicow. Ster organizuje tez
regularnie zajecia edukacyjno-artystyczne dla dzieci w ramach
,Akademii Teatralnej Malucha".

W szczecinskich centrach handlowych wiele jednak wymaga
poprawy. Nie wszystkie obiekty maja wydzielone specjalne
miejsca parkingowe dla rodzin z dzie¢mi oraz bezptatne place
zabaw czy "przechowalnie” dla dzieci. Za mato jest toalet

Zrédto: Colliers International

1igcs

ODWIEDZONE CENTRA HANDLOWE

Nazwa Adres Nazwa Adres
Galaxy Wyzwolenia 18/20 Ster Ku Stoncu 67
. " Bohateréow
Kaskada Niepodlegtosci 36 Turzyn Warszawy 42

Zrédto: Colliers International

przystosowanych dla dzieci i miejsc gdzie mozna w dobrych
warunkach nakarmi¢/przewina¢ malucha. W zadnym centrum
handlowym nie funkcjonuja zaawansowane procedury
postepowania na wypadek zagubienia dziecka. Mato atrakcyjna
jest takze oferta handlowo-rozrywkowa dla rodzin, ograniczajaca
sie przewaznie do sklepow z art. dla dzieci i ptatnych placow
zabaw.

Okiem rodzica

Wedtug respondentow najbardziej przyjazne rodzinom
z dziec¢mi centra w miescie to Galaxy oraz Kaskada.
Pozostale centra handlowe pozostajq daleko w tyle
zaréwno, jak w opinii rodzicow matych dzieci jak i tych
nieco starszych.

CO, WEDLUG PANI/PANA SKELADA SIE NA
BEZPIECZENSTWO DZIECKA W CENTRUM HANDLOWYM?
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Zrédto: IQS, 2016
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Centra handlowe w Szczecinie spetniajq oczekiwania rodzicow
z dzie¢mi do lat 12 w do$¢ znacznym stopniu w poréwnaniu

z innymi miastami (ocena na 83%). Do ideatu brakuje duzych,
Swietnie wyposazonych placéw zabaw, ktére umozliwiatyby
taczenie zakupéw i spedzenia wolnego czasu z dzie¢mi. Dla
mieszkancéw Szczecina centra handlowe przyjazne rodzinom
z dzie¢mi powinny by¢ przede wszystkim bezpieczne, oferowac
dzieciom rozrywke oraz specjalne udogodnienia (pokoje) dla
rodzicow dzieci.

»-.. W centrach konieczna jest poprawa oferty
gastronomicznej dla dzieci. Wazne Zeby kawiarnie
posiadaly miejsca do siedzenia razem z dzie¢mi,
miejsce do biegania - koniecznie bezpieczne (na
pewno mozna w trakcie projektowania przewidywac
biegajqce dzieciaki!). Potrzebne sq jadlodajnie a nie
tylko fast foody, a takze kioski z lodami, czy ciastkami/
wypiekami do reki - i koniecznie jakies punkty
z napojami, a najlepiej wolno stojgce punkty z wodq
za darmo...”

Zrédto: Colliers International

CO DECYDUJE O WYBORZE KONKRETNEGO CENTRUM
HANDLOWEGO, KTORE ODWIEDZAJA PANSTWO
ZDZIECKIEM/ DZIECMI DO LAT 12? WG WIEKU DZIECKA.
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Okiem eksperta

W Katowicach odwiedzilismy trzy centra handlowe

o tgcznej powierzchni ok. 180 000 m? obstugujgce
zarowno mieszkancow miasta jak i catej aglomeracji.
Centra te ze wzgledu na swojq wielkos¢ i pozycjonowanie
na rynku dobrze zadbaly o oferte i udogodnienia dla
swoich najmtodszych klientow.

We wszystkich obiektach znajdziemy pokoje dla matek z dzie¢mi,
na szczegblna uwage zastuguja te znajdujace sie w Galerii
Katowickiej (bardzo dobre wyposazenie). Wszystkie centra maja
takze toalety przystosowane dla maluchoéw, foteliki dla dzieci

w strefach gastronomicznych, windy i ruchome pochylnie oraz
czytelne oznakowanie a takze strefy relaksu i place zabaw.

Poruszanie sie po Galerii Katowickiej utatwia specjalna aplikacja
mobilna z wygodna nawigacja. Obiekt oprocz kina i sali zabaw
wyréznia sie propozycja strefy ,Projekt Wyzszy Poziom”, gdzie
miedzy innymi znajduja sie stanowiska placowek kulturalno-
edukacyjnych z oferta dla najmtodszych (np. Centrum Nauki

i Zabawy ,Eugeniusz” - eksperymenty naukowe dla dzieci).

W Silesia City Center dziata najwiekszy w mieécie salon Smyk,
sala zabaw ,Jupi Park”, kino oraz letni ogrédek na dachu.
Zkolei w centrum handlowym 3 Stawy rodzice pragnacy szybko
zrobi¢ zakupy moga pozostawi¢ swoje pociechy pod opieka na
placu zabaw ,U Misia”. W obiekcie znajdziemy tez wiele mitych
zakatkéw, gdzie mozna odpoczag.

Zrédto: Colliers International, 3 Stawy

ODWIEDZONE CENTRA HANDLOWE

Nazwa Adres Nazwa Adres

3 Stawy Putaskiego 60 Silesia City Center ~ Chorzowska 107

Galeria Katowicka 3 Maja 30

Zrédto: Colliers International

Minusem katowickich centréw handlowych sa mato przyjazne
parkingi z ograniczona liczba uprzywilejowanych miejsc.

W duzych galeriach wsparciem dla rodzicéw mogtyby by¢
bezptatne ,przechowalnie” gdzie mozna zostawi¢ dziecko pod
opieka, wozki-samochodziki pozwalajace na szybkie pokonywanie
przestrzeni z dzie¢mi a takze wieksza ilo$¢ kas pierwszenstwa
oraz ich lepsze usytuowanie. Podobnie szatnie, przydatne
wszczegblnie w okresie zimowym, o ile sa, to usytuowane

w mato wygodnych dla klientéw miejscach. Katowickie

centra handlowe nie maja takze zaawansowanych systemow
zabezpieczajacych dzieci przed zaginieciem.

Okiem rodzica

W Katowicach, za najbardziej przyjazne centra
handlowe dla rodzicow z dzie¢mi respondenci uznali
kolejno: Silesia City Center, Galerie Katowickq i 3 Stawy.

CO, WEDLUG PANI/PANA SKLADA SIE NA
BEZPIECZENSTWO DZIECKA W CENTRUM HANDLOWYM?
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Zrédio: 1QS, 2016
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Generalnie katowickie centra handlowe ocenione zostaty

przez respondentow dos¢ wysoko gdyz spetniaja oczekiwania
rodzicow w 82,5%. Brakujace 17,5% to przede wszystkim lepigj
wyposazone i wieksze place zabaw. Oczekiwania rodzicow

w Katowicach sa podobne, jak w przypadku rodzicow z Krakowa
i Warszawy - przystosowane toalety dla dzieci w wieku 0-3,
pokoje dla matek z dzie¢mi i przewijaki a dla dzieci starszych
oferta rekreacyjna (kino, plac zabaw, imprezy towarzyszace)
oraz zapewnienie bezpieczenstwa.

»...Budynek powinien miec szerokie, dobrze oswietlone
i oznakowane korytarze. W alejkach powinny
znajdowac sie specjalne punkty (moze w ksztalcie
latarni), gdzie dziecko moze wezwac pomoc,
dodatkowo ochrona powinna sie interesowac
walesajgcymi sie dziecmi, gdyz mozliwe, Ze szukajq
opiekundw i nie wiedzq co zrobi¢. Centra powinny
miec odpowiednio przystosowane place zabaw
z wykwalifikowanq opiekq oraz restauracje dla
maluchdw ze specjalnym menu...”

Zrédto: Colliers International
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Zestawienie oferty dla rodzin
z dzieCmi w analizowanych
centrach handlowych
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Co robi zarzadca gdy
dziecko zgubi sie w
centrum handlowym?

...”Podstawowym zadaniem zarzqdcy jest zapewnienie
bezpieczenstwa dziecku a nastepnie przekazanie go
pod opieke rodzicow. Rodzic, ktdry zauwazy zaginigcie
dziecka powinien jak najszybciej skontaktowac
sie z agentem ochrony, ktory przekaze informacje
o zaginieciu do zarzgdcy, pozostatych posterunkow
ochrony oraz do pracownikéw monitoringu centrum.

Pracownicy monitoringu rozpoczynajq wowczas
poszukiwania poprzez system kamer zlokalizowanych
w centrum a nastepnie nadajq komunikaty przez
system naglasniania. Jezeli dziecko nie zostanie
odnalezione w ciggu kilku minut od zgtoszenia to
zarzqdca centrum informuje o zdarzeniu policje, ktora
ma obowiqzek wlqgczy¢ sie do poszukiwan dziecka.
Takie sytuacje zdarzajq sie jednak relatywnie rzadko.

Niektore centra handlowe oferujg swoim malym
gosciom bezplatne opaski identyfikacyjne na reke, na
ktorych mozna zapisac numer telefonu do rodzicow.
Zagubione dziecko moze pokazac opaske dowolnemu
pracownikowi centrum i poprosic o kontalkt
z rodzicem. Rozwigzanie to pozwala skrdcic czas,

w ktorym dziecko pozostaje bez opieki rodzicow oraz
daje dzieciom bezcenne poczucie komfortu....”

Grzegorz Jamroziak, Dyrektor Dziatu Zarzqdzania
Nieruchomosciami Handlowymi, Colliers International

Czy Wlasciciele centrow
handlowych mierza
zadowolenie najmtodszych
klientow?

... Centra handlowe coraz czesciej doceniajq znaczenie
informacji pochodzqgcych bezposrednio od klientow.
Chcq zrozumie¢ motywacje i potrzeby konsumentow,
rzadko jednak koncentrujq sie na konkretnych
grupach nabywcow.

Obserwujqc zmiany w podejsciu centrow handlowych
do konsumentow, wyrazajqce sie m.in. potrzebq
dokladniejszego definiowania grup docelowych,
spodziewamy sie w przysztosci wiekszego
zainteresowania badaniami dotyczqcymi klientow
o okreslonym profilu, w tym np. potrzeb rodzicow. Jesli
odwiedzamy centrum handlowe z dzieckiem, wiemy,
ze znudzone, zmeczone, marudzqce dziecko potrafi

skutecznie utrudnic zakupy. Uklad przestrzenny,
oferta, zapewnienie bezpieczenstwa, mozliwos¢
ciekawego spedzenia czasu... tak wiele elementéow ma
wplyw na komfort wizyty w centrum handlowym. My,
rodzice, to wiemy i czesto bierzemy pod uwage zdanie
dzieci, wybierajqc sie do galerii handlowej. A co na ten
temat wiedzq centra handlowe?...”

Agnieszka Kowalewska, Research Manager, IQS

Jakie atrakcje dla rodziny
z dzie¢mi spotkat Pan

w centrach handlowych
w innych krajach?

..."Miasto w miescie, a w nim Swiat tylko dla dzieci
znajdziemy w centrum handlowym Westfield
w Londynie. KidZania to bardzo ciekawy
projekt, ktéry na powierzchni prawie 7 tys. m?
oferuje niezwykle realistycznq replike miasta dla
najmtodszych.

Przy wejsciu do strefy, dzieci otrzymujq elektroniczne
bransoletki dzigki czemu rodzice majg pewnosc, ze ich
pociechy sq bezpieczne. W tym czasie dzieci w wieku
od czterech do czternastu lat mogqg wyprobowac pracy
w szeregu roznych zawodow od chirurga, strazaka,
policjanta, sprzedawcy na styliscie koriczqc, za co
otrzymujq wynagrodzenie w walucie kidZos, do
wydania na terenie miasteczka.

Londynska KidZania jest jednq z kilkunastu takich
edukacyjnych atrakcji na swiecie...”

Radostaw Knap, General Director, Polska Rada Centréw
Handlowych
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Podsumowanie

Nasze refleksje po obejrzeniu ponad 60 centrow
handlowych pod kgtem ich przyjaznosci rodzinom

z dzie¢mi sq raczej pozytywne. Wyraznie widac, Ze
wlasciciele i zarzgdcy myslg o swoich najmiodszych
klientach i starajq sie wprowadzac rozne rozwigzania
wychodzgce naprzeciw potrzebom dzieci. Wsrdd tych
rozwiqzan sq zarowno inwestycje kapitatochtonne
jak i takie wymagajqce jedynie matych naktadow
Jfinansowych oraz mozliwe do przeprowadzenia prawie
bezkosztowo, dzigki wspotpracy z innymi firmami

i instytucjami.

Niezaleznie od tego czy jest to duza czy mata inwestycja, zawsze
warto dobrze przemysle¢ wdrazanie danego rozwiazania. Czy
zamkniety pokoj dla matki z dzieckiem, otwierany ,na zyczenie”
przez ochrone spotka sie z dobrym przyjeciem- jak w sytuacji
,awarii” szybko znalez¢ wtasciwego pracownika? Montowanie
przewijakéw dla dzieci w toaletach dla niepetnosprawnych to
nieporozumienie — trudno w nich utrzymac czystos¢. Mamy wola
przebra¢ malucha na tawce w korytarzu i nie skorzystaja z tego
pomieszczenia, gdy beda chciaty nakarmi¢ dziecko. Ta sama
uwaga odnosi sie do wszystkich sanitariatow — jesli nie sa czyste
i tatwo dostepne to nawet obnizone dla potrzeb najmtodszych
sedesy i umywalki nie poprawig standardu. Warto rowniez
pamietac, ze nie tylko mamy ale i tatusiowie chodza na zakupy

z maluchami — dostosowanie toalet powinno zatem dokona¢ sie
w obu pionach sanitarnych.

katwo$¢ poruszania sie po obiekcie z wozkiem to wazny aspekt
dla rodzicow. Nie we wszystkich jednak centrach wielko$¢ windy
pozwala na swobodne wejscie/wyjscie z wozkiem i zakupami.
Jak do centrum ma wej$¢ mama z wozkiem przez za mate drzwi
obrotowe lub te ze Zle ustawionym czujnikiem ruchu? Wiele
centréw handlowych zainwestowato w elektroniczng nawigacje
po centrum, czy jednak aplikacja zawiera opcje ,nawigacja

z wozkiem™? Poruszanie sie z wdzkiem po centrum handlowym
jest trudne takze w sytuacji gdy ilos¢ stoisk czasowych nie jest
dopasowana do szerokosci alejek. Udogodnieniem dla rodzicow

z dzie¢mi, szczegolnie w duzych centrach handlowych, w sezonie
zimowym, jest szatnia i rzeczywiécie wiele obiektow taka oferuje,
ale niestety czesto w znacznym oddaleniu od wejécia lub stabo
oznakowana, Niezrozumiaty jest takze, szczeg6lnie w przypadku
duzych obiektow, ktére majq rozlegte przestrzenie wspélne,

brak stref wypoczynku z matymi placykami zabaw dla dzieci

i wygodnymi kanapami dla rodzicéw.

Wysiadanie z samochodu z woézkiem lub fotelikiem i dwojka dzieci
jest o wiele tatwiejsze, gdy mozemy skorzysta¢ ze specjalnego
uprzywilejowanego szerokiego miejsca na parkingu. Wydzielenie

i oznakowanie miejsc dla rodzin z dzie¢mi to przyktad inwestycji
wymagajacej niewielkich naktadéw finansowych. Niewielkich
naktadéw finansowych wymaga takze przygotowanie procedur
postepowania i przeszkolenie pracownikéw ochrony i informacji
na okoliczno$¢ pomocy rodzicom z maluchami przebywajacym

w obiekcie.

Na koniec kilka wdrozonych prostych a innowacyjnych pomystow
poprawiajacych komfort robienia zakupéw z dzie¢mi, jakie
widzieliSmy podczas naszego objazdu.

Najwygodniejszy napotkany pokoj dla matki z dzieckiem byt

duzy (dato sie do niego wjecha¢ wozkiem), kolorowy i sktadat

sie z dwbch pomieszczenh - toalety przystosowanej dla dzieci

i pokoju z przewijakiem, umywalka, mikrofaléwka, automatem

z pieluchami i zupkami w stoikach, wygodnej kanapy oraz
telewizora i matego stoliczka z krzesetkami, kredkami

i ksiazeczkami. W takim pokoju mama moze przewina¢ i nakarmic
niemowle a starsze dziecko rysowac lub obejrze¢ bajke.

Co prawda w zadnym z odwiedzonych centréw handlowych nie
spotkalismy elektronicznej aplikacji do monitorowania dziecka
ale w kilku obiektach mozna pobra¢ estetyczne opaski na reke
z miejscem na wpisanie telefonu kontaktowego a w jednym
nawet otrzymac podreczna apteczke z podstawowymi $rodkami
opatrunkowymi i higienicznymi.

W najlepszej odwiedzonej strefie restauracyjnej znajduje sie
bezpieczny plac zabaw dla dzieci a rodzic jedzacy obiad ma
mozliwos¢ obserwowania pociechy. Gdy dziecko zgtodnieje
mozemy zamdwi¢ mu positek z dzieciecego menu i posadzi¢
przy niskim stoliczku lub w dzieciecym foteliku. Przejscia miedzy
stolikami sa na tyle szerokie, ze mozna swobodnie przemiescic¢
sie z wozkiem. W odwiedzonych przez nas miastach sa centra,
ktoérych oferta handlowo-rozrywkowa nie ogranicza sie jedynie
do sklepow z art. dzieciecymi, kina i sali zabaw. W niektérych
obiektach organizowane sa zajecia teatralne, edukacyjne

i artystyczne a w innych dziatajq $wietlice, biblioteki, czytelnie lub
szkoty jezykowe. Centra, ktére dysponuja zewnetrznymi terenami,
zagospodarowuja je na place zabaw, boiska sportowe lub boiska
do gier. Niepowtarzalnos¢ oferty jest zaleta.

Mamy nadzieje, ze nasze obserwacje Panstwa
zainspiruja!
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Retaill MAP

NASZA WYSZUKIWARKA

MAPA ULIC | CENTROW
NASZA WIEDZA HANDLOWYCH

Rozwazasz wejécie na rynek handlowy, planujesz rozwdj sieci lub chcesz
ja zrestrukturyzowac? Potrzebujesz danych o gtéwnych ulicach lub centrach
handlowych w Polsce? A moze interesuje Cie konkretna lokalizacja? Odwiedz

RetaillMAP, zeby uzyska¢ informacje, ktérych potrzebujesz, lub skontaktuj sie
z naszym ekspertem: +48 22 331 78 00.

www.retailmap.pl
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