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Kto powinien wzia¢ udziat w szkoleniu

Dyrektorzy centréow handlowych oraz pracownicy merytoryczni, ktdrzy wigza swojq kariere zawodowa z marketingiem
centrum handlowego. W szczegolnosci:

absolwenci kierunkdw biznesowych chcacy sprofilowacé swa wiedze w dziedzinie marketingu centrum handlowego
osoby rozwijajace swojq $ciezke kariery w dziedzinie marketingu centrum handlowego, ktére chca podniesé
kwalifikacje zawodowe lub poszukujg skonkretyzowania swojej roli zawodowej w firmie zwigzanej z centrami
handlowymi

licencjonowani zarzadcy nieruchomosci, ktdrzy chca specjalizowad sie w marketingu nieruchomosci handlowych
osoby odpowiedzialne za codzienne skuteczne budowanie relacji marketingowych

Opis szkolenia

Dzien 1

| 09:00-12:30

Zaawansowane badania rynku
Badania marketingowe dla centréw handlowych - najwieksze problemy. W jaki sposéb badania konsumenckie
i dobor najemcow wplywajg na warto$¢ obiektu. Miejsce badan w opracowywaniu strategii. Najwazniejsze
elementy procesu. Case studies nt. Jak poprawi¢ wyniki mimo kryzysu? oraz Jak zidentyfikowaé najlepszych
klientow?

Prowadzacy: Agnieszka Gornicka — Senior Associate Central & Eastern Europe, Millward Associates
Katarzyna Blaszczyk - Kierownik Dzialu Badan, Inquiry

13:30-17:00

Loterie i konkursy w centrach handlowych - aspekty prawne i podatkowe
Loterie promocyjne, konkursy a inne dziatania marketingowe. Dziatania marketingowe w Swietle przepisow
podatkowych. Aspekty formalno-prawne loterii (przygotowanie loterii, obowigzki organizatora dotyczace loterii
promocyjnych, sankcje). Optymalizacja podatkowa loterii promocyjnych. Aspekty formalno-prawne konkursow
(podstawowe cechy konkursu/ loterii promocyjnej, pojecie ,elementu losowego” w konkursach, decyzje
interpretacyjne Ministra Finansdw, ich charakter i skutek, projekt zmian ustawy o grach hazardowych).
Optymalizacja podatkowa konkursow. Przyktadowe akcje promocyjne - uwagi praktyczne.

Prowadzacy: Weronika Achramowicz - Radca Prawny, Counsel w kancelarii Baker & McKenzie
Tomasz Chentosz — Doradca Podatkowy, Counsel w kancelarii Baker & McKenzie



Dzien 2 |

Dzien 3 |

09:00-12:30

Strategic marketing to enhance shopping centre productivity (szkolenie
w jezyku angielskim)

Analysis, research and setting objectives: how to evaluate your brand, positioning and set goals. Planning the
effective omni-channel strategy and budgeting. Implementing and managing the marketing activity. Reviewing
and measuring effectiveness and return on investment.

Prowadzacy: Helen Maguire — Managing Director Poland, Toolbox Marketing
Agata Lewko - Toolbox Marketing

13:30-17:00

Zintegrowane strategie marketingowe

Uczestnicy szkolenia zapoznaja sie z mozliwosciami zastosowania zintegrowanych strategii marketingowych.
Szczegdlny nacisk ktadziony jest na nauke badania ilosciowego i jakosciowego, poréwnywania, ,celowania”
i modyfikowania danych demograficznych oraz profili klientéw. Szkolenie obejmuje omowienie schematow
zakupowych, postaw klientéw, konkurencji i skutecznosci oraz prezentacje studiéw przypadkow.

Prowadzacy: Jacek Kotarbinski - General Manager polskiego oddzialu POPAI The Global Association
for Marketing at Retail

09:00-12:30

Zaawansowane strategie public relations i zarzadzania kryzysowego

Uczestnicy szkolenia zapoznajq sie z zaawansowanym narzedziami public relations, innymi niz generowanie
bezptatnej obecnosci w mediach. Dowiedzg sie, w jaki sposob sprawié¢, aby public relations stanowity
strategiczng cze$¢ planu marketingowego centrum handlowego oraz jak trafia¢ do poszczegdélnych mediow,
konsumentéw, najemcow i wikadz samorzadowych/ panstwowych. Tematyka obejmie réwniez w jaki sposdb przy
wykorzystaniu technik public relations wywiera¢ pozytywny wptyw na wilasne otoczenie i baze klientow.
Uczestnicy szkolenia skupig sie na skutecznym planowaniu na wypadek wszelkiego rodzaju sytuacji
kryzysowych, jakie obecnie wystepujg w dziatalnosci centréw handlowych. Podczas oméwienia zostang
uwzglednione rézne grupy docelowe (konsumenci, detalisci, media) oraz ich rola w procesie.

Prowadzacy: Joanna Delbar - Prezes Agencji PR Telma Communications, Wiceprezes Zwigzku Firm
Public Relations

13:30-17:00

Marketing centrow handlowych typu ,,mixed use” i §r6dmiejskich

Obiekty ,mixed use” a centrum s$rddmiejskie: szanse i zagrozenia (okreslenie klienta docelowego: aspiracje
i rzeczywistos¢, rola centrum $rodmiejskiego dla organizmu miejskiego, odpowiedzialno$¢ spoteczna obiektow
handlowych, konkurencja - budowanie tozsamosci centrum na rynku lokalnym). Okreslenie celu: planowanie
dtugoterminowe (okreslenie celdw dtugofalowych, okreslenie celow krdtkofalowych, weryfikacja celdéw
dtugofalowych wobec zmian zachodzacych na rynku, okreslenie narzedzi marketingowych, case study
nt. zrealizowanej 3-letniej kampanii reklamowej, dziatania ukierunkowane versus dziatania spontaniczne).
Efektywnos$¢ poszczegolnych dziatan reklamowych: proba pomiaru - model ROI, ocena dziatan oczami Klienta.

Prowadzacy: Agnieszka Mielcarz, Dyrektor Centrum Handlowego FORUM Gliwice



Prowadzacy

Agnieszka Goérnicka - Senior Associate Central & Eastern Europe w Millward Associates (UK) oraz
Prezes Zarzadu w Inquiry Sp. z o.0.

Zajmuje sie badaniami marketingowymi od poczatku lat 90. Od 2004 roku prowadzi agencje badawcza
Inquiry, w ktérej zajmuje sie zagadnieniami zwigzanymi z zachowaniami konsumentéw, handlem
detalicznym i procesem podejmowania decyzji oraz koordynacjq projektdow miedzynarodowych.
W Polsce reprezentuje firme Millward Associates, ktéra oferuje ustugi doradcze dla centréw handlowych.
Jest czionkiem Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii oraz europejskiego stowarzyszenia
ESOMAR.

Weronika Achramowicz - radca prawny, Counsel w Baker & McKenzie Krzyzowski i Wspdlnicy Sp. k.

Specjalizuje sie w prawie handlowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem fuzji i przeje¢ oraz transakcji
typu private equity. Posiada wieloletnie do$wiadczenie w doradztwie prawnym na rzecz podmiotéw
dziatajacych w zakresie gier hazardowych. Obejmuje ono zardwno aspekty regulacyjne dotyczace
organizatoréw kasyn gry (w tym gier na automatach) oraz podmiotdw urzadzajacych zaktady
wzajemne, takze w ujeciu transgranicznym i prawa unijnego, jak rowniez organizatorow gier losowych
w ramach akcji marketingowych i promocyjnych.

Tomasz Chentosz - doradca podatkowy, Counsel w Baker & McKenzie Krzyzowski i Wspdlnicy Sp. k.

Specjalista prawa podatkowego. Specjalizuje sie w podatku dochodowym oraz planowaniu
podatkowym. Prowadzit szereg projektow dotyczacych m.in. optymalizacji podatkowej portfeli
nieruchomosci posiadanych przez inwestorédw branzowych i instytucje finansowe, planowania
podatkowego oraz transakcji leasingu nieruchomosci. Autor publikacji prasowych z zakresu prawa
podatkowego. Zostat rekomendowany przez International Tax Review jako wiodacy doradca podatkowy
dla branzy nieruchomosci oraz zostat wyrdzniony jako jeden z najlepszych ekspertéow w zakresie
planowania podatkowego w rankingu Dziennika Gazety Prawnej.

Jacek Kotarbinski — General Manager polskiego oddziatu POPAI The Global Association for Marketing
at Retail

Od 2007 General Manager polskiego oddzialu POPAI The Global Association for Marketing at Retail,
najwiekszego na $wiecie miedzynarodowego stowarzyszenia marketingu handlowego. Cztonek globalnej
Rady Dyrektoréw. Wspdtwydawca branzowego magazynu "Trade Marketer". Wspotwiasciciel
Euromarketer Poland. Marketer i praktyk. Specjalizuje sie w marketingu strategicznym i operacyjnym.
Koncentruje sie na racjonalizacji proceséw marketingu i sprzedazy, controllingu, zarzadzaniu markami
i projektami marketingowymi oraz rozwijaniu innowacyjnosci. Od wielu lat zajmuje sie problematykg
efektywnego zarzadzania kosztami marketingu oraz metodami poprawy ich wptywu na wartos$c
i zyskownos$¢ przedsiebiorstw. Trener programdéw Chartered Institute of Marketing oraz Instytutu
Praktyki Gospodarczej. Autor wielu publikacji w pismach branzowych oraz "Subiektywnego bloga
o sztuce marketingu" www.kotarbinski.com.

Joanna Delbar - Prezes Agencji Public Relations Telma Communications, Wiceprezes Zwigzku Firm
Public Relations

Ukonczyta Wydziat Aktorski tddzkiej Filmowki, Marketingowe Zarzadzanie Firmg na UL oraz studia
doktoranckie na Wydziale Marketingu i Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego. Jest jednym z najbardziej
cenionych specjalistow PR w Polsce. Specjalizuje sie w programach public affairs i community relations,
jest autorkg wielu strategii PR dla prowadzonych przez jej firme projektow. Prowadzi liczne szkolenia
i prezentacje dotyczace problemoéow PR oraz Zarzadzania Marka. Wyktadowca London School of PR,
Uniwersytetu Warszawskiego, Akademii Komunikacji Marketingowej, Politechniki Warszawskiej.
W latach 2004-2006 byfa wiceprezesem Polskiego Stowarzyszenia PR, a 2009-2011 oraz od 2012 do
chwili obecnej - Wiceprezesem Zwigzku Firm Public Relations. Nominowana do tytutu Protony 2008 w
kategorii Osoba ds. komunikacji firmy oraz do tytutu Dama Sukcesu 2008. Zdobywczyni (wraz z
zespotem Telma Communications) pieciu Ztotych Spinaczy — najbardziej prestizowej nagrody w polskiej
branzy PR. Wspdtautorka Leksykonu Public Relations, Sztuki Public Relations i powstajacej witasnie
Encyklopedii PR.


http://www.kotarbinski.com/

Agnieszka Mielcarz - Dyrektor Centrum Handlowego FORUM Gliwice

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu centrami handlowymi, a od ponad szesciu lat jest
dyrektorem Centrum Handlowego FORUM w Gliwicach. Petniac obowigzki dyrektora centrum,
a jednoczesnie petnomocnika spotki Forum Gliwice jest odpowiedzialna za kompleksowe zarzadzanie
obiektem: sprawowanie zarzadu nad nieruchomoscia wspolna, kreowanie i nadzdr nad strategiq
funkcjonowania i komunikacji centrum handlowego, tworzenie zatozen budzetowych oraz ich realizacje,
ksztattowanie i nadzdr nad polityka komercjalizacji oraz koordynowanie prac zespotu odpowiedzialnego
za funkcjonowanie CH FORUM. W swojej karierze pracowata dla spotek CEFIC Polska (1999-2002) oraz
Apsys Managment (2002-2007), jako dyrektor centrow handlowych we Wroctawiu i Katowicach.
W latach 2000-2001 uczestniczyta w przygotowaniu budzetéw dla nowych projektéw spétki Cefic, m.in.
C.H. Arkadia i C.H. Wilenska. Do tej pory zarzadzata takimi obiektami jak CH BOREK we Wroctawiu,
Centrum Handlowe 3 STAWY w Katowicach, Geant w Sosnowcu oraz CH PLATAN w Zabrzu.

W lutym 2011 r. Agnieszka Mielcarz otrzymata nominacje do tytutu Dyrektora Roku Centrum
Handlowego w konkursie zorganizowanym przez Europaproperty.com.
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

MARKETING II

Koszt uczestnictwa w 3-dniowym szkoleniu:

Firma cztonkowska: 1 950 PLN + VAT 23% (przy rejestracji do 31.08.2013)

EDUKACJA
SZKOLENIA EKSPERCKIE

2 250 PLN + VAT 23% (przy rejestracji 1-30.09.2013)
Firma niecztonkowska: 2 250 PLN + VAT 23% (przy rejestracji do 31.08.2013)
2 550 PLN + VAT 23% (przy rejestracji 1-30.09.2013)

2-4 PAZDZIERNIKA 2013
godz. 9:00-17:00

Biuro PRCH

ul. Nowogrodzka 50 lok. 446
00-695 Warszawa

Formularz prosimy wystac¢ faxem: (+48) 22 629 23 81 |lub e-mailem: npawluczuk@prch.org.pl

1. Imie i nazwisko:

Stanowisko: Warunki uczestnictwa:
Adres e-mail: 1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest
Tel: Fax: uiszczenie optaty zgodnie z ceng podang na
formularzu.
2. Imig i nazwisko: 2. Cena obejmuje prelekcje, przerwy kawowe,
Stanowisko: lunch.
Adres e-mail:
. . 3. Przestanie do PRCH faxem Iub pocztg
Tel: Fax: elektroniczng, wypetnionego i podpisanego
formularza zgtoszeniowego, stanowi zawarcie
3. Imiei nazwisko: wigzacej umowy pomiedzy zgtaszajacym a
. . PRCH i jest jednoczesnie zobowigzaniem do
Stanowisko: zaptaty. Faktura pro forma jest standardowo
Adres e-mail: wystawiana i wysytana e-mailem po otrzy-
Tel: Fax: maniu formularza zgtoszeniowego.
4. Prosimy o dokonanie wpfaty w terminie 7 dni
4. Imie i nazwisko: od wystania zgtoszenia, ale nie pdzniej niz
Stanowisko: przed rozpoczeciem szkolenia, na ktére sie
] Panstwo zarejestrowali.
Adres e-mail:
Tel: Fax: 5. Wpftaty nalezy dokona¢ na konto: BRE BANK
SA 40 1140 1977 0000 5937 7800 1001
> Imig i nazwisko: 6. Osoby, ktére nie wezmga udziatu w wyku-
Stanowisko: pionym szkoleniu, zostang obcigzone petnymi
Adres e-mail: kosztami uczestnictwa.
Tel: Fax: 7. Niedokonanie wptaty nie jest jednoznaczne z
rezygnacjq z udziatu.
Dane nabywcy, do wystawienia Faktury VAT 8. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian
Firma: w programie oraz do odwotania szkolenia z
. przyczyn organizacyjnych.
Ulica:
Kod pocztowy: Miasto: 9. Organizator nie odpowiada za tres¢ prezen-
tacji prelegentow.
NIP:
Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997r. Nr
133 poz. 833) Polska Rada Centréow Handlowych z siedzibg w Warszawie (dalej PRCH),
informuje, ze jest administratorem danych osobowych. Wyrazamy zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celach rekrutacji, promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej
przez PRCH, swiadczonych ustug oraz oferowanych produktéw, a takze w celu promocji ofert
cztonkdw PRCH. Wyrazamy réwniez zgode na otrzymywanie drogq elektroniczng ofert oraz
informacji handlowych dotyczacych partneréw oraz cztonkéw PRCH.
Wyrazajacemu zgode na przetwarzanie danych osobowych przystuguje prawo kontroli
przetwarzania danych, ktére jej dotycza, w tym takze prawo ich poprawiania.
Jednoczes$nie oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z warunkami uczestnictwa oraz
zobowiazujemy sie do zaptaty catosci kwot wynikajacych z niniejszej umowy. pieczatka i podpis
Polska Rada Centréow Handlowych / Polish Council of Shopping Centres Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

ul. Nowogrodzka 50 lok. 448, 00-695 Warszawa
tel./fax: + 48 22 629 23 81, e-mail: prch@prch.org.pl

XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS 0000227312, NIP 534-22-89-555, Regon 140066364



